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1.

OBJETIVO

Determinar el cumplimiento de las obligaciones aduaneras, verificando que la informacion y/o los
valores de los derechos e impuestos a que haya lugar derivados de la base gravable registrada en las
declaraciones aduaneras, corresponden con la operacién de comercio exterior.

2. ALCANCE

El procedimiento inicia con la recepcién de los insumos o solicitudes que pueden ser objeto de
investigacion y termina con la expedicion del respectivo acto administrativo que decide de fondo.

3.

CONDICIONES GENERALES
3.1 Requerimiento Especial Aduanero

Es el Acto Administrativo por el cual la autoridad aduanera propone la imposicién de una sancion,
para lo cual formulard un requerimiento especial aduanero contra el presunto autor o autores de un
hecho constitutivo de infraccibn aduanera, para formular la imposicion de la sancion
correspondiente o contra el declarante, para formular Liquidacion Oficial de Correccion o de
Revision; es de anotar que con la notificacion de este acto administrativo se inicia formalmente el
proceso administrativo correspondiente, el cual se notificard de manera personal o por correo al
presunto infractor o infractores y los terceros que deban vincularse, tales como la compafia de
seguros, la entidad bancaria o en general al garante.

Es de Advertir, gue en los casos en que existan usuarios que tengan las obligaciones garantizadas
con poéliza al momento de la formulacién de la propuesta de sancién contenida en el REA, es
necesario solicitar a la dependencia encargada de su custodia copia de la misma, ello con el fin de
informar de la podliza que se va afectar identificandola plenamente.

3.2 Las liguidaciones oficiales de acuerdo con la normatividad aduanera vigente pueden ser de
correccion o de revision.

Cuando en el curso del Proceso tendiente a la expedicion de una liquidacion oficial se encuentre
gue, respecto de las mercancias se tipifica una causal de aprehensién en la que se determina
gue los documentos soporte no se presentaron, o los presentados no corresponden con la
operacion de comercio exterior declarada por no ser los originalmente expedidos o se
encuentren adulterados, se dara por terminado aquel y se iniciara el correspondiente Proceso
de decomiso.

Liquidacion Oficial de Correccion

Mediante la liquidacién oficial de correccion se pueden corregir errores u omisiones en las
declaraciones de importacion, exportacion o en el documento que haga sus veces, cuando estos
generen un menor pago de derechos e impuestos y/o sanciones que correspondan,
especificamente respecto a los siguientes aspectos:

e Tarifa de los derechos e impuestos a que hubiere lugar.
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Tasa o tipo de cambio.

Rescate.

Sanciones.

Intereses

Operacion aritmética.

Cddigo del tratamiento preferencial y al régimen o destino aplicable a las mercancias.

De igual forma se prevé la formulacion de liquidacion oficial de correccién para:

e Controversias sobre recategorizacion de los envios de entrega rapida.

¢ Cambio de régimen de mercancias que se hubieren sometido a trafico postal.

e Casos en los gue previamente se hubiere adelantado el procedimiento de verificacion de
origen de mercancias importadas.

Nota: En los procesos de formulacion de liquidacion oficial de correccion no habra periodo
probatorio independiente; en este caso las pruebas a que hubiere lugar se practicaran dentro del
mismo término que tiene la autoridad aduanera para pronunciarse de fondo sin necesidad de auto
gue las decrete. No obstante, cuando la cantidad o naturaleza de las pruebas lo amerite, podra
suspenderse el término de la decision hasta por un mes, mediante auto que asi lo indique, proferido
dentro de los diez (10) dias habiles siguientes al inicio del término para decidir de fondo

Liquidacion Oficial de Revision

La liquidacion oficial de revisién se formulara por una sola vez, cuando se presenten inexactitudes
en la declaracién de importacién o de exportacién, que no se puedan corregir a través de otra clase
de acto administrativo, como los referentes a la clasificacion arancelaria, valor FOB, origen, fletes,
seguros, otros gastos, ajustes, y en general, cuando el valor en aduana o valor declarado no
corresponda a lo establecido por la autoridad aduanera, de conformidad con las normas que rijan
la materia.

Liquidaciones de Correccion que disminuyen el Valor de los Tributos Aduaneros, Sanciones
y/o Rescate.

Cuando se presente una solicitud de liquidacién oficial de correccion para disminuir el valor a pagar
de tributos aduaneros, sanciones y/o rescate, conforme con la norma, la autoridad aduanera
decidira respecto de la solicitud, expidiendo la liquidacién oficial motivada o negando su expedicion,
dentro de la oportunidad legal. Contra esta decision procede el recurso de reconsideracion.

3.3 Allanamiento.

En los procesos de Liquidacion Oficial de Revision y de Correccion el infractor podra
allanarse a la comision de la infraccion, en cuyo caso la sancion de multa se reduciréa:

» Al veinte por ciento (20%), cuando el infractor reconozca voluntariamente y por
escrito haber cometido la infraccion, antes de que se notifique el requerimiento
especial aduanero.
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» Al cuarenta por ciento (40%), cuando el infractor reconozca por escrito haber
cometido la infraccion, después de notificado el requerimiento especial aduanero y
hasta antes de notificarse la decision de fondo.

> Al sesenta por ciento (60%), cuando el infractor reconozca por escrito haber
cometido la infraccion dentro del término para interponer el recurso contra el acto
administrativo que decide de fondo.

3.4 Acto que decide de fondo y silencio administrativo positivo.

La formulacién de la liquidacién oficial o el archivo del expediente debera expedirse dentro del
término que sefiala la norma:

e A partir del dia siguiente al vencimiento del término para responder el requerimiento especial
aduanero, cuando no hubiere pruebas que decretar, ni a peticion de parte ni de oficio.

e A partir del dia siguiente al de la presentacion de la respuesta al requerimiento especial
aduanero, donde el interesado renuncie al resto del término que faltare, siempre y cuando no
hubiere nuevas pruebas que decretar, ni a peticién de parte, ni de oficio.

e A partir del dia siguiente a la notificacion del auto de cierre del periodo probatorio.

Para efectos de entender cumplido el término anterior, no se tendra en cuenta los requeridos para
notificar la decision de fondo.

El incumplimiento de este término dara lugar a la ocurrencia del silencio administrativo positivo, el
cual se declarara de oficio o a peticion de parte, conllevando a la firmeza de la declaracion.

3.5 Notificacién de los actos administrativos en el proceso de formulacion de liquidaciones
oficiales.

Los actos administrativos que se expiden en el proceso de formulacién de liquidaciones oficiales se
notificaran de la siguiente manera:

a. El requerimiento especial aduanero -REA se notificara de manera personal o por correo al
presunto infractor o infractores y los terceros que deban vincularse, tales como la compafiia de
seguros, la entidad bancaria o en general al garante.

b. El auto que decreta la practica de pruebas en el proceso de Liquidacién Oficial de Revision
se notificara por estado, o por via electronica si lo autoriza el interesado.

c. El auto con el cual se cierra el periodo probatorio se notificar4 por estado o por via electronica
si lo autoriza el interesado.
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d. El auto que deniega total o parcialmente la practica de pruebas se notificar4 personalmente o
por correo.

e. El Acto Administrativo que decide de fondo para la formulacion de la liquidacion oficial o el
archivo del expediente, se notifica personalmente o por correo.

3.6 Finalizacion de la actuacién administrativa por circunstancias que ocasionan su archivo.
La actuacion administrativa en materia sancionatoria aduanera culmina en los siguientes eventos:

a) Cuando haya transcurrido el término sin que se haya interpuesto recurso contra la
resolucién sancionatoria.

b) Cuando se haya resuelto y notificado el acto que resuelve los recursos interpuestos en
sede administrativa.

¢) Archivo por prueba satisfactoria.

d) Aceptacion del allanamiento.

e) Improcedencia de la investigacion.

f) Falta de competencia

g) Cuando se declare la caducidad o el silencio administrativo positivo.

3.7 Caducidad de la acciéon administrativa sancionatoria.

El fendmeno de la caducidad se enmarca dentro del concepto de competencia temporal, el cual
en materia administrativa ha sido objeto de un amplio desarrollo jurisprudencial.

La norma aduanera regulé el tema en consonancia con el articulo 52 de la Ley 1437 de 2011
(CPACA), es por eso que el articulo 611 del Decreto 1165 de 2019, sefialé que la facultad para
imponer sanciones caduca en tres (3) afios contados desde la fecha de comisién del hecho u
omisién constitutiva de la infraccion administrativa aduanera, término dentro del cual debe
expedirse y notificarse el respectivo acto, el cual es distinto al que resuelve los recursos con
que se agota la actuacién en sede administrativa.

Cuando no fuere posible determinar la fecha de ocurrencia del hecho o de su omisién, se tomara
como tal la fecha en que las autoridades aduaneras hubieren tenido conocimiento del mismo.
Esta circunstancia no puede prestarse para interpretaciones que conlleven a ampliar el término
de caducidad, es decir, que la fecha de conocimiento por parte de la autoridad aduanera no
puede tenerse en cuenta para la contabilizacion de los términos, cuando se tiene la certeza de
la ocurrencia de los hechos constitutivos de la infraccion.

Cuando se trate de hechos de ejecucién sucesiva o permanente, el término de caducidad se
contarda a partir de la ocurrencia del ultimo hecho u omision.

Las sanciones que se impongan dentro de una liquidacion oficial se regiran por el término de
firmeza de la declaracion de importacion.
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3.8 Cumplimiento de la Politica de Administracién de Riesgos

Los servidores publicos del Subproceso de Fiscalizacion y Liquidacion deben tener en cuenta en sus
actuaciones administrativas los riesgos identificados en la Matriz de Riesgos del proceso -Formato FT-
PEC-2101-. El reporte de materializacion de riesgos y el seguimiento a la gestién del riesgo, debe
atender lo establecido en el procedimiento PR-PEC-0243 «Implementacion, Monitoreo y Mejoramiento
de la gestién de riesgos».

Prevencién del Dafio Antijuridico. Los servidores publicos del Subproceso de Fiscalizacion y
Liguidacion deben atender lo dispuesto en la normativa que adopte la DIAN sobre la
prevencién del dafio antijuridico en las actuaciones administrativas de su competencia.

Aplicacion de los principios del procedimiento aduanero. En desarrollo de las investigaciones, los
servidores publicos del Subproceso de Fiscalizacion y Liquidacion deben dar aplicacién a los principios
previstos en la Constitucién Politica, en la Legislacién Aduanera Vigente, el Cédigo de Procedimiento
Administrativo y de lo Contencioso Administrativo y el Cédigo General del Proceso y demas normativa
aduanera.

Recaudo y valoracion de pruebas. Los actos administrativos proferidos dentro del Subproceso de
Fiscalizacion y Liquidacion deben estar debidamente motivados y fundamentados en las pruebas
aportadas o recaudadas en debida forma, utilizando los medios de prueba previstos en la Legislacion
Aduanera Vigente, en el Cédigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo y
en el Codigo General del Proceso, segun el caso.

Las pruebas recaudadas utilizando uno o varios medios de prueba conforman una unidad y, como tal,
debe ser examinadas y valoradas por el servidor publico, de acuerdo con las reglas de la sana critica
para la toma de decisiones.

La Administraciébn Aduanera podra ordenar la practica de los medios de prueba de manera fisica o
electronica, utilizando las herramientas de gestion que para el efecto disponga la Entidad.

3.9 Salidas Ocasionales a Otros Procedimientos.
“Para aquellas actividades de este procedimiento que eventualmente implique iniciar algun

procedimiento de otro Proceso de la Entidad se deberan consultar y dar cumplimento a las entradas y
requisitos definidos en los siguientes procedimientos:

Tema Ver entradas y requisitos en los siguientes
Procedimientos
Conductas punibles PR-PEC-0120 Atencién a Procesos penales

Conductas disciplinarias PR-TAH-0448 Procedimiento ordinario — etapa
de indagacion e investigacion disciplinaria.
Actuaciones de oficio RUT | PR-CAC-0013 Suspensién RUT y levantamiento
de la medida

PR-CAC-0010 Actualizacion RUT
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PR-COA-0316 Gestibn de Reportes de
Operaciones Sospechosas de LA/FT

Procedimientos:
PR-COT-0220

Reportes de operaciones
sospechosas
Solicitudes de
investigacion para

Investigacion de obligaciones

fiscalizacion Tributarias sustanciales y Formales.
PR-COA-0263 Determinacion de Sanciones
Aduaneras.
PR-COA-0223 Investigacion de Infracciones
Cambiarias.
PR-COA-0396 Medidas Cautelares sobre
Mercancias.

Modificaciones de registro | PR-COA-0005 Gestion de solicitudes de registro

aduanero aduanero

3.10 Registro en la base de infractores aduaneros

Ejecutoriado el acto administrativo que declara el incumplimiento, impone la sancion y ordena hacer

efectiva la garantia o el auto de archivo aduanero que acepta el allanamiento, se debe registrar lo
pertinente en la base de informacién de infractores.

4. MARCO LEGAL Y REGLAMENTARIO

Ver catalogo normativo del Proceso.

5. DOCUMENTOS RELACIONADOS

Tipo de
documento

Cddigo

Titulo

Modo

de uso

Clasificacion
documento

Procedimiento | PR-COA-0263 Determinacion de sanciones Digital Interno
aduaneras

Procedimiento | PR-PEC-0117 | Recursos en sede administrativa Digital Interno

- Organizacion de documentos en -

Procedimiento | PR-ADF-0163 dependencias de la UAE DIAN Digital Interno

Procedimiento | PR-ADF-0036 Registro contable de cuentas por Digital Interno
cobrar y cuentas por pagar
Formulacion de programas y

Procedimiento | PR-COA-0246 | c2mpanas de c;ontro_l de Digital Interno
obligaciones tributarias, aduaneras
y cambiarias

Procedimiento | PR-COA-0375 | Gestion denuncias de fiscalizacion | Digital Interno
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Tipo de
documento

Cddigo

Modo
de uso

Clasificacion
documento

Procedimiento | PR-COA-0417 | Acciones de control Digital Interno
Procedimiento | PR-ADE-0159 Notlf_lcac_lpn, comunicacion y/o Digital Interno
publicacién
Procedimiento | PR-COA-0189 | Pronunciamiento Técnico Digital Interno
Procedimiento | PR-COA-0190 | Apoyo técnico Digital Interno
- Inicio del cobro en sede -
Procedimiento | PR-COT-0269 administrativa Digital Interno
Implementacion, monitoreo y
Procedimiento | PR-PEC-0243 | mejoramiento de la gestion de Digital Interno
riesgos
Instructivo IN-ADF-0132 I\D/IEAG\GIJO de los archivos en la UAE Digital Interno
Instructivo IN-COA-0083 Ins_tr_uctlvo para el trdmite de Ia_s Digital Interno
solicitudes de pruebas al exterior
Instructivo IN-COA-0219 Control posterior al valor en Digital Interno
aduana declarado
Formato FT-COA-2459 | Informe analisis denuncia Fisico Interno
Formato FT-COA-1806 | Planilla de reparto Fisico Interno
Formato FT-COA-1814 | Plan de auditoria aduanera Fisico Interno
Entrega de actos administrativos
Formato FT-ADF-2398 | para numeracion, notificacion, Fisico Interno
comunicacion y/o publicacién
Formato FT-COA-2217 | Solicitud de pruebas al exterior Fisico Interno
Formato FT-COA-203g | Solicitud de apoyo tecnico y/o Fisico Interno
andlisis fisicogquimico
Formato Solicitud de pronunciamiento .
FT-COA-2040 | 14 nico y/o andlisis fisicoquimico Fisico Interno
Formato FT-COA-1232 | Planilla mdltiple de remisién Fisico Interno
Informe de actos administrativos
Formato FT-ADF-1943 | decisorios proferidos por Fisico Interno
Fiscalizacién y Liquidacion
Informe de actos administrativos
Formato FT-ADF-2325 | decisorios ejecutoriados de Fisico Interno
Fiscalizacién y Liquidacién
Formato FT-PEC-2101 | Matriz de riesgos Fisico Interno

6. DEFINICIONES Y SIGLAS

e Autoridad aduanera: Es el funcionario publico o dependencia oficial que en virtud de la Ley y
en ejercicio de sus funciones, tiene la facultad para exigir o controlar el cumplimiento de las
normas aduaneras. Fuente: Ministerio de Hacienda y Crédito Publico (2019), Decreto 1165, Art.
3. Definiciones.
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e Administracién Aduanera: Es el 6rgano de la administracién publica competente para ejercer
el control y la potestad aduanera a efectos de aplicar y velar por el cumplimiento de la
normatividad aduanera, recaudar los tributos aduaneros, sanciones, tasas y cualquier otro
concepto que deba percibir la aduana. Fuente: Ministerio de Hacienda y Crédito Publico (2019),
Decreto 1165, Art. 3. Definiciones.

e Control aduanero: Es el conjunto de medidas tomadas por la autoridad aduanera con el objeto
de asegurar la observancia de las disposiciones aduaneras. Fuente: Ministerio de Hacienda y
Crédito Publico (2019), Decreto 1165, Art. 3. Definiciones.

o Debido proceso: Principio de rango constitucional que se aplica a toda clase de actuaciones
judiciales y administrativas, el cual constituye la regulacién juridica previa que limita los poderes
del Estado y garantiza la proteccion de los derechos de los administrados, de manera que
ninguna de las actuaciones de la autoridad administrativa (entre ellas la DIAN) dependa de su
propio arbitrio, sino se encuentre sometida a los procedimientos establecidos en la Ley. Fuente:
Ministerio de Hacienda y Crédito Publico (2019), Decreto 1165, Art. 3. Definiciones.

e Declarante: Es la persona que suscribe y presenta una declaracion de aduanera a nombre
propio o por encargo de terceros. El declarante debe realizar los trdmites inherentes a su
despacho. Fuente: Ministerio de Hacienda y Crédito Publico (2019), Decreto 1165, Art. 3.
Definiciones.

e Declaracion Aduanera: Es el acto o documento mediante el cual el declarante indica el régimen
aduanero especifico aplicable a las mercancias y suministra los elementos e informacién que la
Autoridad Aduanera requiere. Fuente: Ministerio de Hacienda y Crédito Publico (2019), Decreto
1165, Art. 3. Definiciones.

e Derechos de Aduana: Los derechos establecidos en el arancel de aduana, a los cuales se
encuentran sometidas las mercancias, tanto a la entrada como a la salida del territorio aduanero
nacional, cuando haya lugar a ello. Fuente: Ministerio de Hacienda y Crédito Publico (2019),
Decreto 1165, Art. 3. Definiciones.

e Intervencion de la Autoridad Aduanera: Consiste en la acciéon de la autoridad aduanera en el
control, previo, simultaneo o posterior, que se inicia con la notificacion del acto administrativo
gue autoriza la accién de que se trate. Fuente: Ministerio de Hacienda y Crédito Publico (2019),
Decreto 1165, Art. 3. Definiciones.

e Tributos Aduaneros: Los derechos de aduana y todos los otros derechos, impuestos o
recargos percibidos en la importacién o con motivo de la importacién de mercancias, salvo los
recargos cuyo monto se limite al costo aproximado de los servicios prestados o percibidos por
la Aduana por cuenta de otra autoridad nacional.

El impuesto a las ventas causado por la importacion de las mercancias al territorio aduanero
nacional esta comprendido dentro de esta definicion.

No se consideran tributos aduaneros las sanciones, las multas y lo recargos al precio de los
servicios prestados Fuente: Fuente: Ministerio de Hacienda y Crédito Publico (2019), Decreto
1165, Art. 3. Definiciones.
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7. DIAGRAMA DE FLUJO

7.1 Entradas
No de
Actividad

Proveedores Entradas Requisitos

¢ Instruccion que regula el programa
(Debe contener Objetivo, cronograma de
evacuacioén, periodo o la operacién a
verificar segun se determine y codigo).

¢ Listado de seleccionados (Presuntos
infractores)

PR-COA-0246
Formulacioén de
programas y

campanfas de Programas de Fiscalizacion o e, .
control de Campairia de Control o y Identlflca}uon de_I hechqgs) u O”.".s'on(?s)

obligaciones Facilitacion. const_lt_utlvgs de infraccién administrativa
tributarias, e |dentificacién de los pres_un'tos
aduaneras y respon_sables por la comision de la
cambiarias. Infraccién Administrativa Aduanera

(Obligados Aduaneros, Operadores de
Comercio Exterior y los que de manera
indirecta resulten vinculados a la
investigacion).

¢ Formato diligenciado.

e Soportes que acrediten y evidencien la
presunta comision de una infracciéon
administrativa aduanera que

1 eventualmente pudieren dar lugar a una

investigacion. (Identificacién del

investigado, Soportes y descripcion de

los hechos)
PR-COA-0375 e |dentificacién del hecho(s) u omision(es)
Gestion FT-COA-2459 constitutivos de infraccién administrativa
Denuncias de Informe analisis denuncia ¢ |dentificacion de los presuntos
Fiscalizacion responsables por la comision de la

Infraccibn  Administrativa ~ Aduanera
(Obligados Aduaneros, Operadores de
Comercio Exterior y los que de manera
indirecta resulten vinculados a la
investigacion).

PR-COA-0417 Oficio remisorio
Acciones de solicitando investigacion. ° Of|c_|o detallanglo la solicitud y
Control debidamente firmado.
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Procesos
misionales DIAN.

Otros usuarios
internos y
externos.

Entidades de

e Soportes que acrediten y evidencien la
causal de solicitud de investigacion.
(Identificacion del investigado, Soportes
y descripcién de los hechos)

Apoyo Técnico

Apoyo Técnico

Control y
Vigilancia.
PR-ADF-0159 Los establecidos en el procedimiento PR-
14,34,47, Notificacion, Soporte de notificacién o ADF-0159 Notificacion, Comunicacion y/o
57,64 | Comunicacion y/o comunicacion Publicacion.
Publicacion
Respuesta al acto e Dentro del término legal vigente
Operador de L ) : .
) . administrativo de tramite ¢ Puede allegar las pruebas que considere
Comercio Exterior L .
17,40 : (Requerimiento de pertinentes
u Obligado f ey ;
Aduanero Informacion “RI” y Especial
Aduanero “REA”)
Ministerio de
Relaciones
Exten_o res o Respuesta solicitud (Oficio, Los establecidos en los acuerdos suscritos
21 Entidad . . . . . L
: Nota suplicatoria o exhorto). de intercambio de informacion.
extranjera que
responde
solicitud de RILO.
¢ Informacion sobre los antecedentes del
estudio, los elementos de juicio
considerados y las circunstancias
encontradas. en el analisis de la
PR-COA-0189 informacion y las conclusiones con el
Pronunciamiento Pronunciamiento técnico. debido sustento legal.
o5 Técnico. e Comunicacion en forma escrita.
e Expedido dentro del término establecido
en el presente procedimiento.
e Firmado por el funcionario competente
para expedir el pronunciamiento.
PR-COA-0190 Respuesta a la solicitud de Respuesta debidamente sustanciada con

los elementos de juicio considerados y las
circunstancias encontradas en el andlisis
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de la informacién, que contenga las
conclusiones y recomendaciones, con la
orientacion que corresponda. Emitida
dentro del término establecido en el
presente procedimiento y firmado por el
servidor publico competente para expedir
el apoyo

37

Obligado
Aduanero

Oficio de solicitud de correccion
gue disminuyen el valor de los
derechos e impuestos a la
importacion o de sanciones por
parte del ususario aduanero

Requisitos Especiales:

1. Presentarse personalmente por el
declarante, o su representante legal o su
apoderado.

Los operadores de comercio exterior
también lo podran hacer a través de sus
representantes  acreditados ante la
Direccion de Impuestos y Aduanas
Nacionales.

2. Indicacién del numero y fecha de la
aceptacioén de la declaracion de importacion,
namero y fecha del levante y fecha de retiro
de las mercancias, segun el caso; o nimero
y fecha del recibo de pago.

3. Numero y fecha del acto administrativo
gue acepto la correccién de la declaraciéon
de importacién que disminuyé los derechos
e impuestos a la importacién y/o sanciones,
cuando sea el caso.

4. Copia de la declaracion de importacioén,
cuando no se haya autorizado el retiro total
de la mercancia.

5. Numero y fecha de aceptacién de la
declaracién de importacién o recibo de
pago, en que conste la cancelacion de los
derechos antidumping o compensatorios.

6. Cuando se solicite la devolucion del
impuesto sobre las ventas por la importacion
de bienes que den derecho a descuento
tributario en el impuesto sobre la renta, o a
impuesto descontable en el impuesto sobre
las ventas, debera adjuntarse certificado de
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revisor fiscal o contador publico, segun el
caso, en el que conste que el valor solicitado
no se ha contabilizado ni se contabilizara
como costo o deduccion, ni se ha llevado ni
se llevard como descuento tributario, ni
impuesto descontable; o la manifestacion
por escrito del importador en tal sentido
cuando no esté obligado a llevar
contabilidad.

7. Cuando se solicite la devolucion del
arancel pagado por la importacién de bienes
gue dé derecho a costo o deduccion en el
impuesto sobre la renta, debera adjuntarse
certificado de revisor fiscal o contador
publico, segun el caso, en el que conste que
el valor solicitado no se ha contabilizado, ni
se contabilizard, como costo o deduccién, o
la manifestacion por escrito del importador
en tal sentido cuando no esté obligado a
llevar contabilidad.

8. Los demas documentos necesarios para
comprobar el pago en exceso o de lo no
debido.

Todos los documentos antes citados se
anexaran a la solicitud de compensacién o
devolucion. Tratandose de actos
administrativos, llevaran la constancia de
notificacion y ejecutoria.

e Debe presentarse por el interesado
dentro de los 15 dias hébiles
siguientes a la notificacion del REA

40 Obligado Escrito que contenga las formulacion de las
Aduanero oo -
objeciones y solicite o aporte las
pruebas.

¢ No requiere de presentacidn personal.

7.2 Descripcion de Actividades (Para mayor entendimiento de la simbologia ver anexo 2)
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Cambiarias
RESPONSABLES
PHVA ACTIVIDAD Secretariao  Responsables DEPENDENCIA REGISTROS
quien haga de Reunion
sus veces Nivel Directivo
1. Recibir y revisar insumos parainicio de investigaciones.
Se reciben y se revisan los insumos que pueden ser objeto para liquidacién oficial de Sistema de control
H correccion o de revision, para que se inicie la gestion correspondiente y se registra en el establecido
sistema de control establecido.
2. Analizar los insumos.
Se debe analizar la siguiente informacion:
a. La competencia de caracter funcional y territorial para actuar.
b. La informacién contenida en el Registro Unico Tributario. Divisién de
c. La oportunidad para actuar. A Fiscalizacion y
d. El documento (Certificado Camara de Comercio) soporte que acredita la constitucion, Liquidacién
existencia y representacion legal, cuando fuere del caso. Aduanera de
H e. Requisitos de caracter especial regulados en las disposiciones que contemplan las Sanciones y No aplica
solicitudes que deben ser resueltas por las dependencias que conforman el Subproceso Definicion de
de Fiscalizacion y Liquidacion. Situacién Juridica;
f. Verificar en bases y registros documentales el insumo para evitar duplicidad de Divisién de
procesos. Fiscalizacion y
g. Demés documentos de acuerdo con el caracteristicas del caso concreto. Liquidacién
Aduaneray
Cambiaria; Division
de Fiscalizacion y
3. ¢Cudl fue el resultado del Anélisis?. v Liquidacién
Conforme a la naturaleza del insumo puede entrar directamente a reparto expediente en determinacion de
Vv este caso continuar con la actividad No 6. En caso de ser susceptible de depuracion, 7Repano—>® tributos y No aplica
llevar a reunién de nivel directivo continuando con la actividad No 4 o en caso de no ser Trasladar gravamenes
competente trasladar de seccional y finaliza el procedimiento. Expediente aduaneros; Division
de Fiscalizacion y
liquidacion
” Aduanera; Divisiéon
4. Realizar Reunion de Nivel Directivo. Reunion de Fiscalizacion y
En la Reunién de Nivel Directivo se exponen los casos que fueron objeto de analisis o de D_e N'f’elﬁ Liquidacion
depuracion, para que se decida la apertura o no de la investigacion. El resultado de dicha Directivo Tributaria,
H reunion se registra en el Acta Nivel Directivo, el cual debe estar firmada por todos los e Aduaneray Acta Nivel Directivo
asistentes que deben participar: Director Seccional, quien la presidira, siendo indelegable Cambiaria; o quien
esta funcién, los jefes de Divisiones de Fiscalizacién y Liquidacion Aduanera, Jefes de haga sus veces.
Grupos Intemos de Trabajo o quien haga sus veces y funcionarios invitados que se
consideren necesarios que participen.
5. ¢Se debe iniciar investigacion? N
De acuerdo con las decisiones tomadas en la Reunion de Nivel Directivo, se define si se . . .
\4 Acta Nivel Directivo

apertura el expediente, continuando con la actividad No. 6. En caso contrario se archiva
dejando constancia en ambos casos en el Acta Nivel Directivo y finaliza el procedimiento.

ol ™~
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Cambiarias
RESPONSABLES
PHVA ACTIVIDAD Secretariac - Responsable DEPENDENCIA REGISTROS
quien haga dela
sus veces Sustanciacion
6. Realizar Reparto.
La asignacion se realiza con uno de los siguientes métodos:
* Reparto Directo: Corresponde a la asighacién de casos de acuerdo con las
caracteristicas técnicas del insumo, teniendo en cuenta la competencia laboral del
empleado publico, las novedades administrativas de personal y el inventario individual de
cargas de trabajo, segln lo determine el jefe encargado.
* Reparto por sorteo: Asignacion de los casos a los auditores competentes utilizando los *ET-COA-1806
métodos aleatorios. Planilla de Reparto.
El reparto queda registrado en el formato FT-COA-1806 Planilla de Reparto el cual debe Divisién de *Auto de Apertura.
ser firmado por cada uno de los servidores. A 4 Fiscalizacion y
< ) » Liquidacién *Acta de asignacion
De igual manera se elabora el Auto de apertura, siempre teniendo en cuenta la Aduanera de ylo reasignacion de
H oportunidad para el inicio de la investigacién en relacién con el vencimiento de términos. Sanciones y expedientes.
Definicion de
Emitido el auto de apertura se adjunta impreso con los demas antecedentes e insumos Situacién Juridica; *Auto declaracion
para conformar el expediente, de acuerdo con los lineamientos del Instructivo IN-ADF- Divisién de de impedimento.
0132 Manejo de los archivos en la UAE DIAN. Fiscalizacién y
Liquidacién *Mecanismo manual
Tanto la asignacién del expediente, como la reasignacion del mismo, deberén quedar Aduaneray o electrénico.
registrados en el Acta de asignacién y/o reasignacion de expedientes. Si el servidor que Cambiaria; Division
recibe el caso se declara impedido, deberd manifestarlo para que se reasigne, cuando de Fiscalizacion y
sea procedente, dejando como registro de esta situaciéon el Auto declaracion de Liquidacion
impedimento. De igual forma se procedera cuando prospere la recusacion interpuesta por determinacién de
el interesado contra el servidor a quien se le asign6 el proceso. tributos y
gravdmenes
aduaneros; Division
7. Analizar informacién bésica y antecedentes. de F.'SC.a“ZE.‘?Ion y
X e o . liquidacién
Se realiza la verificacion de los antecedentes y el acervo probatorio con que se cuenta, A
" . Aduanera; Division
para los fines de este procedimiento. N N
H de Flscallzac’lon y No Aplica
Nota: Cuando sea una investigacion de Revisién de Valor consultar el instructivo IN-COA- L_;_?;'Sg?:gn
0219 Control posterior al valor en aduana declarado en su numeral 4.1. K
Aduaneray
Cambiaria; o quien
haga sus veces.
8. Elaborar Plan de Auditoria.
Teniendo en cuenta el analisis realizado a los insumos se diligencia el formato 1814 Plan
de auditoria, el cual debera ser concertado con el jefe inmediato o con quien él designe y v
har4 parte del expediente. En este documento se describen las actividades mediante las
cuales se establecen las pautas o lineamientos pertinentes, de tal forma que se precisen
Formato 1814 Plan
H los aspectos fundamentales sobre los cuales se debe centrar y desarollar la

investigacion. Con base en el andlisis de los elementos de juicio aportados, el servidor
definird los puntos objeto de investigacion y el plan a seguir, teniendo en cuenta que la
misma debe orientarse con sujeciéon a las caracteristicas especificas de cada caso;
igualmente podra ser ajustado en el transcurso de la investigacion, si es del caso,
contando con la aprobacion del jefe inmediato

de auditoria

ol ™~
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Cambiarias
RESPONSABLES
PHVA ACTIVIDAD Secretaria o Responsable Responsables | Responsable DEPENDENCIA REGISTROS
quien hagasus dela S i
R, de Revision de Aprobacion
veces Sustanciacion
9. ¢Se requiere informacién adicional?.
Se debe verificar si la informacion recibida es suficiente para desarrollar el curso de la
vV investigacion. No aplica
Si. En caso de requerir informacién adicional continuar a la siguiente actividad
No. Continuar Actividad No 18 . ND—’@
. L. Sl
10. Elaborar el Requerimiento de Informacién (RI).
Una vez identificada la informacion que se requiera, se solicitara mediante Requerimiento Division de
de Informacién la documentacién necesaria para continuar con el tramite de la Fiscalizacion y . .
X I P Acto Administrativo
H investigacion. < 1 Liguidacion de tramite (RI)
Si Aduanera de
Nota: Cuando corresponda a una investigacion de Revisién de Valor se debe consultar el Sanciones y proyectado
instructivo IN-COA-0219 Control posterior al valor en aduana declarado en su numeral Definicién de
4.1.6.1. Situacion Juridica;
Division de
Fiscalizacion y
11 ¢ Se presentan observaciones en la revisén del RI?. k'gﬁ;aecrf;
Proyectado el requerimiento de informacién, se efectiia su revisiéon. Si se presenten Cambiaria: Division Acto Administrativo
\Y observaciones por inconsistencias, se debe enviar para ajustar a la actividad No 10. »- de Fiscali’zacién y de tramite (RI)
En caso contrario, si no hay observaciones, dar visto bueno y continuar con la Liquidacion revisado
actividad No 12. d L
eterminacion de
tributos y
gravamenes
12.;Se presentan observaciones en la aprobacién del RI?. N aggir;:égﬁ’zgggzlzn
Luego de revisado el requerimiento de informacién,este es pasado para su aprobacion. Si liquidacién Acto Administrativo
\% en dicha aprobacién se presentan observaciones, el documento se debe enviar para su Aduanera: Division de tramite (RI)
ajusteAa,Ia actividad _Np 10. En caso de no tener observaciones, se aprueba el documento de Fiscali'zaci()n y aprobado
y continGia con la actividad No 13. No Liquidacién
Tributaria,
Aduaneray Formato FT-ADF-2394
13. Solicitar notificacion del RI. Cambiaria; o quien | Entrega de actos
Aprobado y firmado el acto debe ser enviado para su notificacion diligenciando el Formato v haga sus veces. admi mstratw.o’s para
H FT-ADF-2398 Entrega de actos administrativos para numeracién, notificacion, nunjgrac'llon,
comunicaciéon y/o publicacion y cumpliendo los lineamientos establecidos en el notlf_lcaglgn,
Procedimiento PR-ADF-0159 Notificacién, Comunicacién y/o Publicacion G comunl_cam_qn ylo
publicacién.
*Acto administrativo
Copia del acto
14. Recibir soporte de la notificacion del RI. C 4 administrativo
H Efectuada la notificacién por el &rea competente y de acuerdo a lo establecido en el comunicado y/o
Procedimiento PR-ADF-0159 Notificaciones, Comunicacién y/o Publicacién, se recibe la publicado y
evidencia de la notificacién al destinatario. certificacion de
ejecutoria.
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Cambiarias
RESPONSABLES
PHVA ACTIVIDAD Responsable | Responsable DEPENDENCIA REGISTROS
dela de tramitar
Sustanciacion solicitud Rilo
15. ¢El investigado respondié el requerimiento de informacién ?
H Si el investigado respondi6 el requerimiento de informacién continia con la actividad No No Aplica
17, en caso contrario contina con la actividad No 16.
16. Enviar soporte para sancionar No Division de
En caso de no obtener respuesta o que la misma sea incompleta, extemporanea o Fiscalizacion y
inexacta, se diligenciara el Oficio remisorio solicitando investigacion y se envia por el medio Liquidacion Oficio remisorio
H |que corresponda al procedimiento PR-COA-0263 Determinacion de Sanciones Aduanera Aduanera de solicitando
para que se adelante el proceso sancionatorio. Sanciones y investigacion
1 Si Definicion de
Asi mismo se contindia con la sustanciacion del expediente en curso. Situacién Juridica;
Division de
Fiscalizaciény
17. Analizar Informacién. | Liquidacion
4 | Con la informacién suministrada por el investigado se realiza la verificacion de los Aduaneray No Aplica
antecedentes y el acervo probatorio con que se cuenta, para los fines de este Cambiaria; D"_",S'On
procedimiento. de Fiscalizacion y
Liquidacién
determinacion de
tributos y
18. ¢Quetipo de investigacion se viene desarrollando?. gravdmenes
De acuerdo a lo establecido en el plan de auditoria, y teniendo en cuenta el avance de la aduaneros; Division
investigacion en la obtencién de informacion, se debe definir la consecucién de méas de la Y de Fiscalizacion y
investigacion, como se indica a continuacion: ( : ) ‘ . L.O. liquidacién .
Vo Liquidacién Oficial para Revisién, continuar con la siguiente actividad. jAuto de Archivo Correccién ( > Aduanera; Divisién No Aplica
* Liquidacion Oficial de Correccién, continuar con la actividad 23. de Fiscalizacion y
* Si con la informacién suministrada no hay lugar a liquidacién oficial continGa con la Liquidacién
actividad No 30. Lo Tributaria,
19. Realizar solicitud de Consulta. Revision Cam/?)?;z;??guien
Enviar la solicitud a la Subdireccién de Apoyo en la Lucha contra el Delito Aduanero y haga sus: veces,
Fiscal o quien haga sus veces de Fiscalizacién de acuerdo el instructivo IN-COA-0083 Formato FT-COA-
“Instructivo para el tramite de las solicitudes de pruebas al exterior”, adjuntando el 2217 “Solicitud de
H Formato FT-COA-2217 Solicitud de Pruebas al Exterior, las facturas y/o o soportes Pruebas al Exterior
escaneados referidos en el mismo. (Anexando facturas o
\— soportes)
Nota: Cuando corresponda a una investigacion de Revisién de Valor se debe consultar el
instructivo IN-COA-0219 Control posterior al valor en aduana declarado. en su numeral en
sunumeral 4.1.6.1.4
Y
20.Realizar la solicitud de informacion al exterior. Subdireccion de
La solicitud de informacién se debe tramitar con el respectivo pais a través de un oficio, Apoyo en la Lucha * Oficio
H nota suplicatoria o exhorto, segin corresponda y siguiendo los lineamientos definidos en | contra el Delito * Nota Suplicatoria
el instructivo IN-COA-0083 Instructivo para el tramite de las solicitudes de pruebas al Aduanero y Fiscal * Exhorto
exterior.
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Cambiarias
RESPONSABLES
PHVA ACTIVIDAD Responsable | Responsale DEPENDENCIA REGISTROS
Sustanciacion = solicitud Rilo
21. Recibir resultado de la solicitud de informacién al exterior.
El resultado de la solicitud de informacion al exterior, debe ser enviado a la Direccion Subdireccién de
H Seccional, de acuerdo a lo establecido en el instructivo IN-COA-0083 Instructivo para el 1 Apoyo en la Lucha Respuesta a
tramite de las solicitudes de pruebas al exterior. contra el Delito solicitud
Nota: La investigacion siempre debe continuar independientemente de que se reciba o no Aduanero y Fiscal
respuesta a la solicitud del exterior.
22. Analizar Informacion.
Con la informacién suministrada por la Subdireccién de Apoyo en la Lucha contra el Delito *7
Aduanero y Fiscal o quien haga sus veces, se realiza la verificacion de los antecedentesy
H el acervo probatorio con que se cuenta, para los fines que en derecho corresponda. No Aplica
Nota: Cuando corresponda a una investigacion de Revision de Valor se debe consultar el
instructivo IN-COA-0219 Auditoria y verificacién posterior del valor en aduana, en su
numeral en sunumeral 4.1.7y 4.1.8 Divisién de
Fiscalizaciony
Liquidacién
23. ¢ Se requiere solicitar pronunciamiento o apoyo técnico?. Aduanerade
En caso de necesitar pronunciamiento técnico por controversia de valor, subpartida Sanciones y .
v arancelaria u origen contintia con la actividad No 24. En caso de no necesario contintia Definicion de No aplica
con la actividad No 25. Situacion Juridica;
Divisién de
Fiscalizacion y
Si Liquidacion
¥
24. Solicitar pronunciamiento, apoyo técnico CamAb[ij:fil;FIr)aiv)i/sién “So'ii-cri-tﬁdoﬁ:g;:yo
Se debe realizar la solicitud de pronunciamiento técnico al procedimiento a PR-COA-0189 de Fiscali'zacic')n y técnico ylo analisis
“Pronuncliamier;to téfcnico" conel forlmzto FT-COA-2040 “Solicitud clie pronuncialmienlto Liquidacién fisicoguimico”
técnico y/o andlisis fisicoquimico” y la documentacién soporte en el caso que el analisis se L
solicite en el nivel central o de apoyo técnico al procedimiento PR-COA-0190 “Apoyo —DD]] deterr_m nacion de *FT_(.:(.)A_ZO“O
H técnico” con el formato FT-COA-2038 “Solicitud de apoyo técnico y/o andlisis tl’lb!JIOS y SOIIC'[.Ud Fje
fisicoquimico” con la documentacion soporte en el caso que el anlisis se solicite dentro [N gravam'en9§ L 'pro_nunmamleln_to_
de la misma seccional. aduaqeros_, D|yl|5|on lecm@ y/q apaI|S|s
No de F.ISC.ahZ?.(,IIOn y flsmoqmmlcc_J:
Nota: La investigacion siempre debe continuar independientemente de que se reciba o no I|qmd§q<_)n_ " *Documentacion
respuesta a la solicitud. Adua_nera_, D'Y',S'On soporte
de Fiscalizacion y
Liquidacion
Tributaria,
Aduaneray
Cy Cambiaria; o quien “Documento
25. Recibir pronunciamiento o apoyo técnico. haga sus veces. pronunciamiento
Se recibe por parte del procedimiento PR-COA-0189 “Pronunciamiento Técnico” el D]]—' técnico
H documento pronunciamiento técnico o del procedimiento PR-COA-0190 “Apoyo técnico”
la respuesta a la solicitud de apoyo técnico. Para analizar y tomarlo como referencia en el *Respuesta a la
desarrollo de la investigacion . solicitud de Apoyo
5 e Técnico

ol ™~
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RESPONSABLES
PHVA ACTIVIDAD RESZO"ISEIWG DEPENDENCIA REGISTROS
ela
Sustanciacion
26. ¢, Se requiere realizar visita?.
v Cuando se requiera realizar visita se continla con la actividad No 27. En caso contrario No aplica
pasa a la actividad No 28.
Divisién de
. Fiscalizaciony
Si Liquidacion
27. Realizar visita. Aduar_1era de
Sanciones y
El servidor publico una vez cuente con el Auto Comisorio Aduanero, firmado porel Definicién de
competente, realizard las actividades para las cuales fue comisionado y plasmara el Situacion Juridica; *Auto Comisorio
resultado de la visita en el acta de inspeccién o de hechos. Division de aduanero
H o Fiscalizaciony *Acta de hechos
Nota: Cuando corresponda a una investigacién de Revisién de Valor se debe consultar el ;lgwdacmn para accion de
instructivo IN-COA-0219 Control posterior al valor en aduana declarado, en su numeral duaneray control posterior
4.8 Cambiaria; Division
o de Fiscalizacion y
Liquidacion
determinacion de
tributos y
gravamenes
. aduaneros; Division
28.¢Es un expediente de Valoracién?. de Fiscalizacién y
V  |Si es un expediente de valoracién aduanera continGia con la No 29. De lo contrario liquidacion B .
continda con la actividad No 30. Aduanera; Division No aplica
de Fiscalizacion y
Liquidacién
Tributaria,
Si Aduaneray
Cambiaria; o quien
haga sus veces.
No
29. Realizar Informe Técnico de Valoracion.
Se realiza el informe de valoracion tomando como base la informacién recolectada y Hoias de Trabajo
H construida con los lineamientos dados en el IN-COA-0219 Control posterior al valor en d !
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dela de Revision de
Sustanciacion Aprobacion
30. Proferir Acto Administrativo. 6
Una vez se obtengan toda la informacién que se considere suficiente para determinar el
curso de la investigacion y se verifique si se present6 el escrito de allanamiento, procede
proyectar uno de los siguientes actos administrativos:
Auto Archivo Aduanero.
a. Por prueba satisfactoria de la improcedencia de la accion.
b. Por aceptacion del allanamiento.
En el auto archivo se debe indicar los motivos por los cuales se culmina la investigacion.
De igual manera se debe enviar el expediente al archivo de gestion siguiendo los
lineamientos del Procedimiento PR-ADF-0163 Organizacion de Documentos en Division de Acto Administrativo
dependencias de la UAE DIAN. A Fiscalizacién y de tramite (REA,
H o _ @,, « Liquidacién Auto de Archivo)
Requerimiento Especial Aduanero. Aduanerade proyectado
Se elabora Requerimiento Especial Aduanero contra el declarante, para formular Sanciones y
liquidacion oficial de correccion o de revision. Con la notificacion del requerimiento Definicion de
especial aduanero se inicia formalmente el proceso administrativo correspondiente . Situacion Juridica;
Division de
Nota: _ . Fiscalizacion y
-En la propuesta de REA, se podré ampliar el plazo para su respuesta de conformidad con . Liquidacion
las condiciones previstas en la norma, de acuerdo con las circunstancias precisas del Si Aduaneray
caso concreto. Cambiaria; Divisién
-Es de anotar que cuando dentro del REA este precedida de una garantia, se debera de Fiscalizacion y
vincular a los terceros, tales como la compaiiia de seguros, la entidad bancaria o en Liquidacién
general al garante. determinacion de
- Cuando sea una investigacion de Revision de Valor consultar el instructivo IN-COA-0219 tributos y
Control posterior al valor en aduana declarado en su numeral su numeral 4.9. gravamenes
aduaneros; Division
de Fiscalizacion y
liquidacion
Aduanera; Division
31.¢;Se presentan observaciones en la revision del Acto Administrativo? de Fiscalizacion y
Vv Formulado el Acto Administrativo, se efectlia su revisién. Si se presentan observaciones Liquidacion Acto Administrativo
por inconsistencias, se debe enviar para ajustar a la actividad No 30. En caso contrario, Tributaria, de tramite revisado.
sino hay observaciones, dar visto bueno y continuar con la actividad No 32. Aduaneray
Cambiaria; o quien
haga sus veces.
N
32.;Se presentan observaciones en la aprobacién del Acto Administrativo? Acto Administrativo
v Luego de revisado el Acto Administrativo, se pasa para su aprobacién. Si en dicha de tramite
aprobacién se presentan observaciones, el documento se debe enviar para su ajuste a la No aprobado.

actividad No 30. En caso de no tener observaciones, se aprueba el documento y contintia
con la actividad No 33.
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quien haga
sus veces
Formato FT-ADF-
. g 2398 Entrega de
33. Solicitar .Ia notificacion. ) o ! actos administrativos
Aprobado y firmado el acto debe ser enviado para su notificacion diligenciando el Formato para numeracion
H FT-ADF- 2398 Entrega de actos administrativos para numeracién, notificacion, notificacion '
comunicacién y/o publicacién y cumpliendo los lineamientos establecidos en el comunicacién 'y/o
Procedimiento PR-ADF-0159 Notificaciones, Comunicaciones y/o Publicaciones. = publicacion.
*Acto administrativo
™ Copia del acto
34. Recibir soporte de la notificacion. administrativo
H Efectuada la notificacion por el area competente y de acuerdo a lo establecido en el comunicado y/o
Procedimiento PR-ADF-0159 Notificaciones, Comunicacién y/o Publicacién, se recibe la Division de publicado y
evidencia de la notificacién al destinatario. Fi iz certificacion de
iscalizaciony X A
P ejecutoria.
Liquidacion
35 ¢ Que actividad continia? N Aduanera de
H Cuando se trate de auto de archivo contindia con la actividad No 59. Saqglo_rjes y No Aplica
Cuando corresponda a REA, continGia con la actividad No 36. . Def_lr,nmon 519_
. Situacién Juridica;
Si Division de
36. Trasladar el expediente. Fiscalizaciony FT-COA-1232
V | Seprocede a trasladar el expediente a la Division de Fiscalizacion y Liquidacion Aduanera Liquidacion Planilla de Mdiltiple
utilizando el formato FT-COA-1232 Planilla Mdltiple de Remision. A(_iua_nere_ly . de Remision
Cambiaria; Division
de Fiscalizacion
37. Recibir expediente o Solicitud de correccién que disminuyen el valor. G Liquidacion Y
El expediente que contiene el REA se recibe en la Divisién de Gestidn Liquidacion A determinacién de
H mediante la Planilla de Multiple de Remision. Sise trata de una solicitud de correccién que tributos y No Aplica
disminuyen el valor de los tributos aduaneros, sanciones o rescate se recibe del obligado gravamenes
aduanerg mediante oficio. aduaneros: Division
38. Realizar Reparto.. o ) de Fiscalizacion y
La asignacion se realiza con uno de los siguientes métodos: liquidacion
*’Re_parto D|_recla: Com_esponde a la entrega de casos de acuerdo con las caraqe‘nstlcas Aduanera; Division
técnicas del insumo, teniendo en cuenta la competencia laboral del empleado publico, las de Fiscalizacion y
novedades administrativas de personal y el inventario individual de cargas de trabajo, Liquidacién
fe}gun Io‘determlnetel Jgf; etncarg:dol. | i et dizando | Tributaria, *ET-COA-1806
,te;:jar olpotr sorteo: Entrega de los casos a los auditores competentes utilizando los Aduaneray Planilla de Reparto
metodos aleatorios. ) Cambiaria; o quien
El re_parto queda registrado en el fomato FT-COA-1806 Planilla de Reparto el cual debe v haga sus veces. “Acta de
ser firmado por cada uno de los servidores . L
H asignacion y/o

Tanto la asignacion del caso, como la reasignacién del mismo, deberan quedar
registrados en el Acta de asignacién y/o reasignacién de expedientes. Si el servidor que
recibe el caso se declara impedido, deberd manifestarlo para que se reasigne, cuando
sea procedente, dejando como registro de esta situacién el auto declaraciéon de
impedimento. De igual forma se procedera cuando prospere la recusacion interpuesta por
el interesado contra el servidor a quien se le asigné el proceso.

Nota: Para los casos de solicitud de correccion que disminuyen el valor de los tributos
aduaneros, sanciones o rescate se elabora el Auto de apertura, siempre teniendo en
cuenta la oportunidad para el inicio de la investigacién en relacién con el vencimiento de

términos.

reasignacion de
expedientes

*Auto declaratoria
de impedimento
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ela
Sustanciacion
39 ¢(Existe Respuesta al Requerimiento Especial Aduanero?.
Se debe verificar si existe respuesta al REA, en caso de tener respuesta continuar con la
H actividad No 40. De no tener respuesta 0 ser extemporénea o ser una solicitud de No Aplica
correccion que disminuyen el valor de los tributos aduaneros, sanciones, rescate contintia
con la actividad No 41.
Si Divisién de
Fiscalizacion y
Liquidacion
| Aduanerade
v 40. Recibir Respuesta al Requerimiento Especial Aduanero. Sanciones y No Aplica
Se recibe delinvestigado respuesta al Requerimiento Especial Aduanero. o Definicién de P!
Situacion Juridica;
Divisién de
Fiscalizaciony
Liquidacion
Aduaneray
Cambiaria; Division
de Fiscalizacion y
Liquidacion
41. Analizar expediente. determinacion de
H Recibido expediente y la informacion obtenida se identifican los principales aspectos o trib,utos y No Aplica
requisitos a tener en cuenta, antes de iniciar el proceso de sustanciaciéon con el fin de gravamenes P
tener claridad y seguridad que la investigacién se basa en documentos validos. aduaneros; Division
de Fiscalizacion y
liquidacién
Aduanera; Divisién
de Fiscalizacion y
Liquidacion
Tributaria,
Aduaneray
Cambiaria; o quien
42. ¢ Se requiere practica de pruebas?. haga sus veces.
Con base en el andlisis efectuado se determina lo siguiente:
A. Que existe una solicitud de practica de pruebas por parte del obligado aduanero o se Y
v decreten de oficio, se continGia con la actividad No 43. .
B. Que en la respuesta a REA no se solicite pruebas, que el obligado aduanero acepta NO‘@ No Aplica

cargos y se acoge a sancién reducida, que no se requieran pruebas de oficio o por
tratarse de una liquidacién de correccion se contintia con actividad No 53.
Si
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quien haga dela de Revision de
sus veces Sustanciacion Aprobacion
Acto Administrativo
de tramite (Auto que
43.Elaborar auto decreta pruebas o que las niega. . decreta pruebas o
H Con la informacién suministrada por parte del usuario se elabora el auto por medio del h Auto que deniega
cual se decreta o que niega la practica de pruebas. pruebas y/o solicitud
Si de garantia)
proyectado
Division de
. ; o ) Fiscalizacion y Acto Administrativo
444,5_9 presentan observaciones en la revisién del auto que decreta o niega la Liquidacién de tramite (Auto que
practica de pruebas?. i ‘ o Aduanerade decreta pruebas o
v Proyectado el §qto por medio del cual se decret§ 0 se denllegan !a pra(l:tlca de pruebas, se Sanciones y Auto que deniega
efectlia su revisién. Si se presenten observaciones por inconsistencias, se debe enviar Definicién de pruebas y/o
para ajustar a la actividad _N_o 43. En caso contrario, si no hay observaciones, dar visto Situacién Juridica; solicitud de
bueno y continuar con la actividad No 45. Division de garantia) revisado
Fiscalizaciony
Liquidacion
4féiiiaplrjeese:1utz\gaibservaciones en la aprobacién del auto que decreta o niega la N Cam/-}::ij:rai;;elg)e;\iilsién AZ[: t/r-\:nrz;l‘gls(ziig/o
v Euego de re\’/)isado eAIAauto por medio del cual se decreta o niega la practica de pruebas de F_|scg||za_mc’m Y que decreta
= . . - . o Liquidacion pruebas o Auto que
este es pasqdo para su aprobamon_. Si se presenten observaciones por inconsistencias, determinacion de deniega pruebas y/
se debe enviar para ajustar a |£,i actividad No 43. En caso de no tener observaciones, se tributos y o solicitud de
aprueba el documento y continia con la actividad No 46. No gravamenes garantia) aprobado
aduaneros; Division
de Fiscalizacion y Formato FT-ADF-
liquidacion 2398 Entrega de
46. Solicitar la notificacion. . Aduanera; Division actos
Aprobado y firmado el acto debe ser enviado para su notificacion diligenciando el Formato de Fiscalizaciony | administrativos para
H FT-ADF- 2398 Entrega de actos administrativos para numeracién, notificacion, Liquidacion numeracion,
comunicaciéon y/o publicacion y cumpliendo los lineamientos establecidos en el Tributaria, notificacion,
Procedimiento PR-ADF-0159 Notificaciones, Comunicaciones y/o Publicaciones. [N Aduaneray comunicacion y/o
Cambiaria; o quien publicacién. *Acto
haga sus veces. administrativo
Copia del acto
47. Recibir soporte de la notificacion. administrativo
Efectuada la notificacién por el &rea competente y de acuerdo a lo establecido en el comunicado y/o
H Procedimiento PR-ADF-0159 Notificaciones, Comunicacién y/o Publicacién, se recibe la publicado y
evidencia de la notificacion al destinatario. certificacion de
ejecutoria.
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Sustanciacion
48.¢,Que accién continta ?.
*En caso de que obligado aduanero interponga recurso de reposicién contra el acto que

v niega las pruebas, contintia con la actividad No 49. No Aplica
*En caso de no interponer recurso contra el auto que niega pruebas, se continua con la
actividad No 53. ) o No se interpone recurso
*En caso de decretar pruebas continuar con la actividad No 51. al auto que niega pruebas

Interpone recurso
de reposicion
Division de

H 49. Resolver recurso de reposicion. Fiscalizacion y Resqlucién por
Interpuesto el recurso de reposicién, el servidor publico competente da respuesta al Liquidacién medio de la cual se
mismo, de acuerdo a los lineamientos establecidos en el Procedimiento PR-PEC-0117 Aduanerade resue!vg recurso de
Recursos en sede administrativa. Sanciones y reposicion

Definicién de
Situacién Juridica;
Division de
Decretas pruebas Fliii]iiltzizf::?’): y
50. ¢Cual fue larespuestaal recurso de reposicion? A(?,lue_merqy )

v Cuando se resuelva el recurso de reposicién confirmando la negacién de la practica de Negarlas Cambiaria; Division No aplica
pruebas, se continGa con la actividad No 53. De lo contrario , se continda con la siguiente de Fiscalizacion y P
actividad. Liquidacién

determinacion de
tributos y
gravdmenes
Realizar pruebas aduaneros; Division *Requerimiento de
de Fiscalizacion y Informacién
liquidacién *Formato FT-COA-
51. Iniciar periodo probatorio Aduanera; Division 2217 “Solicitud de
y per p . . - de Fiscalizacion y Pruebas al Exterior
Una vez notificado el auto que decreta la practica de pruebas, el responsable debera [

H ) ) . N ! y Liquidacién (Anexando facturas
seguir los lineamientos, formalidades y medios de prueba establecidos en las normas Tributaria o soportes)
vigentes. Aduaneray * Auto comisorio

A Cambiaria; o quien *Acta de hechos
haga sus veces. para acciones de
control posterior
52. Cerrar periodo probatorio.
Concluida esta etapa, se profiere el auto por medio del cual se cierra la etapa de periodo v X
probatorio, asi mismo se espera el escrito a manera de alegatos como conclusién por parte Auto por medio del
H |delinvestigado. Z;Jaa[l)a Sede Cle[::eariodli

Nota: El auto por medio del cual se cierra la etapa de periodo probatorio solo aplica para
Liquidacién Oficial de Revision.

probatorio
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eprof_enr. de Revision de Aprobacién
acto decisorio
11
53. Proferir Acto Administrativo Decisorio _A_C10 )
Una vez se obtengan y valoren todas las pruebas, se formulara el acto administrativo que AdmlleSTr'atIVO
adopta la decision de fondo que en derecho corresponda. De igual manera verificar si se Demsong (
presentd el escrito de allanamiento: Resoluciéon
Liquidacién
Auto Archivo Aduanero. Oficial ée
a. Por prueba satisfactoria de la improcedencia de la accion. Corrgcguon,
b. Por aceptacion del allanamiento. Revisién o
Resolucién por la
En el auto archivo se debe indicar los motivos por los cuales se culmina la investigacion. Divisién de cual se profig’re
De igual manera se debe enviar el expediente al archivo de gestion siguiendo los Fiscalizacion y una |I_Q_UldaC|0ﬂ
H |lineamientos del Procedimiento PR-ADF-0163 Organizacién de Documentos en v Liquidacion Oflcla_l! de
Dependencias de la UAE DIAN Aduanera de correccion que
@—V < Sanciones y disminuye el
Resolucién Liquidacion Oficial de Correccion, Revision o Resolucién por la cual se Definicion de valqrde los
profiere una liquidacién oficial de correccién que disminuye el valor de los tributos Situacion Juridica; tributos
aduaneros, sanciones y/o rescate. Division de adu_aneros,
Este acto debe contener la relacién de los hechos constitutivos que dan lugar a la Fiscalizaciony sanciones y/o
liquidacion, las pruebas, los fundamentos de derecho, los argumentos de los investigados, . Liquidacion resgate, Auto de
las consideraciones del despacho, los fundamentos juridicos y la decision final. Si Aduaneray archivo aduanero
Cambiaria; Division ) proyectado
Nota: Solo en los casos que la investigacion este precedida de una garantia, se debera de Fiscalizacion y
dar aplicacién a lo enunciado en el articulo 689 del Decreto 1165 de 2019. Liquidacién
determinacion de
tributos y
gravdmenes
aduaneros; Division
de Fiscalizacion y
54. ;Se presentan observaciones en la revisén del Acto Decisorio?. liquidacién
Proyectado el acto decisorio y segln la competencia, se efectla su revisién. Si se Aduanera; Division | Acto Administrativo
\% presenten observaciones por inconsistencias, se debe enviar para ajustar a la actividad de Fiscalizacion y decisorio
No 53. En caso contrario, si no hay observaciones, dar visto bueno y continuar con la Liquidacion revisado.
actividad No 55. Tributaria,
Aduaneray
Cambiaria; o quien
haga sus veces.
N
55 ¢ Se presentan observaciones en la aprobacién del Acto Decisorio?.
Luego de revisado el acto decisorio y segln la competencia, este es pasado para su Acto Administrativo
v aprobacién. Si en dicha aprobacién se presentan observaciones, el documento se debe decisorio
enviar para su ajuste a la actividad 53. En caso de no tener observaciones, se aprueba el aprobado

documento y contintia con la actividad 56.
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sus veces
Formato FT-ADF-
56. Solicitar la notificacion. 2398 En_trgga d_e
H Aprobado y firmado el acto debe ser enviado para su notificacion diligenciando el actos admlnlstre_l?lvos
Formato FT-ADF- 2398 Entrega de actos administrativos para numeracion, notificacion, para n_u_mer_e'mon,
comunicacién y/o publicacién y cumpliendo los lineamientos establecidos en el nouf_mac_pn,
Procedimiento PR-ADF-0159 Notificaciones, Comunicaciones y/o Publicaciones. com.umcemon ylo
| publicacién. *Acto
administrativo
Copia del acto
57. Recibir soporte de la notlificacion. - - administrativo
Efectuada la notificacién por el area competente y de acuerdo a lo establecido en el Y Divisién de comunicado y/o
Procedimiento PR-ADF-0159 Notificaciones, Comunicacion y/o Publicacion, se recibe la Fiscalizacion y publicado y
H | evidencia de la notificacion al destinatario. Liquidacion certificacion de
Aduar_\era de ejecutoria.
Sanciones y
Definicién de
L, . L, . L, L, L Situacién Juridica;
58 ¢La Resolucién Liquidacion Oficial de Correccién, Revision o Resolucién por la Divisién de
cual se profiere una liquidacién oficial de correccién que disminuye el valor de los Fiscalizacion y
tributos aduaneros, sanciones y/o rescate esta precedida de una garantia? ! Liquidacién
Silaresolucién Resolucién Liquidacién Oficial de Correccién, Revisién o Resolucién por la \ Aduanera y
vV cual se profiere una liquidacion oficial de correcciéon que disminuye el valor de los tributos Cambiaria: Divisién No aplica
aduaneros, sanciones y/o rescate No esta contempla una garantia, continuar con la de Fiscali’zacic')n y
actividad 59, de lo contrario si la resolucién contempla garantia, continuar con la actividad Liquidacion
60. determinacion de
tributos y
_ gravamenes
59. Enviar informacion. Si aduaneros; Division . :
de Fiscalizacion y Expediente
* Se traslada expediente dando cumplimiento a los lineamientos dados en el liquidacién “FT-ADF-1943
procedimiento PR-PEC-0117 “Recursos en Sede Administrativa, cuando el obligado Aduanera; Division e
aduanero interponga recurso de reconsideracion. de Fiscalizacion y Informe de actos
Liquidacién admlrjlstraﬂvos
* Al Archivo de acuerdo a los lineamientos descritos en el procedimiento PR-ADF-0163 Tributaria, proé_er_ldg’s Zor la
Organizaciéon de Documentos en dependencias de la UAE DIAN: Cuando el obligado Aduaneray Fi lwls_lon_’e
aduanero no presente recurso de reconsideracion y quede ejecutoriado el acto Cambiaria; o quien iscallzaciony
administrativo que archiva el proceso. haga sus veces. Liquidacion
" Aduanera

*Mensualmente se debe elaborar y enviar el formato FT-ADF-1943 Informe de actos
administrativos proferidos por la Division de Fiscalizacion y Liquidacion Aduaneray el FT-
ADF-2325 Informe de Actos Administrativos de la Divisién de Fiscalizacién y Liquidacion
Aduanera Ejecutoriados al procedimiento PR-ADF-0036 Registro contable de cuentas por
cobrar y cuentas por pagar.

*De igual manera enviar el formato FT-ADF-2325 Informe de Actos Administrativos de la
Divisién de Fiscalizacién y Liquidacién Aduanera al responsable de cobro del Subproceso
Administracién de Cartera.

* FT-ADF-2325
Informe de Actos
Administrativos de
la Division de
Fiscalizacion y
Liquidacién
Aduanera
Ejecutoriados
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60. Elaborar auto de tramite.

Una vez agotado el termino de los diez (10) dias héabiles siguientes a la ejecutoria de la
resolucion que declara el incumplimiento, impone la sancién y hace efectiva la garantia,
para acreditar ante la Division de Fiscalizacion y Liquidaciéon Aduanera o quien haga sus
veces, con la presentacion de la copia del recibo oficial de pago en bancos, la
cancelaciéon de los tributos aduaneros, intereses, y sanciones a que hubiere lugar,
elaborar el comespondiente Auto mediante el cual se da tramite al pago de obligaciones
amparadas en garantia, ordenado en acto administrativo ejecutoriado de acuerdo con las
siguientes consideraciones:

No paga.

a) Solicita péliza al &rea competente.

b) Una vez se recibe la pdliza, emitir auto de trdmite donde se remite el original de la
garantia especifica o la copia si es garantia global, junto con la copia de la Resolucién
Liquidacion Oficial de Correccién, Revision o Resolucién por la cual se profiere una
liquidacién oficial de comecciéon que disminuye el valor de los tributos aduaneros,
sanciones y/o rescate, con la constancia de ejecutoria, a la dependencia competente para
el cobro, al Subproceso Administracién de Cartera.

Se acredita pago.
Se acepta pago:
Emite auto de tramite ordenando; devolver la garantia especifica y archivar el
expediente, unavez incorporado al mismo, copia de Resolucion Liquidacién Oficial
de Correccion, Revisién o Resolucién por la cual se profiere una liquidacion
oficial de correccién que disminuye el valor de los tributos aduaneros,
sanciones y/o rescate con la constancia de ejecutoria, el recibo de pago y copia del
auto notificado.

Rechaza pago

a) Solicita péliza al &rea competente.

b) Una vez se recibe la péliza, emitir auto de tramite donde se remite el original de la
garantia especifica o la copia si es garantia global, junto con la copia de la
Resolucién Liquidacién Oficial de Correccién, Revisién o Resolucion por la cual
se profiere una liquidacién oficial de correccién que disminuye el valor de los
tributos aduaneros, sanciones y/o rescate con la constancia de ejecutoria, a la
dependencia competente para el cobro, al Subproceso Administracién de Cartera

61. ;Se presentan observaciones en la revisién del Auto Tramite?.

Proyectado el auto tramite y segln la competencia, se efectlia la revision del contenido
del acto. Si se presentan observaciones por inconsistencias, se debe enviar por el medio
que se determine, para ajuste a la actividad No 60. En caso contrario, dar visto bueno y
continuar con la actividad No 62.

62. ¢ Se presentan observaciones en la aprobacién del Auto Tramite?.
Luego de revisado el contenido del auto tramite y segun la competencia, se pasa para su
aprobacién. Sien dicha aprobaciéon se presentan observaciones, el documento se envia
por el medio que se determine para ajuste a la actividad No 60. En caso de No tener
observaciones, se aprueba el documento y contintia con la actividad No 63.

7

Divisién de
Fiscalizacion y
Liquidacion
Aduanera de
Sanciones y
Definicion de
Situacion Juridica;
Divisién de
Fiscalizacion y
Liquidacién
Aduaneray
Cambiaria; Divisién
de Fiscalizacion y
Liquidacién
determinacién de
tributos y
gravamenes
aduaneros; Division
de Fiscalizacion y
liquidacion
Aduanera; Division
de Fiscalizacion y
Liquidacion
Tributaria,
Aduaneray
Cambiaria; o quien
haga sus veces.

Auto de Tramite
(Auto mediante el
cual se da tramite

al pago de
obligaciones
amparadas en

garantia, ordenado
en acto

administrativo
ejecutoriado).

Proyectado.

Auto de Tramite
revisado.

Auto de Tramite
aprobado

ol ™~
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RESPONSABLES

Secretariao

DEPENDENCIA

REGISTROS

.

e Fin

PHVA ACTIVIDAD quien haga
sus veces
o . B Formato FT-ADF-
63. Solicitar _Ia notificacion. - ) . o 2398 Entrega de
Aprobado y firmado el acto debe ser notificado al obligado aduanero, copia a la Division actos
de Cobranzas o quien haga sus veces donde pertenece el deudor principal, para que se Divisién de administrativos para
H ejecute el Subproceso Administracién de Cartera, diligenciando el Formato FT-ADF- 2398 Fiscalizacion y numeracion,
Entrega de actos administrativos para numeracién, notificacién, comunicacién y/o Liquidacién notificacion,
pub_li_caci_()n y cumpliengo I(_)s Iineamiento_s es_tablecidos en el Procedimiento PR-ADF-0159 Aduanerade comunicacion y/o
Notificaciones, Comunicaciones y/o Publicaciones. Sanciones y publicacion. *Acto
Definicion de administrativo
Situacion Juridica;
Division de
Fiscalizacion y Copia del acto
64. Recibir soporte de la notlficacion. = Y Liquidacién administrativo
H Efectuada la notificacion por el area competente y de acuerdo a lo establecido en el Abﬁ_‘“f’}”?g’_‘)_’ i comun_icado vlo
Procedimiento PR-ADF-0159 Notificaciones, Comunicacién y/o Publicacién, se recibe la Cam iaria; |\_/|,S|on publicado y
evidencia de la notificacion al destinatario. de F}sclelllzzafc’lon y certificacion de
Liquidacion ejecutoria.
determinacion de
tributos y
gravadmenes

aduaneros; Division
de Fiscalizacion y
liquidacion
Aduanera; Division
de Fiscalizacion y
Liquidacion
Tributaria,
Aduaneray
Cambiaria; o quien
haga sus veces.

ol ™~
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7.3 Productos

Productos Cliente Requisitos
No aplica No aplica No aplica
7.4 Salidas

No de

SEUERS

Clientes

Requisitos

actividad
¢ Firmado por el competente
13. 33 46 N _ Obligado oVerific_gcién _de los requisitos para su
’56 6’3 ' Acto administrativo Aduanero creacion y origen del documento.
' e Indicar a quienes se debe compulsar
copia del acto notificado.
e Oficio detallando la solicitud, debidamente
. - PR-COA-0263 | _frmado. . N
Oficio Remisorio Determinacion de e Soportes que acrediten y evidencien la
16 solicitando sanciones causal de solicitud de investigacion.
investigacion aduaneras (Identificacién del investigado, Soportes y
' descripcion de los hechos)
Ministerio de
relaciones
Oficio, Nota exteri_ores 0 . :
20.51 suplica’toria o En'qdad Los_ establec!dos en los ac_gerdos suscritos
' Exhorto extranjera que de intercambio de informacion.
responde
directamente
solicitud de RILO
e Formato de solicitud de
pronunciamiento diligenciado teniendo en
ET-COA-2040 guent% . eICI insltructivot pa:a tz:_l efdect?,
S escribiendo claramente el motivo de la
o4 pr;ﬂlr::clztig?nideento Pfg_&ocg_rggﬁo so!ic_itud, el momento d_eI control, la fecha
técnico y/o andlisis téenico maxima para pronunciarse, entre otrp}s.
fisicoquimico Anexar en deblda. forma la docum_er_1ta0|on
soporte que permita atender la solicitud.
e Debe ser solicitado por los jefes de las
dependencias respectivas.

DIlAN




X LIQUIDACIONES OFICIALES

ADUANERAS

Proceso: Cumplimiento de Obligaciones Aduaneras y

Version 3

PR-COA-0226

Pagina 29 de 35

Cambiarias

Documentacion
soporte de la
solicitud de
pronunciamiento
técnico

Para la informacién completa, si se trata de

una solicitud de clasificacién arancelaria de

acuerdo al tipo de mercancia se requiere,

entre otros:

e Denominacién comercial y técnica de la
mercancia.

e Forma de presentacion.

¢ Catalogos, fichas técnicas 0
documentaciéon similares, en idioma
espafol.

e Funcion, uso, etc.

¢ Proceso de obtencion o elaboracion de la
mercancia, cuando se requiera.

Para las solicitudes de origen dependiendo

del caso, entre otros documentos se

requiere:

o Certificado de origen

e Documento de transporte

e Factura comercial

Para las solicitudes de valoracién aduanera

dependiendo del caso debe contener entre

otros los siguientes documentos:

e Factura comercial

¢ Declaracion Andina de Valor

e Contrato

Para las solicitudes al laboratorio, entre

otros y si se dispone de los documentos

se requiere la ficha técnica, declaracion

de importacién, etc.

FT-COA-2038
Solicitud de apoyo
técnico y/o analisis
fisicoquimico

Documentacion
soporte de solicitud
de apoyo técnico

PR-COA-0190
Apoyo Técnico

¢ El formato de solicitud de apoyo técnico
diligenciado describiendo claramente el
motivo de la solicitud, el momento del
control, la fecha maxima para expedir el
apoyo, entre otros.

eLa documentacion soporte que permita
atender la solicitud.

La informacién completa, si se trata de una
solicitud de clasificacion arancelaria de
acuerdo al tipo de mercancia se requiere,
entre otros:

* Denominacion comercial y técnica de la
mercancia.

* Forma de presentacion.

+ Catalogos, fichas técnicas o
documentacién similares, en idioma
espafiol.
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* Funcidn, uso, etc.
*Proceso de obtencién o elaboracion de la
mercancia, cuando se requiera.

Para las solicitudes de origen debe
contener entre otros:

* Certificado de origen

* Documento de transporte

*Factura comercial Para las solicitudes de
valoracion aduanera dependiendo del caso,
debe contener entre otros:

* Factura comercial

* Declaracion Andina de Valor

» Contrato

59

Expediente para

Procedimiento
“PR-PEC-0117
Recursos en

Expediente completo para dar respuesta al

Juridica Sede Administrati Recurso de Reconsideracion.
Va”
Los documentos deben estar ubicados
PR-ADF-0163 dentro de los archivadores o servidores por

Documentos de

“Organizacion de
Documentos en

series, subseries y unidades documentales,
con el fin de facilitar su transferencia.

archivo Dependencias de
la UAE DIAN”
FT-ADF-1943 ¢ Periodicidad mensual.
Informe de actos e Se debe enviar dentro de los primeros
administrativos cinco (5) dias héabiles al mes que se
proferidos por la informa.
Division de e Se produce en Direccién Seccional.
Fiscalizacion y PR-ADF-0036 | « Debidamente firmado por el Jefe
Liquidacion Registro contable responsable del Proceso.
de cuentas por | e En el caso de no tener movimientos no se
FT-ADF-2325 cobrar y cuentas debe remitir y justificar en la Lista de

Informe de Actos
Administrativos de
Division de
Fiscalizacion y
Liquidacién
Ejecutoriados

por pagar.

chequeo del area.

¢ Se debe enviar un informe por tipo de
acto.

e Debe comprender los Autos de Archivo
proferidos por allanamiento al régimen
sancionatorio.
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FT-ADE-2325 ¢ Periodicidad mensual.
Informe de Actos ¢ Se debe enviar dentro de los primeros
Administrativos de Subproceso cinco (5) dias habiles aI_ mes que se
la Divisién de Administracion de informa a la dependencia responsable del
Fiscalizacion y Cartera Proc_eso del co_bro.
Liquidacion ¢ Debidamente firmado por el Jefe
Ejecutoriados competente.
Auto mediante el
cual se da tramite al
pago de
obligaciones
amparadas en * El Acto administrativo debe cumplir los
garantia, ordenado requisitos establecidos en los articulos 828 y
en acto Subproceso 829 del Estatuto Tributario.
administrativo Ubproces
63 : . Administracion de | , .
ejecutoriado Cartera La Resolucién que resuelve el recurso debe
estar ejecutoriada.
Acto administrativo
* La garantia debe ser original.
Resolucion que
resuelve el recurso
Garantia

8. FORMALIZACION Y CONTROL DE CAMBIO

Vigencia Descripcion de la formalizacién y los

Version

Desde Hasta cambios

Version inicial de la modernizacion del
SGCCI, reemplaza lo establecido en los
siguientes documentos:

1 07/07/2014 1711212020 Procedimiento 1146 Investigacion, pruebas y/o
evidencias y Decision

Orden Administrativa 3 de 2010

DIlAN
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Version 2 que reemplaza lo establecido en la
version 1

Se generaron ajustes en el documento,
relacionados con el nombre del proceso de
acuerdo con la nueva estructura de procesos
establecida en el considerando de la Resolucién
060 del 11 de junio del 2020 y el Cddigo
alfabético del mismo en los numerales

Adicional se realiz6 el proceso de actualizacion
de la plantilla de procedimiento establecida en el
PR-PEC-0001, que incluye actualizacion
metodolégica en lo correspondiente a
responsable, marco  legal, roles de
empleo, riesgos, aspectos e impactos
ambientales y elaboracién técnica.

Asi mismo se modific6 el nombre del
procedimiento, se actualizo el contenido del
objetivo, alcance y flujograma de acuerdo con la
normativa vigente,

2 18/12/2020 14/12/2021 . L

Se actualizo la version de:

Plantillas
e Acata de asignacion y/o reasignacion de

expediente

e Acta de inspeccién o de hechos
e Acta nivel directivo
e Auto comisorio aduanero
e Auto de aclaracion y/o correccion de

actuaciones administrativas

Auto de apertura

Auto de archivo aduanero

Auto declaracion de impedimento

Auto por medio del cual se decreta.

Auto que deniega pruebas y/o solicitud de

garantia

e Auto por medio del cual se cierra la etapa
probatoria

e Auto se suspension de la decisién de
fondo
Oficio persuasivo aduanero

e Requerimiento de informacion.
Requerimiento especial aduanero.
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e Resolucibn por medio de la cual se
resuelve recurso de reposicion.

¢ Resolucion de liquidacion oficial.
Resolucion por medio de la cual se
resuelve declaratoria del silencio
administrativo positivo.

De igual manera este procedimiento adopta y
deroga lo establecido en el procedimiento PR-
FL-0228 Liguidaciones oficiales para efectos de
devolucion de tributos en materia aduanera.

Se actualizan las dependencias responsables de
acuerdo con lo establecido en el Decreto 1742

3 15/12/2021 del 22 de diciembre del 2020 y en las
Resoluciones 000069 y 000070 del 09 de agosto
del 2021.

Alvaro Omar Rosas Subdireccién de

Rosas Gestor Il . . .,
L Fiscalizacion Aduanera
Elaboracion técnica
Elaboro: Carlos Andres . o
Coordinacion de
Casallas Castro

Gestor |l Procesos y Riesgos

Ajusto :
L Operacionales
metodoldgicamente
. Sandra Liliana . Subdireccién de
Reviso: Cadavid Ortiz Subdirectora Fiscalizacion Aduanera
L. Luis Carlos Quevedo | Director de Gestién | Direccion de Gestién
Aprobo: ; o ; o
Cerpa de Fiscalizacion de Fiscalizacién
9. ANEXOS

Anexo 1. Plantillas Actos Administrativos

Acata de asignacién y/o reasignacion de expediente
Acta de inspeccion o de hechos

Acta nivel directivo
Auto comisorio aduanero

Auto de aclaracion y/o correccidn de actuaciones administrativas
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Auto de organizacion

Auto de apertura

Auto de archivo aduanero

Auto declaracién de impedimento

Auto que decreta pruebas.

Auto que deniega pruebas y/o solicitud de garantia

Auto por medio del cual se cierra la etapa probatoria

Acta de hechos para acciones de control posterior

Auto se suspensién de la decision de fondo

Auto mediante el cual se da tramite al pago de obligaciones amparadas en

garantia, ordenado en acto administrativo ejecutoriado.

Oficio persuasivo aduanero.

Resolucién por la cual se ordena un registro.

Resolucién por medio de la cual se cancela un levante.

Requerimiento de informacion.

Requerimiento especial aduanero.

Resolucién por medio de la cual se resuelve recurso de reposicion.
Resolucion por la cual se profiere una liquidacion oficial de correccion o de
revision.

Resolucion por la cual se profiere una liquidacion oficial de correccion que
disminuye el valor de los tributos aduaneros, sanciones y/o rescate
Resolucion por medio de la cual se resuelve declaratoria del silencio
administrativo positivo.

Anexo 2. Los simbolos definidos para los flujogramas de la DIAN y sus significados son los siguientes:
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NOMBRE

SIMBOLO

PROPOSITO

LINEA DE FLUJO

INDICAR EL SENTIDO DE LAS ACTIVIDADES Y CONECTAR LOS SIMBOLOS.

ACTIVIDAD MANUAL

IDENTIFICAR LAS ACTIVIDADES REALIZADAS MANUALMENTE.

PROCESO O
PROCEDIMIENTO

IDENTIFICAR A LOS PROCESOS O PROCEDIMIENTOS CUANDO ESTOS SON
PROVEEDORES O CLIENTES.

IDENTIFICAR LAS ACTIVIDADES DE VERIFICACION Y DIVIDIR LOS CAMINOS DEL

Fi

DECISION FLUJO.
REQCL:ITZIXIIDI?AAI?OR IDENTIFICAR LAS ACTIVIDADES REALIZADAS AUTOMATICAMENTE POR UN
APLICATIVO SOFTWARE.
Inicio
IN|CI?:SJ§(|:’)\I DEL INDICAR EL INICIO O EL FIN DEL FLUJO DE ACTIVIDADES.

ACTIVIDAD CON
SALIDA MANUAL

IDENTIFICAR LAS ACTIVIDADES MANUALES DE LAS CUALES SE GENERA UNA SALIDA
HACIA OTRO PROCESO, PROCEDIMIENTO O HACIA UN CLIENTE EXTERNO.

ACTIVIDAD CON
ENTRADA MANUAL

IDENTIFICAR LAS ACTIVIDADES MANUALES A LAS CUALES INGRESA UNA ENTRADA
DE OTRO PROCESO, PROCEDIMIENTO O DE UN CLIENTE EXTERNO.

ACTIVIDAD CON
SALIDA AUTOMATICA

IDENTIFICAR LAS ACTIVIDADES AUTOMATICAS (A TRAVES DE SIE'S O APLICATIVOS)
DE LAS CUALES SE GENERA UNA SALIDA HACIA OTRO PROCESO, PROCEDIMIENTO
O HACIA UN CLIENTE EXTERNO.

ACTIVIDAD CON
ENTRADA
AUTOMATICA

IDENTIFICAR LAS ACTIVIDADES AUTOMATICAS (A TRAVES DE SIE’S O APLICATIVOS)
A LAS CUALES INGRESA UNA ENTRADA DE OTRO PROCESO, PROCEDIMIENTO O DE
UN CLIENTE EXTERNO.

CONECTOR A OTRA
ACTIVIDAD

CONECTAR EL FLUJO DE DOS SIMBOLOS.

CONECTOR A OTRA
PAGINA

alo| P REDOEL]

CONECTAR EL FLUJO ENTRE DOS PAGINAS.
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