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1. OBJETIVO

Adelantar las investigaciones con el fin de establecer el cumplimiento o no de las obligaciones
aduaneras sefialadas en la regulacion que conlleven a la configuracién de la infraccién aduanera y por
ende a la expedicién de los actos administrativos preparatorios y de fondo que culminen con la sancién
o archivo del expediente.

2. ALCANCE

Inicia con la recepcion y andlisis de los insumos por parte del area de fiscalizacion y liquidacion, que
dan cuenta de la presunta comision de infracciones al régimen aduanero y termina con la expedicion
del acto administrativo de fondo que impone la sancién u ordena el archivo del expediente.

En cuanto a los hechos constitutivos de infraccion, que eventualmente pudieren servir de insumo para
iniciar y sustanciar investigaciones tendientes a imponer sancion por la comisién de faltas
administrativas en materia aduanera; también ha de tenerse en cuenta lo previsto en el Titulo || Decreto
Ley 920 de 2023, con el que se implementa la Auditoria Posterior al Despacho “APD” que ademas de
constituirse en herramienta idénea para facilitar y promover el cumplimiento voluntario de las
obligaciones aduaneras, brindando acompafiamiento al usuario para prevenir la comision de
infracciones aduaneras o la reincidencia de las mismas; sin perjuicio que en desarrollo de dicha labor
de acompafiamiento, se detecten hechos constitutivos de infraccion, los cuales serviran de insumo para
sancionar aquellas conductas respecto de las cuales se haya detectado el incumplimiento de
obligaciones aduaneras. Lo anterior en el marco que la auditoria posterior al despacho sea procedente,
en atencion a los lineamientos y criterios establecidos por la Entidad para su aplicacion.

De otra parte, también existe otra fuente que le sirve de insumo al area de fiscalizacién y liquidacion
para iniciar el procedimiento administrativo sancionatorio y es el relacionado con el procedimiento de
“Declaratoria de Efectividad de una Garantia”, especificamente cuando se requiera el cobro de tributos
aduaneros exigibles, el cual se llevara a cabo sin perjuicio del proceso sancionatorio correspondiente
aplicando para tal efecto el procedimiento “PR-COA-0263 Determinacién de sanciones aduaneras”
establecido en la normatividad aduanera vigente.

3. CONDICIONES GENERALES
Aspectos a tener en cuenta en las diferentes etapas del procedimiento Sancionatorio Aduanero.
3.1. CADUCIDAD DE LA ACCION ADMINISTRATIVA SANCIONATORIA.

Conforme a lo previsto en el articulo 25 del Decreto Ley 920 de 2023, para su aplicacion deben tenerse
en cuenta factores tales como la fecha de la comision de la infraccion, la vigencia de la Ley en el tiempo
en virtud del principio de favorabilidad, o cuando la Autoridad Aduanera deba abstenerse de iniciar
proceso administrativo sancionatorio (Numeral 1° articulo 3° ibidem).

La precitada disposicion determina la facultad con que cuenta la Autoridad Aduanera para imponer
sanciones, la cual por regla general caduca en tres (3) afios contados desde la fecha de comisién del
hecho u omisién constitutiva de la infraccion administrativa aduanera, término en el que debe expedirse
y notificarse el respectivo acto, que es distinto al que resuelve los recursos con que se agota la
actuacion en sede administrativa y cuyas excepciones también se encuentran consagradas en la
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precitada disposicion; tal es el caso de la prevista en el paragrafo 1° que para las conductas tipificadas
como delito en el cédigo penal que alli se indican, ello supone que el término de caducidad de la accion
administrativa sancionatoria aduanera se amplia a (8) afios contados a partir de la comision del hecho
o de la omision constitutiva de infraccion administrativa aduanera.

De otra parte, cuando no fuere posible determinar la fecha de ocurrencia del hecho o de su omision, se
tomard como tal la fecha en que las autoridades aduaneras hubieren tenido conocimiento de este;
circunstancia que no puede prestarse para interpretaciones que conlleven a ampliar el término de
caducidad, es decir, que la fecha de conocimiento por parte de la autoridad aduanera no puede tenerse
en cuenta para la contabilizacién de los términos, esto cuando se tiene certeza de la ocurrencia de los
hechos constitutivos de la infraccion.

Cuando se trate de hechos de ejecucién sucesiva o permanente, el término de caducidad se contara a
partir de la ocurrencia del Gltimo hecho u omisién.

Las sanciones que se impongan dentro de una liquidacion oficial se regiran por el término de firmeza
de la declaracion de importacion.

3.2. NOTIFICACION DE LOS ACTOS ADMINISTRATIVOS EN MATERIA SANCIONATORIA
ADUANERA.

Los actos administrativos que se expiden en el proceso sancionatorio aduanero se notificaran asi:

a. El Requerimiento Especial Aduanero — REA se notificar4 electronicamente, en el evento en
que no sea posible surtir esta forma de notificacién, la misma se hara por correo fisico al
presunto infractor o infractores y a los terceros que deban vincularse, tales como a la compafia
de seguros, entidad bancada o, en general, al garante.

b. El Auto que decreta la practica de pruebas se notificara via electrénica o por estado. y el Auto
con el cual se cierra el periodo probatorio, se notificara por estado o por via electrénica si lo
autoriza el interesado.

c. El Acto Administrativo que impone la sancién, debera notificarse de manera electronica y
de no ser posible, por correo fisico y en la parte resolutiva deberéa indicarse el tipo de notificacion
principal y subsidiaria, la norma que la sustenta, asi como indicar el recurso que procede.

d. El Auto de Suspensién del término para proferir el Acto Administrativo que impone la sancion
sefalara el término de duracion de la medida, el cual se notificara electrénicamente y contra el
mismo no procedera recurso. En el evento de no lograrse la notificacion electrénica, se realizara
por correo fisico.

e. El“Emplazamiento” proferido en el Procedimiento Abreviado para laimposicion de sanciones
por infracciones leves se notificara electronicamente, pero cuando ello no sea posible éste se
notificard por correo fisico.
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3.3. ACTO QUE DECIDE FONDO Y SILENCIO ADMINISTRATIVO POSITIVO.

De acuerdo con el articulo 113 del Decreto Ley 920 de 2023, la resolucion sancionatoria debera
expedirse y notificarse dentro de los setenta (70) dias siguientes a:

a. A partir del dia siguiente al vencimiento del término para responder el requerimiento especial
aduanero sin que se haya obtenido respuesta y no haya sido necesario decretar pruebas de oficio.

b. A partir del dia siguiente a la respuesta al requerimiento especial aduanero cuando el interesado
haya renunciado al término restante y no haya necesidad de practicar otras pruebas.

c. A partir del dia siguiente a la notificacién del auto de cierre del periodo probatorio.

Para efectos de entender cumplido el término anterior, no se tendra en cuenta los requeridos para
notificar la decision de fondo.

El incumplimiento de este término dara lugar a la ocurrencia del silencio administrativo positivo, el cual
se declarara de oficio o a peticion de parte, conllevando a que se entienda absuelto al investigado (Art.
138 del Decreto Ley 920 de 2023).

3.3.1. Otros aspectos a tener en cuenta respecto del Acto de Fondo que impone sancién.

Es de anotar que la resolucién que impone sancion serd motivada y resolvera los demas aspectos a
gue hubiere lugar, tales como la efectividad de la garantia y la finalizacién del régimen aduanero, si
esto fuere procedente.

El término para expedir el acto que decide de fondo, podra suspenderse hasta por un (1) mes, cuando

la cantidad, naturaleza de las pruebas o la complejidad de su practica lo amerite, mediante auto que
asi lo indique.

3.4. FINALIZACION DE LA ACTUACION ADMINISTRATIVA POR CIRCUNSTANCIAS QUE
OCASIONAN SU ARCHIVO.
La actuacion administrativa en materia sancionatoria aduanera culmina en los siguientes eventos:

a. Cuando haya transcurrido el término sin que se haya interpuesto recurso contra la resolucion
sancionatoria.

b. Cuando se haya resuelto y notificado el acto que resuelve los recursos interpuestos en sede
administrativa.

c. Archivo por prueba satisfactoria.

d. Aceptacién del allanamiento.
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e. Improcedencia de la investigacion.
f. Falta de competencia

g. Cuando se declare la caducidad o el silencio administrativo positivo.

3.5. ALLANAMIENTO.

La regulacién aduanera vigente, permite al infractor aceptar la propuesta de sancidon contenida en el
Requerimiento Especial Aduanero — REA — siendo posible allanarse a la misma, por lo que este
supone para el infractor la reduccién de la sancion a imponer, la cual opera Unicamente para el caso
de sanciones cuyas infracciones estén tipificadas con multa y en consecuencia para que proceda la
reduccion, el infractor debera anexar el escrito correspondiente en el que reconozca haber cometido la
infraccion, asi como la respectiva copia del recibo oficial de pago con el que se acredite la cancelacion
de los derechos, impuestos e intereses y el monto de la sancion reducida aplicado segun la etapa
procesal de que se trate.

La sancion se reducira en los siguientes términos y condiciones:

» Al veinte por ciento (20%), cuando el infractor reconozca voluntariamente y por escrito haber
cometido la infraccién, antes de que se notifique el requerimiento especial aduanero.

» Al cuarenta por ciento (40%), cuando el infractor reconozca por escrito haber cometido la
infraccion, después de notificado el requerimiento especial aduanero y hasta antes de
notificarse la decision de fondo.

» Al sesenta por ciento (60%), cuando el infractor reconozca por escrito haber cometido la
infraccion dentro del término para interponer el recurso contra el acto administrativo que
decide de fondo.

Es de anotar que en aplicacion del numeral 3° del articulo 22 del Decreto Ley 920 de 2023, dichos
porcentajes varian entre el (40%), (60%) y (80%), dependiendo de la etapa procesal en la que se
encuentre la actuacion administrativa sancionatoria.

De otra parte, en lo referente al procedimiento abreviado, que para las infracciones tipificadas como
falta leve una vez ser se ha librado el respectivo emplazamiento, también podra allanarse dando por
terminada la actuacion administrativa sancionatoria, conforme se explica en el acapite siguiente.
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3.6  Procedimiento Abreviado — Emplazamiento
(Art. 129 del Decreto Ley 920 de 2023)

Dicho procedimiento procede para infracciones tipificadas como falta “leve”, lo cual le otorga la potestad
a la dependencia competente del subproceso de Fiscalizacion y Liquidaciéon en las Direcciones
Seccionales para “emplazar” al presunto infractor por la comision de hechos constitutivos de infraccion
administrativa aduanera; asi como la posibilidad de vincular al proceso sancionatorio a los terceros que
resulten responsables de la conducta tipificada como infraccion, por lo que dicho emplazamiento aplica
desde el momento de apertura del expediente y hasta antes de la expedicion del requerimiento especial
aduanero.

Por lo tanto, en aras de garantizar el debido proceso del presunto infractor, es deber de la
Administracion aguardar la respectiva respuesta al emplazamiento que en caso de ser aceptado por el
interesado, este procedera a presentar por escrito el respectivo allanamiento y adicionalmente la
declaracioén corregida o recibo oficial de pago lo cual da lugar al archivo el expediente; en caso de no
aceptar la invitacion formulada por la Autoridad Aduanera se continuara con las demas etapas
procesales hasta la decision de fondo.

Cabe anotar, que en desarrollo de dicho procedimiento se podra solicitar la practica de pruebas y
aportar las que consideren, pertinentes, necesarias, conducentes y Utiles para probar los hechos que
soporten su respuesta.

Lo anterior, sin perjuicio de lo previsto en el articulo 5° del Decreto Ley 920 de 2023, que para el
procedimiento general PR-COA-0263 de Determinacion de Sanciones Aduaneras en lo que respecta
al Emplazamiento establece que la dependencia competente del proceso de Fiscalizacion y
Liquidacién en las Direcciones Seccionales no podra formular propuesta de sancién via Requerimiento
Especial Aduanero hasta tanto no se haya vencido el término para que el presunto infractor de
respuesta al emplazamiento.

De otra parte es de anotar que aunque si bien el emplazamiento procede para las infracciones
tipificadas como falta leve, este también admite excepciones para las infracciones cuya sancion sea de
caracter pecuniario, tal es el caso de la hipétesis prevista en el numeral 4° del articulo 22 del Decreto
Ley 920 de 2023, en la que se prevé una sancion de multa equivalente de 150 UVT, en los casos en
gue se presente reincidencia en la comision de la misma infraccién leve en cuyo caso el término se
contara desde la fecha de la expedicion del respectivo emplazamiento.

Asi como también en aplicaciéon de los criterios de gradualidad al momento de la expedicion del
emplazamiento en la gestidén persuasiva, cuando el obligado aduanero voluntariamente se autoliquide
y pague las sanciones pecuniarias que correspondan.

3.7 TRASLADO DE INSUMOS POR COMPETENCIA

Cuando se alleguen insumos a determinada seccional que por jurisdiccién no correspondan, estos
deberan ser trasladados oportunamente a la seccional competente mediante formato FT-COA-1232
Planilla Mdltiple de Remision.
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3.8 OTROS ACTOS ADMINISTRATIVOS ADUANEROS.

» Auto de Aclaracién y/o Correccion de Actuaciones Administrativas: se utiliza para corregir en
cualguier momento de oficio 0 a peticién de parte, las irregularidades que se hayan presentado
en el proceso administrativo para ajustarlo a derecho.

» Resolucion por medio de la cual se resuelve declaratoria del silencio administrativo positivo: se
utiliza cuando se incumplen los términos para decidir de fondo previstos en la legislacion
aduanera vigente.

3.9 SALIDAS OCASIONALES A OTROS PROCEDIMIENTOS.

Cuando implique iniciar algan procedimiento de otro proceso de la entidad que no corresponde al
objetivo del presente procedimiento, se deben consultar y dar cumplimiento a las entradas y requisitos
definidos en los siguientes procedimientos:

Proceso Procedimientos
Planeacion, Estrategia y Control PR-PEC-0120 «Atencibn a procesos
penales»
PR-CAC-0004 «Inscripcion RUT»
PR-CAC-0010 «Actualizacion RUT»
PR-CAC-0013 «Suspensién RUT y
levantamiento de la medida»

Cercania al Ciudadano

Cumplimiento de Obligaciones Aduanerasy PR-COA-0005 «Gestion de solicitudes de
cambiarias registro aduanero»
Talento Humano PR-TAH-0448 «Procedimiento ordinario —

etapa de indagacion e investigacion
disciplinaria»

Esta condicion se debera aplicar para aquellos procedimientos transversales que se requieran.
3.10 Registro en la base de infractores aduaneros

Ejecutoriado el acto administrativo mediante el cual se impone sancién por la comision de infraccion
administrativa aduanera, se debe registrar en lo pertinente en el servicio informatico de registro de
infractores y antecedentes aduaneros (INFAD). La no incorporacion o incorporacién extemporanea, de
los actos administrativos en firme, dara lugar a las responsabilidades y sanciones disciplinarias a
quienes son responsables de su incorporacion.
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Tipo de T : Modo Clasificacién
Cabdigo Titulo
documento de uso documento
Procedimiento | PR-ADF-0036 Registro contable de cuentas por Digital Interno
cobrar y cuentas por pagar
Procedimiento | PR-PEC-0117 | Recursos en sede administrativa Digital Interno
Procedimiento | PR-ADF-0159 NOt'flcaC.'fm’ comunicacion yfo Digital Interno
publicacion
- Organizacion de los archivos de .
Procedimiento | PR-ADF-0163 gestién en la UAE DIAN Digital Interno
Formulacion de programas y
Procedimiento | PR-COA-0246 | Sampafias de control de Digital Interno
obligaciones tributarias, aduaneras
y cambiarias
Procedimiento | PR-COA-0375 | Gestion denuncias de fiscalizacion Digital Interno
Procedimiento | PR-COA-0395 | Decomiso de mercancias Digital Interno
Procedimiento | PR-COA-0396 | Medidas cautelares sobre Digital Interno
mercancias
Instructivo IN-ADF-0132 '\D/I&nl\?p de los archivos en la UAE Digital Interno
Instructivo | IN-COA-00g3 | NStructivo para el tramite de las | ;e Interno
solicitudes de pruebas al exterior
Formato FT-COA-1232 | Planilla multiple de remision Fisico Interno
Formato FT-COA-1814 | Plan de auditoria aduanera Fisico Interno
Formato FT-COA-1806 | Planilla de reparto Fisico Interno
Formato FT-COA-2459 | Informe analisis denuncia Fisico Interno
Formato FT-COA-2217 | Solicitud de pruebas al exterior Fisico Interno
Entrega de actos administrativos
Formato FT-ADF-2398 | para numeracion, notificacion, Fisico Interno
comunicacién y/o publicacién

5. DEFINICIONES Y SIGLAS

¢ Autoridad aduanera: es el funcionario publico o dependencia oficial que en virtud de la Ley y
en ejercicio de sus funciones, tiene la facultad para exigir o controlar el cumplimiento de las
normas aduaneras. Fuente: Ministerio de Hacienda y Crédito Publico (2019), Decreto 1165, Art.
3. Definiciones

e Control aduanero: es el conjunto de medidas tomadas por la autoridad aduanera con el objeto
de asegurar la observancia de las disposiciones aduaneras. Fuente: Ministerio de Hacienda y
Crédito Publico (2019), Decreto 1165, Art. 3. Definiciones

e Debido Proceso: principio de rango constitucional que se aplica a toda clase de actuaciones
judiciales y administrativas, el cual constituye la regulacion juridica previa que limita los poderes
del Estado y garantiza la proteccién de los derechos de los administrados, de manera que

e 1 ™
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ninguna de las actuaciones de la autoridad administrativa (entre ellas la DIAN) dependa de su
propio arbitrio, sino se encuentre sometida a los procedimientos establecidos en la Ley. Fuente:
Ministerio de Hacienda y Crédito Publico (2019), Decreto 1165, Art. 3. Definiciones

Declarante: es la persona que suscribe y presenta una Declaracién de mercancias a nombre
propio o por encargo de terceros. El declarante debe realizar los tramites inherentes a su
despacho. Fuente: Ministerio de Hacienda y Crédito Publico (2019), Decreto 1165, Art. 3.
Definiciones

Requerimiento Especial Aduanero: es el acto administrativo por el cual la Autoridad Aduanera
propone la imposicion de una sancién, o formula una liquidacion oficial de correccion o de
revision. Fuente: Ministerio de Hacienda y Crédito Publico (2019), Decreto 1165, Art. 3.
Definiciones

R.I.L.O.: Grupo Regional INTELLIGENCE LIASON OFFICE que hace parte de la Organizacion
Mundial de Aduanas, como punto de enlace e intercambio de informacion entre las
administraciones aduaneras de los paises miembros. Fuente: Ministerio de Hacienda y Crédito
Puablico (2019), Decreto 1165, Art. 3. Definiciones

Debido Proceso: principio de rango constitucional que se aplica a toda clase de actuaciones
judiciales y administrativas, el cual constituye la regulacion juridica previa que limita los poderes
del Estado y garantiza la proteccion de los derechos de los administrados, de manera que
ninguna de las actuaciones de la autoridad administrativa (entre ellas la DIAN) dependa de su
propio arbitrio, sino se encuentre sometida a los procedimientos establecidos en la Ley. Fuente:
Ministerio de Hacienda y Crédito Publico (2019), Decreto 1165, Art. 3. Definiciones

Infraccion aduanera: es toda accién u omision que conlleva la transgresion de la legislacion
aduanera. Para que un hecho u omision constituya infraccion administrativa aduanera, debera
estar previsto en la forma en que se establece en la legislacion aduanera vigente. No procede
la aplicacion de sanciones por interpretacion extensiva de la norma. En esta definicion se toma
una parte de la reiterada doctrina del Consejo de estado Fuente: Ministerio de Hacienda y
Crédito Publico (2019), Decreto Ley 920 de 2023 — articulo 25

Obligados Aduaneros: los obligados aduaneros son:

Directos: los usuarios aduaneros; Indirectos: toda persona que en desarrollo de su actividad
haya intervenido de manera indirecta |en el cumplimiento de cualquier trdmite u operacion
aduanera y en general cualquier persona que sea requerida por la autoridad aduanera. Seran
responsables por su intervencién, segun corresponda, y por el suministro de toda
documentacion e informacion exigida por la Unidad Administrativa Especial Direccion de
Impuestos y Aduanas Nacionales (DIAN), Decreto 1165, articulo. 7

Principio de Tipicidad: en virtud de este principio, para que un hecho u omisién constituya
infraccion administrativa aduanera, de lugar a la aprehensién o decomiso de las mercancias, o,
en general, de lugar a cualquier tipo de sancién administrativa, dicha infraccién, hecho u omision
debera estar descrita de manera completa, clara e inequivoca en la legislacion aduanera
vigente. Fuente: Ministerio de Hacienda y Crédito Publico (2019), Decreto 1165, articulo 3.
Definiciones

Principio de Legalidad: el sefialamiento de la sancién se hace directamente por el legislador;
la cual es preexistente al momento de comision del hecho constitutivo de infraccion que a su

|
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vez sirve de fundamento al acto que determina la imposicion de la sancién. Fuente: Ministerio
de Hacienda y Crédito Publico (2019), Decreto 1165, articulo. 3. Definiciones.
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6. DIAGRAMA DE FLUJO

6.1 Entradas

No de

Activida Proveedores

Entradas

Requisitos

d
PR-PEC-0246 ¢ Instruccion que regula eI_ programa (Debe conte_n’er Obje_ti_vo, ]
Formulacion de cronograma dle evacuacion, periodo o la operacion a verificar segun se
programas y d_etermlne y codlg_o). _
campanfas de Programas de Fiscalizacion o * Llstac_lg de_ §eIeCC|onados (PreSL_m_t,o S |nfractorgs) : . i
control de Campafia de Control o . Idenfuf!camc')n del hecho(s) u omisidn(es) constitutivos de infraccion
obligaciones Facilitacion. admln!stra_t!va .
tributarias, ¢ |dentificacion de los presuntos responsables por la comision de la
aduaneras y Infraccién Administ_rativa Aduanera (Obligaplos_, Aduaneros, Op_eradores
cambiarias de Comercio Exterior y los que de manera indirecta resulten vinculados
a la investigacion).
e Formato diligenciado.
e Soportes que acrediten y evidencien la presunta comision de una
1 infracciéon administrativa aduanera que eventualmente pudieren dar
lugar a una investigacion. (Identificacion del investigado, Soportes y
PRgfsfi‘('j?f?‘r’ FT-COA-2116 descr_ipcié_n, de los hechos) o o _ 5
Denuncias de ] _Informe _ ° Idenfuf!cacu')n del hecho(s) u omisidn(es) constitutivos de infraccion
Fiscalizacion Andlisis Denuncia administrativa
¢ |dentificacién de los presuntos responsables por la comision de la
Infracciébn Administrativa Aduanera (Obligados Aduaneros, Operadores
de Comercio Exterior y los que de manera indirecta resulten vinculados
a la investigacion).
misiF(;rnO;Z:OSIAN solicgcgzlgoﬁﬁ\gzgggcién ¢ Oficio detallando la solicitud y debidamente firmado.
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e Soportes que acrediten y evidencien la causal de solicitud de
investigacion. (Identificacion del investigado, Soportes y descripcion de
Otros usuarios los hechos)
internos y
externos.

Entidades de
Control y
Vigilancia.

Para Cierre de Establecimiento con Decomiso Directo.

Acta de Aprehension e ingreso

. . Debidamente diligenci , contener las firm rr ndient
de Mercancias al Recinto de | * ebidamente diligenciada, contener las as correspondientes y

PR-COA-0395 . debe estar notificada en firme o ejecutoriada
. Almacenamiento . . . : s
Decomiso de ¢ Elinsumo debe cumplir con la competencia de la Direccion
Mercancias Seccional.
e Se debe complementar el insumo con el RUT, Reportes INTAC
cuando haya lugar, Consultas SIFARO, Certificado de existencia y
representacion.
PR-COA- 0417 Actas e Debidamente diligenciada, contener las firmas de los intervinientes y
Acciones de estar acompafiada de los documentos aportados.
Control

¢ Elinsumo debe cumplir con la competencia de la Direccién Seccional
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Opli}ngéSrlsloi Expediente con recurso de
8 en Sede reconsideracion que confirma | ¢ Expediente completo y dentro de la vigencia establecida
- . la cancelacion de levante
Administrativa
Procedimiento
15.30,49, PRTADF_-0159 Soporte de notificacion y/o Los establ_gudos en el _,procedlmlento PR-ADF-0159 Notificacion,
Notificaciones, S Comunicacion y/o Publicacion.
60 T comunicacion
Comunicacion y/o
Publicacion
Respuesta al acto
administrativo de tramite
Obligado (Requerimiento de e Dentro del término legal vigente
18,36 o . . :
Aduanero Informacion “RI” y Especial e Puede allegar las pruebas que considere pertinentes
Aduanero “REA”)
Ministerio de
Relaciones
22 Exéirt'i%r:j ° Respuesta solicitud (Oficio, Los establecidos en los acuerdos suscritos de intercambio de
: Nota suplicatoria o exhorto). | informacion.
extranjera que
responde

solicitud de RILO.
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Los simbolos definidos para los flujogramas de la DIAN son los siguientes:
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Simbolo Descripcion Simbolo Descripcion
/f\“a IMNDICA QUE EL FLUJOGRAMA TIENE VARIAS
DR INDICA LA SECUEMCIA DEL FLUJOGRAMA. .
\/ OPCIONES DE SECUENCIA (méaximo 3).
IMDICA LAS ACTIVIDADES REALIZADAS |: |:) IMDICA LAS ACTIVIDADES REALIZADAS
MAMUALMEMTE. AUTOMATICAMENTE.
INDICA QUE LA ACTIVIDAD ESTA GENERANDO (Tnicio)
UNA SALIDA A OTRO PROCEDIMIENTO, e INDICA EL INICIO O ELFIN DEL FLUJOGRAMA.
L SUBPROCESO, PROCESO O CLIENTE EXTERMNO. E
. IMDICA QUE EN LA ACTIVIDAD PRESENTA UNA
ENTRADA GEMERADA POR OTRO Q INDICA LA COMEXION ENTRE ACTIVIDADES
PROCEDIMIENTO, SUBPROCESO, PROCESO O UTILIZANDO CARACTERES ALFABETICOS.
CLIENTE EXTERNO.
INDICA QUE UM PROCEDIMIENTO, . -
IMDICA LA COMEXION ENTRE PAGINAS
SUBPROCESO O PROCESO SUMINISTRA O .
UTILIZANDO CARACTERES NUMERICOS.
RECIBE INSUMOS.
L d
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Version

PR-COA-0263

RESPONSABLES DE

ACTIVIDAD Secretaria o Responsables DEPENDENCIA REGISTROS
quien haga de Reunién
sus veces Nivel Directivo
1. Recibir y revisar insumos para inicio de investigaciones. .
Se reciben y se revisan los insumos que pueden ser objeto de acciones de Fiscalizacién, para que se inicie la gestion Mecanismo dg
. X . o control establecido
correspondiente y se registre en el mecanismo de control establecido. 4‘®
2.Analizar los insumos.
Se debe analizar la siguiente informacion: Division de
a. La competencia de caracter funcional y tgrritorial para actuar. Fiscalizacion y
b. La informacién contenida en el Registro Unico Tributario. Liquidacion
c. La caducidad de la sancion. 4 Aduanera de No aplica
d. La oportunidad para actuar. Sanciones y
e. El documento (Certificado Camara de Comercio) soporte que acredita la constitucién, existencia y representacion legal, Definicion de
cuando fuere del caso. Situacion Juridica;
f. Requisitos de caracter especial regulados en las disposiciones que contemplan las solicitudes que deben ser resueltas por las Division de
dependencias que conforman el Subproceso de Fiscalizacién y Liquidacion. Fiscalizacion y
g. Verificar en basesy registros documentales el insumo para evitar duplicidad de procesos Liguidacién
Aduaneray
Cambiaria; Division
de Fiscalizacion y
Liquidacion

3. ¢Cuadl fue el resultado del Andlisis?. Y determinacion de
Conforme a la naturaleza del insumo puede entrar directamente a reparto en este caso continuar con la actividad No 6. En \_. tributos y No aplica
caso de ser susceptible de depuracion, llevar a reunion de nivel directivo continuando con la actividad No 4 Repano——b@ gravamenes

4. Realizar Reunién de Nivel Directivo.

En la Reunién de Nivel Directivo se exponen los casos que fueron objeto de anélisis o de depuracién, para que se decida la
apertura o no de la investigacion. El resultado de dicha reunién se registra en el Acta Nivel Directivo, el cual debe estar firmada
por todos los asistentes que deben participar: Director Seccional, quien la presidira, siendo indelegable esta funcién, los jefes de
Divisiones de Fiscalizacion y Liquidacion Aduanera, Jefes de Grupos Intemos de Trabajo o quien haga sus veces y funcionarios
invitados que se consideren necesarios que participen. .

Nota: tener en cuenta las situaciones presentadas para abstenerse de iniciar procesos sancionatorios no contemplados en la
normatividad vigente.

5. ¢Se debe iniciar investigacion?.

De acuerdo con las decisiones tomadas en la Reuniéon de Nivel Directivo, se define si se apertura la investigacion,
continuando con la actividad No. 6. En el caso que se encuentre no viable iniciar una accién de fiscalizacién se dejara
constancia en el Acta Nivel Directivo y finalizaria el procedimiento en la actividad No 60.

Reunion
De Nivel
Directivo

aduaneros; Division
de Fiscalizacién y
liquidacién
Aduanera; Division
de Fiscalizacion y
Liquidacion
Tributaria,
Aduaneray
Cambiaria; o quien
haga sus veces.

Acta Nivel Directivo

Acta Nivel Directivo
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Cambiarias
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Version

RESPONSABLES DE

Secretariao

Responsable

ACTIVIDAD . DEPENDENCIA REGISTROS
quien haga dela
sus veces Sustanciacion
6. Realizar Reparto. - S FT-COA-1806
La asignacion se realiza con uno de los siguientes métodos: Planilla de Reparto
* Reparto Directo: Corresponde a la entrega de casos de acuerdo con las caracteristicas técnicas del insumo, teniendo en cuenta
la competencia laboral del empleado publico, las novedades administrativas de personal y el inventario individual de cargas de
trabajo, segln lo determine el jefe encargado.
* Reparto por sorteo: Entrega de los casos a los auditores competentes utilizando los métodos aleatorios.
El reparto queda registrado en el formato FT-COA-1806 Planilla de Reparto el cual debe ser firmado por cada uno de los Division de Auto de Apertura
servidores. f Fiscalizacion y
Liquidacion
Posteriormente se elabora el Auto de apertura, siempre teniendo en cuenta la oportunidad para el inicio de la investigacién en : )‘p{ Aduanera de
relacion con el vencimiento de términos. Sanciones y
Definicién de - >
Emitido el auto de apertura se adjunta impreso con los demas antecedentes e insumos para conformar el expediente, de acuerdo Situacion Juridica; Acta de_asgn_gcmn
N X . . X A " | y/oreasignacion de
con los lineamientos del Instructivo IN-ADF-0132 Manejo de los archivos en la UAE DIAN. Divisién de expedientes
Fiscalizacion y
Tanto la asignaciéon del caso, como la reasignaciéon del mismo, deberdn quedar registrados en el Acta de asignacién y/o Liquidacion
reasignacion de expedientes. Si el servidor que recibe el caso se declara impedido, deberd manifestarlo para que se reasigne, Aduaneray

cuando sea procedente, dejando como registro de esta situacion el Auto Declaracién de impedimento. De igual forma se procedera
cuando prospere la recusacion interpuesta por el interesado contra el servidor a quien se le asigné el proceso.

Nota: Cuando corresponda a un proceso de cancelacién de levante con fallo del recurso de reconsideracién, se continuara el
proceso sancionatorio con el mismo expediente.

7. Analizar informacién basica y antecedentes.
Se realiza la verificacion de los antecedentesy el acervo probatorio con que se cuenta, para los fines de este procedimiento.

8. ¢Se elaboraplan de auditoria?.

Si el caso corresponde a cancelaciéon de levante con recurso de reconsideracién que confirma el mismo, proveniente del
procedimiento PR-PEC-0117 Recursos en Sede Administrativa, se contintia con la elaboracién del REA en la actividad No 26, Para
los demaés casos continua con el plan de auditoria en la actividad 9.

Si

Cambiaria; Division
de Fiscalizacion y
Liquidacién
determinacion de
tributos y
gravamenes
aduaneros; Division
de Fiscalizacion y
liquidacién
Aduanera; Division
de Fiscalizacion y
Liquidacion
Tributaria,
Aduaneray
Cambiaria; o quien
haga sus veces.

Auto
Declaracién de
impedimento

No Aplica

No Aplica
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RESPONSABLES DE

Secretaria o

Responsable

ACTIVIDAD > Responsables | Responsable DEPENDENCIA REGISTROS
quien hagasus del_a L de Revision de Aprobacién
veces Sustanciacion
9. Elaborar Plan de Auditoria.
Teniendo en cuenta el andlisis realizado a los insumos se diligencia el formato FT-COA-1814 plan de auditoria aduanero, el cual
debera ser concertado con el jefe inmediato o con quien él designe y hara parte del expediente.
FT-COA-1814
En este documento se describen las actividades mediante las cuales se establecen las pautas o lineamientos pertinentes, de tal Plan de
forma que se precisen los aspectos fundamentales sobre los cuales se debe centrar y desarrollar la investigacién. Con base en el auditoria
andlisis de los elementos de juicio aportados, el servidor definira los puntos objeto de investigacién y el plan a seguir, teniendo en aduanero
cuenta que la misma debe orientarse con sujecion a las caracteristicas especificas de cada caso; igualmente podra ser ajustado
en el transcurso de la investigacion, si es del caso, contando con la aprobacion del jefe inmediato.
Division de
Fiscalizaciény
10. ¢ Se requiere informacién adicional?. Liquidacion
Se debe verificar si la informacién que conforma el expediente es suficiente para desarrollar el curso de la investigacion. Aduanerade
Si. En caso de requerir informacion adicional continuar a la siguiente actividad. ND—’@ Sanciones y No aplica
No. Continuar Actividad No 19 . Definicién de
Situacién Juridica;
St Division de
11. Elaborar el Requerimiento de Informacién RI. - Fli;e:iltzjzcc:?): y Requerimienlto
Una vez identificada la informacion que se requiera, se solicitara mediante Requerimiento de Informacién la documentacion Sl Aduanera y de Informacion

necesaria para continuar con el tramite de la investigacion.

12 ¢Se presentan observaciones en la revison del RI?.

Proyectado el requerimiento ordinario de informacion, se efectta su revisién. Si se presenten observaciones por inconsistencias, se
debe enviar para ajustar a la actividad No 11. En caso contrario, si no hay observaciones, dar visto bueno y continuar con la
actividad No 13.

13.¢;Se presentan observaciones en la aprobacién del RI?.

Luego de revisado el requerimiento ordinario de informacién,este es pasado para su aprobacion. Si en dicha aprobacién se
presentan observaciones, el documento se debe enviar para su ajuste ala actividad No 11. En casode n

o tener observaciones, se aprueba el documento y continGia con la actividad No 14.

14. Solicitar notificacion del RI.

Aprobado y firmado el acto este debe ser notificado al Obligado Aduanero, diligenciando el Formato FT-ADF- 2398 Entrega de
actos administrativos para numeracion, notificacion, comunicacioén y/o publicacién, y cumpliendo los lineamientos establecidos en el
procedimiento PR-ADF-0159 Notificaciones, Comunicaciones y/o Publicaciones.

15. Recibir soporte de la notificacion del RI.
Efectuada la notificacién por el &rea competente y de acuerdo a lo establecido en el procedimiento PR-ADF-0159 Notificaciones,
Comunicacioén y/o Publicacién, se recibe el soporte que evidencia la entrega del acto notificado al investigado

>

No

P
q

Cambiaria; Divisién
de Fiscalizacion y
Liquidacion
determinacion de
tributos y
gravamenes
aduaneros; Division
de Fiscalizacion y
liquidacién
Aduanera; Division
de Fiscalizacion y
Liquidacién
Tributaria,
Aduaneray
Cambiaria; o quien

haga sus veces.

(proyectado)

Requerimiento
de Informacion
(revisado)

Requerimiento
de Informacién
(aprobado)

Formato FT-ADF-2398
Entrega de actos
administrativos para
numeracion,
notificacion,
comunicacién y/o
publicacion. *Acto
administrativo

Soporte de
notificacion
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Cambiarias

Vers

ién

ACTIVIDAD

RESPONSABLES DE

Responsable

Responsable

DEPENDENCIA REGISTROS
dela de tramitar
Sustanciacion = solicitud Rilo
16. ¢ El investigado respondi6 el requerimiento? No Aplica
Sielinvestigado respondi6 el requerimiento continua con la actividad No 18, en caso contrario contintia con la actividad No 17. P
Divisién de
Fiscalizaciony
No Liquidacion
17. Enviar soporte para sancionar Aduaﬁera de Autod
En caso de no obtener respuesta o que la misma sea extemporanea, se diligenciara el Auto de organizacion para que se Sanciones y utode
adelante el proceso sancionatorio correspondiente, regresando a la actividad No 1. Definicion de organizacion
Asi mismo se continua con la sustanciacion del expediente en curso. Sl SItUa(FI(E)nl Juridica;
Divisién de
Fiscalizacion y
Liquidacién
. . Aduanera
18. Analizar Informacién. Y

Con la informacién suministrada por el investigado se realiza la verificacién de los antecedentes, la recabada y el acervo
probatorio con el que se cuenta, que permita estructurar la adecuacién de la infracciéon a las tipificadas en la normatividad
aduanera.

19. ¢Cudl fue el resultado del andlisis?.

De acuerdo a lo establecido en el plan de auditoria y teniendo en cuenta el andlisis de la informacion, se define:
*Se requiere practicar pruebas en el exterior, contintia con la actividad No 20

*No se requiere practicar pruebas en el exterior, continia con la actividad No 24

*La proyeccion del acto administrativo que corresponda, continuando con la actividad No 26.

20. Realizar solicitud de Consulta

Enviar la solicitud a la Coordinacién de Denuncias de Fiscalizacién de acuerdo el instructivo IN-COA-0083 “Instructivo para el
tramite de las solicitudes de pruebas al exterior”, adjuntando el Formato FT-COA-2217 Solicitud de Pruebas al Exterior, las
facturas y/o o soportes escaneados referidos en el mismo.

21.Realizar la solicitud de informacién al exterior.
La solicitud de informacién se debe tramitar con el respectivo pais a través de un dicio, nota suplicatoria o exhorto, segin

corresponda y siguiendo los lineamientos definidos en el instructivo IN-COA-0083 “Tramite de las solicitudes de pruebas al
exterior”.

&

b 4

Proyectar acto,
administrativo

Requiere practicar

No requiere
practicar pruebas en
el exterior

Pruebas en el Exterior

Cambiaria; Division
de Fiscalizacion y
Liquidacion
determinacién de
tributos y
gravamenes
aduaneros; Division
de Fiscalizacion y
liquidacion
Aduanera; Division
de Fiscalizacion y
Liquidacién
Tributaria,
Aduaneray
Cambiaria; o quien
haga sus veces.

Subdireccién de
Apoyo en la Lucha
contra el Delito
Aduanero y Fiscal

Respuesta al
requerimiento de
informacion

No Aplica

Formato FT-COA-
2217 “Solicitud de
Pruebas al Exterior
(Anexando facturas g
soportes)

* Oficio
* Nota Suplicatoria
* Exhorto
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Version
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Informacién Publica

RESPONSABLES DE

ACTIVIDAD

Responsable Responsable
dela de tramitar
Sustanciacién solicitud Rilo

DEPENDENCIA

REGISTROS

22. Recibir respuestadel exterior.
La respuesta recibida del exterior, debe ser enviada a la Direccién Seccional que realizé la solicitud, de acuerdo a lo establecido

en el instructivo IN-COA-0083 Instructivo para el tramite de las solicitudes de pruebas al exterior.
Nota: La investigacién siempre debe continuar independientemente de que se reciba o no respuesta a la solicitud.

23. Analizar Informacién.
Con la informacién suministrada por el exterior se realiza la verificacion de los antecedentes y el acervo probatorio con que se

cuenta, para los fines que en derecho corresponda.

24. ¢ Se requiere realizar visita?.
Cuando las circunstancias asi lo requieran, se podra realizar visita al establecimiento o domicilio fiscal del investigado, continuando

con la actividad No 25. En caso contrario continuar con la actividad No 26.

25. Realizar visita.
El servidor publico una vez cuente con el Auto Comisorio Aduanero, firmado por el competente, realizara las actividades para las
cuales fue comisionado y plasmara el resultado de la visita en el Acta de hechos para accién de control posterior.

Subdireccién de
Apoyo en la Lucha
contra el Delito
Aduanero y Fiscal

Divisién de
Fiscalizaciony
Liquidacién
Aduanera de
Sanciones y
Definicion de
Situacion Juridica;
Divisién de
Fiscalizacion y
Liquidacién
Aduaneray
Cambiaria; Division
de Fiscalizacién y
Liquidacion
determinacién de
tributos y
gravadmenes
aduaneros; Division
de Fiscalizacion y
liquidacién
Aduanera; Division
de Fiscalizacion y
Liquidacién
Tributaria,
Aduaneray
Cambiaria; o quien
haga sus veces.

Respuesta recibida
del exterior

No aplica

No aplica

“Auto Comisorio
aduanero”
*Acta de hechos
para accion de
control posterior
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dela isi6 » quien haga
Sustanciacién de Revision Aprobacién sus veces
26. Proferir Acto Administrativo.
Una vez se obtengan todas las pruebas que se consideren suficientes para proponer una conclusién de la investigacion, se
procederd a proyectar el acto de administrativo, adicionalmente se debe verificar si se presento el escrito donde reconozca haber
incurrido en la infraccién y verificar la competencia para generar cualquiera de los actos descritos a continuacion. *Auto de Archivo
Aduanero
Auto de Archivo Aduanero * Resolucion por
Con los elementos probatorios analizados en los cuales se concluyen por improcedencia de la investigacion, el interesado aporto Divisién de medio de la cual se
las pruebas que desvirtian los cargos o puso a disposicion la mercancia; se proyecta el auto de archivo en el cual se debera Fiscalizacion y cancela un Ie_vante.
indicar los motivos por los cuales culmina la investigacion. Adicional se debe enviar el expediente al archivo de gestion. L Liquidacion * Requerlmlento
“ Aduanera de Especial Aduanero
Resolucién por medio de la cluql se cancelaun I.evante. . . . . Sanciones y (proyectados)
Ante la no respuesta al Requerimiento de Informacion o el no poner a disposicion la mercancia por parte del investigado, procede finicion d
la elaboracién de la Resolucién por medio de la cual se cancela un levante. . De _|n,|C|on . M
Situacion Juridica;
Requerimiento Especial Aduanero ) Division de
Se elabora Requerimiento Especial Aduanero contra el presunto autor o autores de una infraccién aduanera, para proponer la Si Si Fiscalizaciony
imposicion de la sancién correspondiente; o contra el declarante. Con la notificacion del requerimiento especial aduanero se inicia Liquidacion
formalmente el proceso administrativo correspondiente Aduaneray
Cambiaria; Division
de Fiscalizacion y
Liquidacion
determinacion de
tributos y
27.;Se presentan observaciones en la revisén del Acto Amdinistrativo?. gravamenes Acto Administrativo
Formulado el Acto Administrativo, se efectlia su revisiéon. Si se presenten observaciones por inconsistencias, se debe enviar para aduar?erog D'Y,'S'On de tramite revisado.
ajustar a la actividad No 26. En caso contrario, si no hay observaciones, dar visto bueno y continuar con la actividad No 28. de ';ESSLZC?Z:" y
L 5 Aduanera; Division
de Fiscalizacion y
Liquidacién
28.;Se presentan observaciones en la aprobacion del Acto Administrativo?. Tributaria, Acto Administrativo
Luego de revisado el Acto Administrativo,este es pasado para su aprobacién. Si en dicha aprobacién se presentan observaciones, el Aduaneray de tramite
documento se debe enviar para su ajuste a la actividad No 26. En caso de No tener observaciones, se aprueba el documento y Cambiaria; o quien aprobado.
continiia con la actividad No 29.
haga sus veces.
No_ |
Formato FT-ADF-
2398 Entrega de
actos
29. Solicitar la notificacién. N administrativos para
Aprobado y firmado el acto este debe ser notificado al Obligado Aduanero, diligenciando el Formato FT-ADF- 2398 Entrega de actos numeracion,
administrativos para numeracién, notificaciéon, comunicacién y/o publicacién, cumpliendo los lineamientos establecidos en el [ notificacion,

Procedimiento PR-ADF-0159 Notificaciones, Comunicaciones y/o Publicaciones.

comunicacion y/o
publicacién. *Acto
administrativo
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quien haga
sus veces
30. Recibir soporte de la notlficacién.
Efectuada la notificacién por el &rea competente y de acuerdo a lo establecido en el procedimiento PR-ADF-0159 Notificaciones, Soporte notificacion
Comunicacién y/o Publicacién, se recibe el soporte que evidencia la entrega del acto notificado al investigado.
31.;Que actividad continaa?.
Notificado el acto administrativo, se pueden presentar las siguientes situaciones: o
Trasladar expediem Division de
*Si corresponde a un Auto de Archivo o se presento Recurso de Reconsideracion contra la Resolucién con la cual se ordena la Fiscalizaciony No Aplica
cancelacion de levante, el expediente debe ser trasladado, continuando con la actividad No 60 Liquidacion
*Si se dio ejecutoria a la Resolucién con la cual se ordena la cancelacién de levante, se procede con la elaboracion del REA, Aduanera de
continuando con la actividad No 26. Continuar Saflc_io_n,es y
*Si corresponde al REA notificado, contintia con la investigacion con la siguiente actividad. investigacion ) Def.lr,ucmn de
Situaciéon Juridica;
Divisién de
Fiscalizaciony
32. Trasladar el expediente ala divisiéon de gestién de liquidacion. ;‘33:;?:; forgzt;;;ﬁgk
Se procede a trasladar el expediente a la Division de Fiscalizacién y Liquidaciéon Aduanera o quien haga sus veces utilizando el Cambiaria; Division Maltiple de
formato FT-COA-1232 Planilla Mdltiple de Remision. de Fiscalizacion y Remision.

33. Recibir expediente.
El expediente se reciben mediante formato FT-COA-1232 Planilla Mdltiple de Remisién para continuar con el proceso en la
liquidadora.

34. Realizar Reparto..

La asignacién se realiza con uno de los siguientes métodos:

* Reparto Directa: Corresponde a la entrega de casos de acuerdo con las caracteristicas técnicas del insumo, teniendo en cuenta
la competencia laboral del empleado publico, las novedades administrativas de personal y el inventario individual de cargas de
trabajo, segln lo determine el jefe encargado.

* Reparto por sorteo: Entrega de los casos a los auditores competentes utilizando los métodos aleatorios.

El reparto queda registrado en el formato FT-COA-1806 Planilla de Reparto el cual debe ser firmado por cada uno de los
servidores

Tanto la asignaciéon del caso, como la reasignacion del mismo, deberdn quedar registrados en el Acta de asignacién y/o
reasignacion de expedientes. Si el servidor que recibe el caso se declara impedido, deberd manifestarlo para que se reasigne,
cuando sea procedente, dejando como registro de esta situacién el auto declaracion de impedimento. De igual forma se procedera
cuando prospere la recusacion interpuesta por el interesado contra el servidor a quien se le asigné el proceso.

Liquidacion
determinacion de
tributos y
gravamenes
aduaneros; Division
de Fiscalizacién y
liquidacion
Aduanera; Division
de Fiscalizacion y
Liquidacion
Tributaria,
Aduaneray
Cambiaria; o quien

haga sus veces.

formato FT-COA-
1232 Planilla
Multiple de Remisién

* Formato FT-COA-
1806 Planilla de
Reparto
*Acta de
asignacion y/o
reasignacion de
expedientes
*Auto Declaraciéon
de impedimento
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dela del Nivel de Recibir
Sustanciacion Central Respuesta
35. ¢Existe Respuesta al Requerimiento Especial Aduanero?.
En el caso de tener respuesta continuar con la actividad No 36. De no tener respuesta continua con la actividad No 37. No Aoli
o Aplica
Si L
Division de
36. Recibir Respuesta al Requerimiento Especial Aduanero. 1 Fiscalizacion y
Se recibe del investigado respuesta al requerimiento especial. iquidacié Respu_es?a al
Liquidacion Requerimiento
No Aduar_1era de especial
Sanciones y
Definicion de
Situacion Juridica;
Division de
37. ¢Hay lugar a Suspensién Provisional ?. . Fls_cal_lzac!qny
Si el Requerimiento Especial Aduanero contemplo la determinacion de suspensién provisional continGia con la actividad 38 , cuando kﬁs;ﬁ;:;
no lo contemple continGia con la actividad No 43. No—»{ : Cambiaria: Divisién No Aplica
de Fiscalizacion y
Liquidacién
Si determinacion de
tributos y
38. Enviar al Comité. gravamenes
Vencido el término para dar respuesta al Requerimiento Especial Aduanero el sustanciador remite mediante oficio al Comité de aduaneros; Divisién Oficio
Fiscalizacion las copias pertinentes del expediente para su analisis. de Fiscalizacién y
liquidacién
Aduanera; Division
de Fiscalizacion y
Liquidacién
39. Realizar Comité. A, Tributaria,
En Comité de Fiscalizacion del Nivel Central, se analiza por los participantes el dar visto bueno o no para ordenar la suspensién Aduaneray
provisional por la presunta comisién de una infraccién que dé lugar a la cancelacién de la autorizacion o habilitacién, el comité se Cambiaria; o quien Oficio comité
debe pronunciar dentro de los (10) dias habiles siguientes a la solicitud a través de “oficio” dirigido al funcionario que adopté la
medida. haga sus veces.
A
40. Recibir Respuesta de Comité.
No Aplica

Se recibe oficio con pronunciamiento del comité para continuar con el proceso.
Nota: De dar visto bueno entrara en vigencia (5) dias habiles después del recibo del oficio por el funcionario.
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RESPONSABLES DE

43. Analizar Respuesta.
Con lainformacién suministrada por el obligado aduanero y/o por el comité se realiza la verificacién de los antecedentes y el acervo
probatorio con que se cuenta, para los fines que en derecho corresponda.

44. ;Se requiere practicade pruebas?.

Analizada la informacion el sustanciador puede tomar las siguientes determinaciones:

A. Que se solicite la practica de pruebas por parte del obligado aduanero o se determinen de oficio, si este es el caso continta con
la actividad No 45.

B. Que en la respuesta a REA no se solicite pruebas, que el obligado aduanero acepta cargos y acoge a sancién reducida o no
requerir pruebas de oficio contintia con actividad No 56.

v
No practicar < : >
pruebas

Practicar pruebas

g

Cambiaria; Division
de Fiscalizacion y
Liquidacién
determinacién de
tributos y
gravadmenes
aduaneros; Division
de Fiscalizacion y
liquidacion
Aduanera; Division
de Fiscalizacion y
Liquidacién
Tributaria,
Aduaneray
Cambiaria; o quien
haga sus veces.

ACTIVIDAD Res ZOnlsab'e DEPENDENCIA REGISTROS
ela
Sustanciacion
41. Remitir Respuesta Comité. formato FT-COA-
Se remite mediante oficio el concepto dado por el Comité de Fiscalizacién a la Divisién que corresponda para incorporar la 1232 Planilla
respuesta del comité al expediente, mediante formato FT-COA-1232 Planilla Mltiple de Remisiéon Mdaltiple de Remisién
Divisién de
Fiscalizacion y
42. Incorporar Oficio a Expediente. A‘éqw:afl?
Se recibe oficio con pronunciamiento del comité para continuar con el proceso, este se incorpora al expediente, mediante Auto de v S lquai ena € Auto de
organizacién incorporando oficio de Comité de Fiscalizacion a.c.oues y R
Definicion de organizacion
Nota: De dar visto bueno entraré en vigencia (5) dias habiles después del recibo del oficio por el funcionario. Sltugic:/?sr;é.:]u;lglca;
Fiscalizacion y
Liquidacién
Aduaneray

No Aplica

No Aplica
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ACTIVIDAD

RESPONSABLES DE

DEPENDENCIA

REGISTROS

45.Elaborar auto que decreta pruebas o que las deniega.

Con lainformacién suministrada por parte del usuario se debe determinar si se decretan, paralo cual se elabora el Auto por medio
del cual se decreta la practica de pruebas o el que las deniegan, para lo cual se elabora el Auto que deniega pruebas y/o solicitud
de garantia.

46.;Se presentan observaciones en la revisén del auto que decreta pruebas o que las deniega ?.
Proyectado el auto de pruebas, se efectlia su revision. Si se presenten observaciones por inconsistencias, se debe enviar para
ajustar a la actividad No 45. En caso contrario, si no hay observaciones, dar visto bueno y continuar con la actividad No 47.

47.¢Se presentan observaciones en la aprobacién del auto que decreta pruebas o que las deniega?.

Luego de revisado el auto de pruebas,este es pasado para su aprobacién. Si en dicha aprobacién se presentan observaciones, el
documento se debe enviar para su ajuste a la actividad No 45. En caso de No tener observaciones, se aprueba el documento y
contindia con la actividad No 48.

48. Solicitar la notificacion.

/Aprobado y firmado el acto este debe ser notificado al Obligado Aduanero, diligenciando el Formato FT-ADF- 2398 Entrega de actos
administrativos para numeracién, notificacion, comunicacién y/o publicacién, cumpliendo los lineamientos establecidos en el
procedimiento PR-ADF-0159 Notificaciones, Comunicaciones y/o Publicaciones.

49. Recibir soporte de la notlficacion.
Efectuada la notificacién por el area competente y de acuerdo a lo establecido en el Procedimiento PR-ADF-0159 Notificaciones,
se recibe el soporte que evidencia la entrega del acto notificado al investigado.

(%]

>

U

Divisién de
Fiscalizacion y
Liquidacién
Aduanerade
Sanciones y
Definicion de
Situacién Juridica;
Divisién de
Fiscalizacion y
Liquidacién
Aduaneray
Cambiaria; Division
de Fiscalizacion y
Liquidacién
determinacién de
tributos y
gravamenes
aduaneros; Division
de Fiscalizacion y
liquidacién
Aduanera; Division
de Fiscalizacion y
Liquidacion
Tributaria,
Aduaneray
Cambiaria; o quien
haga sus veces.

*Auto por medio
del cual se

decreta la
préactica de
pruebas

*Auto que

deniega pruebas
ylo solicitud de
garantia
(proyectado)

*Auto por medio del
cual se decreta la
préactica de pruebas
*Auto que deniega
pruebas y/o
solicitud de garantia
revisado

‘Auto por medio del
cual se decreta la
practica de pruebas
*Auto que deniega
pruebas y/o solicitud
de garantia
aprobado

Formato FT-ADF-
2398 Entrega de
actos
administrativos para
numeracion,
notificacion,
comunicacion y/o
publicacién. *Acto
administrativo

Soporte
Notificacion
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ACTIVIDAD Responsable DEPENDENCIA REGISTROS
dela
Sustanciacion
50.¢,Que accién continua ?.
* En el caso de no estar de acuerdo con las actuacién realizadas, el obligado aduanero puede interponer recurso de reposicion, de No Aplica
ser asi continua con la actividad No 51.
* En caso de no interponer recurso al auto que niega pruebas, se continua con la actividad No 55
* En caso de no interponer recurso al auto que decreta pruebas continuar con la actividad No 53. No se interpone recurso
al auto que niega pruebas
Interpone recurso
de reposicion

51. Resolver recurso de reposicién. Division de Resolucién por
Interpuesto el recurso de reposicion, se debe suministrar el expediente al funcionario competente para dar respuesta al mismo, Fiscalizacion y medio de la cual se
quien deberéd resolverlo de acuerdo a los lineamientos establecidos en el Procedimiento PR-PEC-0117 Recursos en sede Liquidacion resuelve el recurso
administrativa. Aduanera de de reposicion

Sanciones y

Definicién de

. Situacion Juridica;

52 ¢Cual fue larespuestaal recurso de reposicion? Negar pruebas amf ':‘:g’eﬁ;;ec:ﬂ:gas _Di‘/i§ié“v‘,je .
En caso de que la respuesta al Recurso de Reposicion haya sido negar la practica de pruebas, se continGia con la actividad No a p Fiscalizaciony No aplica
55. Por el contrario si la respuesta fue practicar pruebas, se contintia con la siguiente actividad. LiélUidaCié"

Aduaneray

53. Iniciar periodo probatorio.

Una vez notificado el auto que decreta la practica de pruebas, el responsable deberd seguir los lineamientos, formalidades y
conceptos definidos en el régimen probatorio, tales como: Requerimientos de informacién, mediante el Requerimiento de
Informacioén, solicitud de pruebas en el exterior, mediante el Formato FT-COA-2217 “Solicitud de Pruebas al Exterior (Anexando
facturas o soportes), visitas, con el respectivo Auto comisorio y dejando registro en el Acta de hechos para acciones de control
posterior y demas pruebas que se requieran, dejando las respectivas evidencias de la documentacién obtenida o las situaciones
evidenciadas.

54. Cerrar periodo probatorio.
Concluida esta etapa, se profiere el Auto por medio del cual se cierra la etapa de periodo probatorio, asi mismo se espera el
escrito a manera de alegatos como conclusién por parte del investigado

Practicar pruebas

Cambiaria; Division
de Fiscalizacién y
Liquidacion
determinacién de
tributos y
gravadmenes
aduaneros; Division
de Fiscalizacion y
liquidacién
Aduanera; Division
de Fiscalizacion y
Liquidacién
Tributaria,
Aduaneray
Cambiaria; o quien
haga sus veces.

*Requerimiento de
Informacién
*Formato FT-COA-
2217 “Solicitud de
Pruebas al Exterior
(Anexando facturas
o soportes)

* Auto comisorio
*Acta de hechos
para acciones de
control posterior

Auto por medio
delcual se
cierrala etapa
de periodo
probatorio
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ACTIVIDAD Responsable  Responsables Responsable DEPENDENCIA REGISTROS
de proferir de Revision de Aprobacién
acto decisorio
11
55. Proferir Acto Administrativo Decisorio : ;
Una vez se obtengan todas las pruebas que se consideren suficientes para proponer una conclusion de la investigacion, se
procederd a proyectar el acto de fondo, adicionalmente se debe verificar si se presento el escrito donde reconozca haber incurrido
en la infraccion y verificar la competencia para generar cualquiera de los actos descritos a continuacion.
Auto Archivo Aduanero
Con los elementos probatorios analizados en los cuales se concluyen por improcedencia de la investigacion o que el interesado
aporto las pruebas que desvirtdan los cargos; se proyecta el auto de archivo en el cual se debera indicar los motivos por los
cuales culmina la investigacion. Adicional se debe enviar el expediente al archivo de gestién siguiendo los lineamientos del
Procedimiento PR-ADF-0163 Organizacion de documentos en el archivo de gestion. Division de
Fiscalizacion y
Resolucién por medio del cual se impone una Sancién Liquidacion
En la resolucién sancién deben especificarse los motivos de hecho y de derecho que llevaron al funcionario competente aimponer v Aduanera de *Auto Archivo
la sancion correspondiente; en los casos en que haya respuesta por parte del contribuyente debe consignarse las razones por las < Sanciones y Aduanero
cuales las pruebas aportadas no desvirtuaron los cargos formulados. Adicional se debe indicar los hechos sancionables que Definicion de * Resolucion por
aparezcan probados en el expediente, los cuales deben ser claros, precisando las circunstancias de tiempo, modo y lugar en que Situacion Juridica; medio del cuaFI)se
sucedieron o debieron suceder los hechos para imponer la sancién, el monto de la sancién impuesta; ademas, indicar el Division de impone una
fundamento juridico de la decision, los recursos que proceden y advertir al presunto infractor sobre la posibilidad de allanarse . Fiscalizaciony Spancic')n
Liquidacion
. o o . " (Proyectado)
Cuando el incumplimiento de las obligaciones se encuentre amparado con garantias expedidas por compafiias de seguros o Si Aduaneray
bancarias, la Division de Fiscalizacién y Liquidacion Aduanera o quien haga sus veces, en la resolucion que declara el Cambiaria; Division
incumplimiento de la obligacién debe ordenar la efectividad de la garantia. Se debera comunicar al subsidiario o solidario haciendo de Fiscalizacion y
mencién del ndmero del acto administrativo la Fecha y valor correspondiente. Liquidacion
determinacion de
tributos y
gravamenes
aduaneros; Division
de Fiscalizacion y
liquidacién
56. ¢ Se presentan observaciones en la revisén del Acto Decisorio? Aduanera; Division . .
Proyectado el acto decisorio y segun la competencia, se efectlia su revisién. Si se presenten observaciones por inconsistencias, de Fiscalizaciony | Acto Administrativo
se debe enviar para ajustar a la actividad No 56. En caso contrario, si no hay observaciones, dar visto bueno y continuar con la » Liquidacién decisorio
actividad No 58. Tributaria, revisado
Aduaneray
Cambiaria; o quien
haga sus veces.
No

57. ¢ Se presentan observaciones en la aprobacién del Acto Decisorio?.

Luego de revisado el acto decisorio y segln la competencia, este es pasado para su aprobacién. Si en dicha aprobacion se
presentan observaciones, el documento se debe enviar para su ajuste a la actividad 56. En caso de no tener observaciones, se
aprueba el documento y continCia con la actividad 59.

Acto Administrativo
decisorio
aprobado
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Secretaria o

ACTIVIDAD quien haga DEPENDENCIA REGISTROS
sus veces
Formato FT-ADF-
2398 Entrega de
58. Solicitar la notificacion. actos
Aprobado y firmado el acto este debe ser notificado al Operador de Comercio Exterior u Obligado Aduanero diligenciando el administrativos para
Formato FT-ADF- 2398 Entrega de actos administrativos para numeracién, notificacién, comunicacién y/o publicaciéon, cumpliendo numeracion,
los lineamientos establecidos en el Procedimiento PR-ADF-0159 N otificaciones, Comunicaciones y/o Publicaciones. notificacion,
comunicacién y/o
A

59. Recibir soporte de la notlficacion.
Efectuada la notificacion por el area competente y de acuerdo a lo establecido en el Procedimiento PR-ADF-0159 Notificaciones,
Comunicacién y/o Publicacién, se recibe el soporte que evidencia la entrega del acto comunicado al contribuyente

60. Trasladar expediente
De acuerdo con el resultado de la investigacion o los andlisis efectuados, se pueden presentar las siguientes situaciones de
traslado:

* Al procedimiento PR-PEC-0117 “Recursos en Sede Administrativa” Cuando el investigado interponga recurso de
reconsideracién, ante el acto administrativo que proceda, dandose un traslado del expediente fisico.

* Al archivo cumpliendo los lineamientos del procedimiento PR-ADF-0163 Organizacién de Documentos en dependencias de la
UAE DIAN: Cuando el investigado no presente recurso de reconsideracion y el acto decisorio proferido quede ejecutoriado o en la
reunién de nivel directivo no se decida aperturar para investigacion o se concluyen la improcedencia de la investigacion

*Al procedimiento PR-COA-0396 Medidas Cautelares. Cuando la respuesta al Requerimiento de Informacién indique la puesta a
disposicién de la mercancia, en el evento de un proceso por cancelacién de levante.

Nota: Ejecutoriado el acto administrativo que impone la sancién o el auto de archivo aduanero que acepta el allanamiento, se
debe registrar lo pertinente en la base de informacién de infractores.

Ademaés mensualmente se debe elaborar un informe que relacione las Resoluciones de Sancién pecuniarias, adjuntando copia de
los mismas para ser reportado, de acuerdo con el procedimiento PR-RE-0036 Registro Contable de Rentas por Cobrar,
Acreedores, Anticipos y Deudores. .

iﬁj
-

.
:

Division de
Fiscalizacion y
Liquidacién
Aduanera de
Sanciones y
Definicién de
Situacién Juridica;
Divisién de
Fiscalizaciény
Liquidacién
Aduaneray
Cambiaria; Division
de Fiscalizacion y
Liquidacion
determinacion de
tributos y
gravamenes
aduaneros; Division
de Fiscalizacion y
liquidacion
Aduanera; Divisién
de Fiscalizacion y
Liquidacién
Tributaria,
Aduaneray
Cambiaria; o quien

haga sus veces.

publicacion. *Acto
administrativo

Soporte Notificacion

* Formato FT-COA-
1232 Planilla
Mltiple de
Remisién
* Registro en la
base de infractores
* Informe
relacionando las
sanciones
pecuniarias
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6.3 Salidas

No de . . l

¢ Firmado por el competente

Obligado e Verificacién de los requisitos obligatorios para su creacion y origen del
58 Aduanero documento.

e Indicar a quienes se debe compulsar copia del acto notificado.

14,29, 48y Acto Administrativo

Ministerio de
relaciones

N exteriores o
Oficio, Nota Entidad

21 suplicatoria o . Los establecidos en los acuerdos suscritos de intercambio de informacion.
Exhorto extranjera que

responde
directamente
solicitud de RILO

Procedimiento
PR-COA-0117
Expediente Recursos en Expediente completo para dar respuesta al Recurso de Reconsideracion.
Sede
Administrativa

PR-COA-0396 Oficio requiriendo | e Firmado por el competente.
Medidas Cautelares | la aprehension de | e Dentro de la normativa vigente

60 Sobre Mercancias mercancia

PR-ADF-0036
Registro Contable
de Rentas por
Cobrar,
Acreedores,
Anticipos y
Deudores

Relacion de las
resoluciones de
sancion pecuniarias
emitidas por mes

¢ Enviar dentro de los 5 primeros dias del mes
¢ Copia de las resoluciones de sancion
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8. CONTROL DE CAMBIOS

Vigencia Tipo de
informacion

Version Desde Hasta Descripcién del cambio

Version inicial de la modernizacion del SGCCI, reemplaza lo
establecido en los siguientes documentos:

1 07/07/2014 217/01/2020 Procedimiento 1146 Investigacion, pruebas y/o evidencias y No Aplica
Decision

Orden Administrativa 3 de 2010

Version 2 que reemplaza lo establecido en la version 1

por actualizacion de la plantilla de procedimiento establecida en el
PR-IC-0001, que incluye actualizacion metodoldgica en lo
correspondiente  a responsable, marco legal, roles de
empleo, riesgos, aspectos e impactos ambientales y elaboracion
técnica.

Asi mismo se modificd el nombre del procedimiento, se actualizo el
contenido del objetivo, alcance y flujograma de acuerdo con la
normativa vigente,

Se actualizo la version de:

Formatos

2 28/01/2020 14/12/2021 * FT-FL-1232 Planilla multiple de remision _
* FT-FL-1806 Planilla de reparto No Aplica
Plantillas

e Auto de aclaracibn y/o correccion de actuaciones
administrativas.

Auto de archivo aduanero.

Auto por medio del cual se cierra la etapa probatoria.

Auto por medio del cual se decreta la practica de pruebas.

Auto que deniega pruebas y/o solicitud de garantia.
Requerimiento especial aduanero.

y se incluyeron otras plantillas de actos administrativos a utilizar.
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Versiéon 3 que reemplaza lo establecido en la versién 2

Se generaron ajustes en el documento, relacionados con el nombre
del proceso de acuerdo con la nueva estructura de procesos
establecida en el considerando de la Resolucién 060 del 11 de junio
del 2020 y el Cadigo alfabético del mismo en los numerales

* Encabezado; 3. Condiciones Generales, numerales, numeral 3.8
Salidas ocasionales a otros procedimientos; 5. Documentos
3 15/12/2021 23/11/2023 relacionados; 7 DIAGRAMA DE FLUJO 7.1; Entradas 8; 7.2 No Aplica
Descripcion de actividades todas las actividades; 7.4 Salidas.

En el contenido del documento donde se relaciona una
dependencia, se adiciono la frase "o quien haga las veces"

Se actualizan las dependencias responsables de acuerdo con lo
establecido en el Decreto 1742 del 22 de diciembre del 2020 y en
las Resoluciones 000069 y 000070 del 09 de agosto del 2021.

Version 4 que reemplaza lo establecido en la version 3

Se adiciona en las condiciones generales 3.9 lo relacionado con el
articulo 5° del Decreto 920 de 2023, modificatorio del articulo 593
del Decreto 1165 de 2019; por cuanto le asigna a la autoridad
aduanera de la jurisdiccion donde se detect6 el hecho generador de
infraccion administrativa para emplazar al presunto infractor (hoy
denominada “invitacion persuasiva”)

4 24/11/2023 Publica

Procedimiento ajustado conforme a plantilla publicada en listado
maestro.
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Carlos Alberto Venegas Murillo Subdireccion de Fiscalizacion
A Gestor Il
Elaboracién técnica Aduanera
.. Luis Ernesto Galindo Mufioz Coordinacion de Procesos y
Elaboré: : P Gestor Il . :
Ajusto metodolégicamente Riesgos Operacionales
Carlos Andres Casallas Castro Coordinacion de Procesos y
. - Gestor |l : .
Ajusto metodol6égicamente Riesgos Operacionales
Reviso: Sandra Liliana Cadavid Ortiz Subdirectora Subdireccion de Fiscalizacion
Aduanera
Aprobo: Andres Esteban Ordofiez Perez Director Direccion _o!e Gestion de
Fiscalizacion
9. ANEXOS
Anexo 1. Actos Administrativos
1807 Acta de asignacién y/o reasignacion de expedientes
839 Acta de inspeccion administrativa
1805 Acta de nivel directivo aduanero
139 Auto comisorio aduanero
1228 Auto de aclaracion y/o correccién de actuaciones administrativas
1229 Auto de desglose y organizacién de expedientes
134 Auto de apertura aduanero
103 Auto de archivo aduanero
1808 Auto declaracion de impedimento
143 Auto gue decreta pruebas.
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156 Auto gue deniega pruebas y/o solicitud de garantia

145 Auto por medio del cual se cierra la etapa probatoria

2270 Acta de hechos para accioén de control posterior

6595 Auto por medio del cual se suspende el término para decidir de fondo

6483 Auto mediante el cual se da tramite al pago de obligaciones amparadas en garantia, ordenado en acto
administrativo ejecutoriado.

6423 Oficio persuasivo aduanero.

677 Resolucion por la cual se ordena un registro.

456 Requerimiento de informacién ordinario.

6432 Requerimiento especial aduanero.

6164 Resolucion por medio de la cual se resuelve recurso de reposicion.

601 Resolucién por medio de la cual se impone una sancion

6425 Resolucion por la cual se profiere una liquidacion oficial de correccidén que disminuye el valor de los tributos
aduaneros

6176 Resolucion por medio de la cual se resuelve peticion de declaratoria de silencio administrativo positivo.
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