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1. OBJETIVO
Determinar el caracter originario de las mercancias importadas o exportadas, asi como de la validez de
las pruebas de origen; de conformidad con las normas de origen establecidas en los acuerdos
comerciales, esquema general de preferencias o en la hormativa nacional.

2. ALCANCE

Inicia recibiendo la solicitud para certificar la calidad de origen de la mercancia y validacion de pruebas
de origen; también podrd iniciarse de manera oficiosa y finaliza con la emision de la respuesta.

3. CONDICIONES GENERALES

3.1 Salidas Ocasionales a Otros Procedimientos.

Para aquellas actividades del procedimiento que eventualmente impliquen iniciar algun procedimiento
de otros procesos de la entidad se deberan consultar y dar cumplimiento a las entradas y requisitos
definidas en los siguientes procedimientos:

Tema Ver entradas y requisitos en los siguientes
Procedimientos
Conductas punibles PR-PEC-0120 Atencidn a procesos penales

Conductas disciplinarias | PR-TAH-0448 Procedimiento ordinario — etapa
de indagacion e investigacién disciplinaria
Actuaciones RUT PR-CAC-0004 — Inscripcion RUT

PR-CAC-0013 Suspensién RUT y levantamiento
de la medida

PR-CAC-0010 Actualizacion RUT

Reportes de operaciones [PR-COA-0316 Gestion de Reportes de

sospechosas Operaciones Sospechosas de LA/FT
Sanciones PR-COT-0222 Imposicion de  sanciones
tributarias

4. MARCO LEGAL Y REGLAMENTARIO

Ver catalogo normativo del proceso.

5. DOCUMENTOS RELACIONADOS

Tipo de o : Modo Clasificacion
Caddigo Titulo
documento de uso documento
Procedimiento | PR-PEC-0117 | Recursos en sede administrativa | Digital Interno
Procedimiento | PR-ADF-0156 gr?trrr;lérgcacwnes oficiales  de Digital Interno
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Tipo de Codigo Modo Clasificacién
documento de uso documento
Procedimiento | PR-ADF-0157 ;:;”rg;nlcamones oficiales  de Digital Interno
Procedimiento | PR-ADE-0159 Notlf_lcac_lpn, comunicacion y/o Digital Interno
publicacién
Procedimiento | PR-COA-0189 | Pronunciamiento técnico Digital Interno
Procedimiento | PR-PEC-0247 | Comunicacién externa Digital Interno
Procedimiento | PR-COA-0263 Determinacion  de  Sanciones Digital Interno
Aduaneras
Formato FT-ADE-233g | ldentificacion de la unidad | Digital/ Interno
documental Fisico
Formato FT-ADF-255g | Ho)a  de control  unidad | Digital Interno
documental Fisico
Entrega de actos administrativos Didital/
Formato FT-ADF-2398 | para numeracion, notificacion, Fl,gs ico Interno
comunicacion y/o publicacién
Solicitud de pronunciamiento .
Formato FT-COA-2040 técnico ylo analisis fisicoquimico Fisico Interno
Solicitud de publicacion, Fisico/
Formato FT-PEC-1463 | actualizacion o eliminacion en el Diaital Interno
portal WEB de la Entidad 9

6. DEFINICIONES Y SIGLAS

e Acuerdo comercial: entendimiento bilateral, plurilateral o multilateral entre Estados, que
puede ser de cooperacion internacional o de integracién internacional. A efectos de la aplicacion
de este Decreto en materia de origen, comprende principalmente los tratados libre comercio,
los acuerdos de promocion comercial y los acuerdos alcance parcial, suscritos por Colombia,
gue se encuentren vigentes o en aplicacion provisional. Fuente: Ministerio de Hacienda y
Crédito Publico (2019), Decreto 1165 2019, Art 3.

e Autenticidad: es auténtico un documento cuando existe certeza sobre la persona que lo ha
elaborado, manuscrito, firmado, o cuando exista certeza respecto de la persona a quien se
atribuya el documento.

Los documentos publicos y los privados emanados de las partes o de terceros, en original o en
copia, elaborados, firmados o manuscritos, y los que contengan la reproduccion de la voz o de
la imagen, se presumen auténticos, mientras no hayan sido tachados de falso o desconocidos,
segun el caso.

También se presumirdn auténticos los memoriales presentados para que formen parte del
expediente, incluidas las demandas, sus contestaciones, los que impliquen disposicion del
derecho en litigio y los poderes en caso de sustitucion.

Asi mismo se presumen auténticos todos los documentos que retnan los requisitos para ser
titulo ejecutivo.
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La parte que aporte al proceso un documento, en original o en copia, reconoce con ello su
autenticidad y no podra impugnarlo, excepto cuando al presentarlo alegue su falsedad. Los
documentos en forma de mensaje de datos se presumen auténticos.

Lo dispuesto en este articulo se aplica en todos los procesos y en todas las jurisdicciones.
Fuente: Congreso de la Republica (2012), Ley 1564, Art 244.

e Certificacion de origen no preferencial: documento fisico en el que un importador certifica
gque una mercancia califica como originaria del pais declarado en razén a que cumple con la
regla de origen no preferencial establecida para esta mercancia. Fuente: Ministerio de Hacienda
y Crédito Publico (2019), Decreto 1165, Art 3

e Criterios de origen no preferencial: conjunto de requisitos y condiciones generales que
deberan considerarse para determinar las reglas de origen no preferenciales. Fuente: Ministerio
de Comercio, Industria y Comercio (2018), Decreto 637, Art 2.

e Normas de origen: “1. A los efectos de las Partes | a IV del presente Acuerdo, se entendera

por normas de origen las leyes, reglamentos y decisiones administrativas de aplicacién general
aplicados por un Miembro para determinar el pais de origen de los productos siempre que tales
normas de origen no estén relacionadas con regimenes de comercio contractuales o autbnomos
conducentes al otorgamiento de preferencias arancelarias que sobrepasen la aplicacion del
parrafo 1 del articulo | del GATT de 1994.
2. Las normas de origen a que se refiere el parrafo 1 comprenderan todas las normas de origen
utilizadas en instrumentos de politica comercial no preferenciales, tales como en la aplicacion:
del trato de nacion mas favorecida en virtud de los articulos I, 11, 1ll, XI 'y XIll del GATT de 1994;
de los derechos antidumping y de los derechos compensatorios establecidos al amparo del
articulo VI del GATT de 1994; de las medidas de salvaguardia establecidas al amparo del
articulo XIX del GATT de 1994; de las prescripciones en materia de marcas de origen previstas
en el articulo IX del GATT de 1994, y de cualesquiera restricciones cuantitativas o contingentes
arancelarios discriminatorios. Comprenderan también las normas de origen utilizadas para las
compras del sector publico y las estadisticas comerciales. Fuente: Organizacion Mundial de
Comercio (1994), Acuerdo sobre normas de origen GATT, Art 1.”

e Prueba de origen: documento fisico o electrénico en el que se hace constar que la mercancia
califica como originaria para acceder a las preferencias arancelarias en el marco de un acuerdo
comercial.

Para el efecto, se puede considerar como prueba de origen los documentos que para tal fin
se encuentren previstos en cada acuerdo comercial. Fuente: Ministerio de Hacienda y Crédito
Puablico (2019), Decreto 1165, Art 3.

e Reglas especificas de origen (preferenciales): son especificaciones técnicas de
elaboracion o transformacién, establecidas en los Acuerdo Comerciales o el sistema
general de preferencias (SGP), que deben aplicarse a los “materiales no originarios” para
gue un determinado producto pueda obtener el caracter originario dentro del respectivo
Acuerdo o SGP. Fuente: Coordinacion de Verificacion de Origen.
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o Reglas de origen no preferenciales: normas establecidas para calificar como originario un
producto especifico, de conformidad con los criterios de origen aplicables. Fuente: Ministerio de
Comercio, Industria y Comercio (2018), Decreto 637, Art 2.

e Resolucién de determinacién de origen: acto administrativo por el cual se determina si las
mercancias sometidas a verificacion, cumplen las normas de origen contempladas en el
respectivo acuerdo comercial o sistema general de preferencias o en la regla especifica de
origen establecida en el acto administrativo que imponga una medida de defensa comercial,
para ser consideradas originarias. Fuente: Coordinacién de Verificacion de Origen.

e Visita: accion de ir a las instalaciones de una empresa, con el fin de verificar el proceso de
produccién y el cumplimiento de lo sefialado en las normas de origen. Fuente: Coordinacion de
Verificacion de Origen.
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7. DIAGRAMA DE FLUJO

7.1 Entradas

No de
activida
d

Proveedores

Terceros (Entidades
oficiales,  gremios,
empresas, etc.)

Subproceso de
Operacion Aduanera

Autoridades

competentes de
otros paises,
Direcciones
Seccionales

Entradas

Solicitud para
certificar la calidad de
origen de la
mercancia

Solicitud de

verificacion de origen

Solicitud de validacion
de pruebas de origen

Requisitos

Motivacion de la investigacion
de origen solicitada.

Fecha de recibido segun el
sistema de correspondencia
establecido.

Datos de quien realiza la
solicitud (Dependencia de la
DIAN, otra entidad, gremios o
empresas).

Debera cerciorarse que la
controversia arancelaria se
presenta al mismo nivel de las
subpartidas negociadas en el
respectivo acuerdo comercial
por el que se hayan acogido al
tratamiento aduanero.

En la solicitud de Verificacion
de Origen se debera explicar
las razones especificas que
generen dudas en relacion con
el origen de las mercancias

Debe verificar que tanto el
origen como el requisito
especifico de origen cambien
con base en la controversia.

Datos de la prueba de origen.
Respuesta de RILO segun
corresponda.

Datos de quien realiza la
solicitud (Dependencia de la
DIAN, otra entidad, gremios o
empresas).
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. Respuesta sobre la
8 Autoridad autenticidad de la Documentos soporte
competente .
prueba de origen
Documentos soporte de las
Importador declaraciones de importacion
Respuesta
18, 38 imi
_Requenrmento de Exportador y/o Documentos que demuestren
informacion . - . o
Direccién Seccional el cumplimiento de las normas
de origen
Respue_sta de Exportador/
Requerimiento . Documentos que demuestren
L productor/autoridad P
24 Ordinario de : el cumplimiento de las normas
e competente/importad .
Verificacion de or de origen
Origen
Informacion sobre los
antecedentes del estudio, los
elementos de juicio
considerados y las
circunstancias encontradas en
. el andlisis de la informacién y
CP:rC())ZegllrQIQemo o Pronunciamiento técnico las conclusiones con el debido
29 Pron- nciamiento sustento legal
Técnlijco Comunicacion en forma escrita
Expedido dentro del término
establecido en el presente
procedimiento
Firmado por el funcionario
competente para expedir el
pronunciamiento.
Respuesta aviso de Documentacién e informacion
34 REespue Usuario aduanero que soporte el cumplimiento de
intencién i
las normas de origen.

7.2 Descripcién de Actividades (Para mayor entendimiento de la simbologia ver anexo 2
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RESPONSABLES
ACTIVIDAD Rf:g:;;gﬁ's:e Responsable de DEPENDENCIA REGISTROS
Alisi
PHVA solicitudes anaiisis
1. Recibir solicitud. (inicio )
- Recibir la solicitud para certificar la calidad de origen de la mercancia a través de correo
electrénico o por correspondencia segun lo establecido en el procedimiento PR-ADF-0156
Comunicaciones oficiales de entrada, por parte de proveedores externos e internos (ver [N o
numeral 7.1 entradas). También se puede iniciar de manera oficiosa (de acuerdo con el COO_“_ilﬂa_C,'O" de Correo
H perfilamiento y/o planeacion realizada por la Coordinacién de Verificacion de Origen de la Dj]—> yenfmaugn de electronico u
Subdireccién de Fiscalizacién Aduanera) Origen o quien haga fici
sus veces oficio
- De igual manera se recibe la solicitud de validacion de pruebas de origen de las
Direcciones Seccionales, autoridades competentes de otros paises, exportadores o
importadores a través de correo electrénico u oficio segin lo establecido en el
procedimiento PR-ADF-0156 Comunicaciones oficiales de entrada; asi como respuesta a
la solicitud de autenticidad del documento por parte RILO si corresponde (ver numeral 7.1
entradas)
2. La solicitud corresponde a validacion de pruebas de origen o certificacion de la 3 P,
calidad de origen? Certificacion calidad de ori » < ) Coordinacion de
N ertificacion calida e origen: ifi i0 i
Vv Cuando la solicitud corresponde a validaciéon de pruebas de origen continua con la 9 _Verlflca(:l_on de No aplica
- o X e H N ” Origen o quien haga
actividad siguiente; para el caso de certificar calidad de origen de la mercancia se
L . sus veces
contindia con la actividad 11.
Validacion de pruebas de origen
3. Aperturar expediente o *FT'AD_":'B?S
Se realiza la apertura de la unidad documental diligenciando los formatos FT-ADF-2338 Coo_r(_ilna_cllon de | Identificacion unidad
H Identificacion unidad documental, FT-ADF-2558 Hoja de control unidad documental y Verificacion de documental
plantila auto de apertura, se asigna el funcionario segin la carga operativa y los Origen o quien haga | *FT-ADF-2558 Hoja
funcionarios disponibles. Sus veces de control unidad
documental
4. ¢ Se tratade validacion de prueba de origen para exportacion? Coordinacién de
Si: se continua con actividad 9 Verificacion de .
v | No: Si se trata de validaciéon de prueba de origen para importacién continua con la Exportacio Origen o quien haga No aplica
actividad siguiente sus veces
E Importacién
5. ¢Lapruebade origen corresponde a autocertificacion del importador, exportador
o productor? Autoridad Coordinacion de
v En el caso que la prueba de origen haya sido generada por autocertificacion continua con competente Verificacion de -
la siguiente actividad; En caso de ser emitida por autoridad competente continua con la Origen o quien haga Oficio
actividad 7. sus veces
Autocertificacion
-~ 1
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RESPONSABLES
ACTIVIDAD Responsable de  Responsable de DEPENDENCIA REGISTROS
PHVA analisis gestionar oficio
6. Analizar prueba de origen y documentacién soporte Coo-rfiina'cién de
Con base en la documentacion recibida se emite respuesta al solicitante sobre el _Verlflcam_on de Respu_esta al
H cumplimiento de los requisitos de la prueba de origen teniendo como fundamento lo Origen o quien haga solicitante
establecido en las normas de origen. Esta respuesta es firmada por el Jefe de la Sus veces
Coordinacioén de Verificacién de Origen y finaliza el procedimiento.
7. _Elaborar y enviar oficio a la autoridad competente del pais que expidié prueba de Coordinacion de
H |origen Verificacién de Oficio
Se elabora y envia oficio a la autoridad competente del pais que expidié la prueba de Origen o quien haga
origen solicitando confirmar la autenticidad de la misma. Este oficio debe estar firmado por sus veces
el Jefe de la Coordinacién de Verificaciéon de Origen. [N
8. Cerrar validacion 1 o
Se recibe respuesta de la autoridad competente del pais correspondiente y se envia a la A Coordinacién de
H | Direccién Seccional finalizando el procedimiento. Verificacion de Respuesta
Nota: En caso de no recibirse respuesta se debe actuar de acuerdo con lo establecido en Origen o quien haga
el Acuerdo Comercial finalizando el procedimiento Sus veces
9. Solicitar validacién de prueba de origen Coorfﬁinaf:jén de e
Se solicita por correo electrénico a la Direccién Seccional que expidié la prueba de origen Verificacion de Correo electrénico
H la validez y autenticidad de la misma, salvo en los casos que se trate de un certificado de Origen o quien haga
origen digital, el cual debera consultarse por el sistema informético establecido Sus veces
10. Informar resultado de lavalidez de la prueba de Origen
Se elabora oficio dando respuesta a la autoridad competente del pais solicitante Subdireccion de Oficio
H informando el resultado de la validacion de la prueba de origen y las demas inquietudes FlSCﬁ"ZB\C'On_
presentadas frente a la misma. Este oficio es firmado por el Subdirector de Fiscalizacién [ Aduanera o quien
Aduanera haga sus veces
Finaliza el procedimiento
11. ¢ Se trata de mercancia importada? N
\% Si el andlisis corresponde a mercancia importada, se continua con la siguiente actividad; Coordinacion de
en caso contrario continua con la actividad No 20. Verificacion de No aplica
Si Origen o quien haga
sus veces
_; ﬂ l‘\ ~
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RESPONSABLES

Responsable de = Responsables

ACTIVIDAD asignar o de de andlisis y Responsables

: DEPENDENCIA REGISTROS
de gestionar RI

PHVA reparto

depuracion

12. Asignar funcionario paraanalisis de operaciones
Se asigna al funcionario que va a realizar el perfilamiento de la operaciones que pueden
ser sujetas a andlisis, teniendo en cuenta la carga laboral y registrando en el mecanismo

15. Proyectar, aprobar y notificar requerimiento de solicitud de documentacién
soporte

Se elabora Requerimiento de Informacién (RI1) al importador en la plantilla establecida,
solicitando los documentos soporte de las declaraciones de importacién seleccionadas, se
firma por el Jefe de la Coordinacion de Verificacién de Origen y se notifica de acuerdo con
lo establecido en el procedimiento PR-ADF-0159 Notificacién, Comunicacién y/o
Publicacién junto con el formato FT-ADF-2398 Entrega de Actos Administrativos para
Numeracion, Notificacién, Comunicacién y/o Publicacion

16. ¢ Se recibi6 respuesta del RI?

Si el importador envio respuesta del Rl se continua con la actividad 18; de lo contrario se
continua con la siguiente actividad.

.
g

Coordinacién de
Verificacién de

Coordinacion de
Verificacién de

Origen, o quien
haga sus veces

Coordinacion de
Verificacién de
Origen o quien haga
sus veces

Asignacion de

> Origen o quien haga funcionario
de control establecido. Sus veces

13. Realizar andlisis de operaciones

Se consultan las operaciones de importacion, realizadas por un importador de un Coordinacién de X
exportador determinado en un periodo de tiempo, a través de las bases de datos oficiales Verificacién de No aplica
de la entidad entre ellas SIFARO y SYGA Importaciones. Origen o quien haga

Se busca informacion en internet u en otra fuente confiable acerca de la ubicacién de la sus veces

planta de produccién de la empresa o productor, con el fin de averiguar sobre la existencia

y objeto social del exportador.

14. Depurar informacion Y Coordinacion de

El jefe de la Coordinacién de Verificacion de Origen y el funcionario asignado depuran y Verificacion de (Informacion
analizan la informacioén resultante del andlisis de operaciones, con el fin de identificar las Origen o quien haga depurada)
operaciones sujetas a verificacion. sus veces

Requerimiento de
informacion

Requerimiento
de Informacién
(RI) notificado

1 ™~
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RESPONSABLES
ACTIVIDAD Responsable de = Responsable de DEPENDENCIA REGISTROS
PHVA analisis gestionar ROVO
Coordinacién de
17. Informar incumplimiento Verificacion de fici
H Se elabora oficio remisorio para enviar al procedimiento PR-COA-0263 Determinacion de Origen o quien haga Oficio
Sanciones Aduaneras y continua con la actividad 20. Sus veces
cJ
. X X Coordinacion de
18. Analizar respuesta enviada por el importador [ Verificacién de
H Con base en la respuesta y documentacién enviada por el importador se procede a Origen o quien haga Respuesta recibida
analizar la pertinencia de iniciar verificacion de origen de las operaciones en estudio sus veces
19. ;Se requiere iniciar verificacién de origen? Coordinacién de
Vv En caso afirmativo continua con la siguiente actividad; de lo contrario finaliza el No—>@ Verificacion de N i
procedimiento Origen o quien haga © aplica
sus veces
Si *Formato FT-ADF-
20. Asignar unidad documental y aperturar expediente 2328&d§ntlflcamsr}
Se asigna la unidad documental seglin la carga laboral de los funcionarios de la Llr']zl a IOC;_:T':B?’
dependencia, registrando en el mecanismo de control establecido y se procede a Coordinacién de 25508”::3'0 d - t-l
H aperturar la unidad documental diligenciando los formato FT-ADF-2338 Identificacion Verificacion de d doéa € contrtlj
unidad documental, FT-ADF-2558 Hoja de control unidad documental y plantilla auto de Origen o quien haga u*n:)la t'IlocuTeg 4
apertura, se registra el RUT del importador e insumo. Se le entrega al funcionario sus veces ant anau 0 de
asignado y se registra en el mecanismo de control. apertura
*Mecanismo de
control
21. ¢ Es verificacion de origen de mercancia importadas o exportadas? Exportadas Coordinacion de
v Si el andlisis corresponde a mercancias importadas se contindia con la siguiente actividad. Verificacion de N li
Si el andlisis corresponde a mercancias exportadas continua con la actividad No 35. Origen o quien haga 0 aplica
Importadas sus veces
22. Elaborar , aprobar y notificar Requerimiento Ordinario de Verificacién de Origen
Se elabora el Requerimiento Ordinario de Verificacion de Origen (ROVO) para el
exportador o productor o autoridad competente del otro pais, o el importador, segun Coordinacién de Requerimiento
H corresponda, donde se solicita la informacién y documentacién que compruebe el origen Verificaciéon de Ordinario de
de la mercancia, se remite cuestionario o se solicita consentimiento de visita. Este Origen, o quien Verificacion de
requerimiento es firmado por el jefe de la Coordinacién de Verificacion de Origen para su [N haga sus veces Origen notificado
respectiva notificacion a través del procedimiento PR-ADF-0159 Notificacion,
Comunicaciéon y/o Publicacién, junto con el formato FT-ADF-2398 Entrega de Actos
Administrativos para Numeracién, Notificacién, Comunicacién y/o Publicacién.
-~ 1
— l ' ~
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RESPONSABLES
ACTIVIDAD Responsable de DEPENDENCIA REGISTROS
PHVA andlisis
23. ¢Se recibi6 respuesta al ROVO? Coordinacién d
v Si se recibi6 respuesta del ROVO, se continua con la actividad siguiente en caso contrario Voo_rfv |na{:’|ond e .
se contintia con la actividad 43. Vverificacion de No aplica
No Origen o quien haga
sus veces
Si
24. Analizar respuesta ! Coordinacion de
H Se analiza el cumplimiento de las normas de origen, teniendo en cuenta la informacion Verificacién de Respuesta recibida
recibida del exportador, productor o importador. Origen o quien haga
sus veces
25. ¢ Se solicitéd consentimiento de visita y este fue aceptado? Coordinacion de
Si en el requerimiento se solicité consentimiento de visita y este fue aceptado, se contintia No aceptado Verificacion de
\ con la a_ctividad siguien_te_, si se solicité el consentimiento de _visi_te} pero no fue_ gceptado, Origen o quien haga No aplica
se continua con la actividad No 43; en caso de no requerir visita se continGa con la sus veces
actividad No 27.
Aceptado
26. Realizar visita
Previo a la visita se debe solicitar la comisién del funcionario y elaborar el auto comisorio Coordinacion de
H en la plantilla establecida, el cual debe ser notificado en el momento de iniciar la visita. Se No Verificacion de *Auto comisorio
procede a revisar documentos y constatar las instalaciones de la planta de produccion, visita Origen o quien haga *Acta de visita
dejando registro de lo observado en la plantilla acta de visita sus veces
27. ¢ Se requiere pronunciamiento técnico? Coordina?jén de
v Si se requiere solicitar pronunciamiento técnico se contintia con la siguiente actividad; en N Verificacion de No aplica
caso contrario se contindia con la actividad 30. Origen o quien haga
sus veces
Si
28. Solicitar pronunciamiento técnico Coordinaciénde | *Formato FT-COA-
. . . o o e Verificacion de 2040 Solicitud de
H |Se diligencia el formato FT-COA-2040 Solicitud de pronunciamiento técnico y/o andlisis = Origen o quien haga |  pronunciamiento
Fisicoquimico y se envia al procedimiento PR-COA-0189 Pronunciamiento Técnico. sus veces técnico y/o analisis
Fisicoquimico
_; a l‘\ ~
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ACTIVIDAD

RESPONSABLES

Responsable de
analisis

DEPENDENCIA

REGISTROS

29. Recibir pronunciamiento técnico
Se recibe respuesta al pronunciamiento por parte del procedimiento PR-COA-0189
Pronunciamiento Técnico y se analiza la respuesta dada.

30. ¢ Se requiere solicitar informacién adicional o realizar visita?
Si se requiere solicitar informacién adicional o solicitar consentimiento para realizar visita,
se continda con la actividad No 22; de lo contrario se contintia con la actividad siguiente.

31. ¢Se requiere elaborar aviso de intencién de negacién de trato arancelario
preferencial?

Si de acuerdo con la informacién recopilada y el acuerdo comercial requiere aviso de
intencién se continta con la siguiente actividad; en caso contrario se continda con la
actividad No 43.

32. Elaborar y comunicar aviso de intenciéon

Se elabora el aviso de intencién en la plantilla establecida informando sobre la intencién
de negar el trato arancelario preferencial a la mercancia objeto de estudio.

Se firma el aviso por parte del Jefe de la Coordinacién de Verificacion de Origen y se
envia para su notificacion al procedimiento PR-ADF-0159 Notificacién, Comunicacion y/o
Publicacién, junto con el formato FT-ADF-2398 Entrega de Actos Administrativos para
Numeracion, Notificacién, Comunicacién y/o Publicacién

33. ¢ Se recibi6 respuesta?
Si se recibe respuesta se continda con la actividad siguiente; en caso de no recibir
respuesta se continia con la actividad 43.

@
)

@

I

No

Coordinacion de
Verificacién de
Origen o quien haga
sus veces

Coordinacion de
Verificacién de
Origen o quien haga
sus veces

Coordinacion de
Verificacion de
Origen o quien haga
sus veces

Coordinacién de
Verificacion de
Origen o quien haga
sus veces

Coordinacion de
Verificacion de
Origen o quien haga
sus veces

Respuesta al
pronunciamiento

No aplica

No aplica

Aviso de intencion
notificado

No aplica

Una vez impreso este documento se considera Copia no Controlada
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RESPONSABLES
Responsable de
ACTIVIDAD Responsable de ges’t)ionar oficio DEPENDENCIA REGISTROS
PHVA analisis
isi VRI
34. Analizar respuesta = Coordinacién de .
v | Se analiza la respuesta recibida y con base en la informacién aportada se contintia con la Verificacion de Respuesta al aviso
actividad No 43. Origen o quien haga de intencion
sus veces
35. Solicitar validacién de la prueba de origen y/o requerimiento de informacién al
exportador segin serequiera
Se solicita a la Direccién Seccional que expidi6 la prueba de origen a través de oficio
enviado por correo electrénico la validez y autenticidad de la misma, salvo en los casos
que se trate de un certificado de origen digital, el cual debera consultarse por el sistema
informatico establecido, cuando sea autocertificacion la autenticidad se envia para RILO L
Coordinacion de *Oficio
H - . ” Verificacién de * i
Adicionalmente se debe elaborar un Requerimiento de Informacién (RI) al Exportador, [ ori ien h Requerimiento de
solicitando la documentaciéon que pruebe el origen de la mercancia o la informacién ”gesnu‘; 32':8”5 aga Informacién (RI)
adicional que se requiera, este requerimiento debe ser firmado por el jefe de la
Coordinacién de Verificacion de Origen, para ser enviado a notificacién a través del
procedimiento PR-ADF-0159 Notificacién, Comunicacién y/o Publicacién, junto con el
formato FT-ADF-2398 Entrega de Actos Administrativos para Numeracién, Notificacion,
Comunicacién y/o Publicacion
Nota: cuando se devuelva de la actividad 42, Gnicamente procede la solicitud de
Requerimiento de Informacion (R1)
36. ¢ Se recibié respuesta al RI? Coordinacién de X
v Si no se recibié respuesta se continla con la siguiente actividad; en caso contrario Verificacion de No aplica
contindia con la actividad 38. Origen o quien haga
sus veces
No
37. Informar a la Divisién de Fiscalizacién y Liquidaciéon Aduanera de la Seccional Coordinacion de
H |competente o quien haga sus veces Verificacion de Oficio remisorio
Se elabora oficio remisorio para enviar al procedimiento PR-COA-0263 Determinacion de Si Origen o quien haga
Sanciones Aduaneras y continua con la siguiente actividad. sus veces
cJ
38. Recibir y analizar [ v
Con la informacién suministrada por parte del exportador y/o de la Direccién Seccional, Coordinacion de
en donde se indica la autenticidad o no del certificado de origen, se procede a analizar el Verificacion de » n
H cumplimiento de las normas de origen. Origen o quien haga Informacion recibida
sus veces
— | ™~
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RESPONSABLES
Responsable de
ACTIVIDAD F;nélisis DEPENDENCIA REGISTROS
PHVA
39. ¢ Se puede proceder a elaborar el acto administrativo? Coordinacién de
En caso que se cuent'e con la suficien?e informacién para proceder a elabo_rar el _acto Si@ Verificacion de .
H admlnlsyragvo que _dgcnde de fondo continua con la actividad 43; de lo contrario continua Origen o quien haga No aplica
con la siguiente actividad. Sus veces
No
40. Comunicar al Exportador la necesidad de realiza visita Coordinacién de
Se elabora oficio en el cual se informa al exportador la necesidad de realizar visita a sus Verificacién de .
H ; N X . . . . - Oficio
instalaciones, informando el dia y la hora. Se comunica de acuerdo con lo establecido en Origen o quien haga
el procedimiento PR-ADF-0157 Comunicaciones oficiales de salida. sus veces
A
41. Realizar visita Coo_rqinaf:lién de *Auto comisorio
H Previo a la visita se debe elaborar el auto comisorio en la plantilla establecida y se solicita _VeflflCﬁCl_Oﬂ de *Acta de visita
la comision si se requiere. Se notifica el auto comisorio al exportador al inicio de la visita y Origen o quien haga
se procede a revisar documentos y constatar instalaciones de la planta de produccion. Sus veces
Se registra lo observado en la plantilla acta de visita.
) 4
42. ¢ Se requiere solicitar informacién adicional? Si—— Coo'rt'iinaf:ién de
Vv Si el funcionario asignado para la verificacién de origen considera que requiere solicitar _Vel'lflCﬁlCl_On de No aplica
mayor informacién se continda con la actividad No 35 para solicitar RI ; en caso contrario Origen o quien haga
contindia con la actividad siguiente. No Sus veces
_; a l‘\ ~
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RESPONSABLES
ACTIVIDAD Responsables oo ncable de DEPENDENCIA REGISTROS
PHVA gestl_orj ar a_cto analisis
administrativo
43. Elaborar, aprobar y notificar Resolucién de Determinacién de Origen
Se elabora la resolucién en la cual se determina el origen para las mercancias objeto de
estudio, se revisa y firma por el jefe de la Coordinacién de Verificacién de Origen, y se
notifica de acuerdo con lo establecido en el procedimiento PR-COA-0159 Notificacion, Coordinacién de *RESO!UCK”_[‘ de
H Comunicacién y/o Publicacién, junto con el formato FT-ADF-2398 Entrega de Actos Verificacion de De!ermlnacllpn de
Administrativos para Numeracion, Notificacion, Comunicacién y/o Publicacion al usuario Origen o quien haga C*)rlgen nm[ﬂcé‘da
aduaneroy alos procesos de la entidad segun corresponda. SUS veces Informe técnico
NOTA: cuando se trate de verificacion de origen de mercancias importadas que
contengan informacion confidencial, el andlisis de la misma debera consignarse en el [
informe técnico, documento anexo a la Resolucién, el cual debera notificarse Gnicamente
aquien haya proporcionado dicha informacién.
44. ¢ Se interpuso recurso? %/Oeori;?clzgcc’)lﬁndge
\ Si se interpuso el recurso contra la resolucién de determinacién de origen se continua con . ien h No aplica
la siguiente actividad; en caso contrario continua con la actividad No 46. Origen o quien haga
sus veces
Si
L Subdireccion de
45. Resolver recurso Fiscalizacion
H Se resuelve el recurso de acuerdo con lo establecido en el procedimiento PR-PEC-0117 No Aduanera o quien Recurso
Recursos en Sede Administrativa haga sus veces
46. ¢La verificacion corresponde a mercancias exportadas y fue iniciada por
solicitud de autoridad competente? ) Coordinacion de
V' Isi la verificacién corresponde a mercancias exportadas e iniciada por solicitud de Exportada Verificacion de No aplica
autoridad competente del exterior continda con la siguiente actividad; cuando se trata de de oficio Origen o quien haga
mercancia exportada iniciada de oficio finaliza el procedimiento; en los casos que se trate Sus veces
de mercancia importada continta con la actividad No 48.
Exportada
b . Autoridad —
47. Elaborar y comunicar oficio competente . .
H Se elabora oficio dando respuesta a la autoridad que solicit6 la verificacion de origen, este r i Mercancia S;ti)sd(;:fizzgigr?e Oficio
documento es firmado por el Subdirector (a) de Fiscalizacién Aduaneray comunicado a la X tad .
autoridad competente segin lo establecido en el procedimiento PR-ADF-0157 impernada Aduanera o quien
Comunicaciones oficiales de salida. 1 haga sus veces
48. ¢ Se suspendié el trato arancelario preferencial ? Coordina_cjén de
Si la resolucién de determinacién de origen dispuso la suspensién de trato arancelario N <+ Verificacion de No aplica
V  |preferencial y se encuentra ejecutoriada se continGia con la siguiente actividad; en caso Origen o quien haga
contrario finaliza el procedimiento. Si Sus veces
= a I~
s
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RESPONSABLES
ACTIVIDAD Responsable de DEPENDENCIA REGISTROS
PHVA analisis
Coordinacién i
49. Actualizar cuadro de mercancia de Verificacion bl!”f‘;fmac'on )
H Se actualiza el cuadro de suspensién de trato arancelario y se solicita su publicacién en el de Origen o publica V?Ietrx] pagina

portal WEB de la Entidad a través del formato FT-PEC-1463 Solicitud de publicacion, quien haga sus €
actualizacion o eliminacién al procedimiento PR-PEC-0247 Comunicacién Externa = veces

A 4

Fin

_; ﬂ i\ ~
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Requisitos

7.4 Salidas
ac’\tli?/i?jZd SEUGE Clientes Requisitos
e Informacion relacionada con
6 Respuesta Solicitante el cumplimiento de los
requisitos de la prueba de
origen
e Nombre y direccibn de la
autoridad competente
7 Oficio Autoridad competente e Validez de la prueba de
origen
e Determinacion Si la
mercancia califica como
originaria
10 Oficio Autoridad competente ¢ Informacion del resultado de
la validacion de la prueba de
origen.
e Informacion clara sobre lo
15 Requerimiento Importador gue se requiere por parte del
de informacion importador
e Tiempo para dar respuesta
Debe Contener:
o Detallando la solicitud y
Oficio remisorio debidamente firmado.
solicitando PR-COA-0263 Determinacion | ¢  Soportes que acrediten y
17, 37 investigacion de Sanciones Aduaneras evidencien la causal de
solicitud de investigacion.
(Identificacién del
investigado, Soportes y
descripcion de los hechos)
Debe contener
Requerimiento e Numero de las pruebas de
Ordinario de Exportador/productor/autoridad origen objeto de estudio.
22 Verificacion de competente/importador e Fundamento legal
Origen e Tiempo de respuesta segun
normatividad vigente
Formato FT- Debe contener:
PR-COA-0189 -
COA-2040 Pronunciamiento técnico * Formato de solicitud de
Solicitud de pronunciamiento diligenciado

DOILAN
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pronunciamiento teniendo en cuenta el
técnico y/o instructivo para tal efecto,
analisis describiendo claramente el
28 Fisicoquimico motivo de la solicitud, el

momento del control, la fecha
maxima para pronunciarse,
entre otros. Anexar en debida
forma la  documentacion
soporte que permita atender
la solicitud.

e Debe ser solicitado por los
jefes de las dependencias
respectivas.

Debe contener

e La intencién de negar el trato
arancelario preferencial

e NUumero de las pruebas de
origen objeto de estudio.

e Fundamento legal
Tiempo de respuesta segun
normatividad vigente

32 Aviso de Importador/ productor/
intencion exportador

Debe contener

e Numero de las pruebas de
origen objeto de estudio.

Exportador ¢ Fundamento legal

e Tiempo de respuesta segun
normatividad vigente

Requerimiento
35 ) i
de informacion

Debe contener
e Fechay hora de la visita
¢ Nombre de funcionarios que
van a realizar la visita
¢ Obijetivo de la visita

40 Oficio Exportador

e Fecha

e Nombre y/o razén social del
importador, exportador y/o
productor

e Numero de identificacion
tributaria del importador

e Relacion de las mercancias y

Usuario investigado subpartidas arancela,rlas
sobre las que se adelantd la
verificacion

e Fundamento legal

~ 1
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43

Resolucion de
determinacion
de origen

Mecanismos de verificacion
empleados

Andlisis del cumplimiento o
incumplimiento de las normas
de origen aplicables
Identificacion de las
mercancias sobre las cuales
no aplica el trato arancelario
preferencial cuando a ello
haya lugar

Forma de notificacion
Recurso que procede, término
para interponerlo y
dependencia ante quien se
interpone

Envio de copias del acto
administrativo a las
dependencias competentes
cuando a ello haya lugar
Firma del funcionario
responsable.

Procesos UAE DIAN

Indicar claramente la decision
tomada y que debe ser
acatada por los procesos y
subprocesos de la UAE DIAN.
Indicar las dependencias
responsables de ejecutar
estas acciones.

47

Oficio

Autoridad competente

Nombre y direcciébn de la
autoridad competente
Validez de la prueba de
origen

Determinacion si la
mercancia califica como
originaria

49

Cuadro de
mercancias con
medida de
suspension de
trato arancelario
preferencial

Usuarios aduaneros

Acuerdo Comercial

Nombre del exportador

Tipo de mercancia
Subpartida arancelaria
Numero y fecha de resolucion
de determinacion de origen
Fecha de ejecutoria de la
resolucién de determinacion
de origen

1

>

-y
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8. FORMALIZACION Y CONTROL DE CAMBIOS

Vigencia

el Desde Hasta

Descripcién de laformalizacion y los cambios

Version inicial de la modernizacién de gestion por
procesos. Reemplaza lo establecido en los
1 13/01/2016 09/08/2016 procedimientos PR-OA-0191" Estudios de origen
en exportacién” y PR-OA-195 “Investigacion de
origen en importacion”.

Se realiz6 cambio de la plantila de
procedimiento, en lo correspondiente a la
eliminacion de los numerales; Roles de empleo
asociados, Riesgos y controles y la unificacién de
los numerales de formalizacion y control de
cambios.

Se elimina el instructivo IN-OA-0135
Verificaciones en origen en importacion, el
formato FT-OA-2412 Acta de Apertura y Cierre
de Visitas de Origen - Importacién y el formato
FT-OA-2297 Informe Técnico — Verificacién de
3 06/08/2019 22/12/2021 origen en importacién. Se crearon las plantillas
mencionadas en el Anexo 1.

Se incluye lo correspondiente a origen no
preferencial.

Se modifica el nhombre por Verificaciones de
Origen de Mercancia.

Version 4 que reemplaza lo establecido en la
version 3.

Se generaron ajustes en el documento
relacionados con el nombre del proceso de
acuerdo con la nueva estructura de procesos
establecida en el considerando de la Resolucion
060 del 11 de junio del 2020 y el cédigo
alfabético del mismo en los numerales " 5.
4 23/12/2021 DOCUMENTOS RELACIONADOS, en la(s)
pagina(s) 1y 2; 7. DIAGRAMA DE FLUJO, 7.1
Entradas en la pag. 4; 7.2 Descripcién de
Actividades, en la(s) actividades 1, 4, 5, 11,
13,14, 17, 21, 22y 23; 7.4 Salidas, en la pag. 6.
Adicional se elimina la columna “Consultar
proceso” de la tabla relacionada en el numeral
3.1 Lineamientos de otros procedimientos, en las
paginas 1.

2 10/08/2016 05/08/2019

~ 1
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Se incluyeron las actividades correspondientes a
validacién de pruebas de origen, se ajustaron
algunas actividades en cuanto a redaccion y
simplicidad y pasa del subproceso de Operacién
Aduanera a ser parte del subproceso de
Fiscalizacién y Liguidacion.

Se ajustaron las dependencias de acuerdo con
la nueva estructura establecida en el Decreto
1742 del 22 de diciembre de 2020 y en la
Resolucion 0070 del 9 de agosto de del 2021

En el contenido del documento donde se
relaciona una dependencia, se adiciond la frase
"0 quien haga sus veces"

Yuber Edgar o,
. . : Jefe Coordinacion de L,
Cifuentes Villamil S . Coordinacion de
- Verificacion de Origen e ,
Elaboracién (A) Verificacion de Origen
Técnica
Paola Alejandra
Vergara C_:z,;mo Gestor |
Elaboracién
.. metodoldgica
Elaboro: Carlos Andres
Casallas Castro Coordinacion de Procesos
. Gestor |l X .
Elaboracién y Riesgos Operacionales
metodoldgica
Sandra Milena Acufia
Ramirez Gestor Il
Elaboracién
metodoldgica
Revis6: Sandra Liliana | Subdirectora de | Subdireccion de
' Cadavid Ortiz Fiscalizacién Aduanera | Fiscalizacién Aduanera
.. Luis Carlos Quevedo | Director de Gestion de | Direccion de Gestion de
Aprobd: ) N ) .
Cerpa Fiscalizacion Fiscalizacion
9. ANEXOS

Anexo 1. Plantillas Actos Administrativos

Acta de visita Verificacién de Origen
Auto de apertura
Auto comisorio Verificacion de Origen

C— | e
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Aviso de intencién de negacion de trato arancelario preferencial
Informe Técnico Determinacion de Origen

Requerimiento de informacién

Requerimiento Ordinario de Verificacion de Origen

Resolucion

Anexo 2.

Los simbolos definidos para los flujogramas de la DIAN y sus significados son los siguientes:

NOMBRE SIMBOLO PROPOSITO

LINEA DE FLUJO INDICAR EL SENTIDO DE LAS ACTIVIDADES Y CONECTAR LOS SIMBOLOS.

ACTIVIDAD MANUAL IDENTIFICAR LAS ACTIVIDADES REALIZADAS MANUALMENTE.

PROCESO O
PROCEDIMIENTO

IDENTIFICAR A LOS PROCESOS O PROCEDIMIENTOS CUANDO ESTOS SON
PROVEEDORES O CLIENTES.

IDENTIFICAR LAS ACTIVIDADES DE VERIFICACION Y DIVIDIR LOS CAMINOS DEL

1001 ||

DECISION ELUJO.
REﬁ\(L:ITZIXIID[,)AAIE’)OR IDENTIFICAR LAS ACTIVIDADES REALIZADAS AUTOMATICAMENTE POR UN
APLICATIVO SOFTWARE.
Inicio
INICI?:L?J"J:g\I DEL INDICAR EL INICIO O EL FIN DEL FLUJO DE ACTIVIDADES.

]
5

IDENTIFICAR LAS ACTIVIDADES MANUALES DE LAS CUALES SE GENERA UNA SALIDA
HACIA OTRO PROCESO, PROCEDIMIENTO O HACIA UN CLIENTE EXTERNO.

ACTIVIDAD CON
SALIDA MANUAL

IDENTIFICAR LAS ACTIVIDADES MANUALES A LAS CUALES INGRESA UNA ENTRADA
DE OTRO PROCESO, PROCEDIMIENTO O DE UN CLIENTE EXTERNO.

IDENTIFICAR LAS ACTIVIDADES AUTOMATICAS (A TRAVES DE SIE'S O APLICATIVOS)
DE LAS CUALES SE GENERA UNA SALIDA HACIA OTRO PROCESO, PROCEDIMIENTO
O HACIA UN CLIENTE EXTERNO.

ACTIVIDAD CON
ENTRADA MANUAL

ACTIVIDAD CON
SALIDA AUTOMATICA

ACTIVIDAD CON
ENTRADA
AUTOMATICA

IDENTIFICAR LAS ACTIVIDADES AUTOMATICAS (A TRAVES DE SIE'S O APLICATIVOS)
A LAS CUALES INGRESA UNA ENTRADA DE OTRO PROCESO, PROCEDIMIENTO O DE
UN CLIENTE EXTERNO.

CONECTOR A OTRA

ACTIVIDAD CONECTAR EL FLUJO DE DOS SIMBOLOS.

CONECTOR A OTRA

PAGINA CONECTAR EL FLUJO ENTRE DOS PAGINAS.

a) el R0

o lAN
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