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1. OBJETIVO

Recibir y tramitar las solicitudes de autorizacién de entrega urgente de acuerdo con las formalidades
establecidas, a fin de determinar su procedencia.

2. DOCUMENTOS RELACIONADOS

Tipo de - , Clasificacién
Titulo
documento documento
Procedimiento | PR-COA-0188 | Nacionalizacién de mercancias Digital Interno
o A i6n, control ncelacion .
Procedimiento | PR-COA-0437 ceptaC|o’ control y cancelacio Digital Interno
de garantias.
. ion ranti. lobal -
Procedimiento | PR-COA-0007 Gestio gle garantias globales de Digital Interno
los usuarios aduaneros
Formato 1764 SO|ICItUd, levante especial de Fisico Interno
mercancia entrega urgente

3. DEFINICIONES Y SIGLAS

Entregas urgentes: Modalidad mediante la cual la Direcciébn de Impuestos y Aduanas
Nacionales autoriza sin tramite previo alguno, la entrega directa al importador, de determinadas
mercancias que asi lo requieran, bien sea porque ingresen como auxilio para damnificados de
catastrofes o siniestros, por su especial naturaleza o porque respondan a la satisfaccién de una
necesidad apremiante. Fuente: Ministerio de Hacienda y Crédito Publico (2019), Decreto 1165,
Art 265.

Inspeccion aduanera: Es la actuacién que realiza la autoridad aduanera competente con el fin
de verificar la naturaleza, descripcién, estado, cantidad, peso y medida; asi como el origen,
valor y clasificacion arancelaria de las mercancias; para la correcta determinacién de los tributos
aduaneros, régimen aduanero y cualquier otro recargo percibido por la aduana y para asegurar
el cumplimiento de la legislaciéon aduanera y demas disposiciones, cuya aplicacién o ejecuciéon
sean de competencia o responsabilidad de la Unidad Administrativa Especial Direccion de
Impuestos y Aduanas Nacionales (DIAN).

Cuando la inspeccién aduanera implica la verificacion de la mercancia, sera fisica y cuando se
realiza Unicamente con base en la informacion contenida en la declaracion y en los documentos
gue la acompafan, sera documental.

La inspeccion aduanera fisica serd no intrusiva, cuando la revision se realice a través de equipos
de alta tecnologia que no implique la apertura de las unidades de carga o de los bultos. Fuente:
Ministerio de Hacienda y Crédito Publico (2019), Decreto 1165, Art 3.
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e Levante Especial: Para los efectos legales de esta modalidad, se entendera por levante de la
mercancia, la autorizacion para que esta pueda ser entregada al usuario. Fuente: Unidad
Administrativa Especial - Direccion de Impuestos y Aduanas Nacionales — UAE DIAN (2019;
Resolucion 0046, Articulo 284.

4. DESARROLLO DEL TEMA

4.1 Recibir la solicitud para la autorizacion de entregas urgentes

e Las mercancias sometidas a la modalidad de entregas urgentes deberan ser atendidas por los
funcionarios DIAN con la mayor celeridad, por tratarse de mercancias ingresadas como auxilio
para damnificados de catastrofes o siniestros o por su especial naturaleza o por necesidad
apremiante

o El jefe de la Division de la Operacién Aduanera o de la dependencia que haga sus veces,
recibir& la solicitud acompafiada de los documentos soporte: documento de transporte, relacion
detallada de la mercancia cuando ingrese en calidad de auxilio para damnificados de catastrofes
o0 siniestros y garantia cuando haya lugar.

4.2 Verificar formalidades

Una vez recibida la documentacién, se procede a verificar las formalidades establecidas en la
normatividad vigente para entregas urgentes.

El consignatario de la mercancia deberd presentar en la Direccion Seccional el original y una
fotocopia del formato de Solicitud de Levante Especial de Mercancia Entrega Urgente en el formato
1764 diligenciado en su totalidad, anexando el documento de transporte. Cada solicitud debe estar
respaldada por un solo documento de transporte y de ser el caso, se deberan acreditar y anexar
los vistos buenos que son de competencia de otras entidades de control.

Tratdndose de una entrega urgente en razon a su naturaleza o por necesidad apremiante cuyo
tramite requiera la presentaciéon de una garantia se adjuntaran los siguientes documentos:

- Modalidad amparada con garantia global: Fotocopia del certificado de aprobacién de la
garantia global expedido en los términos y siguiendo lo indicado en el procedimiento de
garantias PR-COA-0007 Gestibn de garantias globales de los usuarios aduaneros,
acompafiado de la autoliquidacion de tributos aduaneros que incluya la subpartida arancelaria,
arancel e IVA, tasa de cambio y total tributos.

- Modalidad amparada con garantia especifica: su aceptacion se cefiira al procedimiento
establecido en el procedimiento PR-COA-0437 Aceptacion, control y cancelacion de garantias,
para lo cual debera estar acompafiada de los siguientes documentos, presentados en original y
copia debidamente foliados:

a. Autoliquidacion de tributos aduaneros que incluya: subpartida arancelaria, arancel e IVA,
tasa de cambio y total tributos.
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b.  Certificado de existencia y representacion legal vigente del tomador expedidos por el
Organismo competente. (Vigencia 3 meses)

C. Certificado de existencia y representacion legal y/o Certificado de la Superintendencia
Financiera de la autorizacién de funcionamiento de la aseguradora vigente. (Vigencia 3
meses)

d.  Condiciones generales del contrato de seguro.

Fotocopia legible de la cédula de ciudadania del representante legal del garante y del
garantizado.

e. Recibo pago de prima con sello y firma, constancia de pago, paz y salvo.

La vigencia de la garantia especifica sera de (2) meses y su monto equivalente al 100% de los tributos
aduaneros que se causan con la importacion de la mercancia.

El objeto de esta garantia sera:

“Garantizar la obligacion de presentar la respectiva declaracion de importacion dentro de los
dos (2) meses siguientes a la entrega de la mercancia amparada con el documento de
transporte No.__ defecha __ y manifiesto de carga No. ___ de fecha , liquidando
los tributos aduaneros y/o sanciones a que haya lugar, segun lo establecido en los articulos
265 del Decreto 1165 de 2019 y 279, 280 y 36 de la Resolucion 046 de 2019, con sus
modificaciones y/o adiciones”.

4.3 Autorizacion de las entregas urgentes como auxilio para damnificados de catastrofes o
siniestros, por su naturaleza o por necesidad apremiante

En las Direcciones Seccionales con sistema informéatico SYGA, al incorporar el documento de
transporte, el transportador, el representante del transportador o el agente de carga, deberan indicar,
entre otros aspectos, el tratamiento de la carga como entrega urgente.

Una vez presentada la solicitud por parte del consignatario de la mercancia en el formato 1764 Solicitud
levante especial de mercancia entrega urgente, se debera dejar constancia de recibido y
posteriormente el Jefe de la Division de la Operacién Aduanera o quien haga sus veces, debera revisar
gue proceda la entrega de la mercancia, verificando para tal fin lo siguiente:

- Que la mercancia descrita en el formato pueda ingresar como entrega urgente.

- Que el formato 1764, se encuentre debidamente diligenciado, sin enmendaduras o tachaduras.

- Que se encuentren anexos a la solicitud el original del documento de transporte, los vistos
buenos cuando haya lugar y la garantia con sus documentos anexos.

Efectuada la revision y si todo se encuentra conforme, se procede a otorgar nimero y fecha de
autorizacion al original y a la copia de la Solicitud de Entrega Urgente y se traslada la misma con los
documentos soporte para surtir el proceso de aceptacion de la garantia en armonia con el
procedimiento PR-COA-0437 Aceptacion, control y cancelacién de garantias.
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Aceptada la garantia, procede la comision de un funcionario con el fin de efectuar la inspeccion
aduanera. En aquellos casos en que la Entrega Urgente no requiera la constitucion de garantia, se
estampara un sello de exenta en el original y copia de la solicitud de la Entrega Urgente.

El funcionario Inspector debera diligenciar el auto y acta de inspeccion por cada Entrega Urgente y
procederd a efectuar su actuacion en la respectiva casilla del formato 1764 Solicitud de Levante
Especial Entrega Urgente, devolviendo al interesado el original de la solicitud y copia del auto y acta de
inspeccion.

De igual forma, debe ingresar al Sistema SYGA por la opcidon “Entregas Urgentes” y registrar la
informacién del levante. A partir de este registro, el sistema asigna el nimero de levante y controla el
término para la presentacién de la Declaracion de Importacion.

El inspector debera entregar copia del formato 1764 Solicitud de Levante Especial Entrega Urgente
debidamente actuada, junto con el auto y acta de inspeccién al Jefe de la Divisién de la Operacién
Aduanera o quien haga sus veces para que efectie el control de la finalizacion de la modalidad.

4.4 Finalizacion de la modalidad
4.4.1 Como auxilio para damnificados de catastrofes o siniestros:

Para finalizar la modalidad de Entrega Urgente, el usuario a quien se le entreg6 la mercancia debera
presentar ante la Direccién Seccional por donde se autorizé la misma, dentro de los dos (2) meses
siguientes a la fecha de su entrega, copia del formato 1764 Solicitud de Levante Especial Entrega
Urgente y una relacién que contenga:

- Numero de documento de transporte,

- Numero de manifiesto de carga,

- Nombre del consignatario de la mercancia,

- Descripcion de la mercancia, cantidad y valor

Una vez recibida la anterior documentacién por la Division de la Operacién Aduanera o quien haga
sus veces, se entendera finalizada la modalidad de Entrega Urgente.

4.4.2 Por razdn de su naturaleza o por necesidad apremiante:

Para finalizar la modalidad se debera presentar la declaracion de importacion dentro del término de dos
(2) meses contados a partir del levante de la mercancia, con la liquidacion y pago de los respectivos
tributos aduaneros ante la Division de la Operacion Aduanera o quien haga sus veces, de la Direccion
Seccional en la que se entreg6 la mercancia objeto de entrega urgente.

Con la finalidad de facilitar la finalizacion de este tipo de operaciones, en los casos en los cuales el
sistema informatico genere selectividad fisica el jefe de la Division de Operacion Aduanera o quien
haga sus veces debera cambiar el tipo de selectividad a inspecciéon documental.
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Una vez obtenido el levante de la Declaracion de Importacion, el usuario debera entregar fotocopias de
la misma y del formato 1764 Solicitud de Levante Especial Entrega Urgente a la Division de la
Operacion Aduanera o quien haga sus veces con el fin de acreditar la finalizacién de la modalidad.

En aquellos eventos, en que se haya incumplido la finalizacion de la modalidad, el Jefe de Division de
la Operacion Aduanera o quien haga sus veces debera informar al Grupo Interno de Control Garantias
0 quien haga sus veces, dicho incumplimiento para que se proceda de conformidad con lo establecido
en el articulo 643 de la Resolucién 046 de 2019.

El Jefe de la Divisibn de la Operacién Aduanera o quien haga sus veces debera informar a las
Divisiones de Fiscalizacion y Liquidacion Aduanera segun corresponda o quien haga sus veces el
incumplimiento de la modalidad de Entrega Urgente, para que proceda de acuerdo con sus
competencias.

4.5 Tramites asociados

- Entregas urgentes https://www.gov.co/ficha-tramites-y-servicios/T299



https://www.gov.co/ficha-tramites-y-servicios/T299
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5. CONTROL DE CAMBIOS

y Vigencia | e , Tipo de
Version Descripcion de los cambios . i
Desde Hasta informacion

Version inicial de la modernizacion del SGCCI, reemplaza lo
establecido en el procedimiento PR-OA-0182 Autorizacion
de Entregas urgentes y Equipajes no Acompafados, en lo
correspondiente a las actividades de entregas urgentes
Version 2, que reemplaza lo establecido en la version 1. Se
2 06/05/2020 18/10/2021 elimina la vigencia del objeto de la garantia y se ajusta a la
normatividad vigente.

1 10/05/2016 05/05/2020
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Version 3 que reemplaza lo establecido en la version 2.

Se generaron ajustes en el documento relacionados con el
nombre del proceso de acuerdo con la nueva estructura de
procesos establecida en el considerando de la Resolucién 060
del 11 de junio del 2020 y el codigo alfabético del mismo en el
encabezado del documento. Se actualizaron los cédigos de
los documentos relacionados en los numerales “2. ALCANCE,
en la (Pag. 1); 4. DESARROLLO DEL TEMA, en las (Pags. 2
y 3).

Cabe aclarar, que el contenido técnico de los documentos no
presenta cambios respecto a la version anterior. Por lo tanto,
3 19/10/2021 25/05/2022 cualquier consulta respecto a los contenidos técnicos de los
mismos debe efectuarse a los elaboradores técnicos y
revisores de la version anterior.

En el contenido del documento donde se relaciona una
dependencia, se adiciond la frase “o0 quien haga sus veces.
Se actualizan las dependencias responsables de acuerdo con
lo establecido en el Decreto 1742 del 22 de diciembre del
2020.

Se ajustaron las dependencias de acuerdo con la nueva
estructura establecida en el Decreto 1742 del 22 de diciembre
de 2020 y en la Resoluciéon 065 y 070 del 09 de agosto de

2021.
Version 4 que reemplaza lo establecido en la version 3. Se Publica
4 26/05/2022 actualiza el numeral 4.2.2, incluyendo el cambio de

selectividad.
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Alan Camilo Rodriguez Sabogal | Gestor I Coordinacién de Regimenes Aduaneros
Elaboracion técnica

Elabor¢:
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Aprobé: Inirida Paredes Subdirectora Subdireccién de Operacion Aduanera

6. ANEXOS




