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1. OBJETIVO

El presente documento, tiene como proposito servir de orientacion para la realizacion de las visitas
de validacion/revalidacién del cumplimiento/mantenimiento de los requisitos de seguridad bajo el
estandar de requisitos del Operador Econdémico Autorizado, en los lugares de operacion de las
empresas solicitantes, por parte de los Especialistas OEA de las diferentes autoridades de control.

2. ALCANCE
El documento esta dirigido a los funcionarios publicos de la DIAN, ICA, INVIMA, y de la Policia
Nacional, y de las demas Entidades de gobierno que participen de manera directa en el

procedimiento de autorizacién de los Operadores Econdmicos Autorizados, durante la etapa de
realizacion de las visitas.

3. DEFINICIONES Y SIGLAS

Accibén requerida. Es la actividad que se debe realizar con el fin de subsanar el incumplimiento de
requisitos establecidos para ser y mantener la autorizacion de Operador Econémico Autorizado.

Acta Visita de Validacion: Documento mediante el cual el equipo de validacion del Operador
Econémico Autorizado, deja constancia de la visita realizada y documenta las situaciones
encontradas durante la realizacion de la misma.

Especialista Operador Econémico Autorizado OEA: Es el servidor publico designado por cada
una de las autoridades de control, que en virtud de las normas vigentes y en ejercicio de sus
funciones, tiene la facultad de verificar, validar y revalidar el cumplimiento de condiciones, requisitos
minimos del programa Operador Econémico Autorizado y obligaciones exigidos al solicitante.

Experto técnico: Persona que sin ser parte del equipo de funcionarios de las coordinaciones o
grupos dentro de las Autoridades de control del OEA, es comisionada por las mismas, para efectos
de poner a disposicidén su conocimiento y experiencia especializados, en la validacién de requisitos
del programa Operador Econémico Autorizado relacionados con un tema especifico.

Equipo de Validacién: Es el Grupo de funcionarios conformado por especialistas OEA, y expertos
técnicos de las autoridades de control competentes que participan en la visita de validacion del
cumplimiento de requisitos del programa Operador Econémico Autorizado.

Fortaleza: Ejercicio de una mejor practica, que supera el cumplimiento de un requisito y que se
constituye en un elemento que permite garantizar un mejor y mas seguro desempefio del Sistema
de Gestion.

Lider de capitulo: Funcionario del equipo de validacion con la competencia técnica para validar el
cumplimiento de requisitos establecidos para el programa Operador Econdémico Autorizado,
relacionados con un tema especifico.
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Lider de Validacion: Funcionario de la Direccion de Impuestos y Aduanas Nacionales DIAN con la
competencia técnica, que tiene a cargo el tramite de la solicitud para acceder al Programa del
Operador Econdmico Autorizado, el cual coordinara y dirigira la visita de validacion.

Lista de Chequeo: Hoja de trabajo que se utiliza con el fin de registrar las evidencias y situaciones
encontradas durante la validacion, respecto a cada uno de los requisitos establecidos para el
programa Operador Econdmico Autorizado.

Observador: Es un servidor publico de las autoridades de control, o funcionarios de una aduana
extranjera que cuenta con autorizacion, para asistir a la realizacibn de una visita, en un rol de
espectador y no como validador.

Plan de visita de Validacién: Documento mediante el cual las autoridades de control del Operador
Econbémico Autorizado, determinan las personas, procesos, lugares y fechas, en los cuales se
realizara la visita de validacion.

Recomendacion de seguridad: Son acciones fundamentadas en las mejores practicas
internacionales y se constituyen en una oportunidad de mejora en los procesos que desarrolla la
empresa. Estas acciones propenden optimizar 0 asegurar un proceso y no constituyen una accion
requerida.

Visita de Revalidacion: Es la actividad mediante la cual el equipo de validacién, verifica que el
solicitante mantenga el cumplimiento de las condiciones, obligaciones y requisitos, exigidos a los
Operadores Econdmicos Autorizados.

Visita de Validacién: Es la actividad mediante la cual el equipo de validacion, verifica el

cumplimiento de las condiciones, obligaciones y requisitos establecidos para el programa Operador
Econbmico Autorizado por parte del solicitante, de acuerdo con el plan de visita establecido.

4. DESARROLLO DEL TEMA

VISITA DE VALIDACION

Las visitas de validacion tienen como propésito verificar el cumplimiento de los requisitos establecidos
en la normatividad vigente para el programa Operador Economico Autorizado por parte de los
solicitantes.

Las mismas se realizardn en los lugares de operacion de las empresas solicitantes.

Una vez agotada la etapa de andlisis y estudio de la empresa, las autoridades de control dispondran
de veinte (20) dias, para dar inicio a las actividades de programacion, planeacién y ejecucién de la
visita de validacion.

PROGRAMACION Y PLANEACION DE LA VISITA DE VALIDACION

— §G .y
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Surtida la etapa de andlisis de la empresa, el lider de validacion DIAN de la visita enviara correo
electrénico al representante lider OEA de la empresa solicitante con el fin de definir la fecha de visita
la cual se propondra para una fecha no mayor a los siguientes veinte (20) dias, lugar de realizacion de
la visita y los responsables de los procesos en la empresa que atenderan la misma, asi como cualquier
otra informacion que permita desarrollar de manera clara y precisa la visita de validacion. Con la
informacion suministrada por la empresa, el equipo de validacibn OEA de la DIAN elaborara la
propuesta del plan de visita de validacion de requisitos del programa Operador Econdémico Autorizado,
lo remitird y convocard a los funcionarios responsables de las autoridades de control involucradas en
el trdmite de la autorizacién, a una reunion donde el mismo sea discutido y aprobado.

El Plan de visita se elaborara en el formato preestablecido y debera indicar:

- Fechas, horarios y lugares de realizacion de la visita de validacion de requisitos del programa
Operador Econdmico Autorizado

- Funcionario lider de validacion de la visita que seréa el funcionario que tiene a cargo el tramite de la
solicitud en el nivel central

- Funcionarios lideres de capitulo y expertos técnicos, junto con los requisitos que cada uno debera
validar

- Observadores cuando corresponda

- Los nombres de los funcionarios que por parte de la empresa atenderan la visita.

- La reunion de concertacion y conclusiones del equipo de validacion previa al cierre de la visita.
- La reunion de cierre de la visita

El Plan de Validacion aprobado debera ser remitido al representante lider OEA de la empresa
solicitante, con copia a las demas autoridades de control participantes y a los demas funcionarios que
participaran en la visita de validacion, a través de correo electronico, por lo menos con una semana de
anticipacion a la fecha de realizacién de la visita. Si hay lugar a observaciones por parte de la empresa,
las mismas seran analizadas y de ser procedentes se realizaran los ajustes correspondientes.

El término para el desarrollo de la visita sera de dos (2) dias habiles siguientes contados desde el
momento en que se notifica el acto que faculta a los funcionarios para hacer la visita, sin perjuicio de
ser extendido, cuando haya circunstancias especiales y debidamente justificadas que asi lo ameriten.

EJECUCION DE LA VISITA DE VALIDACION.
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Una vez definida la fecha de la visita de validacion y aprobado el plan de validacion, las autoridades
de control deberan iniciar la gestién de solicitud de los pasajes, viaticos o gastos de viaje, coordinacion
del transporte local en la ciudad donde se realizara la visita, solicitud de las comisiones de personal
experto técnico y de los funcionarios de las direcciones seccionales y oficiales de operaciones OEA;
asi como tramitar los autos comisorios a que haya lugar, para garantizar el cumplimiento oportuno del
mismo, por parte de los especialistas.

Para el caso de la DIAN, cada direccién seccional debera comisionar a los funcionarios que participaran
en la visita de validacion de requisitos de seguridad en ejercicio de sus funciones.

a) Reunion de apertura.

La reunién de apertura marca el inicio de la visita de validacion. En la misma, debe estar presente el
personal designado por la empresa en su calidad de responsables de los procesos que dan
cumplimiento a los requisitos exigidos para el programa del Operador Econdmico Autorizado y los
funcionarios que hacen parte del equipo de validacion del OEA.

En esta reunion, el funcionario que desempeinie el rol de “Lider de validacion” tratara como minimo los
siguientes temas:

Notificacién del auto comisorio
Presentacion del equipo de validacion
Objetivo de la visita
Duracion de la visita (desde la apertura hasta la reunion de cierre indicando fecha y hora)
Horario para el desarrollo de la visita
Metodologia de la visita (indicando la necesidad de disponibilidad de tiempo por parte de la empresa
para atender la visita; la recoleccién de informacién a través de la realizacién de entrevistas,
solicitud de acceso a la documentacién y registros, registros fotograficos, y el recorrido por las
instalaciones de la empresa)
e Comunicacion de las situaciones encontradas en el momento en que se detecten durante el
desarrollo de la visita (acciones requeridas, fortalezas y recomendaciones de seguridad)
¢ Confidencialidad de la informacién por parte de las autoridades de control
Término otorgado para el cumplimiento de las acciones requeridas
e En caso de que en el transcurso de la visita se presente alguna modificacion respecto a los puntos
aqui revisados, se deberd informar con anticipacion por parte del lider de la visita tanto a la empresa
como a todos los funcionarios del equipo de validacion de las diferentes autoridades de control que
participan en la visita.

b) Desarrollo de la visita

La visita se basara en el plan de validacion aprobado y en los procedimientos e instrucciones
previamente establecidos entre el equipo de validacién y la empresa.

Las situaciones encontradas deben ser clasificadas (acciones requeridas, recomendaciones de
seguridad y fortalezas) y estar debidamente registradas en la lista de chequeo de validacién de
requisitos del programa del Operador Econémico Autorizado, garantizando la plena descripcion,
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identificacion y documento soporte o evidencia de la situacién encontrada, con el propésito de facilitar
y soportar el acta de la visita de validacion realizada y el concepto técnico final.

Cada uno de los funcionarios que integre el equipo de validacion, debera participar de manera activa
dependiendo de su rol en el desarrollo de la visita (lider de validacion, lider de capitulo, experto técnico,
etc), y deberd tomar nota de las situaciones observadas, asi como de la informacion suministrada por
el solicitante, la cual serd base para la elaboracion del acta de visita.

Todas las autoridades de control deberan diligenciar y suscribir las listas de chequeo correspondientes
a los requisitos que les corresponde revisar.

Para validar el cumplimiento de los requisitos de seguridad, se podran utilizar los siguientes medios de
recoleccién de informacion segun aplique a cada requisito:

¢ Realizar muestreo de casos, ejemplo: de hojas de vida de empleados para verificar la existencia
de visitas domiciliarias, la actualizacion de la informacion personal; de carpetas de asociados
de negocio para verificar la aplicacion de mecanismos de seleccién, manifestaciones suscritas
sobre el cumplimiento de requisitos de seguridad; de operaciones de exportacién para verificar
la trazabilidad, la correspondencia de los documentos soporte. El muestreo deberd incluir los
sujetos criticos (cargos, asociados de negocio etc.)

e Utilizacién de listas de chequeo general de requisitos OEA y puntual para revisar carpetas de
empleados y carpetas de asociados de negocio.

e Entrevistas, por ejemplo, a los empleados para verificar la conciencia sobre amenazas y c6mo
actuar ante situaciones de alertas o incidentes de seguridad.

e Obtener evidencia fotogréafica, por ejemplo, instalacion de camaras, barreras interiores y
exteriores, siempre que la compafia lo autorice.

¢ Obtener evidencia documental, por ejemplo, de manifestaciones suscritas de cumplimiento de
requisitos de seguridad por parte de los asociados de negocio; de los procedimientos
documentados; de los cronogramas de capacitacién; de las listas de asistencia a
capacitaciones.

e Obtener plena evidencia y descripcién clara de las situaciones que generen incumplimiento.

Las evidencias podran ser obtenidas en medios magnéticos autorizados, como soporte del tramite de
la solicitud y en el acta se debera indicar que la informacion aportada se allega en dichos medios.

c) Comunicacion de situaciones encontradas.

El equipo de validacion, debera sefalar al solicitante de manera clara las situaciones encontradas,
durante el desarrollo de la visita, con el proposito de que este conozca los resultados de la mismay se
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pronuncie oportunamente sobre cualquier observacion que considere pertinente, evitando posibles
confrontaciones en la reunion de cierre de la visita.

d) Reunién de concertacion y conclusiones del equipo de validacion

Previo al cierre de la visita, el equipo de validacién de todas las autoridades de control se reunira para
realizar retroalimentacion de la visita y de los hallazgos encontrados, en la cual se definiran las acciones
requeridas y las recomendaciones por consenso del equipo y en caso de existir controversias la
decision la tomara el lider de la visita.

e) Acta de visita

Una vez finalizado el proceso de validacion, el equipo de trabajo debera consignar los resultados en el
formato dispuesto para el acta de visita de validacion. En la misma se sefialaran los aspectos generales
de la apertura, desarrollo y el cierre de la visita, los participantes, indicando las fortalezas, las
recomendaciones y las acciones requeridas para cada uno de los requisitos del programa Operador
Econbémico Autorizado, siempre que haya lugar, y el término para el cumplimiento de las acciones
requeridas.

El acta de la visita de validacién se socializara con los representantes de la empresa en la reunién de
cierre y debera ser suscrita por todos los integrantes del equipo de validacion y por el representante
lider OEA de la empresa o el representante de la empresa que atendio la visita al finalizar la reunién
de cierre de la visita.

Las acciones requeridas y las recomendaciones, deberan ser redactadas de manera clara y precisa,
para reflejar las situaciones que generan los incumplimientos.

Las acciones requeridas, deben sefialar el nimero y descripcién del requisito a que se refiere, la
descripcién de la situaciébn mediante la cual se evidencia el incumplimiento.

Ejemplo 1:

Accion Requerida: Requisito 6.1 Debe tener procedimientos documentados para garantizar la
integridad y la seguridad de la carga en los procesos relativos al manejo, almacenamiento y transporte.

Situacién Encontrada: En el momento de la verificacion del requisito sefialado se encontré que el
procedimiento (nombre del procedimiento y c6digo) presentado por el solicitante, solamente contempla
acciones para garantizar la integridad y la seguridad de la carga durante su permanencia en la planta,
es decir en el punto de llenado, pero no sefiala el procedimiento a seguir durante el transporte de la
carga.

Ejemplo 2:

Accidén Requerida: Requisito 5.4 Debe realizar y documentar al menos una vez al afio, estudios
socioeconomicos que incluyan visitas domiciliarias al personal que ocupa cargos criticos.
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Situacién Encontrada: En el momento de la verificacién del requisito sefialado no se encontré ni fue
presentada evidencia de visitas domiciliarias realizadas durante el ultimo afio a los empleados con
cargos de Jefe de Almacén y jefe de transporte, los cuales de acuerdo con el proceso de andlisis de
riesgos del solicitante son considerados como cargos criticos dentro de la compafia.

En la redaccién de las acciones requeridas se debe tener presente NO redactar en primera persona, ni
con apreciaciones personales, tales como:

“A mi me parece que”

“A mi juicio”

“En mi opinion”

“Gloria me dijo o me conto que”

Las recomendaciones de seguridad deben apuntar al mejoramiento de los procedimientos y a la
adopcion de mejores practicas. En todo caso, su aplicacion quedara sujeta a la decisién que sobre la
misma tome la empresa interesada. El equipo de validacion debera de manera clara y precisa indicar
al solicitante cémo la adopcién de la recomendacion, favorecera la seguridad de su cadena de
suministro internacional.

En el acta de visita se indicara que el solicitante dispondra de un término de treinta (30) dias contados
a partir de la fecha de finalizacién de la visita de Validacién, para dar cumplimiento a las acciones
requeridas, para lo cual la empresa debera informar y enviar los soportes correspondientes. Lo anterior
sin perjuicio de que, dependiendo de la complejidad del cumplimiento de la accién requerida, el
solicitante pueda pedir prorroga por una Unica vez y por igual término, ante el Comité Técnico del
Operador Econdmico Autorizado.

f) Reunion de cierre de la visita de validacion

Para finalizar la visita, el equipo de validacion debera realizar una reunién de cierre con el representante
lider OEA y los responsables de los procesos que por parte de la empresa atendieron la visita, en la
cual, el funcionario lider de validacion, tratara como minimo los siguientes temas:

e Cumplimiento del plan de visita de validacion. Sujecion al plan dentro de las fechas estipuladas.

¢ Informacién de las situaciones encontradas: El lider de validacion indicara las fortalezas, las
acciones requeridas y las recomendaciones de seguridad observadas durante la visita, siempre
propendiendo por indicar que las recomendaciones y acciones requeridas encontradas pretenden
contribuir a que la empresa mejore la seguridad de su cadena de suministro internacional.

e Cuando por situaciones especiales, no sea posible determinar el cumplimiento o incumplimiento de
un requisito del programa Operador Econdmico Autorizado, el equipo de validacion debera
establecer por consenso, la conveniencia de dejar una nota dentro del acta de visita que haga
referencia al asunto que sera consultado y decidido con la Jefatura de la Subdireccién del Operador
Econdmico Autorizado de la DIAN o quien haga sus veces, y si es necesario con el Comité Técnico
del Operador Econdmico Autorizado.

e Término que tiene la empresa para el cumplimiento de las acciones requeridas.

e’ J ~
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e Firma del acta de visita por parte de todos los participantes de las autoridades de control y el
representante de la empresa que atendio la visita.

g) Verificaciéon del cumplimiento de las acciones requeridas

Agotado el término para subsanar los incumplimientos detectados, los especialistas de las autoridades
de control deberan verificar el cumplimiento de las acciones requeridas dentro de los 20 dias siguientes
a la comunicacién que efectué el solicitante; término durante el cual se reuniran para elaborar y ejecutar
el plan de visita respectivo, que les permita validar mediante una segunda visita si es necesario, el
cumplimiento efectivo de los requisitos de seguridad, consignando los resultados en el acta de visita de
validacién. El desarrollo de la segunda visita se dara conforme a los parametros y términos de la primera
visita de validacion, limitandose a la verificacion del cumplimiento de las acciones requeridas y a las
recomendaciones.

El cumplimiento de las acciones requeridas podra ser verificado por los oficiales de operaciones o
funcionarios de las Direcciones Seccionales debidamente comisionados.

Como constancia de la visita de verificacion de acciones requeridas se elaborara el acta de visita, la
cual debe ser suscrita por todos los funcionarios que participen en la visita asi como del representante
de la empresa que atiende la visita, en la cual se dejara constancia clara y precisa de las situaciones
encontradas, de las evidencias que correspondan y de los documentos soportes aportados frente a
cada hallazgo y se debera indicar que el trdmite de la solicitud continua con la etapa de elaboracién de
los conceptos técnicos por parte de cada una de las autoridades de control.

CONCEPTO TECNICO AUTORIDADES DE CONTROL

Agotada la etapa de validacion del cumplimiento de requisitos de seguridad, las autoridades de control
dispondran de diez (10) dias, para enviar a la DIAN el correspondiente concepto técnico, documento
gue recogera los resultados definitivos de la validacién del cumplimiento de los requisitos.

El concepto Técnico debe expresar la opinion FAVORABLE O NO FAVORABLE de cada autoridad
sobre el cumplimiento de los requisitos de seguridad por parte del solicitante, en los temas de su
competencia. Debe ser elaborado por el Especialista OEA de cada una de las autoridades de control y
suscrito de acuerdo con las facultades y funciones otorgadas a los funcionarios en cada entidad.

Las autoridades de control deberdn allegar a la DIAN, el concepto técnico con los soportes
correspondientes y las listas de chequeo debidamente firmadas en forma fisica o virtual.

Del analisis de los conceptos se podra concluir:

e El cumplimiento de los requisitos por parte del solicitante, cuando todos los conceptos técnicos
establezcan dicho cumplimiento.
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El incumplimiento de los requisitos por parte del solicitante, cuando por lo menos uno de los
conceptos Técnicos, establezca que hay incumplimiento.

5. CONTROL DE CAMBIOS

Vigencia

Version Descripcion de Cambios

Desde Hasta

Se ajusta el documento con las modificaciones del Decreto
1894 de 2015 y la Resolucion 015 de 2016

Se elimina el informe de visita

1 31/01/2018 | 25/10/2021 | Se ajusta el término para la etapa de planeacion y ejecucion
de la visita

Se ajusta el acta de visita

Se incorporan las

Version 2 que reemplaza lo establecido en la versién 1.

Se generaron ajustes en el documento relacionados con el
nombre del proceso de acuerdo con la nueva estructura de
procesos establecida en el considerando de la Resolucion
060 del 11 de junio del 2020 y el Cédigo alfabético del
mismo.

En el contenido del documento donde se relaciona una
dependencia, se adiciond la frase "O quien haga sus veces"

2 26/10/2021 Cabe aclarar, que el contenido técnico de los documentos
no presenta cambios respecto a la versién anterior. Por lo
tanto, cualquier consulta respecto a los contenidos
técnicos de los mismos debe efectuarse a los
elaboradores técnicos y revisores de la version anterior.

Se ajustaron las dependencias de acuerdo con la nueva
estructura establecida en el Decreto 1742 del 22 de
diciembre de 2020 y en la Resolucion 70 del 9 de agosto
del 2021
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