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1. OBJETIVO

Establecer una herramienta para recaudar informacion clara y precisa de los usuarios aduaneros
autorizados o habilitados que nos permita conocerlos a partir de las operaciones que realizan, su
comportamiento, la historia empresarial, los clientes, las vinculaciones, entre otros, para cumplir dos
fines esenciales:

a. Con el fin de identificar las sociedades con registro vigente de intermediarios de trafico postal y
envios urgentes para realizar visita de verificacion de mantenimiento de requisitos, sin perjuicio
de que la autoridad aduanera pueda realizarla en el momento que considere necesario.

b. En la visita, revisar aspectos puntuales que arroja el CDU adicionales a los generales.

2. ALCANCE

Es una estrategia que implica una accién planeada y coordinada por parte de las areas involucradas
de la entidad, que se agota fundamentalmente en dos fases: en la primera, se recolecta la informacion,
se analiza, contrasta y evallan las variables definidas y, para los casos cuyo resultado arroje una
ponderacién mayor o igual a 101 pasa a la segunda fase en la que se valida la exactitud y confiabilidad
de dicha informacién, a través de una visita empresarial en la que ademas se evallen otros aspectos
de la realidad y entorno del usuario, dejandose el registro o evidencia en la correspondiente acta de
visita.

Al interior de ésta guia, se describen las pautas y/o el paso a paso para realizar el ejercicio, iniciando
con la identificacién de las fuentes de informacién y su localizacion, la forma de extraer dicha
informacioén, la dinAmica de la constatacion, las relaciones entre periodos, la ponderacion de cada
variable, el peso individual y total, entre otros, hasta llegar a la evaluacion de cada usuario aduanero,
en términos de uno cualquiera de los siguientes tres rangos: “No requiere visita”, “Se deja a criterio del
jefe de area realizar la visita” y “Se debe realizar visita”.

3. ROLES INFORMATICOS

Para realizar el “Conocimiento del Usuario Aduanero — Intermediarios de Tréafico Postal y Envios
Urgentes” debera contar con los siguientes roles informaticos de consulta a fin de realizar el recaudo
de la informacion necesaria para su diligenciamiento:

e Servicio informatico MUISCA para el acceso al RUT Registro Unico Tributario.

e INFAD - BASE DE INFRACTORES ADUANEROS

¢ Registro tnico empresarial y social camaras de comercio — RUES -.

e Acceso a la carpeta publica de la Subdireccion de Registro y Control Aduanero o quien haga sus
veces — Obligados aduaneros.
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En caso de no contar con alguno de los roles informéticos indicados, se debera solicitar mediante PST
dando cumplimiento al procedimiento establecido por la Subdireccién de Infraestructura Tecnoldgica y
Operaciones o quien haga sus veces.

4. DESARROLLO DEL TEMA

Para el Conocimiento del Usuario Aduanero, se deben tener en cuenta los siguientes aspectos:

4.1. VERIFICACION DE VIGENCIA EN CARPETA PUBLICA

Para dar inicio con el estudio es indispensable conocer si el usuario aduanero a analizar se encuentre
vigente su registro, para lo cual se debe consultar en la carpeta publica de la Subdireccion de Registro
y Control Aduanero o quien haga sus veces en el siguiente enlace:
Y:\DG_Aduanas\SG_Regqistro_Aduanero\l Productos\1 Obligados Aduaneros\l Vigentes\, o el que
haga sus veces, seleccionar el archivo de Excel con la Ultima fecha de actualizacion y ubicar en la hoja
de los Intermediarios de Trafico Postal y Envios Urgentes “17-24”, la sociedad a analizar, copiar la
informacion de numero y fecha de resolucién de habilitacion o renovacion, asi como los datos de la
garantia (nimero, fecha de renovacion, vencimiento y valor).

Subdireccién de Gestion de Registro Aduanero
Coordinacion de Secretaria

Fuente: Importacicnes Sigle XIKI, SIE RUT

Registro: Deposito & Intermediaric de Trafico Postal v Envios Urgentes

Codigo RUT: 17-24

Estado: Vigente

Generado a: 12020

Ho. Informacion de RUT: Identificacion
# it Razon Social Codigo Resclucion Fecha Paliza

6| 305001203 |ABE CARGO EXPRESS 5.A.5. 72 5012 5/14/2009 |[C-1000146¢
F| 830082601 |7A1 CARGO SAS 87 798 2/2/2010 11-43-1010
8| 330030549|UsA CO COLOMBIAN WORLDWIDE COURIER 157 7348 7/14/2010 |[33-43-1010
9] 800178193 [JET BOX 5.A.5 93 3513 5/22/2009 |21-43-1010

4.2. RECOLECCION DE DATOS Y SOPORTES

Se debe contar con la siguiente informacion, la cual debe quedar soportada en archivos digitales, y ser
guardada en carpetas virtuales de acuerdo con el tema, con el fin de que facilite su consulta en cualquier
momento, como se muestra en la siguiente imagen:
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Mombre

. Certificacion de Fiscalizacién Aduanera
. Deudas
. Infracciones
. RUT y Certificade de Existencia
!@ CDU TP ENVIOS COLOMBIA 5.A.5,

4.2.1. Registro Unico Tributario

Debe descargar y guardar en formato pdf el soporte del formulario del Registro Unico Tributario
consultado de la sociedad, a través del servicio en linea MUISCA de la Direccién de Impuestos y
Aduanas Nacionales. Una vez descargado debe verificar: razén social, nimero de identificacién,
domicilio, calidades aduaneras, actividades econdmicas (primaria, secundaria y otras), fecha de
registro de la sociedad, representacion legal, socios 6 miembros de la junta directiva, revisoria fiscal y
contador.

Consulta RUT

Consultar por NIT

INIT | |

Consultar por Razon Social o Nombres

Razon Social ‘ ‘

Desea realizar la busqueda:  ®) Injciando con la palabra O Que contenga la palabra

Consultar por Tipo de Documento

Tipo de Documento de | v|
Identificacion

Miamero de Documento ‘

'45 ;I Buzcar

4.2.2. Actividades econémicas — ClIU

Ingresar a la pagina web https://www.dane.gov.co/index.php/sistema-estadistico-nacional-sen/normas-
y-estandares/nomenclaturas-y-clasificaciones/clasificaciones/clasificacion-industrial-internacional-
uniforme-de-todas-las-actividades-economicas-ciiu perteneciente al del Departamento Nacional de
Estadistica - DANE 6 quien haga sus veces, en el cual se debe dar clic en el boton “Clasificacion

DIlAN



https://www.dane.gov.co/index.php/sistema-estadistico-nacional-sen/normas-y-estandares/nomenclaturas-y-clasificaciones/clasificaciones/clasificacion-industrial-internacional-uniforme-de-todas-las-actividades-economicas-ciiu
https://www.dane.gov.co/index.php/sistema-estadistico-nacional-sen/normas-y-estandares/nomenclaturas-y-clasificaciones/clasificaciones/clasificacion-industrial-internacional-uniforme-de-todas-las-actividades-economicas-ciiu
https://www.dane.gov.co/index.php/sistema-estadistico-nacional-sen/normas-y-estandares/nomenclaturas-y-clasificaciones/clasificaciones/clasificacion-industrial-internacional-uniforme-de-todas-las-actividades-economicas-ciiu
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Industrial Internacional Uniforme de todas las Actividades Econdmicas” de la ultima versién, tal como
se ilustra en la siguiente imagen:

DANE iz
\J ESTRATEGICA
©@ ¥ f B = =

9 Inicio  Sistema Estadistico Nacional (SEN)  Normasy estandares  Nomenclaturas y clasificacones - Clasificadones
Clasificacion Industrial Internacional Uniforme de todas las Actividades Economicas (CIIU)

Viernes 16 de Febrero de 2018 ﬂ

Clasificacion Industrial Internacional Uniforme de todas las
Actividades Econdmicas (ClIU)

BUSCAR INFORMACION

Selecdonar .
Es una clasificacion de actividades econdmicas por procesos productivos que clasifica unidades estadisticas con base en su actividad
economica principal. Su propésito es ofrecer un conjunto de categorias de actividades que se pueda utilizar para ia reunion. analisis y
presentacion de estadisticas de acuerdo con esas actividades.
ACCESOS DIRECTOS Metodologia de investigacian

A continuacion se presenta la metodologia desarrollada para el proceso de adaptacion de la clasificacion:

rj Ventanilla Unica Virtual
Atendion o dudadano

b Metodologia Clasificacion Industrial Internacional Uniforme de todas las Actividades Econdmicas (for english version, dlick here

0 Rendidion de cuentas CllU Rev. 4A.C.

‘ Comunicada de prensa

A [ Documento CHU Rev. 4AC
Acceso a Microdatos
ks Estructura Detallada CHU Rev. 4 AC. (Excel)
s Resolucon 066 de 2012 Por el cual se establece la Uasificacion de Actividades Economicas - ClIU. Rev.d A.C
E Acceso a Metadatos

Resoludon 636 de 2012 "Por la cual se aclara 'a Resolucion 066 de 2012 {Por ia cual se establece |a Clasificacion de Actividades
Econdmicas - ClIU Rev. 4ACY'

& Geoporta - Qasfficacion Industrial internacional Uniforme de todas |as Actividades Economicas (CIU Rey. 4) version internacional

Clasificacion Industiel
QURev.  intampcional Undorme da todss Y
4AC 133 Activwdades Econdmicas

Como resultado aparece la siguiente pantalla en la que se le da clic en “Busqueda por actividad
econémica”:

E Cultura Estadistica
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» — NUEVO PAIS Clasificacién Industrial Internacional Uniforme
de todas las actividades econémicas
(CIIU) Revision 4 Adaptada para Colombia (A.C.)

Bienvenido al Médulo de Consulta
(CIIU) Revision 4 A.C.

La Direccién de Regulacion, Planeacién, Estandanizacion y Normalizacion del DANE en su programa de mejoramiento
de las estadisticas, elaboro el presente sistema de consulta de la Clasificacion Industrial Internacional Uniforme de todas
las actividades econdmicas (CIIU) Revision 4 Adaptada para Colombia (A.C.) Que facilitara al usuario la interpretacion
y correcta aplicacion para la clasificacion de las unidades economicas segin su actividad economica principal. Su
consulta se puede realizar a través de literales lingiiisticos o codigos que conducen a varios resultados; es
responsabilidad del usuario la eleccion del codigo adecuado, se encuentre éste o no entre los codigos candidatos, asi
como su posterior utilizacion.

Seleccione alguna de las siguientes opciones segun el tipo de operacion que requiera:

Preguntas y Respuestas Frecuentes Biisqueda por actividad Bisqueda en estructura
[P econémica : ) Jerarquica

Sale la siguiente pantalla, en la cual en el recuadro se escriben los cuatro digitos de la actividad
econdémica a buscar su descripcion, se da clic en “Clase” y luego en “Buscar”, para el cual aparece en
primer lugar el nombre de la actividad econémica y posterior todas las relacionadas a ella, para lo cual
se tomard la descripcion de la primera linea.
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Clasificacién Industrial Internacional Uniforme
_de todas las actividades econémicas
(CIIU) Revision 4 Adaptada para Colombia (A.C))

F— ]
M Luicio © Ayuda

Biisqueda por actividad econémica

Seleccion del tipo de bisqueda. Existen cuatro diferentes formas de bisqueda:
Brizqueda Automética, en la que el usuario digita una palabra o una frase zin seleccionar ningiim filtro v el sistema elige las palabras a considerar en un diccionario

b) Clase (4 digitos), en la que el usuario digita un cédige CITU Rev. 4 A C. conecido
) Inchuye, en la que el usuario digita una palabra y el sistema la busca en las notas de inchisidn

d) Excluye, en la que el usuanio digita una palabra v el sistema la busca en las notas de exclusién.

4520 Buscar -
@Clase -ncluye CExcluye

Ejemplo de actividad Econémica

G 45 452 4520  Mamtanimisnts v reparzeidn de vehiculos automotores 5020

G a5 431 4520 Aire acondicionado de vehiculos automotores, instzlacion v reparacién da 5020

4.2.3. Certificado de Existenciay Representaciéon Legal

Debe descargarse y guardar en formato pdf el certificado de existencia y representacion legal del
usuario aduanero objeto de andlisis, a través del enlace http://www.rues.org.co del Registro Unico
Empresarial y Social de la Camara de Comercio, o el que haga sus veces, en el cual se debe verificar
que la informacién contenida en el mismo se encuentre acorde con el Registro Unico Tributario en
cuanto a: razoén social, direccion, representantes legales, socios o miembros de la junta directiva y
revisor fiscal. En caso de que alguno de los representantes legales, socios 6 miembros de la junta
directiva, descritos en este certificado no aparecen en el RUT se deben relacionar en los cuadros
destinados para tal fin (celdas G45 y G81). Cabe aclarar que para las sociedades por accion
simplificadas (SAS) no estan obligadas a reportar los socios en el certificado, razén por la cual en caso
de que no aparezcan en alguno de los dos documentos NO es causal de inconsistencia, salvo si es
junta directiva. En el caso de las sociedades andnimas, soélo tienen la obligacion de reportar los
miembros de la junta directiva.



http://www.rues.org.co/RUES_Web/Consultas
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*RUES T u

,O Realice su consulta empresarial o
social

Digite &l numero de identificacion sn puntos, guenes n dgito oe

verincacion

*Z'500.000 Comerciantss

mgistrado

35000 Proponectes

Adicionalmente, para la verificacion del capital social minimo, en el certificado de existencia y
representacion legal se encuentra después del objeto social, y que, de acuerdo con el tipo de sociedad,
se reporta de manera diferente, asi:

Sociedades de Responsabilidad Limitada — LTDA.

El capital social esta discriminado en cada uno de los socios tanto en nimero de cuotas como en valor
total.

El valor que se requiere conocer para verificar el capital exigido es el de los totales en cuanto a valor.
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CAPITAL

El capital social corresponde a la suma de $§ 1.623.61
en 1.623.618,00 cuctas con wvalor nominal de $ 1.000,00 cada una,
distribuide asi
— BSocio(s) Capitalista(s)
I T T e O O O

No. de cuotas: 1.623.018,00 valor: $1.623.018.000,00

e T T e e

$600.000,00

valor: $1.623.618.000,00 -

Sociedades Anonimas — S.A. y por Acciones Simplificadas — S.A.S.
El capital social estéa clasificado en: autorizado, suscrito y pagado, para los cuales en cada uno sefiala
el valor total, el nUmero de acciones y el valor nominal.

No. de cuctas: 600,00
Totales
No. de cuotas:

valox:

1.623.618,00

El valor que se requiere conocer para verificar el capital exigido es el valor del “Capital Pagado”

CERTIFICA:

*CRPITAL AUTORIZADO*

Valor: 5828,116,000
No. de accicnes: 828,116
Valor nominal: $1,000

*CAPITAL SUSCRITO*

Valor: 5828,116,000
No. de acciones: 828,116
Valor nominal: $1,000

*CAPITAL PAGADO*
Valor: $828,116,000 «
No. De acciones: 828,116
Valor nominal: 51,000

— I I‘\ ~
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4.2.4. Infracciones Aduaneras

Deben consultarse todas las infracciones aduaneras mediante el aplicativo INFAD — Infracciones
Aduaneras, en las que haya incurrido el Intermediario de Trafico Postal y Envios Urgentes, las cuales
deben ser exportadas a un archivo Excel como soporte. Para extraer la informacion se ingresa por el
menu “CONSULTAS” en donde se digita en el campo “Numero Identificacion” el NIT de la sociedad a
evaluar, sin comas ni puntos y se da clic en el botén “BUSCAR”

(B} APLICATIVO INFRACTORES DIAN

CONSULTAS - TRASR SALR ¥Wndow
[ CONSLLTAINFRACTORES ==
Consuta Infractores Focha Ejectioa
Seccional | Tipo Infractor v|  Deste Hastz
- [ddTm'aaaz {ddireyssas)
Namera ldentficacian W NameroActo | Estadoinfraccién M Fecha Regisio
Desde : Hastz
Nombre Infracior Clase Sancion - ‘_29.?.'.‘_@_ l,&_m@_
Fecha _ tmem  Tech  Feca _ Sspore Cest  mee
BT Regsho Seccossl Dwsin pg rEaciar Teo Nohde  Coscepl  C8009 ooy, Faboracin Eecutnia 080080 legsi  Caificecds  Saacdn Sancgn ES9% =
1 | | | [ | | [ | | \
! I f | | [ [ [ l I
T T T 1 | | - | —
I | [ - | -
| | || | [ I l [ i
T T T 1 | | - | [—
I | | - | -
| | | | l I I [ [
I - | | | | .
[ | | l l | | | | | \
- BUSCAR T EIPORTAR ‘ S4R
q | »

Posteriormente se procede a dar clic en el boton “EXPORTAR” y sale el siguiente cuadro en el cual
solicita ubicacién y sugiere nombre de archivo el cual se puede modificar:

L

—l It
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Guardar camo *
Guardar - ﬂ - EF e

[a Este equipo

== Bibliotecas

Nombre de archivo: [infractores 13-JUN-17
Tipo: | Al Files ) | Cancel

Cabe aclarar que este archivo se guarda en formato .txt, por lo que al abrirlo en Excel es necesario
separar el texto, para el cual se sefiala la columna a modificar, ingresar al menu Datos — Texto en
Columnas — Delimitados — en Separadores dar clic en “Coma” y el botén “Finalizar”.

W

Una vez obtenido el archivo con el formato deseado, renombrar la hoja como “General” asi:

24 |24-JAN-13  DIRECCION SGESTION JUR 860( 23 |10-DEC-12  DIRECCION 5 GESTION J
25 10-DEC-12  DIRECCION SGESTION JUR 860 26 10-APR-12  DIRECCION 5GESTION J
26 |10-APR-12 DIRECCION SGESTIONJUR 860( 27 10-APR-12 DIRECCION S GESTION J
27 10-APR-12  DIRECCION S GESTION JUR 860 -

General -

| Hojal | ' \-I 7 Listo

_--"I
Posteriormente crear una hoja adicional y copiar toda la informacion con el fin de filtrarla s6lo para
desde el 1 de enero del afo a la fecha (cabe notar que se debe filtrar por todas las infracciones
realizadas en los ultimos cinco afios), la cual se renombra con el periodo a estudiar. Para ilustrar la
explicacién se tomard como ejemplo las infracciones del 2015 al 2019

General | Infracciones del 2015 al 2019 -

Luego ordenar la informacion por “FECHA EJECUTORIA” para extraer todas las infracciones del 2015
al 2019.

Una vez realizado el ordenamiento, se procede a contar el nUmero de infracciones realizadas para
digitar en la hoja de “INFRAC E INVESTIGACIONES” en la primera parte la cantidad requerida.
Adicionalmente, en caso de que como resultado del estudio proceda realizar la visita, esta

DIlAN
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informacion sirve para revisar a fondo las operaciones de comercio exterior llevadas a cabo en
los ultimos 6 meses (fecha base es lade la realizacion de la visita).

Filtrado el archivo debera copiar la informacion de las siguientes columnas en la hoja en comento:

FECHA INFRACCION SOPORTE | CALIFICACION| CLASE VALOR
EJECUTORIA LEGAL DE LA FALTA | SANCION | SANCION

En la hoja de “EVALUACION”, numeral 4, cuando la sociedad tenga infracciones, en las observaciones
se debe indicar el soporte legal de la infraccion extraida del archivo de infracciones de la columna
“Soporte legal’, asi como copiar la descripcion de la norma, lo cual se toma de la norma directamente.

4.2.5 Investigaciones en curso en la Division de Fiscalizacion y Liquidacién Aduanera

Para la fecha de realizacion del estudio, el funcionario deber& proyectar correo para envio por medio
del jefe inmediato al jefe 0 quien haga sus veces de la Divisidn de Fiscalizacién y Liquidacion Aduanera
0 quien haga sus veces para solicitar consulta a la fecha de los procesos que se encuentren vigentes
0 en curso de la sociedad objeto de estudio, quien debera informar lo siguiente:

. Fecha de ocurrencia la P
Ndmero . . . Norma infringida
presunta infraccion

20181225|2/01/2018 D.2685/99 Art.486 Num. 2.2

e En numero, el nUmero del proceso que se encuentra vigente.
e En fecha de ocurrencia se requiere conocer la fecha en que ocurrio la infraccién o hallazgo

¢ Norma infringida se requiere tener conocimiento la normatividad que la sociedad incumplié y que
es objeto de infraccion.

La finalidad de la obtencién de esta informacion es con el objeto de que en caso de que proceda
visita, se verifigue si la sociedad ha incurrido nuevamente en el incumplimiento de la norma.
Por tanto, no se requiere conocer el desarrollo de la investigacion en atencion a que hace parte de la
reserva de la investigacion y no es relevante para la elaboracion del estudio.

4.2.6. Deudas

Se debe solicitar a la Direccion Seccional de Impuestos de la jurisdiccion a la que corresponda, certificar
la existencia de deudas exigibles de pago de la sociedad, conforme los establecido en el procedimiento
“PR-COT-0328 Certificacion de Deudas” y determinar si la sociedad evaluada posee deudas exigibles
vigentes en los ultimos cinco (5) afios.
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4.3. DILIGENCIAMIENTO DEL CONOCIMIENTO DEL USUARIO ADUANERO - INTERMEDIARIOS
DE TRAFICO POSTAL Y ENVIOS URGENTES

Con la informacion recaudada en el numeral 4.2, se procede a diligenciar en la Herramienta en Excel
el estudio del conocimiento del usuario aduanero, el cual debe nombrarse CDU TP XXXXXX (RAZON
SOCIAL DEL USUARIO ADUANERO) y contedra la siguiente informacion, clasificada por “hojas”
denominadas a saber:

Se debe diligenciar Unicamente las casillas donde estan las equis “x” de color ROJO

“RESUMEN”
En esta hoja muestra los datos basicos del usuario a estudiar con el resultado arrojado una vez se haya
finalizado el andlisis, trayendo la informacién de las demas hojas.

Por lo tanto LO UNICO QUE SE DEBE DILIGENCIAR son los datos (hombres completos, rol de empleo,
su ubicacion y la fecha de realizacion del estudio) del funcionario que elabor6 el CDU y del jefe que lo
aprobd, lo cual esta demarcado en color rojo.

“EVALUACION”

En esta hoja muestra el resumen de cada item evaluado y su calificacién de acuerdo a los parametros
ahi establecidos. Cabe notar que las puntuaciones para cada uno son sélo dos, es decir, si por algo
no cumple con lo preguntado, se escribira el valor dado a la variable, por ejemplo: la sociedad tiene
cinco (5) representantes legales, revisor fiscal y contador; y en el certificado de existencia y
representacion legal no aparece uno de de los representantes legales, el valor a anotar de acuerdo a
la tabla es “40”. No aplica colocar rangos de 1 a 20, sino s6lo dos valores Unicos, que para este caso
es: 20 para “SI”, 0 para “NO”.

NOTA: Para todas las casillas cuya puntuacion sea diferente a “0” debera diligenciar en la columna
“JUSTIFICACION EVALUACION?” las razones que dieron lugar a ese valor.

“VIGENCIA”

Se copia la informacion del usuario aduanero objeto de estudio, en la fila de la hoja de céalculo del
archivo mas reciente a la fecha de realizacion del andlisis, de los usuarios vigentes que aparece en el
siguiente vinculo de la carpeta publica de la Entidad:

Y:\DG Aduanas\SG Reqgistro Aduanero\l Productos\l Obligados Aduaneros\l Vigentes\.
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Es importante diligenciar la fecha de publicacion del archivo objeto de consulta en formato
DD/MM/AAAA que se encuentra en la celda B10
Generado a: XXIXXIXXXX

“DATOS GRALES”
Se extrae la informacion solicitada asi:

o Registro Unico Tributario: se diligencia en todo lo demarcado en dicho recuadro.

o Certificado de Existencia y Representacion Legal de la sociedad se verifica que la informacion
de identificacién y ubicacion (razén social, direccion, ciudad), representantes legales, socios o
miembros de la junta directiva y revisor fiscal coincida con la del RUT.

Cabe tener en cuenta lo siquiente:

+ El documento oficial a nivel juridico y comercial de identificacion de la sociedad es el
Certificado de Existencia y Representacion Legal, es por esto que cuando el RUT se
encuentre desactualizado, a quienes se les realizara la verificacion de antecedentes son a
los que aparezcan en dicho certificado (representantes legales, socios 6 miembros de junta
directiva, revisores fiscales).

“CAPITAL SOCIAL”

Se diligencia la casilla donde se encuentran equis (XXX) denominada “Capital Social que reporta la
empresa en el Certirficado de Existencia y Representacion Legal” que se encuentra en el Certificado
de Existencia y Representacion Legal o comunmente llamado “Camara de Comercio” al valor reportado
como capital pagado o valor total de las cuotas, de acuerdo al tipo de sociedad que sea el usuario
aduanero, explicado en el numeral 4.2.3.

“INFRACCIONES E INVESTIGACIONES”:

Infracciones: En archivo independiente que queda como soporte que se extrae del SIE INFAD o
Infractores, para el cual se digita por Nit para que liste todas las infracciones aduaneras que ha
cometido la sociedad desde su creacion hasta la fecha de consulta, se exporta a formato Excel se
contabiliza la cantidad sin importar si estan vigentes o no de infracciones del 1 de enero a la fecha
(cabe notar que se debe filtrar por todas las infracciones realizadas en los ultimos cinco afios).

Investigaciones: Como se mencioné en el numeral 4.2.5 se debera remitir oficio a la Divisién de
Fiscalizacion y Liquidacion Aduanera o quien haga sus veces de la misma Seccional para que certifique
si la sociedad objeto de estudio esta cursando alguna investigacion aduanera y diligenciar tabla con la
informacion reportada. En caso de que el area en comento informe que la sociedad no presenta
investigaciones en curso o vigentes, se debera indicar en la tabla lo siguiente:
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“De acuerdo a la Division de Fiscalizacion y Liquidacién Aduanera o quien haga sus veces mediante
oficio No. XXXX de fecha XX/XX/XXXX informa que la sociedad XXXX con Nit. XXX.XXX.XXX-X no
presenta investigaciones en curso o procesos vigentes”

NOTA: Una vez diligenciado toda la informacion requerida en la
herramienta, los espacios sobrantes se les debe retirar las equis (X)

DIAN
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4.4. CALIFICACION DEL USUARIO ADUANERO

Para realizar la calificacion del Conocimiento del Usuario Aduanero se tendrdn en cuenta dos (2)
variables de tipo administrativo y financiero, dos (2) para el tema sancionatorio aduanero y una (1) para
analizar el tema contable de la sociedad, las cuales a continuaciéon se relacionan indicando el item de

este instructivo donde dara respuesta a esas preguntas:

d
T
O

PREGUNTAS

DESCRIPCION

>_ . . ;. . . _
5 ¢El Registro dnico tributario - RUT se\ /5 n)) | cENCIAMIENTO DEL
S0 encuentra actualizado respecto al certificado CONOCIMIENTO DEL USUARIO —
[y de existencia y representacion legal de la » »
“¥el | sociedad?. SI: 0, NO: 50 CDU —" DATOS GENERALES
=z : ” .
D < Respuesta de la Direccion Seccional
= % sLa sociedad tiene a la fecha deudas de impuestos de acuerdo con su
% exigibles de pago?. Sl: 50, NO: 0 jurisdiccion tributaria (ver casilla 12
< del RUT) a la consulta de deudas
Certificacion dada por la Division de
Fiscalizaciébn Aduanera o quien haga
@) La Division de Fiscalizacién Aduanera tiene | sus veces
4 alguna investigaciéon en curso de la sociedad 4.2. DILIGENCIAMIENTO DEL
,9 Sl: 25, NO: 0 CONOCIMIENTO DEL USUARIO —
<Z( CDU — "INFRAC E
@) INVESTIGACIONES"
O
<Z,: La sociedad ha tenido infracciones desde Céﬁog:k/ﬁf\lﬁg%@f S;SADRIEI(IS—
n cinco (5) aflos atras a la fecha de la "
realizacion del estudio SI:25 NO: 0 CDU — "INFRAC E
' ) INVESTIGACIONES"
Y
m ) . . . . 4.2. DILIGENCIAMIENTO DEL
Al 5 L e e e e 21| CONOGIMENTO DEL USUARIO -
Z debalo giao= St oL, L CDU —” CAPITAL SOCIAL”
O
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4.5. TABLA DE PONDERACION Y ACCIONES A REALIZAR

Una vez se tenga el resultado final que se obtiene con la sumatoria de las Cinco (5) variables, se
determina la accioén a realizar al usuario aduanero evaluado evaluado, de acuerdo a la siguiente tabla
de puntuacion:

EVALUACION DEL USUARIO ADUANERO - INTERMEDIARIO DE TRAFICO
POSTAL Y ENVIOS URGENTES

MIN. | MAX. EVALUACION
0 50 NO REQUIERE VISITA

51 100 | SE DEJA A CRITERIO DEL JEFE DE AREA REALIZAR LA VISITA

101 | 200 SE DEBE REALIZAR VISITA

a. NO REQUIERE VISITA: No es necesario realizar visita por parte de la Direccién de Impuestos
y Aduanas Nacionales, teniendo en cuenta que sus operaciones no son objeto de auditar, sin perjuicio
de que la Entidad en cualguier momento pueda verificar la informacion recaudada y/o el mantenimiento
de requisitos con los cuales fue inscrito como usuario aduanero.

b. SE DEJA A CRITERIO DEL JEFE DE AREA VISITAR: De acuerdo con el resultado final, se le
informa al jefe inmediato la procedencia de realizar visita, dependiendo del resultado de las variables
susceptibles que puedan ser objeto de sancién del intermediario de trafico postal y envios urgentes,
tales como mantenimiento del capital social o de infraestructura fisica, o acciones que redundan en
sospecha de lavado de activos o denuncias realizadas por terceros. Con lo anterior, se somete a
discusion y la pertinencia de la realizacion de la visita, lo cual debe quedar establecido mediante acta
sefalando las justificaciones respectivas. En caso de que se determine realizarle visita, debera dar
cumplimiento a lo establecido en el literal ¢) de este numeral.

C. SE DEBE REALIZAR VISITA: Se debe realizar visita de control al usuario conforme al
procedimiento PR-COA-0414 “Control al mantenimiento de requisitos a usuarios aduaneros y obligados
aduaneros”, instructivo IN-COA-0007 “Visitas a los usuarios aduaneros y obligados aduaneros para
verificacion de requisitos de registro y mantenimiento”, las inconsistencias encontradas en la hoja de
“EVALUACION” del Conocimiento del Usuario y lineamientos puntuales de aspectos a verificar en los
intermediarios de trafico postal y envios urgentes dados por la Subdireccion de Registro y Control
Aduanero o quien haga sus veces. Una vez verificada la informacion en la visita, de ser el caso, se
debera remitir los antecedentes y soportes (esto se remite si se observa algun presunto incumplimiento
generador de una presunta infraccion, no por indicadores, aclarando que se realiza luego de la visita
por medio de elaboracion de informe de la visita) del estudio del usuario aduanero a la Divisién de
Fiscalizacion y Liquidacion o quien haga sus veces de la Direccion Seccional de la jurisdiccion en donde
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se encuentre domiciliada la sociedad, a fin de que se tomen las acciones que de acuerdo a su
competencia le correspondan.

NOTA: La puntuacién total que arroje la evaluacion del intermediario del trafico postal y enviog
urgentes es INMODIFICABLE, es decir, que no se puede cambiar posteriormente el resultado
con los presuntos incumplimientos encontrados en la visita (cuando proceda), estos
reposaran en el informe respectivo; toda vez que este puntaje es el que motivé o dio lugar para

larealizacién de la visita.

5. ANEXOS

Anexo 1. Herramienta para diligenciamiento conocimiento del usuario aduanero CDU Intermediario de
Trafico Postal y Envios Urgentes version 1.

6. CONTROL DE CAMBIOS

Vigencia
Desde Hasta
1 07/01/2021 25/10/2021 Version inicial

Version 2. Se generaron ajustes en el documento,
relacionados con el nombre del proceso de
acuerdo con la nueva estructura de procesos
establecida en el considerando de la Resolucion
060 del 11 de junio del 2020 y el Cadigo alfabético
del mismo y se agrego la expresion “o quien haga
2 26/10/2021 sus veces” junto al nombre de cada dependencia

Version

Descripcién de Cambios

Se ajustaron las dependencias de acuerdo con la
nueva estructura establecida en el Decreto 1742
del 22 de diciembre de 2020 y en la Resolucién 70
del 9 de agosto del 2021.

Coordinacién de
Gestor Il Procesos y Riesgos
Operacionales

Ciro Andrés Benavides Corredor

Elaboro: Ajusto Metodolégicamente

—l N
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Revis6: | Inirida Paredes
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P ' Aduanas (A) Aduanas




