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Introduccién

El Servicio Informatico Electrénico facilitara la radicacion de la Solicitud para obtener la Declaratoria
de Cumplimiento de las obligaciones amparadas en la garantia de acuerdo con lo dispuesto en
el Decreto 1165 de 2019 y la Resolucion 46 de 2019, mediante este servicio el usuario aduanero
podra realizar el procedimiento permitiendo adjuntar documentos de manera electrénica.

En este manual encontrara el paso a paso del procedimiento que le permitira informar la Forma
y los Documentos con los cuales se soporta la finalizacion de las obligaciones aduaneras. Asi
mismo, el servicio ofrece una herramienta de comunicacién por correo electrénico de las alertas
de vencimientos de los términos sefialados para finalizacion; sin embargo, se debe tener en
cuenta que el usuario aduanero tiene la obligacién de consultar en el sistema su solicitud de
declaratoria de cumplimiento, el estado de vencimiento de su garantia y del Régimen u Operacién
amparada.

‘Una vez impreso este documento se considera Copia no Controlada”
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1. Definiciones y siglas

DIAN: Direccion de Impuestos y Aduanas Nacionales.

F-1431: Formato Solicitud Declaratoria de Cumplimiento .

Documento Origen: Documento amparado en el objeto de la garantia (Primera solicitud
aceptada).

Forma de Finalizacién: Indica la manera en que se termina la modalidad u operacién aduanera
amparada en la garantia.

Documento de Finalizaciéon: Es el documento que se encuentra asociado y soporta la Forma
de Finalizacion.

2. Marco legal y reglamentario
Decreto 1165 de 2019. Regulacion Aduanera.
Resolucion 46 de 2019 y demas normas aduaneras.
3. Quiénes pueden ingresar al Servicio Informatico Electrénico @
Pueden ingresar al Servicio Informatico Electronico de Garantias todos los usuarios aduaneros

que posean una cuenta creada y habilitada por la Entidad. Asi mismo, los funcionarios a quienes
se le asigne el rol segun sus funciones establecidas en el sistema.

Rol Cddigo Ubicacion
Diligenciador Garantias Usuario Externo 1734  Usuario Aduanero - Externo
Funcionario Controlador de Garantias 1828  Funcionario de la Direcciéon Seccional

4. Ingreso a la funcionalidad Solicitud Declaratoria de Cumplimiento
El presente mdodulo, permitira al Usuario aduanero, diligenciar y radicar la Solicitud para la
Declaratoria de Cumplimiento de las obligaciones aduaneras amparadas en la garantia, a través
del Servicio Informatico Electronico de Garantias.

Procedimiento para el ingreso al Servicio Informatico Electrénico

Para ingresar al SIE de garantias inicialmente debe conectarse a través de la pagina web:

‘Una vez impreso este documento se considera Copia no Controlada”
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www.dian.gov.co

Al ingresar por la opcion portal web, ingrese al servicio de transacciones.
©
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Ingrese por la opcion. Usuario Registrado.
p
o—
Realice el proceso de autenticacion
o—

“Una vez impreso este documento se considera Copia no Controlada”

&



D | AN®

Direccion de Impuestos y Aduanas Nacionales MANUAL DE USUARIO
Solicitud Declaratoria de Cumplimiento de Garantias - MN-OA-0055
| .|

En el menu de opciones de las funcionalidades de los Servicios Informaticos Electronicos,
seleccione la opcion Garantias

Seleccione la opcion:
Solicitud de Declaratoria de Cumplimiento.

w (Garantias
» Consultas
& Correccion de Garantias
== Desistimiento Garantia Global

= Radicar Garantia

= Solicitud de Declaratoria de Cumplimiento

4.1. Diligenciamiento de una Solicitud de Declaratoria de Cumplimiento

Diligencie en el campo ' nimero e Asunto 201981840100000450 el niumero de asunto de
la garantia que sea objeto de Solicitud Declaratoria de Cumplimiento y dé clic en

El servicio mostrara a continuacién el Detalle de la Operacion con Solicitud Declaratoria de
Cumplimiento donde podra visualizar la informacion relacionada con la garantia y el asunto, de

cic en o botdn

‘Una vez impreso este documento se considera Copia no Controlada”
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Detalle de la Operacion con Solicitud Declaratoria de Cumplimiento

No. Garantia LOL1253

Fecha Expedicidn 29-08-2019

N® Garantias Anteriores

Clase de Garantia Especifica

Tipo de Garantia Constitucion inicial

Tomador PRUEBAS DILIGENCIADOR GARANTIAS USUARIO EXTERNO 1734 19
Operacién Aduanera Régimen de Importacidn

Detalle de la Operacién Importacion Temporal de corto plazo

No. Asunto 201981840100000106

Por favor seleccione "Continuar” si desea hacer la Solicitud Declaratoria de Cumplimiento.

4 oo > I

Con esta accidn, el servicio precargara la informacion de los documentos origen asociados a la
garantia y al asunto. El botén permite descargar para visualizar los documentos que
fueron presentados por el solicitante en formato PDF.

Si desea continuar con la solicitud de clic en el boton FY  comnar | Y €l sistema le mostrara la
pantalla Relacién de Documentos de Finalizacion.

4.2 Relacion de Documentos de Finalizacion

El sistema muestra la pantalla Relacién de Documentos de Finalizacién, donde podra ingresar
los documentos de finalizacion asociados a cada documento origen.

‘Una vez impreso este documento se considera Copia no Controlada”
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Dé clic en el botén Seleccion Documento Origen \ y se desplegara el listado de los documentos
origen. Seleccione el documento origen al cual le va a asociar los documentos de finalizacién y

de clic en el boton o N

4.2.1 Documento Finalizacion

En la pestafia “Documento Finalizacion” debe diligenciar las casillas mostradas en pantalla
con los datos correspondientes a la informacion del documento de finalizacion que soporta
la finalizacion de cada documento origen que se visualiza en la parte superior de la seccion.

Debe cargar en el sistema la informacion del documento de finalizacion mediante el

boton
Tenga en cuenta:

. En el campo Forma de Finalizacion, el sistema listara las formas en que se puede
dar por finalizada la modalidad u operacion aduanera conforme a lo sefialado en la
normatividad vigente.

‘Una vez impreso este documento se considera Copia no Controlada”
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el cual se finaliza la modalidad u operacion aduanera de acuerdo con la Forma de
Finalizacién seleccionada.

. Los campos No. Documento Finalizacion y Fecha Doc Finalizacién corresponden al
tipo de documento de finalizacién seleccionado.

. Se deben cargar la totalidad de los documentos que soporten la finalizaciéon de la
obligacion aduanera.

. Podra ingresar diferentes Formas de Finalizaciéon asociadas a un mismo documento
de origen. Como minimo cada documento origen debe tener asociada una forma de
finalizacion ingresada.

. Unicamente se adjuntan archivos en formato PDF.

. El tamafio maximo de cada archivo es de 10 MB.

. Recuerde guardar su solicitud periodicamente.

. El servicio le permite verificar los documentos de finalizacion adjuntados antes de ser

enviada su solicitud mediante el botén

. Con el boton elimina el tipo de documento seleccionado
. El botén permite modificar el archivo adjunto o la informacion relacionada

al tipo de documento seleccionado.

Nota:

Cuando se dé por finalizada en forma parcial la modalidad u operacion aduanera, NO debe
presentar la Solicitud Declaratoria de Cumplimiento, debe hacerlo hasta que se finalice
completamente la obligacién aduanera.

4.2.2 Adicion de anexos a la solicitud

Esta funcionalidad permite al usuario cargar al sistema los documentos diferentes a las formas
de finalizacion que considere que aclaran la operacion de finalizacion y facilitan al funcionario
de la direccion seccional la evaluacion de la solicitud en donde se verifica de manera integral
la finalizacion de la modalidad u operacién aduanera (Ejm. Certificaciones, pruebas, efc.)
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Los documentos se deben cargar al sistema en formato PDF con el boton Y
el sistema muestra la relacion para que pueda ser verificada.

Al dar clic en el Nombre del archivo el sistema permite visualizar el documento cargado.

Tenga en cuenta:

. Esta seccion es de diligenciamiento OPCIONAL.

. Unicamente se adjuntan archivos en formato PDF.

. El tamafio maximo de cada archivo es de 10 MB.

. El servicio le permite verificar los documentos adjuntados antes de ser enviada su
solicitud

‘Una vez impreso este documento se considera Copia no Controlada”
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. Con el botén elimina el documento adjuntado

4.2.3 Generacion de la Solicitud Declaratoria de Cumplimiento en Borrador

Para guardar la solicitud y generar el Formato 1431 Solicitud Declaratoria de Cumplimiento en
Borrador dé clic en el boton el sistema muestra mensaje indicando el numero de
formato 1431 generado.

Para visualizar el formato para su revision dé clic en el botén . Recuerde que podra
modificar la informacion antes del envio de la solicitud.

‘Una vez impreso este documento se considera Copia no Controlada”
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4.2.4 Confirmacion y Envio de la Solicitud de Declaratoria de Cumplimiento

Para presentar la Solicitud de Declaratoria de Cumplimiento dé clic en el botén (Z] enviar |. El

sistema muestra un mensaje de confirmacion. Recuerde que al dar Sl no podra modificar esta
solicitud.

‘Una vez impreso este documento se considera Copia no Controlada”
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En el momento que se confirma el envio de la solicitud, un mensaje le indica el nimero de formato
1431 presentado

Al dar clic en el boton PDF se visualiza el formato 1431 definitivo que fue presentado ante la DIAN

[ ]
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