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1. Objetivo

El Servicio Informatico Electrénico de Garantias facilita la presentacion de garantias globales y
especificas que amparan el cumplimiento de las obligaciones establecidas en la normatividad
aduanera vigente, asi como el tramite para obtener la certificacion o aceptacién de la garantia.
Mediante esta funcionalidad el funcionario podra realizar consultas de las garantias gestionadas,
las acciones de control efectuadas, ademas de realizar el seguimiento de las tareas asignadas y
proximas a vencer.

2. Alcance

En este manual encontrara el procedimiento para usar las diferentes opciones de consulta donde
podra descargar documentos soporte y las actuaciones que genera la entidad de forma inmediata,
lo cual facilita al usuario aduanero la presentacién de las solicitudes de manera oportuna para los
tramites de aceptacion y declaratoria de cumplimiento de garantias especificas y globales.

De este modo, el funcionario también podra verificar el estado de las tareas realizadas y préximas
a vencery consultar las acciones de control que se hayan generado sobre las garantias, con el fin
de dar cumplimiento al procedimiento establecido en garantias especificas “Aceptacion Control
y Cancelacion de Garantias” y el procedimiento para garantias globales “Gestion de Garantias
Globales de los Usuarios Aduaneros”.

A las opciones mencionadas puede ingresar el funcionario que tenga un rol activo dentro del
servicio, de igual manera el sistema le comunicara via correo electrénico las novedades que

se presenten con sus tareas y garantias que tenga en revision o control.

Es importante tener en cuenta que el funcionario tiene la obligaciéon de consultar en el sistema
sus solicitudes, tareas y asuntos de las garantias que le sean asignadas.
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3. Definiciones y siglas

DIAN: Direccion de Impuestos y Aduanas Nacionales.

F1414: Formato Evaluacion de Garantias.

F1431: Formato Solicitud Declaratoria de Cumplimiento. No aplica para garantias globales.
F1462: Formato Cumplimiento de Obligacion. No aplica para garantias globales.

Vigente: Estado de la garantia cuando su fecha de vencimiento se encuentra vigente.

Vencida: Estado de la garantia que indica que su fecha de vencimiento ya transcurrio.

Asunto: Numero Unico que identifica la carpeta virtual de los tramites que se realizan sobre un
mismo Obligado Aduanero u Operacion Aduanera.

Aceptacion Aclaratoria: Concepto de evaluaciéon cuando en el proceso de evaluacion el
funcionario subsana un dato por error de trascripcién de la radicacion para ser aceptada la

solicitud.

4. Marco legal y reglamentario
Decreto 1165 de 2019 Regulacion Aduanera y demas normas que la modifiquen, adicionen o
complementen. @

Resolucion 46 de 2019 y demas normas que la modifiquen, adicionen o complementen.

5. Quienes pueden ingresar al Servicio Informatico Electrénico

Pueden ingresar al médulo de Consultas del Servicio Informatico Electrénico de Garantias, los
funcionarios a quienes se les asigne alguno de los siguientes roles segun las funciones establecidas
en el sistema.

I ) R

Jefe de garantias 1638 Nivel central y Direcciones Seccionales
Radicador garantias 1636 Nivel central

Revisor de garantias 1836 Nivel central

Controlador garantias 1828 Nivel central y Direcciones Seccionales
Cancelador garantias 1737 Direcciones Seccionales

Aceptador garantias 1635 Nivel central y Direcciones Seccionales
Consulta Funcionario Garantias 3132 Nivel central y Direcciones Seccionales
Consulta Garantia y Evaluacién 3201 Nivel central y Direcciones Seccionales
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6. Procedimiento para ingresar el SIE de Garantias
El presente mddulo permitira a los funcionarios ingresar a las opciones de consultas que el SIE de
Garantias pone a disposicion para la administracion de las garantias presentadas y gestionadas
a través del SIE.

6.1. Procedimiento para el ingreso al Servicio Informatico Electrénico

Ingrese a la pagina
www.dian.gov.co
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« Usuario Nuevo

» Servicios Tributarios y
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« Usuarios no registrados
diligenciar formularios

Ingrese por Transaccional en la opcion
Usuario Registrado
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Realizar el proceso de
autenticacion

para un funcionario con
alguno de los roles del
SIE GARANTIAS

N

En la pantalla menu de
opciones de las funcionalidades
seleccione la opcién
GARANTIAS

' g
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7. Consultas

En el menu de Consultas se muestran
las opciones para consultar y descargar
) archivos sobre el estado de las
@ Goraniss ~ solicitudes y la administracién de las
garantias
( = Consultas } — .

7.1. Consulta Buscar Radicaciéon de Garantia

Ingresando al menu “Consultas”, por la opcion “Buscar Radicacion de Garantia” el funcionario
que tenga alguno de los siguientes roles:

I ) B R

Jefe de garantias 1638 Nivel central y Direcciones Seccionales @
Radicador garantias 1636 Nivel central

Controlador garantias 1828 Nivel central y Direcciones Seccionales

Cancelador garantias 1737 Direcciones Seccionales

Aceptador garantias 1635 Nivel central y Direcciones Seccionales

Consulta Funcionario Garantias 3132 Nivel central y Direcciones Seccionales
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Podra realizar la consulta de las solicitudes de radicaciones de garantias presentadas por los
usuarios aduaneros ante la Entidad y determinar el estado del tramite en tiempo real.

@ Garantias A

Consultas ~

E Buscar Radicacion de Garantia

Busqueda de Radicacion de Garantia
Filiros Consulia

Numero de Asunto

Nimero de Documento Radicacion
Nimero de Garantia @
Tipo de Identificacidn del Tomador NIT hd

Numero de |dentificacion del Tomador | 900374194

F-9 =
O T f I

Para realizar una consulta puntual sobre una solicitud puede utilizar los filtros de busqueda de
“Numero de Asunto”, “Numero de Documento Radicacién” o “Numero de Garantia”, y dando clic
en el boton, E suscar | el sistema le mostrara el detalle de la radicacion digitada.

Miimero de

Documenin Namaro de Asuntn — Nimsero da Garntia Tomador Tipo Soliciiud Estado Radicacidn Ganeran h;:ﬁigig:h
Radicacion
13000000039561  20108124M00080215 GAIIH PRUERAS Conshucidn kvl Aeeplads E o | 1841000001232
DILIGENCIADOR S E R
GARANTIAS
USLIARID EXTERNG
7415
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Para realizar una consulta general puede combinar los filtros de busqueda “Tipo de identificacién
del Tomador” y “Numero de Identificacion del Tomador” diligenciando la identificacién de la
organizacion que desee y dando clic en el boton, el sistema le listara todas las
solicitudes radicadas a la fecha.

9 10 11@.1'3 PR O T Y| m

Niimero da
Dacumanto Numaro da Acunta Mimare de Garantia Tomador Tipo Sclicitud Extado Radicacian Zanerar n?:.]::.ﬁgﬁ =
Radicazian
1395500005544 202081840100000201 FA2408_01 PRUEBAS Corsfitucion inical Aceptada E’ Gananar ﬂ 14141000007700 |
DILIGENCIADOR
GARANTILS

USUARID EXTERNO

1734 16

FRUEEAS
DILIGENCIADOR
GARANTIAS
USUARID EXTERNO
173315

13000000055485  202081540100000201 GAINEN Renovackn Requeride B ceewr | B evsuvco

PRUERAS
DILIGENCIADOR
GARANTIAS

USLIARID EXTERNO

13935000055534 20205154010000020 1 GAZ40E0 Respuesta al

requenmients

Aceptada

E Gamarar

& 14121000

Seleccionando el botén, el sistema mostrara en archivo PDF el resumen de la
radicacion seleccionada; el sistema muestra en pantalla el documento soporte de radicacién con
los datos de identificacion del tomador, datos de la garantia, datos de la radicacion y datos de
quien presenta la solicitud ante la entidad.

SIE GARANTIAS

DA

Consulta Radicacion de Solicitudes

roch Generscin ——— EOIEYT ]

DATOS DEL TOMADOR

Nimero de identificacion Nombres y Apellidos 0 | PRUEBAS DILIGENCIADOR GARANTIAS
Documento
i D e e UIEEIARE) EXTERMD 17418

DATOS DE LA GARANTIA U OPERACION

No. Garantia | GAZ23113 Vigencia desde | 01/11/2018 12.00 AM Vigencia Hasta | 01/12/2020 12.00 AM
Fecha de expedicién | 30/10/2018 12.00 AM Cadigo Asignado DIAN | P23113 Valor Asegurado | § 298,404,000.00
Clase de garantia | Global Tipo de garantia | De compafia de seguros

Obligade Aduanero | Operacion i ’
Adk Agencia de Aduanas Nivel 1

Detalle de la operacién

DATOS DE LA RADICACION Y QUIEN PRESENTA LA GARANTIA

Namero Radicacién | 13900000057777 Fecha Radicacién | 23/11/2020 3.37 PM Estado de Radicacion | garantia aceptada

Tipo de solicitud | Constitucion inicial Nimero Asunto | 202081840100000277 Direccitn 5‘;’_‘:“::;

Tipo documento | KO0 S0, ptaia Numaro documento | 000374193 e Y on seckal | USLIARIO XTERNG a1
Correo del Tomador R T
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Resultado de la
Evaluacion

14141000007660

En la columna Resultado de la evaluacion podra visualizar

el Formato 1414 Evaluacion de Garantias, donde se detalla

14141000007678 el resultado de su tramite, el cual puede descargar para su
consulta.

La columna Estado Radicacion indica el estado actual de cada una de las solicitudes consultadas
mostrando los siguientes parametros:

Radicada: Estado que indica que su solicitud fue
presentada ante la DIAN y se encuentra en proceso de
evaluacion.

Estado Radicacion

Oesistida

Desistida: Estado de la solicitud de garantia global que @
indica que se renuncié del tramite por parte del usuario,

0 por no dar respuesta al requerimiento de la solicitud

dentro del término establecido. Requerida

Inadmitida: Estado de la solicitud de garantia
especifica, indica que la solicitud no cumplié requisitos
y deben subsanarse.
Inadmitida
Requerida: Estado de solicitud para garantia global,
indica que su tramite no cumplié con algunos de los
requisitos para su aprobacion y debe dar respuesta
dentro del tramite establecido. Radicada

Aceptada: Estado de la solicitud para indicar que el
tramite de garantia fue aceptado.

Rechazada: Estado de la solicitud que indica que el
tramite fue negado por no cumplir con los requisitos
establecidos. Y en caso de ser subsanables debera
efectuar una radicacion tipo Constitucion Inicial.

Direccion de Impuestos y Aduanas Nacionales

“Una vez impreso este documento se considera Copia no Controlada” “




MANUAL

ANg N
D I - ' CONSULTAS FUNCIONARIO SIE DE GARANTIAS

POR UNA COLOMBIA MAS HOMNESTA MN-COA-0064 - Version 1.0

Tenga en cuenta

- Las solicitudes listadas por el sistema corresponden a la ubicacion administrativa del
funcionario que realiza la consulta para garantias especificas o globales.

- En los campos “Correo del tomador” y “Correo de quien presenta la garantia” se
visualizan los buzones a los cuales el sistema envia las comunicaciones asociadas a
la solicitud, asi como, las actuaciones realizadas por la entidad.

- Si en el resultado de la consulta muestra para el mismo nimero de asunto dos
radicados que corresponden a la misma solicitud, esto indica que el resultado de la
evaluacion fue una Aceptacion Aclaratoria. El sistema duplica la radicacion para
mostrar los datos actualizados por el funcionario y mantiene la radicacion original
realizada por el usuario externo.

Direccion de Impuestos y Aduanas Nacionales
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Ingresando al menu “Consultas”, por la opcion “Consulta Documentos Asociados al Asunto”

el funcionario que tenga alguno de los siguientes roles:

I ) S R

Jefe de garantias
Radicador de garantias
Controlador garantias
Cancelador garantias
Aceptador garantias
Revisor de garantias

Consulta funcionario garantias

1638
1636
1828
1737
1635
1636
3132

Nivel central y Direcciones Seccionales
Nivel central

Nivel central y Direcciones Seccionales
Direcciones Seccionales

Nivel central y Direcciones Seccionales
Nivel central

Nivel central y Direcciones Seccionales

Mediante esta opcién de menu podra consultar los documentos soporte adjuntados en las
solicitudes presentadas a través del SIE de Garantias, también permite consultar para un asunto @
especifico todos los formatos F1414 generados en el servicio, el estado de las solicitudes

radicadas, asi como su fecha y resultado de evaluacion.

E Garantias

= Consultas

=) | Consulta Documentos
Asociados al Asunto

Consulta Documentos Anexos

Filtros Consulta

MNimzro de Asunto

lipo de Documento Seleccione... bt
Estado Radicacidn Seleccione... =
OJ Buscar

Direccion de Impuestos y Aduanas Nacionales
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Podra consultar los documentos soporte requeridos digitando el numero de asunto y seleccionando
en los filtros “Tipo de Documento” y “Estado Radicacion” la opcion deseada y luego dé clic en el
botén

Tipo de Documento l Documentos Soporte ¥ ] e Radeseen emm'" -
|
Seleccione.. [ Todas
| Documentos Soporte | Radicaca
Soportes del Estudio Aceptada
Documentos de Finalizacion Rechazada
Anexos de la Solicitud Inadmitida
Evaluacion de Garantia Requerida
Documentos Crigen | Desistida

* Documentos soporte: Podra consultar los documentos soporte adjuntados por el usuario
externo en la radicacion de las solicitudes; asi como el documento de la radicacion (1399).

Tiger Sodicitusd Himers de Documents Radicacidn Visualizar Adjunto
Constiuzion inical 13099000059039 E Wi
Modilicacian 13899000061772 E ver @
Modificacian 138990000617 72 E er
Todal Garantizs: 3

El nimero de documento de radicacion se muestra como un hipervinculo desde el cual dando
clic puede visualizar el resumen de la radicacion en formato PDF, asi como en la columna
“Visualizar Adjunto” al seleccionar el boton podra ver el detalle de los documentos
soportes correspondientes a la solicitud consultada.

Relacion de Documentos

Tipo Documento Nimero Documento Fecha Documento Ver Pdf
Cert y/o recibo de pago prima 4554564 30-03-2020 ) BGEL
garantia 6 cert cia seguros
Condiciones generales de la 29-03-2020 g} Pdi
garantia LF
Garantia 8889999 30-03-2020

Total Documentos Origen: 3

Direccion de Impuestos y Aduanas Nacionales
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Soportes del estudio: A través de esta consulta podra visualizar los documentos soportes
anexados por el Rol Aceptador durante el proceso de evaluacion de la solicitud, mediante
el boton de la columna “Visualizar Adjunto”. Asi mismo, permite visualizar los
formatos F1414 asociados a los soportes del estudio, los cuales pueden ser descargados en
PDF mediante el hipervinculo que se encuentra en la columna “Evaluacion”.

Tino Solicitud Evaluacion Fecha Evaluacion Estado Radicacion Visualizar Adjunto
Renovacion 14141000006384 3000372020 Desistida :«-. Ver
Constitucian inicial 14141000000212 16/08/2019 Aceptada c«.. Ver

Total Garantias: 2

Documentos de finalizacion: Visualiza los formatos F1431 y F1462 asociados a su asunto
objeto de consulta, los cuales pueden ser descargados en PDF mediante el hipervinculo que
se encuentra en la columna “Formato asociado al cumplimiento”.

A través de esta opcion, también podra ver los documentos de finalizacion anexados a los

formatos F1431 y F1462 mediante el boton de la columna “Visualizar Adjunto”. o)
Formato asociado al cumplimiento Visualizar Adjunto
143 19000006534 .@.

Iotal GGarantiac: 1

Relacion de Documentos

i gl?i;:';]e"to R glf'i';:nme"w Tipo Documento D;ﬁlj:'ne‘:; - Fecha Documento Ver Pdf
Solicitud de 602874894854 Declaracidn de 4546564 24-10-2019 = R

autorizacion de Importacion
embargue (SAE)

Total Documentos Origen: 1

Direccion de Impuestos y Aduanas Nacionales
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* Anexos de la solicitud: A través de esta consulta podra visualizar archivos adjuntos al F1431
o al F1462 diferentes a los documentos de finalizacién, mediante el boton de la
columna “Visualizar Adjunto”, seleccionado el boton . rdi | podra abrir el archivo en PDF.

Asi mismo, permite visualizar los formatos F1431 o F1462 asociados a los anexos de su
solicitud, los cuales pueden ser descargados en PDF mediante el hipervinculo que se encuentra
en la columna “Formato asociado al cumplimiento”.

Visualizar Adjunto Formato asociado al cumplimientio
@ 14319000006634

Total Garantias: 1

Relacion de Documentos

Nombre del archivo Ver Pdf
20140407142532592 pdi =
14319000002015 pdf S

Total Documentos Origen: 2

Direccion de Impuestos y Aduanas Nacionales
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Evaluacion de Garantia: Visualiza los formatos F1414 generados para el asunto consultado,
los cuales pueden ser descargados en PDF mediante el hipervinculo que se encuentra en la
columna “Evaluacién”, también podra ver la fecha de evaluacion y el estado de la radicacion.

Fecha Evaluacion

Tipo Solicitud Evaluacion
Renovacion 14141000006884 3010372020
Constitugidn inicial 14141000000212 16/08/2019

Total Garantias: 2

Estado Radicacion
Desistida

Aceptada

Documentos Origen: Son los documentos origen anexos a la radicacion de su asunto

consultado, que corresponden a los documentos amparados en el objeto de la garantia; los
cuales podra consultar seleccionando el botén de la columna “Visualizar Adjunto”.

Al seleccionar el hipervinculo de la columna Numero de documento radicacion, el sistema

permite visualizar el resumen de la radicacion en formato PDF.

Tipo Solicitud Nimero de Documento Radicacicn

Constitucion inicial 13999000037760

Total Garantias: 1

Relacion de Documentos

Fecha Documento

19-09-2019

Tipo Documento Nimero Documento

Acta de inspeccion 4534534534534544

Total Documentos Origen: 1

Direccion de Impuestos y Aduanas Nacionales
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Tenga en cuenta:

La opcion “Todos” del campo “Estado Radicacion” agrupa los estados Radicada,
Aceptada, Rechazada, Inadmitida, Desistida y Requerida para el asunto a consultar.
La consulta exige que los filtros “Numero de Asunto”, “Tipo de Documento” y “Estado
Radicacion” estén diligenciados para realizar la consulta.

El sistema solo permite consultar los documentos y los formatos de los asuntos que
corresponden a la ubicacion administrativa del funcionario que realiza la consulta para
garantias especificas como globales.

Por la opcidn resultado de la evaluacion, si no muestra resultados quiere decir que aun
esta en proceso de evaluacion.

Si la consulta por el tipo de documento “Documentos de Finalizacion”, no arroja
resultados, se deduce que aun no se ha presentado la solicitud de declaratoria de
cumplimiento F1431.

Si por la opcion “Documentos de Finalizacién”, el sistema solo muestra la informacion
del F1431, quiere decir que el asunto aun no cuenta con Declaratoria de Cumplimiento
F1462.

7.3. Consulta de Actos Administrativos

Ingresando al menu “Consultas”, por la opcion “Consulta de Actos Administrativos” el funcionario
que tenga alguno de los siguientes roles:

I ) N

Jefe de garantias 1638 Nivel central
Radicador de garantias 1636 Nivel central
Revisor de garantias 1836 Nivel central
Aceptador garantias 1635 Nivel central

Direccion de Impuestos y Aduanas Nacionales
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Podra realizar la consulta de los actos administrativos registrados para la constitucién de garantias
globales, asi como el estado en el cual se encuentra y las actualizaciones que se hallan realizado
en el sistema de Garantias. Esta consulta solo esta disponible para los roles ubicados en la
Subdireccién de Gestion de Registro y Control Aduanero.

@ Garantias ~
— | Asignacion de Funcionarios
_E Consultas ,

= I Consulta de Actos
Administrativos

Consulta de Actos Administrativos

NIT Cddigo Asignado DIAN Usuaria Aduansro

Seleccons... 4

E Buscar | E —

Para realizar una consulta sobre un acto administrativo puede utilizar los filtros de busqueda
de “NIT”, “Codigo Asignado DIAN”, seleccionar un valor en el campo “Usuario Aduanero”, o
escoger un rango de fechas y dando clic en el botén el sistema le mostrara los actos
administrativos vigentes registrados de la siguiente manera:

NIT Rezén sodial Cod. Asignade DIAN ?ﬁ:;i“jﬂfgg Ugr;ﬁt‘m‘ Fecha Resclucidn Fechs Ejeculnria Descergar POE
SI03T4194 PRUEEAS oot Agencia e sduard 3 05082019 03082019 = |
DILKGERCIBDOR E—

GARANTIES

USUARID EXTERKD

173815

S03T4104 PRUEBAE n Diepéato privads Puarn Libra da Sam iR oy ] 0E-05-2018 E BE |
DILIGEMCIADOR Andrds, Providencia y
GAHANTIAS Sanin Catniing

USUARID EXTERND

1THi5
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conforma de la siguiente manera:

DIAN]

REPORTE DE ACTOS ADMINISTRATIVOS

Fecha generacién reporte: 180052021 1254 a

Paramatros de Consulta:

NIT [B00zTa154 o ) i
Lugar administrative Nivel Ceniral administrativo y los parametros de la
Generado Por GARANTIAS PRUEBAS 1 FUMCIONARID JEFE Consulta.

NIT

Razoén Social

Cadigo Asignado DIAN

Usuario Aduanero

Detalle de la

Operacion

Fecha Resolucion

Ntmero de

Resolucion

Fecha Ejecutoria

Fecha Captura

NIT y Razon Social del usuario aduanero correspondiente al
registro del acto administrativo.

Corresponde al cddigo registrado en la captura del acto
administrativo para la calidad de usuario aduanero.

Muestra el usuario aduanero registrado en la captura del
acto administrativo.

Para los usuarios aduaneros que por su naturaleza requieran
del detalle de su operacion aduanera en esta casilla estara
el valor acorde a la calidad.

Muestra la fecha de expedicién del acto administrativo en
formato DD/MM/AAAA.

Corresponde al numero registrado del acto administrativo
consultado.

Muestra a la fecha de ejecutoria del acto administrativo en
formato DD/MM/AAAA, dato fundamental y obligatorio para
el control del SIE.

Determina la fecha y hora en la cual se realiz6 la captura
inicial del registro de acto administrativo en formato
DD/MM/AAAA hh:mm:ss

Direccion de Impuestos y Aduanas Nacionales
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Indica el nombre del funcionario que realizo la captura

Nombre del funcionario del registro de acto administrativo.

que Captura
Fecha de Actualizacion Muestra la fecha y hora en la cual se realizaron
echa de Actualizacio actualizaciones del registro en formato DD/MM/AAAA
hh:mm:ss

Indica el nombre del funcionario que realizo la

Nombre del funcionario actualizacién del registro de acto administrativo.

que Actualiza

Estado del Registro Muestra los vaI_ores de ACT_IVO , que indica que el registro
se encuentra vigente con la informacion relacionada,
o el valor “INACTIVO” que indica los registros que han
sido anulados o registros que han sido actualizados y se

muestran para determinar la trazabilidad de la informacién
gue se actualizo

@ Tenga en cuenta:

- Los actos administrativos listados por el sistema corresponden a la ubicacion
administrativa del funcionario que realiza la consulta de la cual opera Unicamente para
Garantias globales

- Los registros que se muestran por pantalla son Unicamente los que se encuentran
activos.

- En el campo fecha ejecutoria, solo los usuarios denominados Usuario Aduanero

con Tramite Simplificado no registran esta fecha, los demas deben tener la fecha de
ejecutoria para controles del sistema es necesario tener actualizada esta informacion.

Direccion de Impuestos y Aduanas Nacionales
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7.4. Consulta Acciones de Control Sobre el Asunto

Ingresando al menu “Consultas”, por la opcion “Consulta Acciones de Control Sobre el Asunto”
podra ingresar el funcionario que tenga alguno de los siguientes roles:

I ) N

Jefe de garantias 1638 Nivel central y Direcciones Seccionales
Controlador de Garantias 1828 Nivel central y Direcciones Seccionales
Revisor de garantias 1836 Nivel central

Aceptador garantias 1635 Nivel central y Direcciones Seccionales
Cancelador de garantias 1737 Direcciones Seccionales

A través de esta consulta podra examinar las novedades registradas con los respectivos
documentos soporte cargados al sistema por el funcionario controlador o cancelador para un
asunto especifico.

m Garantias P

= Consultas ~

=+ I Buscar Radicacion de Garant

— | Consulta Acciones de Contro
Sobre & Asunto

= I Consulla Decumantos As0ciados 8

ASLIND

Consulta Acciones de Control Sobre el Asunto
Fillrez Coneulia

Mumers de Sswmio

Tigo da Consulta SAlRELONG b
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Para realizar una consulta debe ingresar el numero del asunto sobre el cual requiere verificar
la actuacion, seleccionar el “Tipo de Consulta” y dando clic en el boton [l eusar | el sistema
mostrara la novedad registrada con los respectivos documentos soporte.

Tipo de Consulta Seleccione. . 2

En Conirol
En Declaratoria de Cumplimiento

Las opciones en tipo de consulta son:

En control: Opcion que permite consultar las novedades registradas por el funcionario DIAN en
el proceso de control de una garantia aceptada.

En Declaratoria de Cumplimiento: Opcion que permite consultar las novedades registradas por
el funcionario DIAN en el proceso de cumplimiento de la obligacién; es decir, como resultado de

la evaluacion de la “Solicitud de Declaratoria de Cumplimiento F-1431".

Al realizar la consulta el sistema muestra el siguiente detalle como resultado:

Hovndad Hismara lecumeamo Fechas Dotsmanta Obasrvaciones ‘ar Anaxoa
Respuests de requarimians B0 284 23022021 Be recibe DesouescE DOT pAITE O E'.. |
importador

Raquanmisntn MUEE 1301201 RE{UERICA e

: Fecha : Ver
Nowedad Nuamero Documen bo Obsarvaciones
Documento Anexos

Cancelacién de Garantia 123 13-05- cancelacidn garantia Global, usuario O

Bomadics DER. H cuenta con beneficio OEA

* Novedad: Indica el tipo de novedad registrada por la DIAN en el asunto consultado.
* Numero Documento: Numero del documento soporte de la novedad registrada.

* Fechas Documento: Fecha del documento soporte de la novedad.

« Observaciones: Breve descripcion o detalle de la novedad registrada.

+ Ver Anexos: Boton que le permite visualizar en PDF el documento soporte de la novedad
registrada.

Direccion de Impuestos y Aduanas Nacionales
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- Si la consulta no arroja resultados, significa que el asunto consultado no cuenta con
novedades registradas. Verifique que la informacién este correctamente digitada.

- El sistema solo permite consultar las novedades y documentos de los asuntos que
corresponden a la ubicacién administrativa del funcionario que realiza la consulta para

garantias especificas como globales.

7.5. Consulta de Tareas y Asuntos

Ingresando al menu “Consultas”, por la opcién “Consulta de Tareas y Asuntos” el funcionario que

tenga alguno de los siguientes roles:

e ol weae S

Jefe de garantias
Controlador de garantias
Cancelador de garantias
Aceptador garantias

Revisor de garantias

Direccion de Impuestos y Aduanas Nacionales
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1638
1828
1737

1635
1836

Nivel central y Direcciones Seccionales
Nivel central y Direcciones Seccionales
Direcciones Seccionales

Nivel central y Direcciones Seccionales

Nivel central
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Podra visualizar por pantalla y descargar en formato Excel, los asuntos y tareas gestionadas para
cada uno de los funcionarios dentro del sistema para un determinado rango de fechas, asi como
consultar para un asunto o radicado especifico la trazabilidad de las asignaciones y las acciones
realizadas. El Rol Jefe podra ver la gestion de uno o de todos los funcionarios.

Fiinea Consulls

= Consulias ~

E Consulta de Tareas y Asuntos

Consulta de Tareas y Asuntos

No. Asunio
Miamere de Radicacian
Tipo de |dentifcaciin del Tomador Selscoone..
Momero de idenbficacion gel Tomador
Buaca
n An
No- Asunto
Nimero de Radicacion
!Seb:ﬂ'&.. j

Tipa de [denfficacion de
Tomadar

Mimern de Ifentmeaciin o
Tomador

Direccion de Impuestos y Aduanas Nacionales
“Una vez ‘\mPreSO este dOCumentO se CO”Sidera COPia no Coﬂtro‘ada”

Rol Funcionarn Aceptador x
Inmiee FUREEnETD Seedone, . ol
ricio: pratzeze | B Finc jpreoze | B

Podra consultar la trazabilidad de un
asunto especifico que pertenezca a la
gestion realizada por el funcionario que
realiza la consulta.

Consulte por numero de radicado la
trazabilidad de las tareas y asuntos que
pertenezca a la gestién realizada por el
funcionario que realiza la consulta.

Seleccione el tipo de identificacion,
digite la identificacion del tomador y
seleccione el rango de fechas para
consultar el detalle de los asuntos
relacionados con el tomador ingresado.
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Bol Funcionario

Nombne Funcimaro

Fatha

Rol Funcionario

Nombre Funcionario

Aceptador

(ARANTIAS PRIJERAS 5 FALMCICNARID ACEPTALC ¥

mde oomeny O Fim oweson

Aceptador

QmRo...

CC jg0123454 ‘
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Podra consultar la gestién de asuntos y
tareas de cada funcionario para un rango

de fechas determinado de acuerdo con

la fecha de radicacion, adicionalmente, el

Rol Jefe podra seleccionar en el campo

“Rol Funcionario” la opcion “Todos” y
seleccionando un rango de fechas, el sistema
le mostrara la gestion realizada por la
totalidad de los funcionarios que tengan Rol
en el servicio.

En caso de que requiera consultar las

tareas gestionadas por funcionarios que

ya no cuenten con rol activo en el sistema,

solo el Rol Jefe podra realizar esta consulta

seleccionando:

1. El rol del funcionario

2. En el campo “Nombre funcionario” debe @
elegir el valor “Otro”

3. El sistema despliega el campo “C.C.”, para
registrar el niumero de identificacion y asi
consultar los asuntos y tareas asociadas al
funcionario ingresado.
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Una vez haya seleccionado alguna de las opciones de los filtros de consulta de clic en el botén
BY ws=ar | el sistema le mostrara por pantalla la consulta generada.

Nimero de

=1 Asunto
1 20208124010000020
2 20208184010000020
3 20208184010000020
term Nimera de Asunto
1 202181 401000001 49
b 20218184071000001 44
Z02161640100000115
4 01818401 00000115
5 D02161840100000114
3 202151540100000114

Mediante el botén

Nombre

Rol Funcionario LR

Jefe GARANTIAS
PRUEBAS 1
FUNCIONARIO

JEFE

GARANTIAS
ACEPTADOR 52
FUNCIONARIOD
FRUEBAS

Revisar

GARANTIAS
PRUEBAS 3
FUNCIONARID
ACEPTADOR

Aceptador

Rol Funcionario Hombee Funcionaric

Areptader Gal
FUL

ENTIAS FRUEBAS §
A0 ACEPTADOR

A ceptador GARANTIAS PRUEBAS 5
FUNCIONARID ACEFTADCR
Conlrokador GARANTIAS PRUEBAS 2
FUNCIOK&RID CONTRALOR
aceptador EARANTIAS FRUEBAS 5
FUNCIONARID ACEPTADOR
Controtadior GARANTIAS PRUEBAS 2
FUNCICKAR CONTRALOR
Aceplador GARANTIAS PRUEBAS 5

FUNCIONARID ACEPTADOR

N

Descargar Excel J

con la siguiente informacion:

Himero de

Razdn social e

PRUEBAS
DILIGENCIADOR
GARANTIAS
USUARID
EXTERMO 1734 16

GA109

PRUEBAS GA109
DILIGENCIADOR
GARANTIAS
USUARIO
EXTERMNO 1734 16

PRUEBAS GA109
DILIGENCIADOR
GARANTIAS
UEUARIO
EXTERMO 1734 16

Total Garantias: 3

¥  Descargar Excel

Razon social Hamerco de Garantia

JEBAS MLIGENCLADOR /LERTBE331
ITIAS USLARID
ERNO 1734 10

PRUEBAS DUGENCLADOR
GARANTIAS LISUARID
EXTERNO 1734 10

JUBdaad

PRUEBAS DUGENCLADOR
GARANTIAS LISUARID
EXTERND 1734 10

DHAU3BET

PRUEBAS DILIGENCLAOCR
GARANTIAS USUARID
EXTERND 1734 10

DMU38833

PRUEBAS DLIGENCLADOR
GARANTIAS USUARID
EXTERND 1734 10

ZYRTITTI

PRUEBAS DLIGENCLADOR
GARANTIAS USUARID
EXTERNOC 1734 10

IYRTITT3

Usuario
Aduaneral
Operacion
Aduanera

Sociedades de
comercizizacion
internacional

Sociedades de
comerciglizacian
internacional

Sociedades de
comercislizacian
internacional

Usuario Aduanzra |
‘Operacidn Aduanara

Detalle de la
Operacion

Detalle de la Operacidn

Régiren e imear

Reégimen d= Impartacion

Regimen de Impartacin

oot piazs

Impertacion Temporal de
oo plazo

Imperiacion Temporal ge
coro plaze

Régimen

Régimen ge Impartacion

P
corte plaze

Importacion Temporal e
coro plaze

Regimen

corto plhze

Cadigo

Asignado DIAN

3108

3109

3108

Cadigo Asignada DIAN

podra descargar en formato Excel la consulta realizada

Encabezado donde se visualiza la hora 'y
fecha de generacion del reporte, el lugar

10/11/2020 15.21 2

Mivel Central

01/11/2020

Direccion de Impuestos y Aduanas Nacionales
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Consecutivo que indica los items encontrados para los
filtros de busqueda seleccionados.

Corresponde al numero de asunto asociado a los registros
encontrados por el sistema de acuerdo con los filtros de
busqueda seleccionados.

Muestra el numero asignado por el sistema en la

o Sl et radicacion de la solicitud de la garantia.

Tipo Solicitud F1399 Indica el tipo de solicitud radicado por el usuario aduanero.

No. Identificacion

Tomador Numero de Identificacion y Razon Social del Tomador de la
garantia.
Razdn Social Tomador
Rol Funcionario DIAN Lista el rol del funcionario que gestion¢ la tarea o asunto @
consultado.

Nombre Funcionario DIAN Muestra el nombre del rol del funcionario que gestiond la
tarea o asunto consultado.

Fecha Inicio Fecha expresada en formato DIA/ MES / ANO, donde
Asignacion se indica la fecha de inicio de la asignacion de la tarea
y la fecha fin que corresponde a la fecha en la cual se
gestiono o se reasigno la tarea para cada uno de los
funcionarios que intervinieron.

Fecha Fin
Asignacion

Fecha Vencimiento Fecha expresada en formato DIA/ MES / ANO, que
Tarea indica la fecha maxima para gestionar la tarea a cargo.

Fecha expresada en formato DIA/ MES / ANO, en la cual
fue radicada la solicitud de garantia.

No. Garantia / Corresponde al numero de la garantia del asunto
No. Documento consultado.

-
(']
(=3
8
o,
o
=
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Clase de Garantia Determina si se trata de una garantia global o especifica.

Usuario Aduamero/ Cuando se trate de una garantia global muestra el usuario

Operacion Aduanera aduanero.
Cuando se trata de una garantia especifica mostrara
el régimen u operacion aduanera correspondiente.

Cuando se trate de una garantia global muestra el modo de
operacién del usuario aduanero correspondiente.

Cuando se trata de una garantia especifica mostrara la
modalidad u operacion aduanera relacionada al asunto.

Detalle de la Operacion

Fecha F1414 ) . .
se genero el resultado de la evaluacion de la garantia.
Indica el concepto del formato F1414 generado en la @
Concepto F1414 o » : _
decision de la evaluacion de la garantia relacionada.
Cod. Asignado Corresponde al codigo otorgado por la DIAN,
DIAN para la calidad de usuario aduanero que

Corresponde al numero del Formato F1414 generado en la
evaluacion de la garantia.

Fecha expresada en formato DIA/ MES / ANO, en la cual

constituyo garantia global.

Corresponde al cédigo otorgado por la DIAN, para la

Cod. Asignado DIAN _ _ ) .
calidad de usuario aduanero que constituyo garantia global.

Determina el estado actual de la radicacién asociada
al asunto. Para garantias especificas corresponden a
Radicada, Aceptada, Inadmitida o Rechazada. Para
Garantia global son Radicada, Aceptada Requerida,
Rechazada o Desistida.

Estado Radicacion

Sefiala la ultima novedad registrada para el asunto en los
procesos de control o cancelacion de garantias especificas.
En el caso de garantias globales, identifica cuando el Rol
Revisor devuelve una solicitud.

Observaciones

Direccion de Impuestos y Aduanas Nacionales
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Corresponde al numero del Formato F1431 generado por
el usuario externo o por el rol controlador de garantias
especificas, segun sea el caso.

No. Solicitud Declaratoria
de Cumplimiento

Fecha Solicitud Fecha expresada en formato DIA/ MES / ANO, en la cual
Declaratoria se genero la Solicitud de Declaratoria de Cumplimiento
Cumplimiento Formato F1431.

Corresponde al numero del Formato F1462 generado por
el Rol Cancelador, con el cual declara el cumplimiento de la

obligacion.

No. Declaratoria
de Cumplimiento

Fecha expresada en formato DIA/ MES / ANO, en la cual

Fecha Declaratoria ) ) o
se genero la Declaratoria de Cumplimiento Formato F1462.

de Cumplimiento

Direccion de Impuestos y Aduanas Nacionales
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Tenga en cuenta:

La informacion que se visualiza corresponde a las tareas y asuntos gestionados por el
funcionario que realiza la consulta, de acuerdo con los roles que tenga asignados.

La informacion de las tareas y asuntos gestionados por la totalidad de los funcionarios
solo podra ser consultada por el Rol Jefe.

Las tareas y asuntos listados por el sistema corresponden a la ubicacién administrativa
del funcionario que realiza la consulta.

En el campo “Fecha Fin Asignacion” del archivo de Excel resultado de la consulta,
se presenta el valor “Reasignacién” para aquellos registros que hayan tenido una
resignacion de funcionario para la gestién de la tarea o asunto.

La “Fecha Fin Asignacion” para el Rol Controlador de garantias especificas hace alusion
a la fecha en que se ingresa una Solicitud de Declaratoria de Cumplimiento Formato
1431 o cuando registra una de las novedades que conllevan al cierre del asunto.

La “Fecha Fin Asignacion” para el Rol Cancelador se refiere a la fecha en la cual el
funcionario genero la Declaratoria de Cumplimiento Formato 1462 o cuando registrd
una novedad por la opcién “No Cumple”.

En caso de visualizar doble registro de una tarea asignada al Rol Cancelador significa
que dicho rol ingresé una novedad por la opcién “No Cumple”, lo cual puede ser

verificado en el campo “Observaciones” de la presente consulta.

Si el campo “Fecha Fin Asignacion” aparece vacio significa que la tarea o asunto no ha
sido gestionado por el funcionario responsable, ni reasignado a otro funcionario.

Nota

Con el fin de garantizar la veracidad de la informacion, el sistema solo permite consultar las
radicaciones y sus asignaciones realizadas desde el 1 de marzo de 2021, la anterior informacion
no podra ser reportada por esta opcion.

Direccion de Impuestos y Aduanas Nacionales
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7.6. Consulta de Garantia y Evaluacion

En la opciéon de “Consultas”, por la opcién “Consulta Garantia y Evaluacion” el funcionario que
tenga alguno de los siguientes roles:

= 572 . == N
Consulta Garantia y Evaluacién 3201 Nivel central y Direcciones Seccionales

Funcionario Radicador de Garantias 1636 Nivel central

Podra visualizar por pantalla el Formato 1414 “Evaluacion de Garantias” con su respectivo
documento soporte denominado “Garantia” tanto para garantias especificas como globales. Con
esta opcion los funcionarios que se encuentren en areas distintas a las competentes para la
aceptacioén y control de las garantias también podran realizar la consulta que les permite verificar la
informacion asociada a las garantias que reposan en las bases de datos del SIE para confrontary
complementar los controles requeridos en los diferentes procedimientos de Operacion Aduanera,
Fiscalizacién y Liquidacion, entre otros.

Una vez se ingresa por la opcion el sistema despliega la siguiente pantalla:

Consulta de Garantia y Evaluacidn

Filiro de Buaqueda

= e - e \ MNimero d= Formata
se de Garantiz Selectone... v
Clase de Garantia i f Flaid
No. Garantia MNumero de Documento
B Crigen
Cddigo Asignado DIAN |
No. Identificacion Tomador | Fecha F1414 Inicio B Fin i
Buscar Limpiar |
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que requiere consultar,

paso siguiente debe seleccionar minimo un campo de busqueda y digitar la informacién solicitada.

Cddigo Asignado DIAN

Mamero de Documento
Origen

No. ldentificacion Tomador

Fecha F1414

Este campo solo se muestra para garantias
globales, corresponde al codigo asignado al
tomador segun el Usuario aduanero aprobado.

Este campo solo se muestra para garantias
especificas, corresponde al nimero de los
documentos amparados en el objeto de la
garantia, segun sea el caso.

Para realizar la busqueda con el niumero de
documento de identificacion del tomador de la
garantia es obligatorio seleccionar un rango de
fechas para realizar la busqueda

Corresponde a la fecha de expedicion del @
Formato 1414 con el cual se gener6 la decision

de Aceptacion, Inadmisién o Rechazo para

garantias especificas. Asi como, de Aceptacion,

Requerimiento o Rechazo para garantias globales.

Una vez haya seleccionado alguna de las opciones de los filtros de consulta de clic en el botén
Bl == | el sistema le mostrara por pantalla la consulta generada.

Hiimero de ldentificacion Razdn cockal Operacion Aduanera !

e Detalle de la Operacion Visualizar Descargar PDF
200374123 PRUEEAS DILIGENCIADOR Reégimen de Importacidn Impertacion Temporal de ﬂ Documentos Garanta | 1141000011738
GARANTIAS USLIARIO corto plazo :
EATERMO 172410
900374183 PRUEBAS DILIGENCIADOR, REégiman da Importacidn Impanacion Tempaoral g E Documentos Garanks | . 14141000011745
GARANTIAS USLIARIO corto plazo ¢
EXTERMO 173410
200374132 PRUEEAS DILIGENCIADOR. R&gimen da Impartacidn Impartacion Temparal de E Documentos Garantia | 1141000011761
GARANTIAS USLARIO corto plazo
EXTERNO 1734 10
Total Garantias: 3
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Numero de Identificacion
del tomador

Razoén social

Operacion Aduanera /
Usuario Aduanero

Detalle de la Operacion

Visualizar

Descargar PDF

Direccion de Impuestos y Aduanas Nacionales
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Muestra el resultado del nimero de documento de
identificacion del usuario tomador de la garantia.

Razon social del usuario tomador de la garantia.

Si la consulta es de garantia especifica muestra como
resultado la operacion aduanera amparada en la garantia,
para resultado de garantia global muestra el usuario
aduanero amparado en la garantia.

Cuando se trata de una garantia especifica mostrara

la modalidad u operacién aduanera relacionada con la
garantia consultada y para garantia global visualiza la
jurisdiccién o modo de operacion del usuario aduanero.

Permite ver en pantalla el documento soporte “Garantia”
relacionado a la consulta @

Permite visualizar el Formato 1414 “Evaluacién de
Garantia” con el cual se genero la decision de Aceptacion,
Inadmision o Rechazo para garantias especificas. Asi
como, de Aceptacion, Requerimiento o Rechazo para
garantias globales

“Una vez impreso este documento se considera Copia no Controlada” “
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Tenga en cuenta:

- Sila consulta no arroja resultados, puede ser porque la garantia ain se encuentra en
proceso de evaluacion o debe verificar que la informacién este correctamente digitada.

- Para los funcionarios ubicados en la Subdireccion de Registro y Control Aduanero, el
sistema solo permite la consulta de garantias globales.

- Comoresultado es posible que se visualice mas de un documento soporte de “Garantia”,
ya que en la radicacion el usuario externo puede anexar sus modificaciones.

- Cuando se trate de garantias especificas solo podra consultar los formatos 1414 y las
garantias que fueron evaluadas en la Direccién Seccional de la ubicacion administrativa
del funcionario que realiza la consulta.
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8. Control de Cambios

El presente mddulo permitira a los usuarios aduaneros ingresar a las opciones de consultas que
el SIE de Garantias pone a disposicion para la administracion de las garantias presentadas y
gestionadas a través del SIE.

Vigencia

Yer-ion Desde Hasta

Descripcion de Cambios

Manual complementa los procesos de
1 12/07/2021 presentacién y administracion de las garantias
especificas y globales.

Andrea Anaya Dlaz Subdirecclon ge Gestion e
Comerco Exterion.
Efwin 'U'aﬁ-qUEE Ramirez | |lsuarios
Funcionales SIE de | SubMireccion ge Registm y
Mawicio Ardlla Téllez | Garantlas Control Aduanero
Elaboracion Técnlca @
Elabord
Dark Morales Ruiz
& (=4 ] n
Ciro Andres Benavides | | Subfireccion g Gestion g
Comedor Procesos y Competenclas
2 Gestion -
Laborales
Elaboracion
Metodologica
Iwath del Carmen Florez | Coordinaora Subdrecclon ge Registro ¥
Liguefas Sustanclacion Control Aduaners
Rewlad: Subdirectora da
Claudia Patricia Marin | Gestian de Subdirecclon ge Gestion e
Jaramillo Comercio Exteriar Comerdo Exterior
[== "
Claudia Patricia Marin E’:’:ﬂﬁ‘ﬂm e Subdirecclon oe Gestion e
Jaramillo Comerdo Exterior
Comercio Exteriar
Aprobo:
J-HG':ILE"FIE GoOmeT Subdrechora e Subfirecclan de "'.EgIEﬂ'l:l ¥
CUerya HE'g|Et|":| ¥ Contral Combral Aduanarm
Aduanera
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