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1. Objetivo

El Servicio Informatico Electrénico de Garantias facilita la presentacion de garantias globales y
especificas que amparan el cumplimiento de las obligaciones establecidas en la normatividad
aduanera vigente; asi como el tramite para obtener la certificacion o aceptacién de la garantia.
Mediante esta funcionalidad el usuario aduanero podra realizar consultas de sus garantias
gestionadas.

2. Alcance

En este manual encontrara el procedimiento para usar las diferentes opciones de consulta donde
podra descargar documentos soporte y las actuaciones que genera la entidad de forma inmediata,
lo cual facilita al usuario aduanero la presentacion de sus solicitudes de manera oportuna para los
tramites de aceptacion y declaratoria de cumplimiento de garantias especificas y globales.

A las opciones mencionadas puede ingresar el usuario que tenga una cuenta en el Sistema
Informatico Electrénico creaday habilitada por la Entidad. De igual manera el sistema le comunicara
via correo electrénico las solicitudes radicadas y la gestion realizada sobre estas por la entidad.

Es importante tener en cuenta que el usuario aduanero tiene la obligacion de consultar en el

sistema el estado de las solicitudes de las garantias que haya presentado con el fin de dar
respuesta oportuna cuando sea necesario.
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3. Definiciones y siglas

DIAN: Direccion de Impuestos y Aduanas Nacionales.

F1414: Formato Evaluacién de Garantias.

F1431: Formato Solicitud Declaratoria de Cumplimiento. No aplica para garantias globales.
F1462: Formato Cumplimiento de Obligacion. No aplica para garantias globales.

Vigente: Estado de la garantia cuando su fecha de vencimiento se encuentra vigente.

Vencida: Estado de la garantia que indica que su fecha de vencimiento ya transcurrid.

Asunto: Numero unico que identifica la carpeta virtual de los tramites que se realizan sobre un
mismo Obligado Aduanero u Operacion Aduanera.

Aceptacion Aclaratoria: Concepto de evaluacién cuando en el proceso de evaluacion el
funcionario subsana un dato por error de trascripcion de la radicacion para ser aceptada la
solicitud.

4. Marco legal y reglamentario

Decreto 1165 de 2019 Regulacion Aduanera y demas normas que la modifiquen, adicionen o
complementen.

Resolucion 46 de 2019 y demas normas que la modifiquen, adicionen o complementen.

5. Quienes pueden ingresar al Servicio Informatico Electrénico
Pueden ingresar al médulo de Consultas del Servicio Informatico Electronico de Garantias, todos
los usuarios aduaneros quienes posean una cuenta creada y habilitada por la Entidad y que
hayan presentado una solicitud de radicacién de garantia.
El rol que lo identificara en el SIE Garantias se encuentra asi:

I ) B R

Diligenciador Garantias Usuario Externo 1734  Usuario Aduanero - Externo
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6. Procedimiento para ingresar el SIE de garantias

CONSULTAS USUARIO EXTERNO SIE DE GARANTIAS

El presente médulo permitira a los usuarios aduaneros ingresar a las opciones de consultas que
el SIE de Garantias pone a disposicion para la administracion de las garantias presentadas y

gestionadas a través del SIE.

6.1. Procedimiento para el ingreso al Servicio Informatico Electrénico

Ingrese a la pagina
www.dian.gov.co

\ [ERclsitalel £ Estado no tiene porqué ser abumdo (conoce a gov.col
AN
POR UNA COLOMEIA MAS

El emprendimiento
g =xv- [

Portales

Nuestros portales web

{F_ Transaccional
==

« Usuario Registrado

» Usuario Nuevo

# Servicios Tributarios y
Cambiarios

« Usuarios no registrados
diligenciar formulanos

Ingrese por Transaccional en la opcién
Usuario Registrado

Direccion de Impuestos y Aduanas Nacionales
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Cémo podemos ayudarle

Encuentre aqui el acceso directo a nuestros diferentes servicios.

] Asignacion de citas

E Calendarios

« Trbutarios Sistema de
= Cambiarios agendamiento virtual
» Factura electrénica de citas de la DIAN

para realizar: Solicitud,
medificacion y consulta
de cilas.

Portales

Nuestros portales web

'E. Transaccional

. o Usuario Registrado '

» Usuario Nuevo

» Servicios Tributarios y
Cambiarios

» Usuarios no registrados

diligenciar formularios

\\%ji Notificaciones

Verifique la publicacion
del aclo administrativo
en las dos opciones:
tramite & histarico y
publicaciones.
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Si va a realizar el proceso
de aUtentlcaC|on como rDonde esioy?: Inicio | Usuarios registrados
usuario tomador

de la garantl'a. SERVICIOS EN LiNEA

» Iniciar sesion

POR UMA COLOMEIA MAS HOMNESTA

MUISCA

\. Parz ingresar suministre los siguiertes datos

Ingresa a nombre de: MHIT w~
Ndmero de d.ocumenlo dela 200374135 |
arganizacion:

Tipo de documento del usuaria: Cécula de Ciudadania w
Niimero de documeno: 2019062501 |

Contrasena

e (2

wirtuzl

£Ho olvidado su contrezeria?

Ingresar

Siusted ya cred su cusnta de usuano, pero nenca ha ingressdo a ella, 2= posible gue deba habirtar =u cuenta

DOIAN

FOR UMA COLOMEBIA MAS HONESTA

&0dn 100 Imicho | Usuanos reqistrados

» Iniciar sesion
SERVICIOS EN LINEA MUISCA

Para ingresar suministre los siguientes datos

Ingresa a nombore de: ( AUTORIZACIONES | PODERES

Mimere de documento de la
oiganizacion;

Tipo de documento del usuario: Cédula de Ciudadania

Nimero de documenta: | 2019062515

Confras efia sssnassass

tectiio (Do) Ingresar

virmal

Direccion de Impuestos y Aduanas Nacionales
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Si va a realizar el proceso de
autenticacion con los datos de

la persona natural previamente
autorizada e ingresando por la opcion
AUTORIZACION/PODERES.
(Ejemplo: P. Natural - Agencia de
Aduanas)
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En la pantalla menu de
opciones de las funcionalidades
Seleccione la opcion
GARANTIAS
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USUARID PRUESAS GARANTIAS HATIAL 1

& Tareas

Mis actividades Vi

7. Consultas

En el menu de Consultas se muestran
las opciones para consultar y descargar
archivos sobre el estado de sus
solicitudes y la administracién de sus
garantias

N °

=
dll
—
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7.1. Consulta “Buscar Radicacion de Garantia”

Ingresando al menu “Consultas”, por la opcién “Buscar Radicacion de Garantia” el usuario
aduanero podra realizar la consulta de las solicitudes de radicaciones de garantias presentadas
ante la Entidad y determinar el estado del tramite en tiempo real.

E} Garantias A

= Consultas A

E Buscar Radicacion de Garantia

Busqueda de Radicacion de Garantia
Filtros Consulia

Numero de Asunto

Nimero de Documento Radicacion

Numero de Garantia

Tipo de Identificacidn del Tomador NIT i3

Nimero de ldentificacidn del Tomador 900374194

° T i

Para realizar una consulta puntual sobre una solicitud puede utilizar los filtros de busqueda de
“‘Numero de Asunto”, “Numero de Documento Radicacién” o “Numero de Garantia”, y dando clic
en el boton el sistema le mostrara el detalle de la radicacion digitada.

Nimero de Documento

£ MNimero de Asunto Nimero de Garantia Tomador Tipo Solicitud Estado Radicacién Generar B
Radicacion Evaluacion
13900000036212 20198124010000001€ ABC123 PRUEBAS Constitucién inicial Aceptada Generar pdf 14141000000212
DILIGENGIADOR

CARANTIAS USUARIO
EXTERNO 17341

Direccion de Impuestos y Aduanas Nacionales
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De acuerdo a los datos de identificacion ingresados en el proceso de autenticacion, el sistema
carga de manera automatica la identificacion del tomador de la garantia en los filtros de busqueda
“Tipo de identificacion del Tomador” y “NUumero de ldentificacion del Tomador” y dando clic en
el boton podra realizar una consulta general donde el sistema le listara todas las
solicitudes radicadas a la fecha.

Nimero de Documento
Radicacitn

Resullado de la
Evaluacion

1414100000212 |

Nimero de Asunto Himero de Garantia Tomador Estado Radicacidn Generar

_Ge"vararp:l' !

Tipo Solicitud

1399900003628 201981340100000015 ABC123 FRUEBAS
DILIGENCIADOR
GARANTIAS LISLIARIO

EXTERNG 1734 1

Constitucian inicial Acepfada

13009000036225 201981340100000017 ABC122 FRUEBAS
DILIGENCIADOR
CARANTIAS USUARIO

EXTERNO 1734 1

Constitucion inizial Acepiada Generar pal ‘ 14141000000860 |

13999000030232 201981340100000018 10 FRUEBAS Conslitucion inicial Radicada el cenerarpdi

DILIGENCIADOR ‘
GARANTIAS USUARIO
EXTERNO 1724 1

Seleccionando el botén . Generarpdl | el sistema mostrara en archivo PDF el resumen de la
radicacion seleccionada, el sistema muestra en pantalla el documento soporte de radicacion con
los datos de identificacion del tomador, datos de la garantia, datos de la radicacion y datos de
quien presenta la solicitud ante la entidad.

Consulta Radicacion de Solicitudes SIE GARANTIAS

DA

ochs Goneracon ——— EIIETITET ]

DATOS DEL TOMADOR

Nimero de ldentificacion Nombres y Apellidos 0 | PRUEBAS DILGENCIADOR GARANTIAS
WO HRUARE) XTI 573414

DATOS DE LA GARANTIA U OPERACION

la Garantia

No. Garantia | GA23113 Vigencia desde | 01/11/2018 1200 AM Vigencia Hasta | 01/12/2020 12.00 AM
Fecha de expedicién | 30/1V2018 12.00 AM Cadigo Asignado DIAN | P23113 Valor Asegurado | S 298,404,000.00
Clase de garantia | Global Tipo de garantia | De compafia de seguros
L Mumemlopmml " Agencia de Aduanas Nivel 1
Detalle de |a operacién
Nimero Radicacién | 13900000057777 Fecha Radicacién | 23/11/2020 3.37 PM Estado de Radicacidn | garantia aceptada
Tipo de solicitud | Constitucion inicial Nimero Asunto | 202081840100000277 Dirscciin 5:’_”‘:“‘:“":
Tipo documento | 14TEE0CS  sutara Numero documento | 600374103 o ton socit | USUARIG EXTERNG 175414 10
Cisron dol Toasador Correo de Quien Presenta

Direccion de Impuestos y Aduanas Nacionales
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Resultado de la
Evaluacion

14141000007660

En la columna Resultado de la evaluacion podra visualizar

el Formato 1414 Evaluacion de Garantias donde se detalla

14141000007678 el resultado de su tramite, el cual puede descargar para su
consulta.

La columna Estado Radicacion indica el estado actual de cada una de las solicitudes consultadas
mostrando los siguientes parametros:

Radicada: Estado que indica que su solicitud fue
presentada ante la DIAN y se encuentra en proceso de
evaluacion.

Estado Radicacion

Cesistida

Desistida: Estado de la solicitud de garantia global que
indica que se renuncié del tramite por parte del usuario.

Inadmitida: Estado de la solicitud de garantia Requerida
especifica, indica que la solicitud no cumplié requisitos
y deben subsanarse.

Requerida: Estado de solicitud para garantia global,

indica que su tramite no cumplié con algunos de los Inadmitida
requisitos y debe dar respuesta dentro del tramite

establecido.

Aceptada: Estado de la solicitud para indicar que el Radicada
tramite de garantia fue aceptado.

Rechazada: Estado de la solicitud que indica que el
tramite fue negado por no cumplir con los requisitos
establecidos. Y en caso de ser subsanables debera
efectuar una radicacion tipo Constitucion Inicial.

Direccion de Impuestos y Aduanas Nacionales
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Tenga en cuenta

- Las solicitudes listadas corresponden a las presentadas por el usuario aduanero
autenticado en el sistema, ya sea como Tomador de la garantia o como Autorizado
por el tomador.

- En los campos “Correo del tomador” y “Correo de quien presenta la garantia” se
visualizan los buzones a los cuales el sistema envia las comunicaciones asociadas a
la solicitud, asi como las actuaciones realizadas por la entidad.

- Sien elresultado de la consulta muestra para el mismo nimero de asunto dos radicados
que corresponden a la misma solicitud, esto indica que el resultado de la evaluacion
fue una Aceptacion Aclaratoria. El sistema duplica la radicacién para mostrar los
datos actualizados por el funcionario y mantiene la radicacion original realizada por el
usuario externo.

7.2. Consulta “Consulta Documentos Asociados al Asunto”

Ingresando al menu “Consultas”, por la opcién “Consulta Documentos Asociados al Asunto”
podra consultar los documentos soporte adjuntados en las solicitudes presentadas a través del
SIE de Garantias, también permite consultar para un asunto especifico todos los formatos F1414
generados en el servicio, el estado de las solicitudes radicadas, asi como su fecha y resultado
de evaluacion.

a Garantias
= Consultas

==p | Consulta Documentos
Asociados al Asunto

Consulta Documentos Anexos

Filtros Consulta

Mimero de Asunto
l1po de Documento Seleccione... &

Estado Radicacidn Seleccione... ~
B suscar | firj] Limpiar_|

Direccion de Impuestos y Aduanas Nacionales
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Podra consultar los documentos soporte requeridos digitando el numero de asunto y seleccionando
en los filtros “Tipo de Documento” y “Estado Radicacion” la opcion deseada luego dé clic en el

botén

Tipo de Documento | Documentos Soporte ¥ | Estado Radicacion | Seleccione... v
= ] Seleca
Seleccione.. ”e
-

Documentos de Finalizacion Aceptada
Anexos de la Solicitud Rechazada
Evaluacion de Garantia Inadmitida

Requerida

Documentos Crigen
L Desistida

* Documentos soporte: Podra consultar los documentos soporte adjuntados en la radicacién
de sus solicitudes; asi como el documento de la radicacion (1399).

Tipo Solicitud Numero de Decumento Radicacion Visualizar Adjunto
Renovacion 13000000053742
Constitucian inicizl 13993000036218 E Ver

Total Garantias: 2

El nimero de documento de radicacion se muestra como un hipervinculo desde el cual dando
clic puede visualizar el resumen de la radicacién en formato PDF, asi como en la columna
“Visualizar Adjunto” al seleccionar el botén &5 ver | podra ver el detalle de los documentos
soportes correspondientes a la solicitud consultada.

Relacion de Documentos

Tipo Documento Numero Documento Fecha Documento Ver Pdf
Cert y/o recibo de pago prima 4554564 30-03-2020 = I
garantia 6 cert cia seguros
Condiciones generales de la 29-03-2020 7= I
garantia =4
Garantia 8889999 30-03-2020

Total Documentos Origen: 3

Direccion de Impuestos y Aduanas Nacionales
“Una vez impreso este documento se Considera Copia no Contro‘ada” “
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¢ Documentos de finalizacion: Visualiza los formatos F1431 y F1462 asociados a su asunto
objeto de consulta, los cuales pueden ser descargados en PDF mediante el hipervinculo que
se encuentra en la columna “Formato asociado al cumplimiento”.

A través de esta opcion, también podra ver los documentos de finalizacion anexados a los
formatos F1431 y F1462 mediante el boton de la columna “Visualizar Adjunto”.

Formato asociado al cumplimiento Visualizar Adjunte
14319000006534 .@.

lotal Garantias: 1

Relacion de Documentos

Tipoe Documento Num Documento Numero

ren Origen Tipo Documento = Fecha Documento Ver Pdf
Solicitud de 602874894894 Declaracion de 4546564 24-10-2019 == G
autorizacion de Importacion

embargue (SAE)

Total Documentos Origen: 1

* Anexos de la solicitud: Através de esta consulta podra visualizar archivos adjuntos al F1431
o al F1462 diferentes a los documentos de finalizacion, mediante el botdn de
la columna “Visualizar Adjunto”, seleccionado el boton [l #ar podra abrir el archivo en
PDF.

Asi mismo, permite visualizar los formatos F1431 o F1462 asociados a los anexos de su
solicitud, los cuales pueden ser descargados en PDF mediante el hipervinculo que se encuentra
en la columna “Formato asociado al cumplimiento”.

Visualizar Adjunto Formato asociado al cumplimiento
@ 14319000006634

Total Garantias: 1

Relacion de Documentos

Nombre del archivo Ver Pdr
20140407142532592 pdf l@ Pdf
14319000002015 pdf =] par

Total Documentos Origen: 2

Direccion de Impuestos y Aduanas Nacionales
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¢ Evaluacion de Garantia: Visualiza los formatos F1414 generados para su asunto consultado,
los cuales pueden ser descargados en PDF mediante el hipervinculo que se encuentra en la
columna “Evaluacién”, también podra ver la fecha de evaluacion y el estado de la radicacion.

Tipo Solicitud
Renovacion

Constitucion inicial

Evaluacion Fecha Evaluacién Estado Radicacion
14141000006884 30/03/2020 Desistida
14141000000212 16/08/2019 Aceptada

Total Garantias: 2

* Documentos Origen: Son los documentos origen anexos a la radicacion de su asunto
consultado, que corresponden a los documentos amparados en el objeto de la garantia; los
cuales podra consultar seleccionando el botén de la columna “Visualizar Adjunto”.

Al seleccionar el hipervinculo de la columna Numero de documento radicacion, el sistema
permite visualizar el resumen de la radicacion en formato PDF.

Tipo Solicitud

Constitucion inicial

Tipo Documento

Acta de inspeccién

Direccion de Impuestos y Aduanas Nacionales
“Una vez ‘\mPreSO este dOCumentO se CO”Sidera COPia no Coﬂtro‘ada”

Nimero de Documento Radicacicn Visualizar Adjunto
13999000037760 @

Total Garantias: 1

Relacion de Documentos

Numero Documento Fecha Documento Ver Pdf

4534534534534544 19-09-2019 =

Total Documentos Origen: 1
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Tenga en cuenta:

La opcidon “Todos” del campo “Estado Radicacién” agrupa los estados Radicada,
Aceptada, Rechazada, Inadmitida, Desistida y Requerida para el asunto a consultar.
La consulta exige que los filtros “Numero de Asunto”, “Tipo de Documento” y “Estado
Radicacion” estén diligenciados para realizar la consulta.

El sistema solo permite consultar los documentos y los formatos de los asuntos que
correspondan a la identificacion de la persona autenticada en el sistema ya sea como
Tomador de la garantia o como Autorizado por el tomador.

Por la opcion resultado de la evaluacion, si no muestra resultados quiere decir que aun
esta en proceso de evaluacion.

Si la consulta por el tipo de documento “Documentos de Finalizacion”, no arroja
resultados, se deduce que aun no se ha presentado la solicitud de declaratoria de
cumplimiento F1431.

Si por la opcién “Documentos de Finalizacion”, el sistema solo muestra la informacién
del F1431, quiere decir que el asunto aun no cuenta con Declaratoria de Cumplimiento
F1462, y en caso de requerir informacién adicional debera dirigirse a la Direccion
Seccional por la cual presenté la solicitud.

CONSULTAS USUARIO EXTERNO SIE DE GARANTIAS
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7.3. Consulta “Acciones de Control Sobre el Asunto

Ingresando al menu “Consultas”, por la opcion “Consulta Acciones de Control Sobre el Asunto”
podra examinar las novedades registradas con sus respectivos documentos soporte cargados en
el sistema por el funcionario DIAN para un asunto especifico.

% Garantias ~

= Consultas A
:—- | Buscar Radicacion de Garantia

—b: I Consulta Acciones de Control
Sobre el Asunto

a Consulta Documentos Asociados a
Asunto
Consulta Acciones de Control Sobre el Asunto
Filtras Consulta

Nimera dz Asunto

Tipa de Consulta Selecciong... kg

Q

Para realizar una consulta debe ingresar el numero del asunto sobre el cual requiere verificar

la actuacion, seleccionar el “Tipo de Consulta” y dando clic en el botén el sistema
mostrara la novedad registrada con los respectivos documentos soporte.

Tipo de Consulta Seleccione... v

En Control

En Declaratoria de Cumplimiento

Direccion de Impuestos y Aduanas Nacionales
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En control: Opcion que permite consultar las novedades registradas por el funcionario DIAN en

el proceso de control de una garantia aceptada.

En Declaratoria de Cumplimiento: Opcion que permite consultar las novedades registradas por
el funcionario DIAN en el proceso de cumplimiento de la obligacién; es decir, como resultado de
la evaluacion de la “Solicitud de Declaratoria de Cumplimiento F-1431".

Al realizar la consulta, el sistema muestra el siguiente detalle como resultado:

Hovedad Nimero Documento

Respuesia de requerimiente 0002021

Requerimiento MUEE
Novedad Nimero Documento
Cancelacion de Garantia 123
Beneficio OEA

Fecha Documento

23-02-2021

J8-01-2021

Fecha
Documento

13-05-

2021

Obzervaciones Ver Anexos

3e reclbe respueata por parte de -:ﬂ:-

importador -

EEQUERIDL Ez Ver
Ver

Observaciones
Anexos

Cancelacion garantia Global, usuario ::: Ver

cuenta con beneficio OEA

- Novedad: Indica el tipo de Novedad registrada por la DIAN en el asunto consultado.

- Numero Documento: Numero del documento soporte de la novedad registrada.

- Fecha Documento: Fecha del documento soporte de la novedad.

- Observaciones: Breve descripcion o detalle de la novedad registrada.

- Ver Anexo: Boton que le permite visualizar en PDF el documento soporte de la novedad

registrada.

Direccion de Impuestos y Aduanas Nacionales
“Una vez ‘\mPreSO este documeﬂto se CO”Sidera COPia no Coﬂtro‘ada”




) I 7\ N MANUAL ‘
/N CONSULTAS USUARIO EXTERNO SIE DE GARANTIAS

FOR UMA COLOMBIA MAS HONESTA MN-COA-065 - Version 1.0

Las novedades que se muestran dependiendo de la actuacion realizada por parte de la DIAN
sobre alguno de sus asuntos son:

GARANTIA ESPECIFICA

Requerimiento: Corresponde al requerimiento generado para el tomador y al garante para que
acredite el cumplimiento de la obligacion garantizada.

Respuesta de requerimiento: Indica que el tomador de la garantia ha dado respuesta al
requerimiento.

Requerimiento Parcial: Corresponde al requerimiento generado para el tomador y al garante
para que acredite el cumplimiento del pago de frente a las cuotas semestrales para los detalles
de la operacion Importacion Temporal a Largo Plazo e Importacién Temporal de Mercancias en
Arrendamiento.

Respuesta al Requerimiento Parcial: Indica que el tomador de la garantia ha dado respuesta al
requerimiento parcial.

Auto de Archivo: Senala que la dependencia competente expidié acto administrativo con el cual
se archiva el expediente y NO se da lugar a efectividad de la garantia.

Auto de Archivo por Remision Parcial: Sefala que la dependencia competente expidié acto
administrativo con el cual se archiva el expediente y NO se da lugar a efectividad de la garantia
por el pago frente a las cuotas semestrales para los detalles de la operacion Importaciéon Temporal
a Largo Plazo e Importacion Temporal de Mercancias en Arrendamiento.

GARANTIA GLOBAL

Cancelacion de Garantia por Beneficio OEA: Novedad registrada a solicitud del usuario
tomador de la garantia indica que se ha cancelado la garantia global ya que el usuario aduanero
cuenta con el beneficio como Operador Econémico Autorizado.

Cancelacion Voluntaria: Novedad capturada en el SIE a solicitud del Usuario Tomador de
la garantia global, indica que se cancel6 la garantia y no tendra fecha vigencia para amparar
operaciones aduaneras.

Pérdida de la Calidad: Actuacion registrada por el funcionario DIAN, indica que el usuario

tomador de la garantia no cuenta con el usuario Aduanero amparado en la garantia global, con lo
cual no podra realizar operaciones de comercio exterior.
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Tenga en cuenta:

- Si la consulta no arroja resultados, significa que el asunto consultado no cuenta con
novedades registradas. Verifique que la informacion este correctamente digitada.

- El sistema solo permite consultar los documentos y los formatos de los asuntos que
correspondan a la identificaciéon de la persona autenticada en el sistema ya sea como
Tomador de |la garantia o como Autorizado por el tomador.

8. Control de Cambios

Vigencia

sl Desde Hasta

Descripciéon de Cambios

Manual para complementar los procesos de
1 12/07/2021 presentacién y administraciéon de las garantias
especificas y globales.
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