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1. Acceso funcionario

El funcionario accede por el icono de Importaciéon Temporal de Medios de Transporte de Turista
en el micrositio SERVICIOS ADUANEROS ubicado en el link:

https://lwww.dian.gov.co/Transaccional/Paginas/ServiciosAduaneros.aspx
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El funcionario asignado diligenciara

en tipo de usuario UAE DIRECCION DE
IMPUESTOS ADUANAS NACIONALES,
en tipo de documento seleccionara cédula
e ingresara el numero de documento y la
contrasefia asignada.
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De acuerdo con el rol asignado por el jefe de operacién aduanera o quien haga sus veces, se
pueden cargar los siguientes menus:

1. Gestionar importaciones de la seccional: permite autorizar o negar una solicitud de
importacion temporal de medios de transporte.

2. Generar Informe: permite generar reportes de las operaciones de importacion temporal.

3. Finalizar importaciones a nivel nacional: permite realizar cierre de las operaciones de
importacién temporal de medios de transporte.
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2. Aprobacion o rechazo de solicitudes de turistas

Gestionar importaciones de la seccional: al ingresar a este menu el servicio listara las
solicitudes de importacion temporal pendientes de autorizar o rechazar segun corresponda, se
listan en orden cronolégico de las mas reciente a la mas antigua. En pantalla también encuentra
los siguientes campos de busqueda especifica:

* Numero de pasaporte.

* Numero de identificacién del medio de transporte (VIN o Serial).

+ Fecha de creacion.

» Correo electrénico.

+ Estado actual de importacion: En revision, rechazada, solicitud de prorroga.
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Gestionar importaciones de la seccional
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Una vez identificada la solicitud presentada por el turista, el funcionario selecciona en la columna
Accidn el icono “Lapiz” tal como lo indica la siguiente imagen.
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Se selecciona la solicitud del turista, la
misma debe estar en estado en revision
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Para efectuar la aprobacion, el funcionario verifica:

1. Los datos del turista,
constatando que los datos
registrados en el aplicativo
correspondan a los
presentados por el turista en

la inspeccion fisica.
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2. Los datos del medio de transporte,
verificando que la informacién
registrada corresponda con los
documentos soporte aportados y con
lo observado en la inspeccion fisica de
los documentos.
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N

3. Los documentos soporte

) . Gestionar importacion
adjuntados por el turista en el
aplicativo. )
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Si la informacion registrada en el aplicativo concuerda con la verificacién fisica de la importacion @

temporal del vehiculo del turista, se aprobara la solicitud adjuntando el acta de hechos FT-COA-2157.
Para tal fin, debera seleccionar la opcioén editar y adjuntar el acta.
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En caso de que la informacioén del aplicativo no corresponda con la verificacion con la que el usuario
aporta, el funcionario podra editar la misma adjuntando o modificando la inicialmente registrada.

Una vez se realice la edicién de los datos correspondientes y se incorpore el acta de hechos
FT-COA-2157, el funcionario aprobara la solicitud.

v

Solicitud aprobada con éxitol

Si la informacion registrada en el aplicativo no concuerda con la verificacion fisica de la importacion
temporal del vehiculo del turista, se rechazara la solicitud adjuntando el acta de hechos FT-COA-2157
y justificara en el aplicativo. Para tal fin, debera seleccionar la opcion editar y adjuntar el acta.
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iSolicitud rechazada con éxito!
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3. Aprobacion o rechazo solicitud de prérroga

El funcionario ingresa en la pestana Gestionar importaciones de la seccional en el campo “Estado
actual de importacion”, selecciona la opcion Solicitud de prorroga, en donde se encuentra el
listado de las prérrogas radicadas y presentadas por los turistas en esa seccional.

Gestionar importaciones de la seccional
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A continuacion el funcionario verifica:

1. Datos adicionales registrados por
el turista al momento de solicitar la
prorroga.

2. La autorizacion de mandato,
verificando que la informacion
registrada y la autorizacion de
mandato correspondan a la
inspeccion fisica realizada,
para los casos que aplique.
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3. Se verificaran los documentos soporte adjuntados por el turista en el aplicativo, verificando los
siguientes documentos:

* Mandato aduanero (si se otorga mandato).

» Seguro del medio de transporte (opcional).

+ Soporte de fuerza mayor o caso fortuito de la prorroga (opcional).

* Prérroga de permanencia en el pais por migracion Colombia (obligatorio).
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Si la informacion registrada en el aplicativo concuerda con la verificacion fisica de la importacion
temporal del vehiculo del turista, se aprobara la solicitud de prérroga adjuntando el acta de hechos
FT-COA-2157. Para tal fin, debera seleccionar la opcién editar y adjuntar el acta.

Dperaciin Aduanera
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En caso de que la informacién del aplicativo no corresponda
con la verificaciéon y la que el usuario aporta, el funcionario
podra editar la misma adjuntando o modificando la inicialmente

registrada. ;
g e

Una vez se realice la edicion de los datos correspondientes
y se incorpore el acta de hechos FT-COA-2157, el funcionario
aprobara la solicitud.

jPrarroga aprobada con exitol

Si la informacién registrada en el aplicativo no concuerda con
la verificacion fisica de la importacion temporal del vehiculo del
turista, se rechazara la solicitud adjuntando el acta de hechos
FT-COA-2157 y se justificara en el aplicativo. Para tal fin,
debera seleccionar la opcion editar y adjuntar el acta.

iProrroga rechazada con éxito!
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4. Finalizacion importacion temporal de vehiculos de turista

La salida de los medios de transporte importados temporalmente podra hacerse por cualquier
aduana del pais.

Una vez el turista se presenta en la Direccion Seccional donde se va a realizar la finalizacién del
tramite, funcionario, de la Direccidon Seccional debera realizar el tramite de finalizacion.

Paratalfin, el funcionario verifica en el menu Finalizar importaciones a nivel nacional, seleccionando
la presentada por el turista, la cual podra ser consultada por:

* Numero de pasaporte.

* Numero de identificacion del medio de transporte (VIN o Serial).
+ Correo electronico.

* Numero de aprobacion.

e

Fimalizar importaciones a nivel nacional
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Se verifica el tipo de finalizacién que podra ser:

+ Salida en término: se cierra la importacién cumpliendo con el tiempo de permanencia
autorizado.

» Salida con multa: se registra salida del medio de transporte fuera de términos.

* Aprehension: aplicacion procedimiento aprehension.

» Destruccion total: se finaliza el tramite con los soportes respectivos.

* Abandono voluntario: se da inicio al procedimiento vigente de abandonos.

* Legalizacién: se da inicio al procedimiento Nacionalizacion de mercancias.

» Salida sin reporte del turista: se debe solicitar a la autoridad competente de acuerdo con el
modo de transporte el respectivo soporte de la salida del medio de transporte del turista del
TAN; este soporte se adjunta en el aplicativo para finalizar el tramite.
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El funcionario verifica la solicitud inicial aprobada al ingreso al TAN y las prérrogas que se hayan
presentado.

Si la informacion registrada en el aplicativo concuerda con la verificacion fisica de la salida del
medio de transporte, se finalizara la importacion temporal de vehiculos de turistas, relacionando
acta de hechos FT-COA-2157 cuando haya lugar a ella. Para tal fin, debera seleccionar la opcién
editar y adjuntar el acta.

iSolicitud finalizada con éxito!

5. Generar informe

© )

Menu Generar informe: permite descargar por franjas de tiempo el reporte de las operaciones de
importacién temporal y el estado en que se encuentran.

Generar informe

Consultar Limpiar

Seleccione el tipo de informe que desea generara:

Generar informe
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El archive esta liste para descargarse

Dé clic en la opcion “Descargar”, para obtener el archivo en Excel:

Generar informe
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El reporte carga la informacion detallada de la operacion de importacion temporal:
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6. Control de cambios

Vigencia

Desde

Descripcion de la formalizacion y los

Hasta

cambios

16/11/2021

Version 1

- | Alan Camilo Subdireccion de
Elabdta Rodriguez Sabogal el Operacién Aduanera
Carlos Ernesto P Subdireccion de
Cuellar Alarcon e Operacion Aduanera
T Sonia Victoria Coordinadora Subdireccion de
eVISO | Robles Marum Regimenes Aduaneros | Operacion Aduanera
liifidis Paiedis Subdirectora de Subdireccion de
Operacion Aduanera Operacion Aduanera
Aprobs | Ingrid Magnolia Directora de Gestion de | Direccion de Gestion de
P Diaz Rincon Aduanas Aduanas
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