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1. OBJETIVO

Realizar control al cumplimiento de los requisitos de correspondencia, paquetes postales y envios
urgentes que ingresan al pais bajo la modalidad de trafico postal y envios urgentes.

2. ALCANCE

Este procedimiento inicia con la entrega de la documentacion por parte del intermediario de tréfico
postal y envios urgentes (insumos) y finaliza con:

El retiro de la mercancia de zona primaria cuando no presenta novedad.

El retiro de la mercancia de zona primaria con propuesta de valor.

e La entrega del formato 1154 “Acta de diligencia” atendiendo al procedimiento PR-COA-0396
“Medidas cautelares sobre mercancias”.

e Laplanilla de envi6 formato 1178 cuando se presenta cambio de Modalidad (Voluntario o ajustado).

e La mercancia en abandono

3. CONDICIONES GENERALES

Las guias de trafico postal, junto con la correspondiente factura comercial cumpliendo con los
requisitos establecidos en los acuerdo comerciales o documento que acredite la operacion, deberan
ser aportadas por parte del intermediario de la modalidad, al momento del arribo de las mercancias
al territorio aduanero nacional, cuando la autoridad aduanera lo exija, ya sea en el lugar de arribo o
con ocasion del control que se efectie en el depdsito habilitado del intermediario de trafico postal y
envios urgentes. En este Ultimo caso la factura comercial debera acreditarse a mas tardar dentro de
los dos (2) dias siguientes a la fecha de su exigencia.

3.1 Lineamientos de otros procedimientos.
“Para aquellas actividades de este procedimiento que eventualmente implique iniciar algun

procedimiento de otro proceso de la Entidad se deberan consultar y dar cumplimento a las entradas y
requisitos definidos en los siguientes procedimientos:

Tema Ver entradas y requisitos en los siguientes Procedimientos
Conductas punibles PR-PEC-0120 Atencion a procesos penales
Conductas disciplinarias PR-TAH-0448 Procedimiento ordinario — etapa de indagacion e
investigacion disciplinaria.
Actuaciones de oficio RUT PR-CAC-0004 Inscripcion RUT

PR-CAC-0013 Suspensiéon RUT y levantamiento de la medida
PR-CAC-0010 Actualizacion RUT

Reportes de operaciones PR-COA-0316 Gestion de reporte de operacion sospechosa de
sospechosas LA/FT

Solicitudes de investigacion para | Procedimientos:

fiscalizacién PR-COT-0220 Investigacion de obligaciones Tributarias

sustanciales y Formales.
PR-COA-0223 Investigacion de Infracciones Cambiarias
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| | PR-COA-0395 Decomiso de Mercancias

4. MARCO LEGAL Y REGLAMENTARIO

Ver catalogo normativo del proceso

5. DOCUMENTOS RELACIONADOS

Tipo de Modo Clasificacién

Cdédigo

documento de uso documento
Procedimiento | PR-COA-0263 | Detérminacion de  sanciones Digital Interno
aduaneras
Procedimiento | PR-COA-0306 | Medidas  —cautelares  Sobre [ p iy | nterno
mercancias
Procedimiento | PR-COA-0226 | Liquidaciones oficiales aduaneras | Digital Interno
Procedimiento | PR-COA-0212 | Control de abandono legal a favor | Digital Interno
de la nacion
Instructivo IN-COA-0187 | Control alos cambios de modalidad | Digital Interno
Instructivo IN-COA-0188 | Control a las propuestas de valor Digital Interno
Acta de hechos de verificacion de
Formato FT-COA-2302 | mercancias en la modalidad de | Fisico Interno
Tréfico Postal y Envios Urgentes
. . Digital y
Formato 1314 Planilla de Recepcién Fisico Interno
Formato 1165 Manifiesto de carga Eilgilct:il Y Interno
Formato 1166 Documento de ~ transporte / ng_ltal Y | Interno
Documento consolidador de Carga | Fisico
Formato 1154 Acta de diligencia DJg.|taI Y| Interno
Fisico
Formato 1178 Planilla de envio D,'g.'tal Y Interno
Fisico
Solicitud cambio de lugar de Diaital
Formato 1175 embarque, transportador o| 29 Y| Interno
. 2 Fisico
disposicion de carga

6. DEFINICIONES Y SIGLAS

e Acta de Inspeccion o de Hechos: es el acto administrativo de tramite, donde se consignan las
circunstancias de tiempo, modo y lugar en que se realiza la diligencia de inspeccion de mercancias
de procedencia extranjera, visita de verificacion o de registro, o acciones de control operativo; la
cual contiene como minimo la siguiente informacién en lo que corresponda:

Facultades legales del funcionario para actuar, lugar, fecha, nimero y hora de la diligencia;
identificacion del medio de transporte en que se moviliza la mercancia; identificacion de las
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personas que intervienen en la diligencia y de las que aparezcan como titulares de derechos o
responsables de las mercancias involucradas; descripcion, cantidad y valor de las mercancias;
motivacién de los hallazgos encontrados; relacién de las objeciones del interesado, de las pruebas
practicadas o aportadas con ocasion de la diligencia, asi como el fundamento legal de la decision.
Fuente: Ministerio de Hacienda y Crédito Publico (2019), Decreto 1165, Art. 3.

e Aprehensién: es una medida cautelar consistente en la retencion de mercancias, medios de
transporte o unidades de carga, mientras la autoridad aduanera verifica su legal introduccion,
permanencia y circulacion dentro del Territorio Aduanero Nacional. Fuente: Ministerio de Hacienda
y Crédito Publico (2019), Decreto 1165, Art. 3.

e Bulto: es toda unidad de embalaje independiente y no agrupada de mercancias, acondicionada
para el transporte. Fuente: Ministerio de Hacienda y Crédito Publico (2019), Decreto 1165, Art.
3.

e Descripcién errada o incompleta: es la informacién con errores u omisiones parciales en la
descripcion exigible de la mercancia en la declaracién de aduanera o factura de nacionalizacion,
distintos al serial, que no conlleven a que se trate de mercancia diferente. Fuente: Ministerio de
Hacienda y Crédito Publico (2019), Decreto 1165, Art. 3.

e Documento de transporte: término genérico que comprende al documento maritimo, aéreo,
terrestre, fluvial o ferroviario, que el transportador respectivo o el agente de carga internacional o el
operador de transporte multimodal, entrega como certificacion del contrato de transporte y recibo
de las mercancia que sera entregada al consignatario o destinatario en el lugar de destino.

Cuando este documento es expedido por el transportador, se denomina documento de transporte
directo.

El documento de transporte emitido por el transportador o por el agente de carga internacional que
corresponda a carga consolidada, se denominara master.

Asi mismo, cuando el documento de transporte se refiera especificamente a una de las cargas
agrupadas en el documento consolidador de carga, y lo expida un agente de carga internacional,
se denomina documento de transporte hijo.

Cuando el documento de transporte lo expide un operador de transporte multimodal, se denomina,
documento o contrato de transporte multimodal, el que acredita que el operador ha tomado las
mercancias bajo su custodia y se ha comprometido a entregarlas de conformidad con las clausulas
del contrato.

El documento de transporte podra ser objeto de endoso aduanero parcial o total. De igual manera,
podra ser objeto de endoso total en propiedad. Fuente: Ministerio de Hacienda y Crédito Publico
(2019), Decreto 1165, Art. 3.

e Documento de transporte de trafico postal: es el documento que da cuenta del contrato entre el
expedidor y la empresa prestadora del servicio postal, haciendo las veces de documento de
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transporte por cada envio. En este documento se debe especificar la descripcion genérica de la
mercancia, la cantidad de piezas, el valor declarado por la mercancia, el nombre y direccion del
remitente, el nombre, direccién y ciudad del destinatario y el peso bruto del envio. Fuente: Ministerio
de Hacienda y Crédito Publico (2019), Decreto 1165, Art. 3.

e Guia de empresa de mensajeria especializada. es el documento que contiene las condiciones
del servicio de transporte; da cuenta del contrato de transporte entre el remitente y la empresa
prestadora del servicio expreso, haciendo las veces de documento de transporte por cada envio.
De acuerdo con la informacién proporcionada por el remitente, este documento contiene: la
descripcion genérica de la mercancia, la cantidad de piezas, el valor de la mercancia, el nombre,
direccion y ciudad del remitente, el nombre, direccion y ciudad del destinatario, el peso bruto del
envio, la red de transporte a la cual pertenece y el cédigo de barras; estos datos pueden aparecer
expresamente en el documento o estar contenidos en el codigo de barras. Fuente: Ministerio de
Hacienda y Crédito Publico (2019), Decreto 1165, Art. 3.

¢ Manifiesto de Carga. es el documento que contiene la relacion de todos los bultos que comprende
la carga y la mercancia a granel, a bordo del medio de transporte, y que va a ser cargada y
descargada en un puerto o aeropuerto, o0 ingresada o ingresada o exportada por un paso de
frontera, excepto los efectos correspondientes a pasajeros y tripulantes. Fuente: Ministerio de
Hacienda y Crédito Publico (2019), Decreto 1165, Art. 3.

Manifiesto de tréfico postal: es el documento que contiene la individualizacion de cada uno de los
envios de correo que ingresan o salen por la red de operador postal oficial. Fuente: Ministerio de
Hacienda y Crédito Publico (2019), Decreto 1165, Art. 3.

e Trafico Postal: son todos los envios de objetos postales que llegan o salen del Territorio Aduanero
Nacional por la red del Operador Postal Oficial, en interconexion con la red de operadores
designados de los paises miembros de la Union Postal Universal y/o con operadores privados de
transporte en los paises que se requiera por necesidades del servicio. Fuente: Ministerio de
Hacienda y Crédito Publico (2016), Decreto 1165, Art. 3.

e Zonaprimaria aduanera: es aquel lugar del Territorio Aduanero Nacional, habilitado por la Unidad
Administrativa Especial Direccion de Impuestos y Aduanas Nacionales (DIAN), para la realizacion
de las operaciones materiales de recepcion, almacenamiento, movilizacion o embarque de
mercancias que entran o salen del pais, donde la administracién aduanera ejerce sin restricciones
su potestad de control y vigilancia. Fuente: Ministerio de Hacienda y Crédito Publico (2019),
Decreto 1165, Art. 3.
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7. DIAGRAMA DE FLUJO

7.1 Entradas

No de
actividad

Proveedores Entradas Requisitos

Debe Contener:

e Informacion referente a la
identificacion de los vehiculos que
transporta la carga. Informacion
sobre peso, numero de bultos y
descripcibn  genérica de la
mercancia.

e Informacion sobre la empresa
transportadora consignataria de la

Manifiesto de carga 1165

mercancia.
e Informacion sobre importador de la
mercancia.
Deben contener:
Documento de e Identificacion de la  carga
transporte / Documento (descripcion, peso y bultos)
consolidador de Carga | e Identificacion de transportador y
2 Usuario 1166 usuario aduanero que realiza la

operacién comercial.
e Entregado oportunamente

Formato 1178 Salida de
Mercancia de Lugar de | Debe estar el documento diligenciado,
Embarque/Planilla de | firmado y numerado

Envio

¢ Informacion sobre peso, numero de
bultos y descripcién genérica de la
mercancia.

¢ Informacion sobre transportadora

Formato 1314 Planilla de consignataria de la mercancia.
recepcion e Informacion sobre importador de la
mercancia.

e Datos de los documentos de
transporte recibidos y unidades de
carga

29 Intermediario de | Documentacion soporte | Deben soportar la justificacion del valor
trafico postal (Facturas de compra) declarado de la mercancia.

7.2 Descripcion de Actividades (Para mayor entendimiento de la simbologia ver anexo 1)
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RESPONSABLES
Responsable de
A b Responsablede * " i in ol DEPENDENCIA REGISTROS
expedir auto
PHVA comisono trafico postal y
envios urgentes
(18CI0 3

1. Expedir y notificar A uto comisorno:

Oe acwerdd con |3 operacion y 1as necesicades o2 cada Cireccidn secclonal, India los
umas y fas labores g cada funcionano seguon & procedimiento PR-TAR 0076 "Gestan (o) Auto comsano

4 de comisiones 3l mlenor des pais” Py
t
2 Recibir insumos
W |El GIT Recibe los siguientes insumos
+ Fomato Manifiesto de carga 1168 No apiica
« Documento de transporte | Documento consakdacor de Carpa 1166
+ Fomato 1178 Sabaa de Mecancia de Lugar de Embargue™aniila o Envio
« Formago 1314 Pianilia de recepcion
« Documentacidn soporte (Facturas de compra) |
PR A
3. Verificacion dccumental frente a la mercancia entregada por & transponador {
| Direccidn Seccrnal
V' & nnconano camisionado recibe [ mexancia y verifca que comesponda con los , 02 Aduanas- Division Mo apica
documentos sopore de i Operacidn
Aduanema- GIT de
Condrat Cama y
4, zIntermediario requiere solicitar e d? ~ ) Teirestios - Otvisin o
S A) Cc#:l.ru e Carga- 911
» S & intermedann requete o cambio de modalidad, pasa ala activicsd No 2t - — Trafo postal y envicy
v i 8 urgentes o quien hagi No aplica
De 10 CONIEN0 CONNNUA CON 13 Sigurente & vidad I SUS vexes
No
6. (S presenta mercancia no manifestada o faltante © no reporta novedad? l
" No
En casc de mercancia no manifestada continua con 1a actvadad 13 maniesta—{
& No apica

v De jo contmno pam os fatantes pasa a la actividad No 6

En caso de nd reportar ninguna novedad pass a i actividad o

Fatactes

6. Regisvar falantes
| Fomato 1314

Flanka oe
Recepcion

H E‘ieqmra los taltantes ¢ formato No 1394 Plandia de Recepoion, quedanoo consianci
1que 13 mestancia no llego y presantara los faltames dentro g los bempos estabiecidos en
A& nomatividad aduanera vigene

—1 ™~

“Una vez impreso este documento se considera copia no controlada”
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RESPONSABLES

Responsable de

ACTIVIDAD Ia revision del ';‘r‘:f’ir::‘;':srl‘;‘;e DEPENDENCIA REGISTROS
PHVA trafllco postal y envios urgentes
envios urgentes
7. ¢El intermediario justifica los faltantes?
v Si el intermediario justifica los faltantes, empieza con la actividad No. 1. No aplica No aplica
De lo contario cuando no los justifica o no llega la mercancia, continua con la siguiente N Si—>®
actividad.
8. Enviar informe para sancién
H Pasado los tiempos establecidos en la normatividad aduanera vigente envia al Oficio remisorio
procedimiento PR-COA-0263 Determinacioén e Imposiciéon de Sanciones Aduaneras y PR- solicitando
COA-0226 Liquidaciones oficiales aduaneras por medio de un Oficio remisorio solicitando @ investigacion
investigacion, finalizando el procedimiento.
e Direccién Seccional de
. L. Aduanas- Division de la|
9. ¢ Verificacion presenta novedad ? Operacién Aduanera-
H X L . o o GIT de Control Carga 'y
Si la verificacion no tuvo ninguna novedad pasa a la actividad siguiente Transitos - Division de
Control de Carga- GIT No aplica
De lo contrario si la verificacion tuvo novedad continua con la actividad 11 Tréfico postal y envios
urgentes o quien haga
sus veces
. . - . . . FFormato 1154 Acta dg¢
10. Se autoriza al intermediario de trafico postal y envios urgentes para retirar la No diligencia
mercancia de zona primaria
- . . . . *Formato FT-COA-
Diligenciar el Formato 1154 Acta de Diligencia, especificando las novedades presentadas si 2302 Acta de Hechos
H y autorizar al intermediario Trafico Postal y Envios Urgentes para retirar la mercancia de ! de Verificacion de
la zona primaria. Y finaliza el procedimiento. Mercancias en la
) . . . Modalidad de Tréafico
Nota: Para la Seccional de Aduanas de Bogoté estas actuaciones quedaran registradas @ Postal y Envios
en el Formato FT-COA-2302 Acta de Hechos de Verificacion de Mercancias en la Urgentes. Firmados
Modalidad de Trafico Postal y Envios Urgentes ’
11. ¢La novedad de la verificacion es un reajuste al valor declarado o propuestas
devalor? Si—b@
Si la novedad de la verificacion es un reajuste al valor declarado o propuestas de valor, se
VvV |decide durante la diligencia de control aduanero al evidenciarse que el valor declarado de No No aplica

una mercancia es inferior a los precios de referencia o bases de datos de precios pasa a
la actividad No 15.

Si es cambio de modalidad o inmovilizacién o aprehensién continGa con la siguiente
actividad.
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RESPONSABLES

Responsabie de
ACTIVIDAD 1a revisicn del DEPENDENCIA REGISTROS
PHVA trafico postal y
onvios urgentes
: — 4 :
12, (Cudl fue la novedad de 1a vermficacién? [2)
Cambio de Modalidad: Cuando se da Incumpimeento 3 aiguno de o5 requesios ded An
| 254 det Decreto 1165 de 2019y demas nomMas que 1 modnguen. adicionen  susttuyan,
v continGa can | activaad No 23 R o~ No apika
S e fAgx when e ’—O\:_C. )
Inmowviizacién Medda cautelar que sustrae (s mercancias de 1a i crTuacion y 1a x
02ja a orden (& 13 autondad aduanera pasa ala activaas No 13
Aprehension: Medida cautelar gue retiane 135 memancias. medios de tanspone o
unidades de caga. mientmas @ autondad aduanera venfica su legad  Intoduccion
panmanencia y circulacikin centro del TAN. pasa ala aciividad No 14 tnmovizscidn
}
13, Inmovilzacion de |a mercancia
Se nmmoviza & mescantia para presentacién de documenios SOpOfE ParA SUBSANAr Direccion Seccionil | o~ Sa0 Ac
MCONSIStENncia M¥acionadas con [ destnpaion Ge & Mercancia o para concopto de pemo O Acuanas- DMSIORY 0 bye o e
H | pam ceteminar sl (2 mEMa pueds INGresar @ Pais Por 13 Modidsd de trafico postal y de 12 Operackin Verificacion de
| envios urgenies de acuerdd con 10 estaliecido en la nomatvidad aduanerd vigenie Aduanes- GIT de Merancias en 1a
IndEar numeracin de 3 actvidad Contrd Camay | pynixinad oe Trafic
q
Trans#os - Dviskin Postal y Envios
Se resia el mventano de la mercancia y oe deja conslancia de 105 molivos o= |a a_e Controi de C&';&" ;\.Ngn':ﬂEs
| mmoviizacion en ef formato 1154 acta de dBgencia y en of FT-COA-2302 Acta de Hochos GIT Trifico pastal y
de Venncaciin de Mercancias en | Modaitas de Trafico Postal y Envios Umenses COVIDS UDENBS 0 | 4 ngact go
quien hapa sus veces Diigencia
“ 3
14, Cull es el resultado de la ir I ion &3 una prop de valor?
! Sl es una Propuesta de valor continta con i aclividad No. 17
v Ne spica
De lo contsano continisa con 12 siguiente actividad
No
{ |
15, ;Es de o apr N O =n ?
Cambio de modalidad: continda con & achviiad No 28 =N\ Cambio de N\
(E e ey
=/ mod abd = Pl
V| Aprehensidn: Continla con Ia activdad no 16 No aphca
$in novedad: Contin(= ton la actvdad No 10 Aprehensdn
N

“Una vez impreso este documento se considera copia no controlada”
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ACTIVIDAD 1a revision det DEPENDENCIA REGISTROS
PHVA

T CONTI A
o¢ Hechos de
Venficacion o

Merancias enla
Modalkdad de Tafnco
Postal y Envics
Urgenies

*Formato 1154 Acta

de Dilgencia

16. Aprehender mercancias

Oispone de &3 mercancia para apenension de acuerda & lo establecido en e
procedimento PR-COA-0305 Medidas Castelares sobm Mexancias. dejando constancia
en el formalo 1154 Acts de Dibgencia, Y finalza el peocedimiento

Nota: En |a seccional de Bogotd estas acluackones quedasan regrsiadas en of FT-COA-
" 1302 Act ge Hechos de Venficacon de Memancias en ia Modabad o Trafico Postal y
Envios Urgentes

17. Realizar propuesta de valor
Cuanto hay duda sobre el valor declarado de 1a mex ancia protece realzar @ propussta
de vaor, teniendo como lundamento, en primer Lgar ia base de precias oe mierencia de
ia DIAN. Cuando la mercancia objeto dal mconocimiento no cuente con precios de
rESrencia en |3 Dase de precios SAR. S& deberd lener &n cuenla 108 provenienles de
olras fuenies especialzagas (paginas intemel, revistas especialzadas libros
publicaciones, revistas. catdiogos. islas de precios Oe provesdores, colgaciones
antecedentes 0e pracios 08 IMPoRacion de mercancias que hayan sido vedkcadas por la
Sl y 05 lomados 0= 108 DAncos de dalos Oe |3 Aduane (Base de decisionss de
valor), en Cuyo caso of Aincionana reconocedor debera tener en cuenta o sigulento
Los datos deDen Ser “0bgEtvos”™ 0 23 deDen Dasarse (nicamente en ekamentos o2 Derecckin Seccional
hecho sin mlepredaciones personaes Deben st “cuantificables” &4 Oecir debe ser de Aduanas- Division
posiie fjar su momo mediante cantdades y cifras oe |2 Operackin
-NO deben basarse en eSIMACICES SOMECIACIONES O PRILNCONES Ni 6N 13 Expenentia Aduaner- GIT do | T 1-COA-2302 Acta
B lpesona Contrd Cama y 0 Hechos oe
-Cuando bs valores propuesios se sustenten en precios tomados en Indemet se dede Transtios - Ondsion | Verificacion de
tenes en cuents 10 Sguiente de Control de Carga-  Merancias ea la
*Que corespondan a merancias Wénlcas o similares 3 @s que 5on objelo de GIT Trifico postal y |Mocaidad o= Trifico
limposacion  »Cue comespondan a mfomacion del memado imomacond, sGue se envios wgentes o |  Postal y Envios
encueniren vigentes (MOMEMD APMNIMAco) *Qu2 S& tomen d& paginas que ofezcan quien fega sus veced  Urgentes
credbiidad oQue s& consddens (3 condicdn ded vendedor {abricante  distnbuidor F :
comexidzador, eic) ~Que se consdare 13 condikkn del camprader (Mayorsta °""‘g‘° 1154 il
FSiTIHUGorn. MINONSHa. el ), «La cantidad de mercancia negociada, sPais de exponacdn e Dilgencia
*Precio para exponackdn si son precios oel mercado Nlemo o pais de exponaciin se
deben deducir 105 mpuestos nlemos, efc «Se sugen que se consulle como minimo bes
(3) pagnas de miemet en Ias que se encuentren precios reales y actuaizados el
mentado
En 5108 casos, o5 mportante lener en cuenta que 05 procios que e tomen Como mano
de referencia para generar |a contoversia, deben ser en trminos FOS exponacidn, en
Cas0 confrarky, €5 decir 5 50N precios de venda A pOBico en o RIS de exportacin
dobera estimarse un valor 3 0astomar por concepto de costos INermnos gue comespondan
en AILho pais AST msmo, |2 fcha oe consulta de esta fuente de infrmaiidn no puede
ser superor a 365 dias calondang, de conformidad con Ip @spuesto en ef articulo 7 cel
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| vaOr continua con 13 siguente attvicad Mo aplca No apica
|
| De lo contrano, SoiKa al Inermedianc documentos SOPOMe que justiiquen & valor de 13
| mercancia y continua con 13 aclivdad No. 20
{ |
| 18. Reakizar of acta de didigencia ,
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RESPONSABLES
Responsable de
ACTIVIDAD 12 revision cel '::’“m":r' Intermedianio de oo DEPENDENCIA REGISTROS
PHVA trafico postal y modalidad trifico postal
oNVOS urgentes
f_~r= | Direccion Seccional
2y ge Aduanas
28. Cambiar de modalidad . Divisian de 8
Operaxion
E! intermedans elabora & fomato 1175 pars someter 13 mercancias 3 cuakjuser ot Auanem GIT e
H modaidad de mporaxion y el GIT de Tasco postal y envios ugentes a través de acta do P Control Caanga y Fomato 1175
dligencia aulonza el traslads de ia mercantia al cepdsao hatiitaco (A} ™ Trans#os - Division | Sokctus Vountaria
de Contol de 0e Cambio de
Nota: Los controios mauendos par cambio ce modakdad debon ealizarse de acuesdo a Cargs- GIT Trafico Modalicad
10 estabiecado en el nstruchivo IN-COA-0187 Contra & los Cambios ¢e Modalidad postal y envios
unEntes o quien
haga sus veces
Dweccion Secconal
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=] k 15
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Cliente
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Requisitos

No tiene producto No aplica

7.4 Salidas
acl\tli?/i?j?ad SEUGETS Clientes Requisitos
PR-COA-0226 | e Oficio detallando la solicitud vy
Liquidaciones debidamente firmado.
oficiales
Oficio remisorio aduaneras e Soportes que acrediten y evidencien la
08 solicitando causal de solicitud de investigacion.
investigacion PR-COA-0263 (Identificacion del investigado, Soportes y
Determinacion de descripcion de los hechos)
Sanciones
Aduaneras
Formato FT- Debe Contener:
COA-2302 Acta
de Hechos de ¢ Identificacién de la mercancia
Verificacion de e Reporte de mercancia sin novedad
Mercancias en Firmada por los que intervinieron en la
la Modalidad de | Intermediario de | diligencia
10 Tréfico Postal y | Trafico postal y
Envios envios urgentes
Urgentes
Acta de
Diligencia 1154
Acta de diligencia o
1154 con Intermediario de | pepe contener:
propuesta de Traflco postal y
valor envios urgentes | Propuesta de valor establecida por el
Formato FT- , funcionario.
19, 24 COA-2302 Acta | G:I-T de Registro | piyaqa por los intervinientes en la diligencia
de Hechos de y Control
Usuarios

Verificacion de
Mercancias en
la Modalidad de
Tréfico Postal y

Aduaneros y/o
dependencia que
haga sus veces

—l
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Envios
Urgentes
Inventario de Debe Contener:
mercancia de SYGA
28 Carga- Informacion de acuerdo con lo reportado en el
Importaciones documento de transporte y planilla de
recepcion.

8. FORMALIZACION Y CONTROL DE CAMBIOS

_, Vigencia L N .
Version g | Descripcion de la formalizacion y los cambios

Desde Hasta

Version inicial de la modernizacion del SGCCI, que
reemplaza el formato 1146 Reconocimiento de Carga
y de Mercancias de Trafico Postal y Envios
Urgentes y la Orden Administrativa 001 de 2009,
con relacion a las actividades realizadas para Trafico
postal y envios urgentes
Versibn 2 de la modernizacion del SGCCI, que
reemplaza lo establecido en la version 1.

1 09/07/2014 25/12/2016

Se realiz6 actualizacion metodoldgica al documento
en lo correspondiente a responsable, marco legal,
roles de empleo, riesgos, aspectos e impactos
2 26/12/2016 22/01/2018 | ambientales y elaboracion técnica.

Adicionalmente se hicieron ajustes a objetivo de
procedimiento, ajuste de entradas y salidas, inclusion
de condiciones generales para interaccion con otros
procedimientos, condicibn general manejo de
consultas, identificacion de producto.

Actualizacion de actividades con los Instructivos IN-
3 23/01/2018 31/03/2020 | COA-0187 Control a los Cambios de Modalidad y IN-
COA-0188 Control a las Propuestas de Valor
Actualizacion de actividades y eliminacion del formato
FT-COA-2301 Formato Acta de Verificacion sin
4 01/04/2020 24/11/2021 | Novedad.

Adicional el auto comisorio pasa de ser un formato a
plantilla, con el nombre de “Auto comisorio Aduanero”.
Version 5, que reemplaza lo establecido en la version
4.

5 25/11/2021 Se realizan ajustes de caracter técnico al
procedimiento en general.
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Se generaron ajustes en el documento relacionados
con el nombre del proceso de acuerdo con la nueva
estructura de procesos establecida en el considerando
de la Resolucién 060 del 11 de junio del 2020 y el
Cddigo alfabético del mismo en los numerales "2.
ALCANCE, pagina 1; 3. CONDICIONES
GENERALES, en la(s) pagina(s) 2; 5.
DOCUMENTOS RELACIONADOS, en la(s) pagina(s)
3; 7. DIAGRAMA DE FLUJO, 7.2 Descripcién de
Actividades, en la(s) actividades 3, 5, 9, 17, 19, 20,
21, 23, 24, 27, 31, 32 y 33. 7.4 Salidas, en la(s)
pagina(s) 16 y 17.

Adicional se elimina la columna “Consultar proceso” de
la tabla relacionada en el numeral 3.2 Lineamientos
de otros procedimientos, en las paginas 2y 3.

Cabe aclarar, que el contenido técnico de los
documentos no presenta cambios respecto a la versién
anterior. Por lo tanto, cualquier consulta respecto a los
contenidos técnicos de los mismos debe efectuarse a
los elaboradores técnicos y revisores de la version
anterior.

En el contenido del documento donde se relaciona una
dependencia, se adicioné la frase "O quien haga sus
veces”.

Se ajustaron las dependencias de acuerdo con la
nueva estructura establecida en el Decreto 1742 del 22
de diciembre de 2020 y en la Resolucién 065, 069 y
070 del 09 de agosto de 2021.

Christian Gabiriel L .
. . Coordinacion Regimenes
Ospina Benavides Inspector 1V
g L Aduaneros
Elaboracion Técnica
Elabord: Ricardo Estefan
Barefio Coordinacién de Procesos vy

Gestor Il

Elaboracion Riesgos Operacionales

Metodoldgica

Revisé: Sonia Victoria Robles Jefe Coordinacién Subdireccion de Servicios y

Marum Facilitacion al Comercio Exterior
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Reviso: Inirida Paredes. Subdirectora Subdireccion de  Operacion
Aduanera
Aprobo: Ingrid Magnolia Diaz | . . Direccion ~ de  Gestion de
Rincén Aduanas
9. ANEXOS
Anexo 1.

Los simbolos definidos para los flujogramas de la DIAN y sus significados son los siguientes:

NOMBRE SIMBOLO PROPOSITO

LINEA DE FLUJO INDICAR EL SENTIDO DE LAS ACTIVIDADES Y CONECTAR LOS SIMBOLOS.

ACTIVIDAD MANUAL IDENTIFICAR LAS ACTIVIDADES REALIZADAS MANUALMENTE.

IDENTIFICAR A LOS PROCESOS O PROCEDIMIENTOS CUANDO ESTOS SON
PROVEEDORES O CLIENTES.

PROCESO O
PROCEDIMIENTO

IDENTIFICAR LAS ACTIVIDADES DE VERIFICACION Y DIVIDIR LOS CAMINOS DEL

DECISION FLUJO.
REQ(L:ITZIXIIDI?AAF?OR IDENTIFICAR LAS ACTIVIDADES REALIZADAS AUTOMATICAMENTE POR UN
APLICATIVO SOFTWARE.
Inici
INICICI):LCLE(I;\‘ DEL - INDICAR EL INICIO O EL FIN DEL FLUJO DE ACTIVIDADES.

IDENTIFICAR LAS ACTIVIDADES MANUALES DE LAS CUALES SE GENERA UNA SALIDA
HACIA OTRO PROCESO, PROCEDIMIENTO O HACIA UN CLIENTE EXTERNO.

ACTIVIDAD CON
SALIDA MANUAL

IDENTIFICAR LAS ACTIVIDADES MANUALES A LAS CUALES INGRESA UNA ENTRADA
DE OTRO PROCESO, PROCEDIMIENTO O DE UN CLIENTE EXTERNO.

IDENTIFICAR LAS ACTIVIDADES AUTOMATICAS (A TRAVES DE SIE'S O APLICATIVOS)
DE LAS CUALES SE GENERA UNA SALIDA HACIA OTRO PROCESO, PROCEDIMIENTO
O HACIA UN CLIENTE EXTERNO.

IDENTIFICAR LAS ACTIVIDADES AUTOMATICAS (A TRAVES DE SIE'S O APLICATIVOS)

ACTIVIDAD CON
ENTRADA MANUAL

ACTIVIDAD CON
SALIDA AUTOMATICA

ACTIVIDAD CON

alo|AM RO IO

ENTRADA A LAS CUALES INGRESA UNA ENTRADA DE OTRO PROCESO, PROCEDIMIENTO O DE
AUTOMATICA UN CLIENTE EXTERNO.
CONECTOR A OTRA
ACTIVIDAD CONECTAR EL FLUJO DE DOS SIMBOLOS.
CONE'STAglRNﬁ OTRA CONECTAR EL FLUJO ENTRE DOS PAGINAS.




