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1. OBJETIVO

Verificar la conformidad de la carga que ingresa al Territorio Aduanero Nacional en cuanto a peso,
namero de bultos y estado, de acuerdo con lo registrado en la documentacioén soporte de la operacion
comercial.

2. ALCANCE

Inicia con la documentacién de la carga en el servicio informatico electrénico y finaliza con la generacién
a través del servicio informatico electrénico de la planilla de envio para la modalidad de trafico postal;
con el registro en SYGA de la informacion correspondiente a operaciones de transito aduanero,
continuacién de viaje, entregas urgentes, equipaje no acompafiado o descargue directo; o con la
generacién de la planilla de recepcién cuando se trata de mercancia que va hacer sometida a una
modalidad de importacion.

Este procedimiento aplica para los modos de transporte aéreo, maritimo, terrestre y fluvial.

3. CONDICIONES GENERALES

3.1 Informacién atener en cuenta para documentar la carga

Cédigo Nombre

10 Ingreso Depdésito

11 Ingreso Zona Franca

12 Continuacion De Viaje

13 Transbordo Directo

14 Transbordo Indirecto

15 Transito Internacional

16 Transito Nacional

17 Cabotaje

18 Depésito Franco

19 Equipaje No Acompaiado

20 Entrega Urgente

21 Entrega en lugar de arribo

22 Ingreso directo a deposito

23 Transbordo de salida

24 Cabotaje especial

25 Equipaje acompafiado ingresado como carga
26 Envios de correspondencia

27 Mensajeria especializada

28 Convenios Internacionales

29 Sellos electronicos reutilizables
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3.2 Tiempos paralarealizacion de actividades por parte de los usuarios aduaneros

Actividad

Maritimo

Aéreo

Modo de Transporte

Documentar carga

12 horas antes

3 horas antes de

Terrestre o
Fluvial

Antes 0 al

Consolidar carga de la llegada la llegada momento de la
llegada
Manifestar carga 6 horas en|1 hora en
trayectos cortos | trayectos cortos
En el momento o | En el momento
con anterioridad | en que la
que la autoridad | aeronave se | Lo realiza la UAE
Aviso de llegada maritima otorgue | ubique en el | DIAN en el
la libre platica o | lugar de parqueo | momento de la
autorice inicio | del  aeropuerto | llegada del
anticipado de | de destino. medio de
operaciones  al transporte al

medio de

transporte

cruce de frontera

Aviso de finalizacion

Inmediato a la finalizacién del descargue fisico de la

Descarga de la
carga

de descargue carga
Informe de detalles Inmedlatp,ala
o presentacion del
de la carga recibida . .
. aviso de No aplica
(solo aplica para LS
finalizacion del
modo de transporte descarque de la
maritimo) g
carga
24 horas | 12 horas | Se hace en la
después de la | finalizacion del planilla de
Informe de | finalizacion del | descargue de la | recepcién por el
descargue e | descargue de la | carga. encargado.
inconsistencias carga. Si consolidada 5
Si consolidada 5 | dias calendario
dias calendario
o En faltantes 5 dias para justificar y 2 meses para
Justificacion de | demostrar la llegada.

inconsistencias
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3.3 Actuaciones segun situacion encontrada durante el reconocimiento

Situacion encontrada

Actuacion frente al reconocimiento

Decision frente a la
continuacion de la

Reconocimiento sin
novedades

Conformidad entre la informacion consignada
en los documentos de viaje o los documentos
que soportan la operacion segun el caso y la
carga ingresada.

carga

Continuar disposicion de
la carga

Precintos rotos

Precinto diferente

Dejar constancia en el acta de diligencia y si
lo estima necesario, ampliar la diligencia de
reconocimiento para realizar el inventario de

Continuar disposicion de

. , la carga, de lo contrario marcar parala carga
Unidad de carga deteriorada | . 9e .. P 9
inspeccion fisica en el proceso de
Unidad de carga diferente | nacionalizacion de la carga.
Inmovilizar la carga en espera de

Sobrantes — excesos
informados vy justificados,
segun lo definido en la
normatividad vigente

justificacién.

Inmovilizar la carga

Luego de tener la justificacibn aceptada
autorizar  actualizacibn  de  inventario
documentos de transporte con peso y bultos

Continuar disposicion de
la carga

Sobrantes — excesos
informados no justificados,
segun lo definido en la
normatividad vigente

Ejecutar procedimiento de Aprehension por
cumplir las condiciones establecidas en la
normatividad

No continuar con
disposicién de la carga

Sobrantes-excesos no
informados, segun lo
definido en la normatividad
vigente

Inmovilizar la de

justificacion.

carga en espera

Inmovilizar la carga

Ejecutar procedimiento de Aprehension por
cumplir las condiciones establecidas en la
normatividad vigente

No continuar con
disposicién de la carga

Carga no documentada, no
manifestada ni informada

Inmovilizar y asegurar la carga en espera de
justificacion.

Inmovilizar la carga

Luego de tener la justificacion aceptada
autorizar documentar la carga, asociar al
manifiesto de carga y dejar constancia en el
acta de diligencia.

Continuar disposicion de
la carga

Carga no manifestada
informada y justificada

Inmovilizar y asegurar la carga en espera de
justificaciéon

Inmovilizar la carga

Luego de tener la justificacion aceptada
autorizar asociar el documento de transporte
al manifiesto de carga

Continuar disposicion de
la carga

Si la justificacion no es aceptada se ejecuta
el procedimiento de aprehensién

No continuar con
disposicién de la carga
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Decision frente a la
continuacién de la

carga

Continuar disposicion de
la carga

Documento master
manifestado con error de
asociacion con el
consolidado o manifiesto
expreso

Autorizar corregir el master o el consolidado
al transportador o agente de carga, segun el
caso, y registrar en la casilla “N° de
documento de transporte que se corrige” del
acta de diligencia de reconocimiento, el
documento que presento el error.

Continuar disposicion de
la carga

Carga diferente a la descrita
en el documento de
transporte, pero soportada
en documentos de operacion
comercial

Inmovilizar y asegurar la carga y solicitar
documentos que soporten  operacion
comercial

Asegurar la carga

Luego de verificar la conformidad de la
naturaleza de la carga con documentos
soportes de la operacion comercial, dejar
constancia en acta de diligencia.

Continuar disposicion de
la carga

Luego de encontrar no conformidad de la
naturaleza de la carga con documentos
soportes de la operacién comercial, ejecutar
procedimiento de Aprehension por cumplir
las  condiciones establecidas en la
normatividad vigente y dejar constancia en
acta de diligencia.

No continuar con
disposicién de la carga

Carga oculta,
en una zona primaria
aduanera, en los medios de
transporte, o no esté
amparada con documentos
de transporte con destino a
otros puertos o aeropuertos.

Inmovilizar y asegurar la carga para verificar
si poseen documentacion.

Asegurar la carga

Carga no manifestada y no
informada

Ejecutar procedimiento de Aprehension

No continuar con
disposicion de la carga

Carga descargada sin avisar
llegada

Informar a fiscalizacion de acuerdo con lo
establecido en el numeral 1.3.1 del articulo
636 del Decreto 1165 de 2019

Continuar disposicion de
la carga
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Decision frente a la
continuacién de la

carga

Inmovilizar la carga

Luego de verificar y si es justificacion valida
se procede a dar continuidad de la carga que
se encuentre descargada.

Continuar parcialmente
con la carga

Faltantes o defectos no
informados

Inmovilizar y asegurar la carga para verificar
si poseen documentacién

Inmovilizar la carga

Luego de verificar documentacion y encontrar
conformidad en operacién comercial, permitir
actualizar el inventario del documento de
transporte con los datos de peso y bultos que
encuentre fisicamente

Continuar parcialmente
con la carga

Faltantes-defectos
informados vy justificados
para totalidad de carga

Realizar seguimiento con el fin de verificar
gue la carga llegue dentro del término
establecido es decir dos (2) meses

No se toma decision
frente a la disposicion de
la carga

Faltantes-defectos
informados y no justificados
para totalidad de carga

Enviar insumo a subproceso de Fiscalizacion
y Liquidacion

No se toma decision
frente a la disposicion de
la carga

Carga no puesta a
disposicion para
reconocimiento

Registrar en el acta de diligencia la situacion
presentada y realizar seguimiento periédico
de control a las actas que se diligencien con
esta actuacion.

No se toma decision
frente a la disposicion de
la carga

3.4 Régimen de viajeros

e Cuando se requiera realizar cambio de modalidad para las cargas diferentes a las autorizadas
bajo la modalidad de viajeros, las actividades correspondientes a manifestar, documentar,
realizar aviso de llegada y elaborar planilla de envio si fuere el caso, son realizadas por el
funcionario de la Divisién de viajeros o Grupo Interno de Trabajo de Viajeros o quien haga sus

veces.

3.5 Salidas ocasionales a otros procedimientos
e Para aquellas actividades de este procedimiento que eventualmente implique iniciar algin
procedimiento de otro proceso de la Entidad, se debera consultar y dar cumplimento a las
entradas y requisitos definidos en los siguientes procedimientos:

Tema

Procedimientos

Ver entradas y requisitos en los siguientes

PR-PEC-0120 Atencion a procesos penales
PR-TAH-0448 Procedimiento ordinario — etapa
de indagacion e investigacion disciplinaria
PR-COA-0316 Gestibn de Reportes
Operacion Sospechosa de LA/FT

Conductas punibles
Conductas disciplinarias

Reportes de operaciones de

sospechosas
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4. MARCO LEGAL Y REGLAMENTARIO

Ver catalogo normativo del proceso

5. DOCUMENTOS RELACIONADOS

Tipo de L . Modo de Clasificacién
Cddigo Titulo
documento Uso documento
Procedimiento | PR-ADF-0159 NOt'f.'CaC.",Jn’ Comunicacion /o Digital Interno
Publicacion
Procedimiento | PR-COA-0396 | Medidas —cautelares  sobre | - py; ;e Interno
mercancias
Procedimiento | PR-COA-0263 | Determinacion de Sanciones 1 pigital Interno
aduaneras
Procedimiento | PR-COA-0202 | Analisis Fisico Quimico de Muestras | Digital Interno
Instructivo IN-COA-0136 | Control provisiones de a bordo Digital Interno
Formato 10173 Incl_u5|on para selectividad dentro de Dlgl_tall Interno
Muisca Fisico
Formato ET-COA-2040 | Solicitud de pronunciamiento técnico | Digital/ Interno
y/o Analisis Fisicoguimico Fisico
Entrega de Actos Administrativos | Digital/ Interno
Formato FT-ADF-2398 | para  Numeracién, Notificacion, Fisico
Comunicacioén y/o Publicacién
Formato 1154 Acta de diligencia D',g'.taV Interno
Fisico
Formato 1165 Manifiesto de carga D',g'.tall Interno
Fisico
Formato 1166 Documento  de ~ transporte / Dlgl_taI/ Interno
Documento consolidador de Carga Fisico
Formato 1167 Unidades de Carga y/o Bultos ?:Igitcacy Interno
Salida de Mercancia de Lugar de | Digital/ Interno
Formato 1178 Embarque / Planilla de Envio, Fisico
firmado y sellado
Formato 1206 Aviso de Llegada D',g'.taV Interno
Fisico
Formato 1207 _Informm_e _de descargue e Dlgl_tall Interno
inconsistencias Fisico
Formato 1210 Informe detalles de la carga ?:'g'ifg/ Interno
Formato 1288 Aviso de finalizacion de descargue ?:Iigslitzacl)/ Interno
Formato 1314 Planilla de Recepcién D',g'.tall Interno
Fisico
Formato 1378 Rétulo para muestras ?:'I,gslitcagl Interno
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Tipo de Cédigo Titulo Modo de Clasificacién
documento Uso documento
Formato 1377 Acta toma de muestras ?:'i%'iﬁl)/ Interno

6. DEFINICIONES Y SIGLAS

e Acta de diligencia reconocimiento de carga: documento en la cual dejara constancia de las
circunstancias encontradas y sefalara el tramite procedente segun el caso. Fuente: Adaptado
por la Subdireccion de Gestion de Comercio Exterior basado en Ministerio de Hacienda y Crédito
Publico (2019), Decreto 1165, Art 156.

e Carta de Porte Internacional por Carretera (CPIC): el documento que prueba que el
transportista autorizado ha tomado las mercancias bajo su responsabilidad y se ha obligado a
transportarlas y entregarlas de conformidad con las condiciones establecidas en ella o en el
contrato correspondiente. Fuente: Comunidad Andina (2019), Decisién 837 de 201, Art 1.

e Documento consolidador de carga: Documento que contiene la relacién de los documentos
de transporte hijos de todas las cargas, agrupadas y a bordo del medio de transporte, que van
a ser cargadas y descargadas en un puerto o aeropuerto a nombre de un agente de carga
internacional. Fuente: Ministerio de Hacienda y Crédito Publico (2019), Decreto 1165, Art 3.

e Documento de transporte: Término genérico que comprende el documento maritimo, aéreo,
terrestre, fluvial o ferroviario, que el transportador respectivo o el agente de carga internacional
o el operador de transporte multimodal, entrega como certificacién del contrato de transporte y
recibo de la mercancia que sera entregada al consignatario o destinatario en el lugar de destino.
Fuente: Ministerio de Hacienda y Crédito Publico (2019), Decreto 1165, Art 3.

e Inclusion Forzosa: es el procedimiento de perfilamiento segun el andlisis de riesgo, realizado
por cada Direccion Seccional para reconocimiento fisico de la carga.

¢ Manifiesto de carga: Es el documento que contiene la relacion de todos los bultos que
comprende la carga y la mercancia a granel, a bordo del medio de transporte, y que va a ser
cargada o descargada en un puerto 0 aeropuerto, o ingresada o exportada por un paso de
frontera, excepto los efectos correspondientes a pasajeros y tripulantes. Fuente: Ministerio de
Hacienda y Crédito Publico (2019), Decreto 1165, Art 3

e Reconocimiento de la carga: es la operacion que puede realizar la autoridad aduanera con la
finalidad de verificar peso, nUmero de bultos y estado de los mismos, sin que para ello sea
procedente su apertura, sin perjuicio de que se pueda examinar la mercancia cuando por
perfiles de riesgo resulte necesario. Fuente: Ministerio de Hacienda y Crédito Publico (2019),
Decreto 1165, Art 3

e Reconocimiento fisico no intrusivo: es la utilizacién de equipos de alta tecnologia que no
implique la apertura de las unidades de carga o de los bultos en cuyo caso la imagen permitira
identificar mercancia no presentada. Fuente: Adaptado por la Subdireccién de Gestion de
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Comercio Exterior basado en Ministerio de Hacienda y Crédito Publico (2019), Decreto 1165,

Art 3.

7. DIAGRAMA DE FLUJO

7.1 Entradas

No de

Proveedores

Requisitos

actividad

Empresa
transportadora

Entradas

Documento de
transporte

Deben contener:

Identificacion de la carga (descripcion,
peso y bultos)

Identificacion de transportador y usuario
aduanero que realiza la operacion
comercial.

Entregado oportunamente

4 Transportador

Carta de Porte
Internacional

Deben contener:

Informacion referente a la identificacion
de los vehiculos que transporta la carga.

Informaciéon sobre peso, numero de
bultos y descripcién genérica de la carga.
Informacion sobre la empresa
transportadora consignataria de la carga.
Informacién sobre importador de la carga.

4 Transportador

Manifiesto de carga
internacional

Deben contener:

Informacion referente a la identificacion
de los vehiculos que transporta la carga.

Informaciéon sobre peso, numero de
bultos y descripcién genérica de la carga.
Informacion sobre la empresa
transportadora consignataria de la carga.
Informacién sobre importador de la carga.

Responsable de

44
la carga

Documentos
solicitados

Deben contener la totalidad de
documentos solicitados en el formato
1154 Acta de diligencia.

PR-COA-0202
Analisis Fisico
Quimico de
Muestras

44

Formato de Reporte
de Andlisis
Fisicoquimico

Deben contener:

Identificacion de la muestra tomada
referenciando la identificacion de la carga
Resultado de los andlisis realizados, con
dictamen aduanero.

7.2 Descripcién de Actividades (Para mayor entendimiento de la simbologia ver anexo 2)
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RESPONSABLES

R n |
Responsable esponsable

REGISTROS

de verificar DEPENDENCIA
PHVA ACTIVIDAD dedocumentar | Transportador | .;nformidad de
carga la operacion
(inicio )
1. Documentar carga Formato 1166
Los transportadores, agentes de carga internacional, e intermediarios de tréfico postal y Documento de
envios urgentes diligencian el formato 1166 documento de transporte a través de los J v . transporte/
H servicios informéaticos electrénicos con la informacién de los documentos de transporte No aplica Documento
directos e hijos y las guias de mensajeria especializada de la carga que va a ingresar al consolidador de
territorio aduanero nacional. carga
Nota: Para el régimen de viajeros esta actividad la realiza el funcionario de la Division de
viajeros o del Grupo Interno de Trabajo de Viajeros o quien haga sus veces.
2. Manifestar carga
Los transportadores entregan a la autoridad aduanera a través de los servicios
H informaticos electronicos en el formato 1165 Manifiesto de Carga, la informacién No aplica F(_J_rmato 1165
correspondiente a la mercancia a bordo de un medio de transporte que va hacer P Manifiesto de carga
descargada en un puerto, aeropuerto, paso de frontera o depdsito.
Nota: Para el régimen de viajeros esta actividad la realiza el funcionario de la Division de
viajeros o del Grupo Interno de Trabajo de Viajeros o quien haga sus veces.
3. ¢Por cual modo de transporte ingresa la carga? Maritimo /aereo-
H Si la carga ingresa por el modo de transporte maritimo o aéreo continua con la actividad 8; No aplica No aplica
cuando la carga ingresa por el modo de transporte terrestre o fluvial se continua con la Terrestre
actividad 4 fluvial
4. Identificar medio de transporte que vaa ingresar al territorio nacional Division de la
Una vez se reciben los documentos para el ingreso del medio de transporte al pais (Carta [N Operacion Aduanera-
de Porte Internacional y Manifiesto de Carga Internacional, se verifica que el o los medios Grupt_) Interno de
H |de transporte registrados son los que se encuentran fisicamente en el paso de frontera. Trabajo de Control No aplica
Para el caso de ser un medio de transporte vacio o en lastre se recibe el Manifiesto de Carga y Transitos,
Carga Internacional. Division deControl
NOTA: esta actividad es ejecutada en cada Direccion Seccional de acuerdo con su de Carga o quien
flujo de operacion y logistica. haga sus veces
Division de la
5. ¢La identificacion del medio de transporte que va ha ingresar al territorio ) Operacioén Aduanera-
H at_iuan_ero n_acpr,lal corresgonde a_lo reglstrado_en la documentacu’)_q sopor,te'? Si Grupo Interno de No aplica
Si la identificacion y el pais de origen del medio de transporte verificado fisicamente Trabajo de Control
corresponden a lo registrado en el Manifiesto de Carga Internacional continua con la N Carga y Transitos,
actividad 7, de lo contrario continuar con la actividad 6 . 0 e Divisién de Control

de Carga o quien
haga sus veces

-
W
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RESPONSABLES
Responsable
o Transportador
PHVA ACTIVIDAD de verificar portac DEPENDENCIA REGISTROS
p idad d /funcionario
conformidad de DIAN
la operacién
Division de la
6. No autorizar el ingreso del medio de transporte al territorio nacional Operacién Aduanera- o
Se informa a través del medio establecido al personal que entrego la documentacion la no Grupo Interno de Comunicacion a la
H  |autorizacién de ingreso del medio de transporte al TAN, debido a que los documentos Trabajo de Control empresa
presentados no corresponden a la identificacion del medio de transporte. C_a_rg? y Transitos, transportadora
Se hace la devolucion de los documentos recibidos (Carta Porte Intemacional y Manifiesto Divisién de Control
de Carga Internacional) y finaliza el procedimiento. | de Carga o quien
haga sus veces
e Division de la
7. ¢El medio de transporte ha informado que ingresa en lastre? Operacion Aduanera-
Si el medio de transporte no ha informado que ingresa en lastre se continda con la Grupo Interno de
actividad 8, cuando el medio de transporte informa que va a ingresar vacio y mediante Siinformo Trabajo de Control
V' |verificacion fisica se comprueba que cumple con esta condicion contintia con la actividad 8, o cumple Carga y Transitos No aplica
si el medio de transporte informa que va ha ingresar vacio y mediante verificacion fisica se Y i Divisién de Comro’l
comprueba que trae mercancia se continda con la actividad 46. de Carga o quien
haga sus veces
8. Presentar aviso de llegada
El funcionario DIAN (modo terrestre o fluvial) o el transportador (modo maritimo o aéreo) a
través del servicio informético electrénico informa la llegada al territorio aduanero nacional X Divisién de la
del medio de transporte con carga, en lastre, con pasajeros o combinado o porque deba Nolawene Operacién Aduanera-|
H | realizar escala técnica, a través del formato 1206 aviso de llegada. info?:qo SI:Z; | Grupo Interno de
Nota: En el momento de no poderse presentar el aviso de llegada por inconvenientes en y cump Trabajo de Control Formato 1206
el sistema, la Direccion Seccional realizara una autorizacion provisional del aviso de Carga y Transitos, Aviso de llegada
llegada con el fin poder continuar con la operacion de descargue de la mercancia y una Divisién de Control
vez se restaure el sistema se debe presentar por el mismo. Esto aplica para el modo de de Carga o quien
transporte aéreo. haga sus veces
Nota: Para el régimen de viajeros esta actividad la realiza el funcionario de la Divisién de
viajeros o del Grupo Interno de Trabajo de Viajeros o quien haga sus veces.
Division de la
Operacion Aduanera- "
v 9. ¢El aviso dellegada se present6 de manera extemporanea? Grupo Interno de No aplica
Si el servicio informéatico electrénico genera reporte de extemporaneidad, en la v Trabajo de Control
presentacion del aviso de llegada, se contintia con la actividad 10, de lo contrario contindia Carga y Transitos
con la actividad 11. Si Divisién de Control
de Carga o quien
haga sus veces
Division de la
Operacién Aduanera-|
H 10. Informar extemporaneidad al subproceso de fiscalizacién y liquidacién F;Brupo Interno de Oficio
Se elabora oficio en el cual se informa la situacion presentada dando inicio al subproceso Trabajo de Control
de fiscalizacion y liquidacion junto con el reporte de extemporaneidad dado por el servicio | Carga y Transitos
informatico electrénico No Divisién de Control
4—1 de Carga o quien
haga sus veces
— ﬂ ™~
CU— ' -y
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RESPONSABLES
Responsable Responsable Responsable
PHVA ACTIVIDAD de zviso de aviso de Responsable informe de DEPENDENCIA REGISTROS
finalizacion lugar de arribo descargue e
llegada . . N
descargue inconsistencias
11. (El medio de transporte ingresé en lastre?
H |Si el medio de transporte ingresa en lastre finaliza el procedimiento, si no ingresa en lastre No aplica No aplica
continua con la siguiente actividad Si—»@
N
Formato 1288
12. Presentar aviso de finalizacién de descargue de mercancia " Aviso de
N . No aplica
H Informar a la autoridad aduanera los detalles de la operacion de descargue de la Einalizacién de
mercancia manifestada mediante el formato 1288 descargue
13. (El lugar de arribo de la carga es puerto maritimo?
H Si el lugar de arribo de la carga corresponde a puerto maritimo se continda con la X
actividad 14; en caso de tratarse de aeropuerto o paso de frontera continGa con la No aplica No aplica
actividad 15.
Si
14. Presentar informe de detalles de lacarga Formato 1210
El lugar de arribo a través del servicio informatico electrénico genera el formato 1210 No aplica Informe de detalles
H informe de detalles de la carga recibida (descripcion de estado y cantidad de la carga de la carga
recibida)
No
15. Generar informe de descargue e inconsistencias v o Plvilil]ozge la .
H Se debe presentar a través del servicio informético electrénico la informacion de las pGeac Ol " uar:ie a e t0 1207
unidades de carga efectivamente descargadas en el formato 1207 informe de descargue e rupo Interno de ormato
N R . Trabajo de Control informe de
inconsistencias. Carga y Transitos, descargue e
Cuando la carga corresponda a provisiones a bordo se debera tener en cuenta el Di rga yd Cont 'I . . tgu .
instructivo IN-COA- 0136 Control provisiones a bordo lvision de £ontro inconsistencias.
de Carga o quien
haga sus veces

-
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Cambiarias na 12 de 24
RESPONSABLES
Jefe de
PHVA Responsable  Divisién de DEPENDENCIA REGISTROS
ACTIVIDAD planilla de Operacién
envio Aduanera o GIT
Control Carga
Division de la
16. ¢ Cuél es la disposicion de lacarga? O;gerl'lz]\0|o:1ntﬁ::;1§r:;2'a-
Si la carga que esta ingresando al TAN corresponde a Trafico postal continda con la o Trabzt')o de Control )
H actividad 17, si corresponde a Nacionalizacion por cambio de modalidad de viajeros Namvonahzau‘én Car ; Transitos No aplica
contindia con la actividad 49, sino corresponden a ninguna de las anteriores continia con Cambio modalidad -argay !
a actividad 18 viajeros Division de Cor'nrol
: de Carga o quien
haga sus veces
Tréfico postal
) i . Ninguna Formato 1178
17. Generar planilla de envio para trafico postal ’ ) No Aplica Salida de
Se diligencia el formato 1178 Salida de Mercancia de Lugar de Embarque/Planilla de P Mercancia de
H | Envio a través del servicio informatico electrénico con los datos de la carga que se Lugar de
encuentra amparada bajo la modalidad de trafico postal finalizando este procedimiento. [ Embarque/Planilla
de Envio
18. ¢ Existe alguna causal para realizar inclusion forzosa? Y Division de la
Si existe indicios que puedan derivar en el incumplimiento de las normas aduaneras, Operacion Aduanera-
tributarias o cambiarias, identificados por areas responsables de perfilamiento, o eventos Grupo Interno de
en los que las autoridades competentes lo soliciten por escrito al Director Seccional, Trabajo de Control
V' |cuando existan indicios de ingreso de material de guerra o reservado, asi como de divisas, Carga y Transitos, No aplica
productos precursores de estupefacientes, drogas y estupefacientes no autorizados por el Division de Control
Ministerio de la Proteccion Social se contintia con la actividad 19, de lo contrario contintia de Carga o quien
con la actividad 20. haga sus veces
Si No
19. Realizar inclusiéon forzosa o Plv.l,s:]ozge a .
Se ingresa través del servicio informatico electrénico carga Im»ponacionesZ para p(.‘er;:)OInter:g:iz a Formato 10173
seleccionar los documentos de transporte a los cuales se les va ha realizar reconocimiento Trabaio de Control Inclusion para
H de acuerdo con los perfiles de riesgo establecidos, registrando el tipo de reconocimiento a J o Selectividad dentr
" -~ e L . - - Carga y Transitos electividad dentro
realizar (reconocimiento fisico o reconocimiento fisico no intrusivo) en el formato 10173 Division de Cont YI de Muisca
Inclusion para selectividad dentro de MUISCAYy se continua con la actividad 22. lvision de_Contro
A de Carga o quien
4 haga sus veces

-
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Cambiarias
RESPONSABLES
Servicio Responsable
. - . DEPENDENCIA
PHVA ACTIVIDAD informéatico de Transportador Depésito ¢ REGISTROS
electronico reconocimiento
Division de la
0 Operacién Aduanera-
20. Generar selectividad Grupo Interno de
v |E! servicio informético electrénico genera la selectividad de acuerdo con los perfiles de Trabajo de Control Reporte de
riesgo establecidos bloqueando la carga perfilada para reconocimiento. S?’Q‘j‘ YJrags'lct’Svl selectividad
ivision de Control
de Carga o quien
haga sus veces
Division de la
Operacién Aduanera-
21. ¢La carga requiere reconocimiento? Grupg Interno de
\ |Sila carga fue seleccionada para aigin tipo de reconocimiento continua con la actividad NO—@ Trabajo de Control No anii
22, en caso contrario continua con la actividad 48. Carga y Transitos, 0 aplica
Divisién de Control
de Carga o quien
haga sus veces
Si
Divisi6n de la
22. ¢Lacarga se encuentra en paso de frontera terrestre o en puerto o aeropuerto? Operacion Aduanera-
Si la carga a la cual se le va a realizar reconocimiento se encuentra en paso de frontera Grupp Interno de o
H terrestre se continua con la actividad 23; en los casos que la carga se encuentre en puerto Trabajo de Coptrol Comunicacion al
maritimo se informa al puerto la carga a reconocer y continua con la actividad 25, pero si Paso de frontera Carga y Transitos, puerto
se trata de aeropuerto o puerto fluvial se continua con la actividad 25. Division de Control
de Carga o quien
haga sus veces
Aeropuerto/puerto
Formato 1178
23. Generar planilla de envio Salida de
H |El Servicio Informatico Electronico genera el formato 1178 Salida de Mercancia de Lugar } mercancias del
; . No aplica lugar de
de Embarque / Planilla de Envio, embarque /
Planilla de envio
24. Generar planilla de recepcion
Una vez la carga ingresa al depésito o zona franca, el transportador entrega el formato
H [1178 planilla de envio. El representante del depésito o zona franca procede a registrar los No aplica Formato 1314
datos de la carga recibida en el formato 1314 Planilla de recepcion dentro del servicio Planilla de
informatico electrénico Carga-Importaciones. recepcion
__; a l\ T~
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Cambiarias

ina 14 de 24

RESPONSABLES
PHVA ACTIVIDAD Responsable del DEPENDENCIA REGISTROS
reconocimiento
Division de la
. o Operacion Aduanera-
25. ¢ Se puso lacarga a disposicion? Grupo Interno de
v En el caso de no tener a disposicién la mercancia continuar con la actividad 26, en caso Trabajo de Control No aplica
de si tener a disposicién la mercancia continuar con la actividad 27. Carga y Transitos,
Divisién de Control
de Carga o quien
N haga sus veces
o
26. Actualizar acta de diligencia Division de la
Se registra en el formato 1154 Acta de diligencia del servicio informatico electronico Operacion Aduanera-|
H |Carga- Importaciones, de acuerdo con lo establecido en el Manual de Usuario Carga- Grupo Interno de Formato 1154 acta
Importaciones registrando la situacion presentada y actuando de conformidad a lo _ Trabajo de Control de diligencia
establecido en el numeral 3.3 de condiciones generales finalizando la diligencia. El acta Si 1 Carga y Transitos,
debe ser suscrita por el funcionario reconocedor de carga y el responsable de la carga y Divisién de Control
se entrega copia al usuario finalizando este procedimiento. de Carga o quien
haga sus veces
Division de la
. o . Operacion Aduanera-
" 27. ¢(Cual es el tipo de reconocimiento a realizar? Grupo Interno de No aplica
Si la selectividad dada por el servicio informético electrénico corresponde a reconocimiento Trabajo de Control
gogg:ir\zsg/g;gntmua con la actividad 28 o si se trata de reconocimiento fisico continua con C'a_rg_al;\ y Transitos,
. Division de Control
de Carga o quien
haga sus veces
Fisico no intrusivo
28. Realizar reconocimiento fisico no intrusivo
Para la realizaciéon del reconocimiento fisico no intrusivo se debe tener previamente
definido en cada Direccién Seccional los tumos y ubicacién de los funcionarios (Analistas Divisién de la
de Imagen) que van a realizar la diligencia. Operaci6n Aduanera|  ‘Formato 1090
Una vez ha sido puesta a disposicién la carga en el equipo de inspeccién no intrusiva, se Grupo Interno de Autocomisorio
\ procede a ingresar al servicio informatico electrénico Carga-Importaciones seleccionando Trabajo de Control *Formato 1154
la unidad de carga (nimero de contenedor o formato 1167 “Unidades de Carga y/o Bultos”) Carga y Transitos, | Acta de diligencia
sujeta de reconocimiento, con lo cual el servicio informatico electrénico Importacién-Carga s Divisién de Control
genera el formato 1090 Auto Comisorio. Se verifica la conformidad entre la informacion de Fisico de Carga o quien
la documentacién soporte establecida en la normatividad vigente y las imagenes haga sus veces
proyectadas por el equipo de inspeccién no intrusiva, dejando registro de lo observado en
el formato 1154 Acta de diligencia a través del servicio informatico electrénico Carga-
Importaciones
Division de la
29. ¢ Cual fue el resultado del reconocimiento no intrusivo? DiSDUSiCién@ Operacion Aduanera-
Si de acuerdo con lo observado no se encuentran inconsistencias se registra en el formato de carga G'“p‘? Interno de Formatc_\_1154_acta
H Trabajo de Control de diligencia

1154 acta de diligencia imagen sin indicios de modificacién y se continua con la actividad
48. Si se encuentran inconsistencias se registra en el formato 1154 acta de diligencia
imagenes con indicios de modificacién o carga que no se puede escanear, a lo cual el
servicio informatico electrénico incluye la unidad de carga para reconocimiento fisico y
continGia con la actividad 30.

Reconocimiento
fisico

35

Carga y Transitos,
Divisién de Control
de Carga o quien
haga sus veces

-
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Cambiarias

PHVA

ACTIVIDAD

RESPONSABLES

Responsable
de
reconocimiento

DEPENDENCIA

REGISTROS

30. Realizar reparto para reconocimiento fisico

Partiendo de los funcionarios con rol de Reconocedor en el servicio informéatico electrénico

Carga-Importaciones, segin el Manual de Usuario Carga-Importaciones, se realiza

asignacion de los funcionarios para los diferentes documentos de transporte seleccionados

tanto por inclusién forzosa, por selectividad generada por el sistema o como resultado del

reconocimiento fisico no intrusivo, teniendo en cuenta criterios, tales como:

e Reconocedores disponibles de acuerdo con las diferentes situaciones administrativas
y turnos de trabajo.

e Los términos definidos en la Normatividad Legal Vigente para la realizacién del
reconocimiento segin el modo de transporte.

e  Ubicacion geogréfica del lugar donde se encuentra la mercancia

e Cantidad de documentos de transporte seleccionados para reconocimiento fisico de
carga.

Luego de la asignacién se incorpora la informacién relacionada a la diligencia y se genera

el formato Auto Comisorio, indicando exactamente la funcion a realizar y el documento de

transporte al cual se le va a realizar el reconocimiento.

31. Realizar reconocimiento fisico

Dentro del sitio autorizado para realizar el reconocimiento y en presencia del transportador,
agente de carga internacional, puerto o muelle, se procede a corroborar los documentos de
transporte vs la carga fisica en términos de peso y nimero de piezas (bultos, cajas).

En caso de ser carga contenedorizada se revisa que el nimero de la unidad de carga y
precintos corresponda al relacionado en el documento de transporte. También se verifica
que la identificacién de las piezas, cajas o bultos corresponda a las referenciadas en los
documentos de transporte.

En caso de ser necesario se podra tomar evidencia de la mercancia reconocida. Lo anterior
sin perjuicio de la facultad de inspeccién aduanera.

Todo lo observado y realizado debe quedar registrado en el formato 1154 Acta de
diligencia, tomando como base los documentos aportados y la conformidad de los mismos
con la operacién comercial.

Una vez se ha verificado la mercancia, se precintan los contenedores que fueron abiertos
si fuere el caso.

NOTA: El trmino para la realizacién de la diligencia de reconocimiento para los modos
aéreo, terrestre, fluvial es dentro de las veinticuatro (24) horas siguientes al momento en
que se ordene su préactica y dentro de las cuarenta y ocho (48) horas siguientes en el modo
maritimo. Este término podra ser ampliado hasta por doce (12) horas en los eventos en que
se requiera efectuar inventario de la carga.

32. ¢La mercancia puede continuar sin novedad?

Segun la situacién encontrada se define la decision frente al reconocimiento partiendo de
lo definido en las condiciones generales del presente procedimiento. Si se encontraron
inconsistencias se continia con la actividad 33; en caso de no encontrar inconsistencias
se continua con la actividad 48.

)

Division de la
Operacién Aduanera-
Grupo Interno de
Trabajo de Control
Carga y Transitos,
Divisién de Control
de Carga o quien
haga sus veces

Division de la
Operacién Aduanera-
Grupo Interno de
Trabajo de Control
Carga y Transitos,
Divisién de Control
de Carga o quien
haga sus veces

Division de la
Operacion Aduanera-
Grupo Interno de
Trabajo de Control
Carga y Transitos,
Division de Control
de Carga o quien
haga sus veces

Formato 1090 Auto
comisorio

Formato 1154 Acta
de diligencia

No aplica

-
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33. ¢(Cudl es la actuacion frente a la situacién presentada?

Si de acuerdo con la situaciéon presentada y con lo establecido en las condiciones
generales de este procedimiento, se debe informar al subproceso de fiscalizaciéon y
liquidacién se contintia con la actividad 34, cuando la inconsistencia genere mercancia en
seguimiento (faltantes), una vez se subsane la inconsistencia continGa con laactividad 20,
si la mercancia requiere medida cautelar contintia con la actividad 35.

34. Informar inconsistencia a subproceso de fiscalizacién y liquidacion

Se elabora oficio en el cual se indica la situacién presentada, enviandolo al procedimiento
PR-COA-0263 Determinaciéon de sanciones aduaneras subproceso de Fiscalizacion y
Liquidacion, junto con los siguientes documentos soporte: Auto comisorio, Acta de
diligencia 1154 y deméas documentacion soporte.

Finalizando este procedimiento.

35. ¢ Cual es la medida cautelar a aplicar?

Si de acuerdo con las inconsistencias se determina “No hay decisién frente a disposicion
de la carga - Inmovilizar” pasar a la actividad 40. Si la decisién es “No continuar con la
disposicién de la carga - Aprehensién” pasar a la actividad 46; si se encuentran indicios de
posible falsedad marcaria se inmoviliza la carga y contintia con la siguiente actividad.

36. Revisar si se cuenta coninformacién del representante de marca

Se consulta el directorio de titulares de derechos de propiedad intelectual, administrado
por la Subdireccién de Operacién Aduanera o quien haga sus veces, si existe inscripcion
en el directorio se comunica con el interesado a través del medio establecido por la
Direccion Seccional, informéandole que debe presentarse a revisar la mercancia, en los
términos definidos por la Direccién Seccional. En caso de no haber inscripcién en el
directorio, el hecho se pone en conocimiento de la Fiscalia o de la Policia Judicial.

37. ¢Se recibe solicitud de suspensién de la operacién u orden de incautacién?

Si el titular del derecho de propiedad intelectual, su representante o apoderado, dentro de
los dos (2) dias habiles siguientes a la revisién de la mercancia, presenta solicitud de
suspension provisional de la operacién aduanera junto con denuncia penal y garantia, se
continua con la actividad siguiente.

Cuando la Fiscalia dispone orden de incautacion de las mercancias dentro de los cinco (5)
dias héabiles siguientes se realiza la entrega a la Fiscalia y finaliza el procedimiento; en
caso de no presentarse ninguna de las dos situaciones anteriores se continua el
procedimiento

38. Recibir solicitud de suspension operacién de comercio exterior

Se recibe la solicitud de suspensién provisional de la operacién aduanera presentada por el
titular de un derecho de Propiedad Intelectual junto con los documentos establecidos en la
normatividad vigente.

Medida cautelar-

Seguimiemo—@

J Fiscalizacion

- v
—1 [
=

Gr—

b 4

Inmovilizacién Aprehension

o ©

Suspension !

%0

Suspension

Division de la
Operacion Aduanera-
Grupo Interno de
Trabajo de Control
Carga y Transitos,
Divisién de Control
de Carga o quien
haga sus veces

No aplica

Oficio

No aplica

Comunicacion al
representante
marcario

No aplica

Solicitud de
suspension

-
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Cambiarias ina 17 de 24
RESPONSABLES
PHVA ACTIVIDAD Responsable del DEPENDENCIA REGISTROS
reconocimiento
39. Elaborar auto de suspension } N o Ope?alt\:lilgfzgja::era-
se elabora auto en el cual se acepta o niega la solicitud. Se entrega para su notificacién al Grupo Interno de
H usuario, depésito y demas involucrados junto con el formato FT-ADF-2398 Entrega de| Trabajo de Control Auto de
Actos Administrativos para Numeracion, Notificacién, Comunicacién y/o Publicacién de Carga y Transitos suspension
acuerdo con lo establecido en el procedimiento PR-ADF-0159 Notificaciéon, Comunicacién Division de Contr(;I
y{o P_ublicacic’)n - de Carga o quien
Finalizando este procedimiento. haga sus veces
40. Inmovilizar lamercancia
Se termina de diligenciar el formato 1154 Acta de diligencia en el servicio informético
electrénico Carga- Importaciones, segln el Manual de Usuario Carga- Importaciones,
tomando la decisién de inmovilizar "No hay decisién sobre la disposicion de la carga” y
especificando el motivo por el cual se inmoviliza la mercancia con la descripcion de las Divisién de la
inconsistencias, el nimero de bultos, peso, nimero de unidades de carga, descripcién Operacién Aduanera-
genérica de la mercancia y el sustento legal correspondiente, en caso de ser necesario se Grupo Interno de Form:_;l_to 1154 acta
especifican los documentos que debe anexar el responsable de la mercancia o las Trabajo de Control de d|||gencn§ con
H condiciones de la carga necesarias para realizar reconocimiento. Se entrega copia a los [ Carga y Transitos, _mercancia
interesados. Divisién de Control inmovilizada
La inmovilizacién de la mercancia procedera por un plazo méaximo de cinco (5) dias, de Carga o quien
término dentro del cual el usuario podra presentar la documentacion correspondiente que haga sus veces
justifique las inconsistencias o soporte la operacién comercial. Cuando la presente medida
cautelar de inmovilizacién se produzca en el depésito o zona franca en los casos en que
por razones logisticas y/o por la naturaleza de las mercancias el descargue se realice
directamente alli, hasta tanto no se levante la medida cautelar de inmovilizacién no
procederd la presentacion de la declaracién de importacion.
Division de la
Operacién Aduanera-
41. ¢Se requiere un analisis méas detallado de lamercanciaen reconocimiento? Grgpq Igterno del
H Si la inconsistencia presentada requiere analisis fisicoquimico se continua con la actividad 'éra ajo Te ,COTTO .
42, en caso de no necesitarse se continua con la actividad 44. -argay fransitos, No aplica
Divisién de Control
de Carga o quien
haga sus veces
. Division de la *Formato 1378 Rotulo
42. Realizar toma de muestra i6
’ - " ) Operacién Aduanera- para muestras
Se realiza la toma de muestra siguiendo los lineamientos del documento tomz_:l de Grupo Interno de *Formato 1377 Acta
muestras y rotulando la muestra con el formato 1378 Rotulo para muestras. De igual Trabaio de Control toma de muestras
H manera se debe diligenciar el formato FT-COA-2040 Solicitud de pronunciamiento técnico J *Formato FT-COA-

ylo Andlisis Fisicoquimico especificando el tipo de muestra a realizar y se envia al
procedimiento PR-COA-0202 Andlisis fisicoquimico de muestras junto con la
documentacion soporte.

Carga y Transitos,
Divisién de Control
de Carga o quien
haga sus veces

2040 Solicitud de
pronunciamiento
técnico y/o Andlisis
Fisicoquimico

-
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43. ¢ Se reciberesultado de lamuestradentro del término?

Si se recibe los resultados del procedimiento PR-COA-0202 Anélisis fisicoquimico al
término de los 5 dias se contintia con la actividad 44; en caso de no recibir respuesta
dentro de este tiempo, se registra en el formato 1154 acta de diligencia esta situacion,
indicando su seguimiento y contintia con la actividad 48.

44. Analizar decision sobre inmovilizacion

Se recibe la documentacion solicitada al responsable de la mercancia asi como los
andlisis solicitados al procedimiento PR-COA-0202 Andlisis fisicoquimico de muestras,
para luego proceder a realizar los respectivos andlisis y determinar la decisién sobre la
mercancia.

45. ¢ Cual es la decision frente a la carga?

Si producto del andlisis realizado a la informacién recibida se establece que la carga debe
ser aprehendida se continua con la actividad 46, si por el contrario la carga puede
continuar con su disposicién, se levanta la inmovilizacién, dejando registro en el acta de
diligencia 1154 y continua con la actividad 48.

46. Realizar aprehension
Se realiza la aprehensiéon de la mercancia de acuerdo con lo establecido en el
procedimiento PR-COA-0396 medidas cautelares sobre mercancias.

47. ;La aprehensidn es total o parcial?

Se verifica si la totalidad de la mercancia fue aprehendida, en caso de ser aprehension
total finaliza el procedimiento; en caso de ser parcial, la mercancia que se encuentra sin
inconsistencias continua con la actividad 48.

Continuar
disposicion

Aprehension

Parcial

Total

Division de la
Operacién Aduanera-
Grupo Interno de
Trabajo de Control
Carga y Transitos,
Divisién de Control
de Carga o quien
haga sus veces

Division de la
Operacién Aduanera-
Grupo Interno de
Trabajo de Control
Carga y Transitos,
Divisién de Control
de Carga o quien
haga sus veces

Division de la
Operacion Aduanera-|
Grupo Interno de
Trabajo de Control
Carga y Transitos,
Division de Control
de Carga o quien
haga sus veces

Divisién de la
Operacion Aduanera-
Grupo Interno de
Trabajo de Control
Carga y Transitos,
Divisién de Control
de Carga o quien
haga sus veces

Division de la
Operacién Aduanera-|
Grupo Interno de
Trabajo de Control
Carga y Transitos,
Divisién de Control
de Carga o quien
haga sus veces

Formato 1154 Acta
de diligencia con
seguimiento

No aplica

Formato 1154 acta
de diligencia

* Acta de
Aprehension e
ingreso de
Mercancias al
Recinto de
Almacenamiento

No aplica

-
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RESPONSABLES
Responsable Responsable Responsable
PHVA ACTIVIDAD de de planilla de planilla de DEPENDENCIA REGISTROS
reconocimiento envio recepcion

Division de la
Operacion Aduanera-
Grupo Interno de
Trabajo de Control No aplica
Carga y Transitos,
Divisién de Control
de Carga o quien
haga sus veces

48. Continuar con la disposicién de lacarga

Una vez se verifica que la carga puede continuar con su disposicion a través del servicio
H informéatico electrénico se libera el documento de transporte para que el usuario pueda
continuar con el trdmite respectivo.

Division de la
Operacién Aduanera-|
Grupo Interno de
Trabajo de Control
Carga y Transitos,
Divisién de Control
de Carga o quien
haga sus veces

Trénsito, continuacién de viaje,
entregas urgentes, descargue directo

49. ¢ Cudl es la disposicién de lacarga? 9e -
0 equipaje no acompariado

Si la disposicién de la carga es para Nacionalizacién de la mercancia en depésito o zona
franca continuar con la actividad 50; si la disposicién de la carga es transito aduanero,
H continuacién de viaje, entregas urgentes, equipaje no acompafiado o nacionalizacién en
lugar de arribo se migra la informacién a SYGA y finaliza este procedimiento para que el
declarante contintie con su respectivo tramite.

No aplica

Nacionalizacién

50. Generar planilla de envio
El transportador, agente de carga internacional o titular de puerto o muelle presenta a Formato 1178
través del servicio Informético Electrénico el formato 1178 Salida de Mercancia de Lugar Salida de

de Embarque / Planilla de Envio, se imprime y luego se entrega al representante de la No aplica mercancias del
H empresa transportadora encargada del traslado de la mercancia al depésito habilitado o lugar de
zona franca. embarque /
Nota: Para el régimen de viajeros esta actividad la realiza el funcionario de la Divisién de Planilla de envio
viajeros o del Grupo Interno de Trabajo de Viajeros o quien haga sus veces.

v
51. Elaborar planilla de recepcion
Una vez ingresa la mercancia al deposito o zona franca y recibe la planilla de envio se Forma\_to 1314
H procede a generar a través del servicio informético electrénico el formato 1314 planilla de [ No aplica plamlla_de
recepcion

recepcion. Una vez generada esta planilla se realiza el cargue automatico del inventario al
servicio informatico de importaciones

A 4
Fin

— ~~
—_— a L
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7.3 Productos

Productos Requisitos
No aplica No aplica No aplica
7.4 Salidas
No de : . -
I o . LN
Carta de Porte . e Debe entregarse la totalidad de
6 Internacional CP Usuario aduanero documentos recibidos.

Manifiesto de
6 Carga Usuario aduanero
Internacional MCI

e Debe entregarse la totalidad de
documentos recibidos

Debe Contener:
PR-COA-0263 e Declaracién de importacion.
Determinacion de |e Acta(s) de inspeccion en la cual se
Sanciones describe la no presencia del
Aduaneras declarante.
e Documentos soportes

10, 34 Oficio

Formato 1178

Salida de
17 Mercancia de Usuario aduanero | ° D_e_be _estar el documento
Lugar de diligenciado, firmado y numerado
Embarque/Planilla
de Envio

e Acta en donde se indica que la
Formato 1154 Acta _ carga no fue_ p_uesta a disposicion
26 - , Usuario aduanero para reconocimiento
de diligencia . . .
e Firmada por el funcionario de la
DIAN y quienes intervinieron

Debe contener:

39 Al_Jto que acepta o Representante o Datos de la carga
niega suspension marca e Datos de los hechos que
motivaron la suspension
¢ Identificacién de la carga que fue
objeto de reconocimiento indicando
documento de transporte 'y
40 Formato 1154 Acta | Responsable de manifiesto de carga.
de diligencia carga e Descripcibn de la carga con

relacion al peso nimero de piezas
y descripcion genérica de la carga
gue va a ser inmovilizada.
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No de
actividad

Salidas

Clientes

e Firma de

Requisitos

los funcionarios que
realizaron el reconocimiento.

42

FT-COA-2040
Solicitud de
pronunciamiento
técnico y/o Andlisis
Fisicoquimico

PR-COA-0202
Andlisis
Fisicoquimico de
Muestras

Debe contener:

Identificacién de la carga a la que
se tomé la muestra que fue objeto
de reconocimiento  indicando
documento de transporte y
manifiesto de carga.

Identificacion del solicitante
Descripcion detallada de Ia
situacion encontrada y
especificacion de la solicitud.
Documentacion anexa foliada vy
relacion de la misma en el oficio.

42

Formato 1378
Ro6tulo de toma de
muestra

PR-COA-0202
Analisis Fisico
Quimico de
Muestras

Debe contener:
¢ Identificacién de la carga a la que

se tomé la muestra que fue objeto
de reconocimiento  indicando
documento de transporte vy
manifiesto de carga.

Descripcion de la muestra (Nombre
comercial y/o quimico)

No. De muestra

Datos correctos de nombre
identificacion del responsable de la
obligacion aduanera 0 quien
atienda la diligencia

42

Formato 1377 Acta
toma de muestras

PR-COA-0202
Analisis Fisico
Quimico de
Muestras

Debe contener:

Formato Debidamente diligenciado
Datos del usuario aduanero

Lugar donde se realiza la toma de
muestra (Ciudad, Departamento).
Identificacion de la muestra.
Identificacion de funcionario
publico que realizara la diligencia.
Datos correctos de nombre
identificacion del responsable de la
obligacion aduanera 0 quien
atienda la diligencia.

51

Inventario de
mercancia de
Carga-
Importaciones

SYGA

Informacion de acuerdo con lo
reportado en el documento de
transporte y planilla de recepcion.
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8. FORMALIZACION Y CONTROL DE CAMBIOS

Vigencia |

version Desde Hasta \

Descripcién de la formalizacién y los cambios

Version inicial de la modernizacién del SGCCI, que
reemplaza el formato 1146 Reconocimiento de
Cargay de Mercancias de Trafico Postal y Envios
1 09/06/2014 23/06/2016 Urgentes y la Orden Administrativa 001 de 2009 y
el Memorando 419 de 2013 (Numeral 4 y 5.1.1),
con relacién a las actividades realizadas para el
reconocimiento de la mercancia.

Versién 2 de la modernizacién del SGCCI, que
reemplaza lo establecido en la version 1.

Se realizé actualizacion metodoldgica al documento
en lo correspondiente a responsable, marco legal,
roles de empleo, riesgos, aspectos e impactos
ambientales y elaboracién técnica.

De igual manera se incluyeron las actividades
aduaneras realizadas por externos, se incluyd lo
correspondiente al reconocimiento fisico no intrusivo,
se realizaron modificaciones a algunas actividades
de las que se encontraban en la version 1, se
modificé el nombre del procedimiento y se ajustaron
las entradas y salidas de acuerdo con la fase de
mejoramiento.

Versién 3 que reemplaza lo establecido en la versiéon
2, se incluye lo correspondiente a suspensién
provisional, se realizan aclaraciones en cuanto al
modo de transporte fluvial y lastre. Se realizaron
modificaciones teniendo en cuenta el Decreto 1165
de 2019 y se modificé el titulo del procedimiento.
Adicionalmente se incluyd nota explicativa
correspondiente al aviso de llegada provisional.
Version 4 que reemplaza lo establecido en la version
3.

Se generaron ajustes en el documento, relacionados
con el nombre del proceso de acuerdo con la nueva
estructura de procesos establecida en el
considerando de la Resolucién 060 del 11 de junio del
2020 y el codigo alfabético del mismo, asi como de
4 19/10/2021 los documentos relacionados en los numerales "3.
CONDICIONES GENERALES, en la (Pag. 5), asi
mismo en el numeral 3.5 se elimina la columna
‘proceso a consultar”; 5. DOCUMENTOS
RELACIONADQOS, en la (Pag. 6); 7. DIAGRAMA DE
FLUJO, 7.1 Entradas, en las (Pag. 8); 7.2
Descripcién de Actividades, en la(s) actividades

2 24/06/2016 26/07/2020

3 27/07/2020 18/10/2021
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10, 15, 33, 34; 39, 42, 43, 44, 46; 7.4 Salidas, en las
(Pags. 20y 21).

En el contenido del documento donde se relaciona
una dependencia, se adiciond la frase "o quien haga
sus veces.

Se ajustaron las dependencias de acuerdo con la
nueva estructura establecida en el Decreto 1742 del
22 de Diciembre de 2020 y las Resoluciones 0069 y
0070 del 9 de Agosto de 2021.

Cabe aclarar, que el contenido técnico del documento
no presenta cambios respecto a la version anterior.
Por lo tanto cualquier consulta respecto a los
contenidos técnicos de los mismos debe efectuarse a
los elaboradores técnicos y revisores de la version

anterior.
Sandra  Milena  Acufa
. Ramirez Coordinacion de Procesos y
Elaboro . . Gestor |l . .
Ajustod Riesgos Operacionales
metodoldégicamente
Revis6: Inirida Paredes Directora de Gestion de | Direccion de Gestidon de
Aduanas (A) Aduanas
Aprob6: Inirida Paredes Directora de Gestion de | Direccion de Gestion de
P ' Aduanas (A) Aduanas
9. ANEXOS
Anexo 1.

Plantillas Actos Administrativos

| Auto comisorio
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Anexo 2.

Los simbolos definidos para los flujogramas de la UAE DIAN y sus significados son los siguientes:

NOMBRE SIMBOLO PROPOSITO

LINEA DE FLUJO INDICAR EL SENTIDO DE LAS ACTIVIDADES Y CONECTAR LOS SIMBOLOS.

ACTIVIDAD MANUAL IDENTIFICAR LAS ACTIVIDADES REALIZADAS MANUALMENTE.

IDENTIFICAR A LOS PROCESOS O PROCEDIMIENTOS CUANDO ESTOS SON
PROVEEDORES O CLIENTES.

PROCESO O
PROCEDIMIENTO

IDENTIFICAR LAS ACTIVIDADES DE VERIFICACION Y DIVIDIR LOS CAMINOS DEL

DECISION e
RE’:EITZ'XBDAAF?OR IDENTIFICAR LAS ACTIVIDADES REALIZADAS AUTOMATICAMENTE POR UN
APLICATIVO SOFTWARE.
—
'N'C'?:L%Eg\' DEL INDICAR EL INICIO O EL FIN DEL FLUJO DE ACTIVIDADES.
.

IDENTIFICAR LAS ACTIVIDADES MANUALES DE LAS CUALES SE GENERA UNA SALIDA
HACIA OTRO PROCESO, PROCEDIMIENTO O HACIA UN CLIENTE EXTERNO.

ACTIVIDAD CON
SALIDA MANUAL

IDENTIFICAR LAS ACTIVIDADES MANUALES A LAS CUALES INGRESA UNA ENTRADA
DE OTRO PROCESO, PROCEDIMIENTO O DE UN CLIENTE EXTERNO.

IDENTIFICAR LAS ACTIVIDADES AUTOMATICAS (A TRAVES DE SIE’S O APLICATIVOS)
DE LAS CUALES SE GENERA UNA SALIDA HACIA OTRO PROCESO, PROCEDIMIENTO
O HACIA UN CLIENTE EXTERNO.

IDENTIFICAR LAS ACTIVIDADES AUTOMATICAS (A TRAVES DE SIE'S O APLICATIVOS)

ACTIVIDAD CON
ENTRADA MANUAL

ACTIVIDAD CON
SALIDA AUTOMATICA

ACTIVIDAD CON

ale|lR P OE (]|

ENTRADA A LAS CUALES INGRESA UNA ENTRADA DE OTRO PROCESO, PROCEDIMIENTO O DE
AUTOMATICA UN CLIENTE EXTERNO.
CONECTOR A OTRA
ACTIVIDAD CONECTAR EL FLUJO DE DOS SIMBOLOS.
CONEng?N'z OTRA CONECTAR EL FLUJO ENTRE DOS PAGINAS.

— ﬂ ;‘\ ~




