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1. OBJETIVO

Expedir resoluciones anticipadas y de clasificacion arancelaria mediante acto administrativo, el cual
emite un concepto vinculante sobre la clasificacion arancelaria aplicando los criterios técnicos
establecidos en el convenio del Sistema Armonizado de Designacién y Codificacidon de mercancias; el
origen de una mercancia; y/o los criterios de valoracion aduanera de una mercancia a partir de
alguno de los elementos conformantes del valor en aduana.

2. ALCANCE

Inicia con una solicitud de expedicion de una resolucién anticipada o de clasificacion arancelaria a
peticion de cualquier interesado, y en el caso de la Coordinacién de Clasificacion Arancelaria también
con la solicitud de estudio o revisién de actos administrativos propios para expedir de manera oficiosa
una resolucion de oficio y/o general, y termina con la comunicacién del acto administrativo a que haya
lugar al solicitante y el archivo de la solicitud con sus soportes.

3. CONDICIONES GENERALES

e La recepcion de solicitudes y la gestion de tramites de resoluciones anticipadas y de clasificacion
arancelaria se deben realizar a través de la Solucion Tecnol6gica Sistema de Resoluciones
Anticipadas y de Clasificacion Arancelaria (SARP) o de forma manual en caso de contingencia
previamente declarada, en cuyo caso el sistema debe quedar debidamente actualizado una vez
sea habilitado.

¢ En ninguna circunstancia se emitiran resoluciones anticipadas para importaciones hipotéticas, que
ya hayan tenido lugar, o que sean contrarias a lo dispuesto en un Acuerdo Comercial o en la ley.

3.1 Datos personales

Si dentro de la descripcién de este procedimiento o de alguno de sus documentos relacionados
se manejan datos personales, se deben implementar los instrumentos, lineamientos y
pardmetros establecidos en la politica de tratamiento de datos personales de la DIAN, el manual
de proteccién de datos personales, en especial lo referente al principio de privacidad por disefio
y por defecto y demas normativa interna y/o externa referente al tema; son datos sensibles
tener en cuenta lo establecido en el MN-IIT-0062 Manual para la proteccion de datos personales
y en Anexo 1 del mismo.

3.2 Interacciones eventuales

En los casos que se presenten interacciones con otros procedimientos que no estan
relacionadas directamente con el objetivo de este documento y que se dan en circunstancias
eventuales, se deberd dar cumplimento a las entradas y requisitos definidos en el
procedimiento correspondiente.
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Proceso Procedimiento
e Talento Humano e PR-TAH-0448 Procedimiento
Ordinario — etapa de indagacion e
investigacion disciplinaria
e Cumplimiento de | ¢ PR-COA-0226 Liquidaciones
Obligaciones oficiales aduaneras
Aduaneras y
Cambiarias
e Cumplimiento de | ¢ PR-COA-0263 Determinacion de
Obligaciones Sanciones Aduaneras.
Aduaneras y
Cambiarias

3.3 Tramites asociados

Resoluciones anticipadas de clasificacion arancelaria
http://visor.suit.gov.co/VisorSUIT/index.jsf?FI=56474

Resoluciones anticipadas de origen
http://visor.suit.qov.co/VisorSUIT/index.jsf?FI=62456

Resoluciones anticipadas sobre la aplicaciéon de criterios de valoracién aduanera
http://visor.suit.gov.co/VisorSUIT/index.jsf?FI=62458

Resoluciones de clasificacién arancelaria a peticion de particulares
http://visor.suit.gov.co/VisorSUIT/index.jsf?FI=188

4. DOCUMENTOS RELACIONADOS

Tipo de Modo de = Clasificacién
documento uso documento
Procedimiento PR-PEC-0117 | Recursos en sede administrativa. Digital Interno
Procedimiento PR-ADF-0159 Notlf_lcac_lpn, comunicacion - yfo Digital Interno

publicacién
Procedimiento PR-PEC-0247 | Comunicacion externa Digital Interno

Solicitud de publicacion,

Formato FT-PEC-1463 | actualizacién o eliminacion en el Fisico Interno
portal WEB de la Entidad
Solicitud de resolucion de

Formato ET-COA-2354 claglf_lcamon ar_an}celana Fisico Interno
anticipada y/o a peticion de
cualquier interesado.

—_— i el
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Formato FT-COA-2355 | Solicitud de resolucion anticipada | ;e Interno
de origen

Formato FT-COA-2356 | Solicitud de resolucion anticipada | - g, Interno
de valoracion

5. DEFINICIONES Y SIGLAS

e Acuerdo comercial. Entendimiento bilateral, plurilateral o multilateral entre Estados, que
puede ser de cooperacion internacional o de integracion internacional. A efectos de la
aplicacion de este decreto en materia de origen, comprende principalmente los tratados de
libre comercio, los acuerdos de promocién comercial y los acuerdos de alcance parcial,
suscritos por Colombia, que se encuentren vigentes o en aplicacion provisional.

Fuente. Ministerio de Hacienda y Crédito Publico (2019), Decreto 1165.

e Base gravable. Corresponde a los tributos aduaneros causados por la importacién. Seran
liquidados de acuerdo con lo siguiente:
- Para los derechos de aduana, s toma como base gravable el valor en aduana de la
mercancia importada, determinado conforme lo establecen las disposiciones que rigen la
valoracion aduanera.
- Para los demas derechos que conforman los tributos aduaneros, sera el valor en aduana de
la mercancia importada cuando corresponda y, en casos especiales, sera lo que dispongan
las normas que regulan la materia.
- Para el impuesto sobre las ventas en la importacion, la base gravable se establecera a partir
del valor en aduana determinado conforme lo establecen las disposiciones que rigen la
valoracion aduanera, adicionando el valor de los derechos de aduana, conforme con lo
previsto en el articulo 459 del Estatuto Tributario y normas que lo reglamenten.
Fuente. Ministerio de Hacienda y Crédito Publico (2019), Decreto 1165.

e Clasificacion arancelaria. La clasificacion arancelaria consiste en la asignacion de un cédigo
numérico a las mercancias que se denomina subpartida arancelaria, teniendo como
presupuesto fundamental el conocimiento de sus caracteristicas fisicas, quimicas y técnicas,
entre otras, en el marco de la Nomenclatura Arancelaria vigente.

Fuente: consultado en https://www.dian.gov.co/Prensa/Paginas/NG-La-clasificacion-
arancelaria-un-concepto-gue-todos-debemos-conocer.aspx

e Derechos de Aduana. Son los derechos establecidos en el arancel de aduana, a los cuales
se encuentran sometidas las mercancias, tanto a la entrada como a la salida del territorio
aduanero nacional, cuando haya lugar a ello.

Fuente. Ministerio de Hacienda y Crédito Publico (2019), Decreto 1165.

e Importacién. Es la introduccion de mercancias de procedencia extranjera al territorio
aduanero nacional cumpliendo con los términos y condiciones previstos en el presente
decreto.

Fuente. Ministerio de Hacienda y Crédito Publico (2019), Decreto 1165.



https://www.dian.gov.co/Prensa/Paginas/NG-La-clasificacion-arancelaria-un-concepto-que-todos-debemos-conocer.aspx
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e Material. Se entendera todo ingrediente, materia prima, componente o pieza, etc., utilizado en
la fabricacién de un producto.
Fuente: Acuerdo Comercial entre la Union Europea, Colombia, Pert y Ecuador.

e Mercancia. Son todos los bienes susceptibles de ser clasificados en la nomenclatura
arancelaria, ser transportados y sujeto a un régimen y control aduanero. Fuente:
Definiciones articulo 3 del Decreto 1165 de 2016 y Libro Aspectos practicos para la correcta
clasificacion arancelaria. Yamile Adaira Yepes Londofio. 2012. .S.B.N 978-958-731-067-2.
Adicionalmente para el caso de origen, se entenderd tanto materiales como productos.
Fuente: Acuerdo Comercial entre la Unién Europea, Colombia, Pert y Ecuador.

e Nomenclatura arancelaria. Designacién y codificaciébn de mercancias en una nomenclatura
internacional aprobada por la OMA.
Fuente: Organizacién Mundial de Aduanas. Consultado en
https://www.dian.gov.co/Prensa/Paginas/NG-La-clasificacion-arancelaria-un-concepto-que-
todos-debemos-conocer.aspx

e (OMA) Organizacién Mundial de Aduanas. Organismo internacional que lidera y proporciona
orientacion y apoyo a las autoridades aduaneras, con el fin de asegurar y facilitar el comercio
legitimo, asegurar la recaudaciéon de ingresos, proteger a la sociedad y fortalecer las
capacidades de los paises miembros. Dentro de los Convenios que maneja se encuentra el
Convenio del Sistema Armonizado, al cual Colombia se adhiri6 mediante Ley 646 de 2001.

¢ (OMC) Organizacion Mundial de Comercio. La Organizacién Mundial del Comercio (OMC)
es la Unica organizacion internacional que se ocupa de las normas que rigen el comercio entre
los paises. Los pilares sobre los que descansa son los Acuerdos de la OMC, que han sido
negociados y firmados por la gran mayoria de los paises que participan en el comercio
mundial y ratificados por sus respectivos parlamentos. El objetivo es garantizar que los
intercambios comerciales se realicen de la forma mas fluida, previsible y libre posible.

e Producto. Se entendera el producto fabricado, incluso si tiene como fin ser utilizado con
posterioridad en otra operacién de fabricacion.
Fuente: Acuerdo Comercial entre la Union Europea, Colombia, Pert y Ecuador.

e Reglas de origen. Las disposiciones especificas desarrolladas a partir de los principios
establecidos por la legislacién nacional o por convenios internacionales (“criterios de origen”),
aplicados por un pais a fin de determinar el origen de las mercancias.

Fuente: Convenio de Kyoto revisado.

¢ Reglas de Origen No Preferenciales. Estan definidas en el Articulo 1.1 del Acuerdo sobre
Normas de Origen de la OMC, como las leyes, reglamentos y decisiones administrativas de
aplicacion general aplicados por un Miembro para determinar el pais de origen de los
productos, siempre que tales normas de origen no estén relacionadas con regimenes de
comercio contractuales (esto es Acuerdos Comerciales) o autbnomos (como el Sistema
Generalizado de Preferencias - SGP), conducentes al otorgamiento de preferencias
arancelarias.

—_— L -l
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Fuente: consultado en
http://www?2.aladi.org/nsfaladi/estudios.nsf/acd6175bf7a37c4f03256ced005f12af/8c18dc3d013
35254032586e200634014/$FILE/04 Origen.pdf

e Reglas de origen preferenciales. Son necesarias para determinar el pais de origen a efectos
de la aplicacion de la preferencia arancelaria que corresponda en el marco de un Acuerdo
Comercial. Son las Partes Signatarias de un Acuerdo Comercial las que disponen los criterios
y condiciones que consideran apropiados para determinar que las mercaderias que se
benefician de preferencias arancelarias fueron obtenidas o producidas en dichos paises.
Fuente: consultado en https://www.aladi.org/sitioaladi/informacion-general/

¢ Resolucion anticipada. Es el acto mediante el cual la autoridad aduanera o autoridad
competente antes de la importacibn de una mercancia a solicitud de un exportador,
importador, productor o particular legitimado, o su representante o apoderado, previo estudio
de los documentos aportados, expide una resolucién con respecto a clasificacién arancelaria,
reglas de origen y aplicacién de criterios de valoracion.
Fuente. Ministerio de Hacienda y Crédito Publico (2019), Decreto 1165.

e Resolucion de Oficio. Se expiden por decisién de la UAE DIAN (Direccion de Gestion de
Aduanas, Subdireccion Técnica Aduanera o Coordinacién de Clasificacion Arancelaria, con el
objeto de unificar criterios para la clasificacion arancelaria de un determinado producto. En
este caso la informacién debe ser acopiada por la DIAN. También se publica en el Diario
Oficial para que se convierta en un acto administrativo de caracter general.

Fuente. Ministerio de Hacienda y Crédito Publico (2019), Decreto 1165.

¢ Resoluciones de caracter general. Acto administrativo en donde se imparten directrices en
materia de clasificacion arancelaria.
Fuente: UAE DIAN (2021) Resolucion 000070.

e (SARP) Soluciéon Tecnoldgica Sistema de Resoluciones Anticipadas y de Clasificacién
Arancelaria. Aplicativo creado para la Subdireccion de Gestién Técnica, (Coordinaciones de
Clasificacién Arancelaria, origen y valoracion), en donde se proyectan las resoluciones que se
emiten como respuesta a las solicitudes de resolucién anticipadas y de clasificacion
arancelaria, permite a los ciudadanos tramitar a través de la web, las solicitudes de
generacion de resoluciones anticipadas.

e Subpartida arancelaria nacional. Codigo de 6, 8 o 10 digitos que se le asigna a una
mercancia dentro de la estructura de la nhomenclatura arancelaria. Si dicho cédigo es de 10
digitos corresponde a la subpartida del arancel de aduanas de Colombia (subpartida
nacional).

Fuente: Ministerio De Comercio, Industria y Turismo (2021), Decreto 1881.

e Unidad funcional. Cuando una maquina o una combinaciéon de maquinas estén constituidas
por elementos individualizados (incluso separados o unidos entre si por tuberias, 6rganos de
transmision, cables eléctricos 0 de otro modo) para realizar conjuntamente una funcion



http://www2.aladi.org/nsfaladi/estudios.nsf/acd6175bf7a37c4f03256ced005f12af/8c18dc3d01335254032586e200634014/$FILE/04_Origen.pdf
http://www2.aladi.org/nsfaladi/estudios.nsf/acd6175bf7a37c4f03256ced005f12af/8c18dc3d01335254032586e200634014/$FILE/04_Origen.pdf
https://www.aladi.org/sitioaladi/informacion-general/

' | RESOLUCIONES ANTICIPADAS
— | I N Y DE CLASIFICACION PR'COA'0198
ARANCELARIA

Proceso: Cumplimiento de Obligaciones Aduaneras y Cambiarias Version 4 Péagina 6 de 20

netamente definida, comprendida en una de las partidas de los Capitulo 84 u 85, el conjunto
se clasifica en la partida correspondiente a la funcién que realice.
Fuente: Ministerio De Comercio, Industria y Turismo (2021), Decreto 1881.

e Valoracion en aduana de mercancias importadas. El valor en aduana de las mercancias
importadas sera el valor de transaccion, es decir, el precio realmente pagado o por pagar por
las mercancias cuando éstas se venden para su exportacion al pais de importacion, ajustado
de conformidad con lo dispuesto en el articulo 8, siempre que concurran las siguientes
circunstancias:

a) que no existan restricciones a la cesion o utilizacion de las mercancias por el comprador,
con excepcion de las que:

i) impongan o exijan la ley o las autoridades del pais de importacion;
ii) limiten el territorio geografico donde puedan revenderse las mercancias; o
iii) no afecten sustancialmente al valor de las mercancias;

b) que la venta o el precio no dependan de ninguna condicién o contraprestacion cuyo valor
no pueda determinarse con relacion a las mercancias a valorar;

C) que no revierta directa ni indirectamente al vendedor parte alguna del producto de la
reventa o de cualquier cesion o utilizacion ulteriores de las mercancias por el comprador, a
menos que pueda efectuarse el debido ajuste de conformidad con lo dispuesto en el
articulo 8; y

d) que no exista una vinculacién entre el comprador y el vendedor o que, en caso de existir,
el valor de transaccion sea aceptable a efectos aduaneros en virtud de lo dispuesto en el
parrafo 2.

Fuente: Organizacion Mundial de Comercio (1994). Acuerdo de valoracién de la OMC.
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Version 4

acl\tli?/i%Zd Proveedores Entradas Requisitos
A través del SARP o de forma manual en caso de
contingencia de la solucion informatica a través del formato
Solicitud de resolucion | 9Y€ corresponda debida y completamente diligenciado:
anticipada o de | - FT-COA-2354 Solicitud de resolucion de clasificacién
1 Solicitante clasificacion arancelaria anticipada y/o a peticion de cualquier interesado.
arancelaria a peticion | - FT-COA-2355 Solicitud de resolucién anticipada de
o origen
de cualquier interesado - L, .
a - FT-COA-2356 Solicitud de resolucion anticipada de
valoracion
Informacion 0
respuesta  al RIA | En la respuesta debe suministrarse toda la informacion
8 Solicitante aportada por el | solicitada en el RIA y presentada en oportunidad segun los
solicitante términos establecidos.
Informacion 0
9 Solicitante re?i%lljiiﬁ;?eportada POT 1 Informacion o respuesta oportuna y correcta.

*A (Activo de informacion)
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6.2 Descripcidon de Actividades

Los simbolos definidos para los flujogramas de la DIAN son los siguientes:

Simbolo Descripcion Simbolo Descripcion
;”#Ax“x INDICA QUE EL FLUIOGRAMA TIEME VARIAS
—» INDICA LA SECUENCIA DEL FLUJOGRAMA. .
OPCIONES DE SECUENCIA (maximo 3).
INDICA LAS ACTIVIDADES REALIZADAS |: D IMNDICA LAS ACTIVIDADES REALIZADAS
MANUALMEMNTE. AUTOMATICAMENTE.
INDICA QUE LA ACTIVIDAD ESTA GENERANDO (Tnicio)
UNA SALIDA A OTRO PROCEDIMIENTO, —_ INDICA EL INICIO O EL FIN DEL FLUJOGRAMA.
L SUBPROCESQ, PROCESO O CLIENTE EXTERNOC. ‘F—Tj
] INDICA QUE EN LA ACTIVIDAD PRESENTA UMNA
ENTRADA GEMERADA POR OTRO O INDICA LA CONEXION ENTRE ACTIVIDADES
PROCEDIMIENTO, SUBPROCESO, PROCESC O UTILIZAMDO CARACTERES ALFABETICOS.
CLIENTE EXTERMNO.
INDICA QUE UN PROCEDIMIENTG, . .
IMDICA LA CONEXIOMN EMTRE PAGINAS
SUBPROCESO O PROCESO SUMINISTRA O .
UTILIZANDO CARACTERES MUMERICOS,
BECIBE INSUMOS,
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ACTIVIDAD

RESPONSABLES DE

Secretaria/ Verificar
Responsable requisitos
en el SARP formales

DEPENDENCIA

REGISTROS

1. Recibir solicitud
Se recibe la solicitud a través del SARP (Sistema de Resoluciones Anticipadas y de Clasificacion Arancelaria).

En caso de contingencia del SARP, se recibe la solicitud de estudio de clasificacién arancelaria o resolucién anticipada, a través del
buzén de correo electrénico dispuesto por la Entidad para tal fin, quien remite a la Coordinacién competente la documentacién
correspondiente con el debido nimero de radicado y fecha.

Para ello se usan los formatos que apliquen segin el caso:

* FT-COA-2354 Solicitud de resolucién de clasificacion arancelaria anticipada y/o a peticién de cualquier interesado
* FT-COA-2355 Solicitud de expedicion de resolucién anticipada de origen
* FTC-OA-2356 Solicitud de expedicion de resolucion anticipada de valoracion aduanera

2. Verificar requisitos formales de la solicitud

Se recibe la solicitud segtin corresponda junto con el insumo por parte del importador, exportador, productor, particular legitimado o
sus apoderados, verificando el pago: tipo de moneda, fecha de la transaccién, banco, excedentes o faltantes; en caso de existir
apoderado se debe revisar el poder validando las calidades y facultades de los firmantes, sefialando los errores encontrados a mas
tardar el dia siguiente a la radicacion.

Si la solicitud se recibe a través del buzén, se revisa que la informacién registrada en el formato correspondiente a la solicitud esté
completa.

Inicio

Subdireccién Técnica
Aduanera

Coordinacién
competente

Solicitud recibida en el
SARP
*FT-COA-2354
Solicitud de resolucién
de clasificacion
arancelaria anticipada
ylo a peticién de
cualquier interesado
*FT-COA-2355
Solicitud de
expedicion de
resolucién anticipada
de origen
*FTC-OA-2356
Solicitud de
expedicion de
resolucién anticipada
de valoracién

No aplica

S
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RESPONSABLES DE

ACTIVIDAD Jefe dela Verificar DEPENDENCIA | REGISTROS
Coordinacién requisitos
competente formales
3. ¢ Lasolicitud cumple con requisitos formales?
Si la solicitud no cumple con los requisitos de pago (pago no realizado o pago en forma incompleta) no habra lugar al estudio de la No Aplica

solicitud y se continua con la siguiente actividad (4).

Sila solicitud cumple con todos los requisitos formales se da visto bueno y se contintia con la actividad N° 7.

4. Proyectar y/o corregir oficio de acto de devolucién de la solicitud por no pago.
Proyecto de

| Oficio
El Responsable de verificar los requisitos formales proyecta y/o corrige el oficio a mas tardar el dia siguiente a la radicacion de la
solicitud en caso de confirmar el incumplimiento de requisitos formales asociados al pago. Una vez proyecte el acto administrativo
lo remite al jefe responsable de aprobar y firmar el mismo y continia con la actividad 5.
Sielresponsable de aprobar el oficio solicita ajustes, estos se deben realizar y enviar nuevamente para su aprobacion.
Si
Si
5. ¢Se presentan observaciones en el oficio de devolucién de la solicitud por no pago? No Aplica
Subdireccién Técnica

Si se presentan observaciones en el proyecto de oficio de devolucién por no pago, el responsable de aprobar y firmar el oficio Aduanera
solicita ajustes al responsable de verificar requisitos formales, quien continlla con la actividad Anterior (4). Si no se presentan
ajustes al documento se firma y se continGia con la siguiente actividad (6). Coordinacion

competente

6 . Comunicar al solicitante . -
Oficio remisorio

Aprobado y firmado el oficio de devolucién de la solicitud por no pago, se numera y se comunica al solicitante el mismo dia en que
es firmado a través del medio que aplique y se finaliza la solicitud ya que el usuario debe radicar una nueva solicitud con el lleno de
los requisitos formales.

S
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RESPONSABLES DE

SARP/Jefe de

Analizar la DEPENDENCIA
ACTIVIDAD la solicitud REGISTROS
Coordinacion
competente
7. Realizar reparto
Una vez las solicitudes son aprobadas por parte del responsable de verificar los requisitos formales, y en caso de ser gestionadas a
través del SARP, el sistema realiza el reparto y asigna la solicitud al responsable de analizarla segin la competencia de la
Coordinacion, de forma automética segtn el volumen de trabajo.
En caso de contingencia, el jefe de la Coordinacién competente asignara las solicitudes de forma manual a mas tardar el dia siguiente o Resolucion de
en que finaliza la verificacién de requisitos formales segln su criterio y teniendo en cuenta las cargas de trabajo, para que el recurso de
apelacion

responsable de analizar la solicitud realice el correspondiente estudio técnico.

En caso de que el solicitante haya presentado recurso de apelaciony la Subdireccién Técnica Aduanera considere que se debe iniciar
de nuevo el estudio, no se vuelve a generar pago y se asigna nuevamente al responsable que inicialmente analizé la solicitud para
efectuar el estudio teniendo en cuenta las razones técnicas expresadas en el acto administrativo expedido por la Subdireccién,
incluyendo RIAy solicitud de informacién de carécter no técnico, ejecutando el trdmite de forma manual.

Se continda con la siguiente actividad.

Subdireccién Técnica
Aduanera

Coordinacién

competente
8. Realizar revision técnica de la solicitud
El Responsable de analizar la solicitud revisa la informacién aportada por el solicitante, tal como el formato de la solicitud y anexos, *Solict
realiza el correspondiente estudio técnico y general de la solicitud, asi como la verificacién de los antecedentes de resoluciones A Solicitud y sus
emitidas por la Coordinacién competente para la mercancia similar o idéntica y criterios vinculantes, opiniones de la OMA y de otras soportes
aduanas sobre el producto a clasificar, segln corresponda. < ( : )
*Correo

Para las resoluciones anticipadas, el responsable de analizar la solicitud redacta y remite a través de correo electrénico al jefe de la [ electrénico
Coordinacién competente para su revisién y firma, un oficio de consulta de procesos en curso sobre la mercancia objeto de estudio *Oficio d
el cual debe ser remitido a las &reas competentes quienes revisaran y remitiran sus observaciones en un plazo determinado. icio de

consulta de
Cuando se ha hecho un Requerimiento de informacion adicional (RIA), se revisa dicha informacion adicional aportada por el procesos en

curso

solicitante.

Se continGa con la siguiente actividad.
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RESPONSABLES DE

REGISTROS
ACTIVIDAD Analizar la DEPENDENCIA

solicitud

9. Proyectar y/o ajustar Actos administrativos
Cuando hay lugar a recibir respuesta aportada por el solicitante, esta es revisada por el analista a cargo del estudio.
Segln el caso, el responsable de analizar la solicitud proyecta el acto administrativo que corresponda:

- Requerimiento de informacién adicional en caso de necesitarse informacién técnica, emitido por una Unica vez dentro de los 45 dias
contemplados en la normativa vigente, no obstante el responsable debera proyectar oficio dentro de los treinta dias calendario
después de radicada la solicitud.

- Confirmacién de ampliacién de plazo a més tardar el dia siguiente a la radicacion de la solicitud. S
- Eleccién de mercancia a clasificar.

- Resolucién anticipada de clasificacion arancelaria, origen o valoracién y/o a peticién de cualquier interesado diferentes a las
anticipadas, dentro de los dos meses después de recibida la solicitud y en cualquier caso sin exceder los tres meses contemplados en
la normativa vigente.

- Resoluciéon de desistimiento anticipada y/o a peticion de cualquier interesado, dentro de los dos meses incluido el término
contemplado para responder el RIA y en cualquier caso sin exceder los 3 meses contemplados en la normativa vigente.

- Resolucién de negacién o Resolucién de improcedencia u otro seguin corresponda, dentro de los dos meses después de recibida la [
solicitud, y en cualquier caso sin exceder los 3 meses contemplados en la normativa vigente.

En cualquier momento durante el estudio de la solicitud, el funcionario o el solicitante puede requerir informaciéon que no sea de ( )

caracter técnico, en cuyo caso se continua con la siguiente actividad para proyectar el oficio o la respuesta de dicha solicitud. Acto
Subdireccion Técnica administrativo

Si se ha hecho un Requerimiento de Informacién Adicional (RIA) y pasado el termino legal para responderlo, no se recibe respuesta Aduanera proyectado

del solicitante y no hay ampliacién de plazo, se procede a emitir una resolucién de desistimiento. Si se obtiene respuesta del solicitante

al requerimiento de informacién adicional (RIA) y el solicitante renuncia al término restante para dar respuesta, el responsable de Coordinacion

analizar la solicitud revisa la informacién aportada para emitir el acto administrativo correspondiente. Si el solicitante no renuncia al competente

término para dar respuesta, el responsable de analizar la solicitud debe esperar que se cumpla el término estipulado por la n ormativa
vigente para expedir el acto administrativo que corresponda.

En caso de trdmite manual o contingencia del SARP, el responsable de analizar la solicitud debe proyectar el acto administrativo
pertinente dentro de los términos indicados anteriormente y enviarlo al responsable de revisar a través del medio que aplique y
continuar con la siguiente actividad (10).

Si el solicitante desiste expresamente de la solicitud pero la administracién considera que la mercancia es de informacién ge neral,
puede elaborar una resolucion de oficio que se publica en la pagina web de la Entidad y para ello se continGa con la siguiente
actividad.

Cuando, como producto de la actividad 13, el solicitante ha pedido una ampliacién de plazo y esta es elevada dentro de los términos
que establece la normativa vigente, se da respuesta maximo dentro de los dos dias siguientes a la solicitud, emitiendo el acto
administrativo de ampliacién de plazo. Si la solicitud se realiza de manera manual y esta solicitud de ampliacién de plazo no se eleva
dentro de los términos que establece la normativa vigente, se proyecta oficio comunicando que se super6 el tiempo para pedir
ampliacion de plazo y que no es posible conceder la misma conforme lo indica la normativa vigente.

Los actos administrativos deben contener en los hechos y en los considerandos, los antecedentes que conlleven a emitir el mismo. El
acto administrativo a que haya lugar se envia a través del medio que aplique para revision, la cual se llevara a cabo en un tiempo
maximo de 10 dias una vez recibido el proyecto de acto administrativo y se continia con la siguiente actividad. Si el revisor o el
responsable de aprobacion y firma, solicita ajustes, estos se deben realizar y enviar nuevamente para su aprobacion maximo al dia
siguiente.
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RESPONSABLES DE
DEPENDENCIA REGISTROS
ACTIVIDAD Revisar Jefe dela
Coordinacion
competente

10 . ¢ Se presentan observaciones en el proyecto del acto administrativo?
Se revisan los actos administrativos elaborados por el responsable de analizar la solicitud, indicados en la actividad anterior para
aprobacién técnica y documental a través del SARP o de forma manual en caso de contingencia. Si se efectlian observaciones ya
sea de forma o de fondo, se regresa a la actividad anterior (9) para ajuste. Dichas observaciones deben ser claras y precisas, asi v
como sustentadas en la norma.

——— No Aplica
Cuando hay lugar a realizar a segundas o0 méas revisiones sobre una misma solicitud, se deberan efectuar en un plazo no mayor a
cinco dias, debiendo tener en cuenta la fecha de vencimiento del acto administrativo.

Si
Si no se presentan observaciones al acto administrativo, se remite a través del medio que aplique al jefe encargado de aprobar y
firmar el documento, continuando con la siguiente actividad (11).

Subdireccion
Técnica Aduanera

) 4

c Coordinacién

'y No competente
11. ;Se aprueba el acto administrativo?
Si el jefe de la Coordinacion competente, responsable de aprobar y firmar el acto administrativo, luego de la verificacion realizada por
el revisor, considera conveniente realizar ajustes adicionales al documento, debe solicitarlos a mas tardar dentro de los dos dias
héabiles siguientes al recibo del documento y regresarlo a través del medio que aplique al responsable de analizar la solicitud Acto
continuando con la actividad (9). N administrativo
Si no existen comentarios al documento dentro de los dos dias habiles siguientes al recibo del mismo, este se numera, se fecha, se
firmay se envia a través del medio que aplique al asistente de administracién de la Coordinacién competente para ser notificado al
solicitante, continuando con la siguiente actividad (12).

Si

T
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RESPONSABLES DE

SARP / Asistente

ACTIVIDAD de admdiniStraCién Analizar la DEPENDENCIA REGISTROS
ela solicitud
Coordinacion
competente
12 . Comunicar y/o notificar el acto administrativo al solicitante.
Aprobado y firmado el acto administrativo correspondiente, se da tramite para comunicar al solicitante en los términos y tiem pos
establecidos en la normativa vigente a través del medio que aplique asi: *Acto

A través del SARP, los actos administrativos como: Requerimiento de informacién adicional, eleccién de mercancia a clasificar,
ampliacién de plazo, y otros, serdn comunicados a través del aplicativo de forma automética a los correos electrénicos indicados
por los solicitantes, una vez el jefe de la Coordinacién competente firme el documento.

Cuando se ha tramitado la solicitud a través del SARP, maximo al dia siguiente de numerado el documento, el asistente
administrativo de la Coordinacion competente se encarga de tramitar las Resoluciones anticipadas y/o a peticion de cualquier
interesado debidamente firmadas con la Coordinacién de Correspondencia y Notificaciones de la Subdireccién Administrativa para
notificar estos actos administrativos de forma manual a través del aplicativo correspondiente vy finaliza las ordenes en el SARP una
vez ingrese la fecha de notificacién del acto administrativo, previamente confirmada por el &rea competente.

=

administrativo

*Correo
electrénico o
notificacion a

través de SARP
segun aplique.

*FT-PEC-1463
En caso de contingencia del SARP, todos los actos administrativos deben ser comunicados y notificados a través del Asistente Solicitud de
administrativo de la Coordinacién competente, quien lo imprime, coloca nimero y fecha y lo envia a la Coordinacién de publicacion,

Correspondencia y Notificaciones a través del aplicativo que corresponda, maximo al dia siguiente de numerado el documento
para que se realice la notificacién mediante el procedimiento establecido PR-ADF-0159 Notificacién, comunicacién y/o publicacién.
En este caso, cuando publican en el diario oficial, confirman en qué diario qued6 publicada la notificacién y la fecha de publicacién.

Subdireccion Técnica

actualizacién o
eliminacién enel

Aduanera portal WEB de la
Unicamente en el caso de Resoluciones de Clasificacion Arancelaria, o anticipadas a peticion de cualquier interesado, ya sean L Entidad.
tramitadas a través del SARP o de forma manual, se solicita maximo el dia siguiente de informada la fecha de notificacién del acto Coordinacion
administrativo, la publicacién de la resolucion en la pagina web de la Entidad, diligenciando el formato FT-PEC-1463 Solicitud de competente
publicacién, actualizacién o eliminacién en el portal WEB de la Entidad de acuerdo con el procedimiento PR-PEC-0247
Comunicacion externa.
Se continda con la siguiente actividad.
N ; No se
13. ¢ Se recibe respuesta del solicitante? o requiere recibe
Respuesta y no hay Respuesta
. . . . - s d laci6
Si se recibe alguna respuesta del solicitante se continGa con la siguiente actividad. fecurso de apelacion al RIA
No aplica

Si se ha hecho un requerimiento de Informacién Adicional (RIA) y pasado el termino legal para responderlo, no se recibe respuesta
del solicitante y no hay ampliacién de plazo, se continla con la actividad N° 9 para proceder a emitir una resolucién de
desistimiento.
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ACTIVIDAD Archivar la Asnoa”l'czifgéa Técnica
solicitud Aduanera
14. (Qué tipo de respuesta es?
Si se obtiene respuesta al RIA por parte del solicitante se contindia con la actividad 8. Respuesta al RIA
Si se recibe respuesta al oficio de eleccion de mercancia, el analista revisa la informacién allegada y conforme a la normatividad R ta al ofici
vigente continua con la actividad N° 9. espuesta al oficio Respuesta a
de eleccion través del
. - . . . . - I, o de mercancia/ i
Si la solicitud se esta gestionando de manera manual y el solicitante gestiona una solicitud de ampliacion de plazo, se contintia Ampliacion de plazo/ m;(:d;iol?:e
con la actividad 9. Solicitud a través de SARP y pa
X . ) X B ; L . . se debe dar respuesta/
Si la solicitud se esta gestionando a través del SARP y se recibe comunicacién por parte del solicitante del oficio “otros”, el Solicitante desiste
analista revisa la informacién correspondiente y si es necesario, da respuesta continuando con la actividad N° 9, de lo contrario si expresamente
no es necesario dar respuesta finaliza el procedimiento. y es tramite manual
En cualquier momento el solicitante puede desistir expresamente de la solicitud. Si esto ocurre y la solicitud se esta gestionando a
través del SARP, para los eventos en que no aplique respuesta al solicitante mediante oficios “otros”, se debe finalizar el
procedimiento ya que el SARP genera una confirmacién de desistimiento. En caso de que la solicitud no se esté gestionando por
el SARP, sino de forma manual, el responsable de analizar la solicitud se remite a la actividad N° 9.
Subdireccion
Se recibe Técnica Aduanera
No debe recurso de apelacion
dar Coordinacion
L - L. PP . respuesta/
15. ¢(Se presenta recurso de apelacién por parte del solicitante por resolucion de desistimiento proferida por la D:siste competente
Coordinacién competente de la Subdireccién Técnica Aduaneray devolucién de documentacién por parte del Despacho expresamente
de esta Subdireccion? a través 5;_>® Acto
de SARP administrativo

Si el solicitante presenta recurso de apelacion, la Subdireccién Técnica Aduanera actia segln procedimiento PR-PEC-0117
Recursos en sede administrativay si después de haberse revisado dicho recurso por parte del despacho de dicha Subdireccién,
esta considera que se debe continuar con el trdmite, devuelve la documentacion a la Coordinacién correspondiente mediante acb
administrativo y se inicia de nuevo el estudio regresando a la actividad N° 7.

En caso de no presentar continua con la siguiente actividad

16. Archivar solicitud.

Cuando no se ha presentado recurso de apelacion, se archiva la solicitud con el acto administrativo emitido y todos sus sopor tes.

Cuando se ha presentado recurso de apelacién, luego de emitida la resoluciéon que resuelve dicho recurso se actia de acuerdo
con lo determinado en el mismo y se archiva la solicitud con el dltimo acto administrativo emitido y todos sus soportes.

En cualquier caso el archivo final del expediente reposara en la Coordinacién respectiva.

v

*Respuesta al
recurso de
reposicion si aplica

*Solicitud con sus
soportes
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6.3 Salidas
No de : : -
ceidEd) SEULES Clientes Requisitos
Oficio de
devolucion de la - Debe estar en formato PDF, numerado, firmado y
6 . Solicitante . . . :
solicitud por no comunicado el mismo dia en que es firmado.
pago
Deben estar en formato PDF, firmados por el jefe,
numerados y comunicados por correo electronico el
mismo dia en que son firmados.
Para las solicitudes de clasificacion arancelaria: deben
indicarse las caracteristicas técnicas de la mercancia.
Para las solicitudes de origen preferencial: deben
indicarse las caracteristicas técnicas de la mercancia, el
proceso productivo, el exportador o productor, pais de
Consulta de Procesos, dependencias origen y el acuerdo comercial correspondiente.
8 procesos en y/o lugares administrativos - . .
curso competentes. Para las solicitudes de origen no preferencial: deben

indicarse las caracteristicas técnicas de la mercancia, el
proceso productivo, el exportador o productor y el pais de
origen. Asi mismo se deberd solicitarse concepto si
existen procesos de clasificacion arancelaria porque
puede afectar el origen de la mercancia.

Para las solicitudes de criterios de valoracion aduanera:
deben indicarse las caracteristicas técnicas de la
mercancia, operacion, factura comercial, intervinientes y
circunstancias de la venta.
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Debe estar en formato PDF, firmado por el jefe,
numerado y debidamente notificado dentro de los

12 _A_cto . Solicitante términos de ley.
administrativo
Documento con fundamentos legales y que resuelve la
solicitud.

7. CONTROL DE CAMBIOS

. Vigencia L , Tipo de
Version Descripcién de los cambios

Desde Hasta informacioén

Version inicial de la modernizacion del SGCCI, En aplicacion de
lo establecido en el articulo 7 de la resolucién 159 de 2012, el
presente procedimiento remplaza lo establecido en los formatos _
1 03/09/2014 12/01/2016 | 1146 Clasificacién Arancelaria de Mercancias y Estudios No aplica
Técnicos y Soluciéon de Consultas en Materia Arancelaria con
relacion a las actividades realizadas para atencion de
solicitudes de clasificacién arancelaria
Version 2 de la modernizacién del SGCCI, que reemplaza lo
establecido en la version 1.

Se realiz6 actualizacion metodolégica al documento en lo
2 13/01/2016 25/10/2021 correspondiente a responsable, marco legal, roles de empleo, No aplica
riesgos, aspectos e impactos ambientales y elaboracién técnica.
De igual manera se ajustan algunas actividades incluyendo
entradas y salidas y se realizan ajustes de acuerdo con la fase
de mejoramiento de procesos.

Versién 3 que reemplaza lo establecido en la version 2.

Se realiz6 cambio de la plantilla de procedimiento, en lo
3 26/10/2021 03/01/2023 correspondiente a la eliminacién de los numerales; Roles de No aplica
empleo asociados, Riesgos y controles y la unificacién de los
numerales de formalizacion y control de cambios.
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Se generaron ajustes en el documento relacionados con el
nombre del proceso de acuerdo con la nueva estructura de
procesos establecida en el considerando de la Resolucién 060
del 11 de junio del 2020 y el Cadigo alfabético del mismo y de
los documentos mencionados en los numerales: numeral 5.
Documentos Relacionados en la pagina 2; numeral 7. Diagrama
De Flujo, 7.1 Entradas en las paginas 3 y 4; numeral 7.5 Salidas
en paginas 10 y 11; en el diagrama de flujo 7.2. Descripcion de
Actividades en las actividades 10, 11, 15,17, 19y 21.

Reemplazo de los documentos PR-FL-0225 Aprehension y
Definicion de Situacion Juridica por PR-COA-0396 Medidas
cautelares sobre mercancias y PR-FL-0023 Investigacién y
Determinaciéon de Infracciones Cambiarias por PR-COA-0223
Investigacion de Infracciones Cambiarias en el numeral 3.
Condiciones Generales, Lineamientos de otros procedimientos
en la pagina 1.

En el numeral 7.1 Entradas en las paginas 3 y 4, se reemplaza
lo referente a Gestibn Documental y proceso de Gestion
Documental por: Subproceso de Recursos Administrativos en lo
concerniente a gestion documental.

Se ajustaron las dependencias de acuerdo con la nueva
estructura establecida en el Decreto 1742 del 22 de diciembre
de 2020 y en la Resolucion 070 del 9 de agosto del 2021.

En el contenido del documento donde se relaciona una
dependencia, se adiciond la frase "O quien haga sus veces”.

Cabe aclarar, que el contenido técnico de los documentos no
presenta cambios respecto a la version anterior. Por lo tanto,
cualquier consulta respecto a los contenidos técnicos de los
mismos debe efectuarse a los elaboradores técnicos y revisores
de la versién anterior.
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Version 4 que reemplaza lo establecido en la version 3.

Se actualiza el documento a la nueva plantilla de procedimiento.
Cambia el nombre del procedimiento, se incluye lo relacionado
con resoluciones anticipadas tanto de origen, como de
valoracion y clasificacion arancelaria. Cambia el objetivo del
procedimiento, alcance, condiciones generales, entradas,
salidas y flujo del procedimiento y se actualizan los trdmites .
asociados, documentos relacionados, siglas y definiciones. Publica
4 04/01/2023
Se cambia el nombre del formato FT-COA-2354 “Solicitud de
resolucion de clasificaciéon arancelaria” por “Solicitud de
resolucion de clasificacién arancelaria anticipada y/o a peticion
de cualquier interesado” y se actualiza éste y los formatos FT-
COA-2355 Solicitud de resolucion anticipada de origen y FT-
COA-2356 Solicitud de resolucion anticipada de valoracion.

Se elimina el formato FT-COA-1881 Solicitud de clasificacion
arancelaria a peticion de particulares.
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