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1. OBJETIVO

Verificar el cumplimiento de las formalidades aduaneras asociadas a los ingresos y salidas de
mercancias hacia o desde una Zona Franca, con el fin de controlar los movimientos de mercancias
dentro de la Zona Franca.

2. ALCANCE

Este procedimiento comienza con la consulta de los ingresos o salidas de mercancias de la Zona
Franca en el sistema de control de inventarios del usuario operador o en el servicio de consulta de
formularios, a través del servicio de interoperabilidad entre la DIAN y las zonas francas, y finaliza con
el FT-COA-2157 Acta de Hechos, la aprehensién de la mercancia o con el envio de insumos para
fiscalizacion respecto de la mercancia autorizada para salida al TAN.

3. CONDICIONES GENERALES

e Para aquellas actividades del procedimiento que impliquen vincular o iniciar algin procedimiento
de otros procesos de la Entidad (por ejemplo, Proceso de Gestién Documental), se deberan tener
en cuenta los lineamientos generales y especificos establecidos en dichos procesos o
procedimientos.

e De acuerdo a la normatividad legal vigente es obligacién del usuario operador de la Zona Franca
autorizar el ingreso a la Zona Franca de mercancias consignadas o endosadas en el documento de
transporte a un usuario de dicha zona y la salida de mercancias de la Zona Franca hacia el exterior
o el resto del Territorio Aduanero Nacional, con el cumplimiento de los requisitos y tramites
establecidos por las normas aduaneras.

e También es obligacién del usuario operador informar y remitir a la autoridad aduanera las
inconsistencias encontradas entre los datos consignados en la planilla de envio y la mercancia
recibida, o adulteraciones en dicho documento, o sobre el mal estado o roturas detectados en los
empagues, embalajes y precintos aduaneros o cuando la entrega se produzca fuera de los términos
previstos en el articulo 169 del Decreto 1165 de 2019.

e El usuario operador debe facilitar las labores de control que determine la autoridad aduanera e
informar a la autoridad aduanera sobre el incumplimiento del término otorgado a los usuarios
calificados para el reingreso de los bienes que salieron para procesamiento parcial, reparacion,
revision o mantenimiento. De acuerdo a lo establecido en el Decreto 1165, Art. 494.

e También se debe tener en cuenta que es obligacion de los usuarios industriales de bienes, usuarios
industriales de servicios y usuarios comerciales, permitir el ingreso a sus instalaciones de los bienes
gue les hayan sido consignados o endosados en el documento de transporte y los adquiridos en
desarrollo de las operaciones permitidas entre los usuarios, previa autorizacion del usuario
operador, y permitir la salida de sus instalaciones hacia cualquier destino, solamente de mercancias
en relacion con las cuales se hayan cumplido los requisitos y tramites establecidos por las normas
aduaneras. De acuerdo a lo establecido en el Decreto 1165, Art. 495.
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e Los usuarios industriales de bienes, usuarios industriales de servicios y usuarios comerciales deben
disponer de las areas necesarias para la inspeccion fisica de mercancias y demas actuaciones
aduaneras, asi como el establecimiento de un adecuado sistema de control de sus operaciones y
facilitar las labores de control que determine la autoridad aduanera. De acuerdo a lo establecido
en el Decreto 1165, Art. 495.

e Se debe tener en cuenta que la salida de bienes de una Zona Franca Permanente o Zona Franca
Permanente Especial con destino a una Zona Franca Transitoria, con fines de exhibicién, requerira
la autorizacion del usuario operador y de la Direccion Seccional de Aduanas de la jurisdiccién de la
Zona Franca de que se trate. Dichos bienes deberan regresar a la Zona Franca una vez finalizado
el evento y en todo caso dentro de los términos establecidos en el articulo 58 del Decreto 2147 de
2016. De acuerdo a lo establecido en el Decreto 1165, Art. 486.

e La operacion de ingreso se tendra en cuenta desde el momento de la autorizacion de ingreso de
mercancias a la entrada de la Zona Franca hasta el momento que el usuario operador apruebe el
respectivo Formulario de movimiento de mercancias (FMM) de ingreso y se haya realizado el
cargue de inventarios en el sistema.

e La operacion de salida se tendra en cuenta desde el momento que el usuario operador autorice la
salida, apruebe el respectivo FMM de salida, se ejecute la salida de la mercancia y se descargue
en el inventario del sistema.

Lineamientos de otros procedimientos.

La correcta remision a otros procedimientos y formatos se verificO por el area de procesos y
competencias, en cuanto corresponde a las actualizaciones de conformidad con la norma aduanera,
cuando aplique.

Para aquellas actividades de este procedimiento que eventualmente implique iniciar algun
procedimiento de otro proceso de la entidad se deberan consultar y dar cumplimento a las entradas
y requisitos definidos en los siguientes procedimientos:

Tema Ver entradas y requisitos en los siguientes Procedimientos
Conductas disciplinarias PR-TAH-0448 Procedimiento ordinario — etapa de indagacion e
investigacion disciplinaria
Actuaciones de oficio RUT PR-CAC-0004 Inscripcion RUT

PR-CAC-0013 Suspensiéon RUT y levantamiento de la medida
PR-CAC-0010 Actualizaciéon RUT

Reportes de operaciones PR-COA-0316 Gestion de Reportes de Operacién Sospechosa de
sospechosas LA/FT

Modificaciones de registro PR-COA-0005 Gestién de Solicitudes de Registro aduanero.
aduanero

Asi mismo esta condicion se deberd aplicar para aquellos procedimientos transversales que se
requieran.
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4. MARCO LEGAL Y REGLAMENTARIO

Ver catalogo normativo del proceso

5. DOCUMENTOS RELACIONADOS

Clasificacion

Tipo de

Titulo

documento

documento

Procedimiento | PR-COA-0226 | Liquidaciones oficiales aduaneras Digital Interno
Procedimiento | PR-COA-0263 Determinacion de sanciones Digital Interno
aduaneras
Procedimiento | PR-COA-0396 | Medidas cautelares sobre Digital Interno
mercancias
Formato FT-COA-2157 | Acta de hechos Fisico Interno
Registro seguimiento y control de
Formato FT-COA-2647 | ingresos y salidas de mercancias Fisico Interno
de Zona Franca

6. DEFINICIONES Y SIGLAS

e Aprehensién: es una medida cautelar consistente en la retencion de mercancias, medios de
transporte o unidades de carga, mientras la autoridad aduanera verifica su legal introduccion,
permanencia y circulacién dentro del Territorio Aduanero Nacional, en los términos previstos en
este Decreto. Fuente: Ministerio de Hacienda y Crédito Publico (2019), Decreto 1165, Art. 3.

e Bulto: es toda unidad de embalaje independiente y no agrupada de mercancias, acondicionada
para el transporte. Fuente: Ministerio de Hacienda y Crédito Publico (2019), Decreto 1165, Art. 3

e Mercancia: son todos los bienes susceptibles de ser clasificados en la nomenclatura arancelaria y
sujetos a control aduanero. Fuente: Ministerio de Hacienda y Crédito Publico (2019), Decreto 1165,
Art. 3.

e Territorio aduanero nacional (TAN): demarcacion dentro de la cual se aplica la legislacion
aduanera; cubre todo el territorio nacional, incluyendo el subsuelo, el mar territorial, la zona
contigua, la plataforma continental, la zona econémica exclusiva, el espacio aéreo, el segmento de
la Orbita geoestacionaria, el espectro electromagnético y el espacio donde actia el Estado
colombiano, de conformidad con el derecho internacional o con las leyes colombianas a falta de
normas internacionales. Fuente: Ministerio de Hacienda y Crédito Publico (2019), Decreto 1165,
Art. 3.

e ZonaPrimaria Aduanera: es aquel lugar del Territorio Aduanero Nacional, habilitado por la Unidad
Administrativa Especial Direccion de Impuestos y Aduanas Nacionales (DIAN), para la realizaciéon
de las operaciones materiales de recepcion, almacenamiento, movilizacion o embarque de
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mercancias que entran o salen del pais, donde la administracién aduanera ejerce sin restricciones
su potestad de control y vigilancia.

También se considera Zona Primaria Aduanera el area declarada como Zona Franca, para efectos
del ejercicio de la potestad de control y vigilancia por parte de la autoridad aduanera. Fuente:
Ministerio de Hacienda y Crédito Publico (2019), Decreto 1165, Art. 3.

7. DIAGRAMA DE FLUJO

7.1 Entradas

N_o 'de Proveedores SHELES Requisitos
actividad

Usuario Operador o | Documentos soporte | - Debe contener la totalidad de la

3 usuario calificado de la | correspondientes a la | informacion solicitada con
Zona Franca segun | operacion en  Zona | anterioridad
corresponda Franca

7.2 Descripcion de Actividades (Para mayor entendimiento de la simbologia ver anexo 1)

DIAN
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Verificar que ts camidad v ol lpo de marcancis consignads en o Formulano de Movimens de
Nsecancing &9 mngresos concuerds con ¢l Formulano de Movimento g Meccancias & sadda
(oxcepto cuando G0 trate do sakdas parciaes de marcancia) Sila mercancia fue tassformada
54 debe revisar ol cemficado de integracdn. Asl mismo, 50 deberd revisar of cumplimento de
los requisitos establecidos en & rogulacion aduanera respecto de i35 mercandas que saberon
al amparo de una dechraodn de importacdn con levante automatico, sm perusco de gue se e
puedan revisa s declsraciones de importacdn con levanle sutonzado (fisco o documental) 3 Division oe ia
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maccancia fue Yansformada se debe revisar el ceficado de infegracidn Asi mismo._ se deberd
revisar o cumphmiento de los regusitos & statiecidos &n 1o reguiscion adusnesa respecto de lss
MECANCIAS Gud BaReon 8l Anparo &3 una deciarecdn de IMpOnRGON con livants Astomatco
y 185 declaracione s aspecaies de iImpenacdn
£ sa trata de procesamantos parciales con salida 3 TAN se debera revesar ol Sempe de
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B2MPO. MO0 y lugar. INcluyendo lo siguiente cantidad de Dullos. peso. unklad oe carga ‘ Aguane@  GIT COA-2157 Acla
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soporte (especficar. descnby y anexar cada documento), i3 descnpcidn especifica de la
situackn encontrada e INdicer (3 NOMma con 3 posible infraccdn o sancidn @ apicar Y
conbnds con 12 acivdad No @

“Una vez impreso este documento se considera copia no controlada”




PR-COA-0208

CONTROL ALEATORIO DE INGRESOS Y
; ) | N\ N SALIDAS DE MERCANCIAS EN ZONA

FRANCA

Proceso: Cumplimiento de Obligaciones Aduaneras y Version 3 Pagina 7 de 11
Cambiarias
RESPONSABLES
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Control de 13
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en el sstema) y registrar, en el Fomiato FT-COA-2157 Acta de Hechos, el resultado de 1a . Dmsién de 3
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veces Y Haiia dd
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7.3 Productos

Productos Cliente Requisitos

Ver caracterizacion de productos

7.4 Salidas
m SEULES Clientes Requisitos
Correo Usuario
Electrénico con Operador o ¢ Identificar de forma clara la descripcion
5 los documentos usuario calificado de todos los documentos soporte
gue soporten el de la Zona requeridos para realizar la verificacion de
ingreso o salida Franca segun las operaciones correspondientes.
de la mercancia | aplique
PR-COA-0263
Correo Determinacion de
electronico Sanciones ¢ (ficio detallando la solicitud y
.. | Aduaneras debidamente firmado.
Con Oficio : . .
7 Remisorio e Soportes que a_ctedlten y _ewderyuen_ ] la
solicitando P_R—C_:OA_—0226 causal de solicitud de investigacion.
_ o Liguidaciones (Identificaciéon del investigado, Soportes y
Investigacion Oficiales descripcién de los hechos)
Aduaneras

8. FORMALIZACION Y CONTROL DE CAMBIOS

Vigencia
Desde Hasta

Descripcién de la formalizacién y los cambios

Version

Version inicial de la modernizacion del SGCCI

1 09/07/2014 09/06/2020 gue reemplaza lo establecido en el formato 1146
Control de Mercancias en Zona Franca.

Version 2 que reemplaza lo establecido en la
version 1, relacionado con:

Se realiz6 cambio de la plantilla de procedimiento,
en lo correspondiente a la eliminacion de los
numerales: Responsable, Roles de empleo
asociado, Riesgos y controles y la unificacién de
los numerales de formalizaciébn y control de
cambios y la actualizacion metodol6gica en lo
correspondiente a marco legal, roles de empleo
asociado, y elaboracién técnica.

2 10/06/2020 24/11/2021

DILAN
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Se actualizaron las definiciones de acuerdo a lo
establecido en el Decreto 1165 de 2019, Articulo 3
Definiciones.

Se realiza actualizacion del flujograma de
actividades,

De realiza una modificacion al nombre del
procedimiento Control Aleatorio de Ingresos y
Salidas en Zona Franca Por Control Aleatorio de
Ingresos y Salidas de Mercancias en Zona Franca
Version 3 que reemplaza lo establecido en la
version 2 relacionado con:

Se realiza actualizacion del procedimiento en
general y el flujograma de actividades.

Se generaron ajustes en el documento
relacionados con el nombre del proceso de
acuerdo con la nueva estructura de procesos
establecida en el considerando de la Resolucién
060 del 11 de junio del 2020 y el Codigo alfabético
del mismo en los numerales "3. CONDICIONES
GENERALES, en la(s) pagina(s) 2;5.
DOCUMENTOS RELACIONADOS, en la(s)
pagina(s) 3;7. DIAGRAMA DE FLUJO, 7.1
Entradas, en la(s) pagina(s) 4; 7.2 Descripcion
de Actividades, en la(s) actividades 1, 5, 7, 10, 11
y 12 ;7.4 Salidas, en la(s) pagina(s) 9.

3 25/11/2021
Adicional se elimina la columna “Consultar
proceso” de la tabla relacionada en el numeral 3.
CONDICIONES GENERALES - Lineamientos de
otros procedimientos, en las paginas 2.

Se actualiza el nombre del procedimiento PR-GM-
0005 Gestion de Solicitudes de Usuarios
Aduaneros y Auxiliares de la Funcién Publica
Aduanera por el PR-COA-0005 Gestion de
Solicitudes de Registro Aduanero.

Se ajustaron las dependencias de acuerdo con la
nueva estructura establecida en el Decreto 1742
del 22 de diciembre de 2020 y en la Resolucién
065, 069 y 070 del 09 de agosto de 2021.
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Julian Andrés Vélez Subdireccion de  Operacion
. Gestor |l . 2
Kelly Johana Cortés Aduanera y Subdireccion de
Gestor |l - N
Carlos Esteban Gomez . Servicios 'y Facilitacion al
./ L Analista V ; :
‘. Elaboracion Técnica Comercio Exterior
Elaboré: .
Ricardo Estefan
Barefio Coordinacién de Procesos y
‘2 Gestor |l ) i
Elaboracién Riesgos Operacionales
Metodoldgica
Subdireccibn de Servicios y
Sonia Victoria Robles | Jefe Coordinacion Facilitacion al Comercio Exterior
Reviso:
Subdireccion de  Operacion
Inirida Paredes Subdirectora Aduanera
Aprobd: :Qi%ggn Magnolia - Diaz Directora Direccién de Gestion Aduanas

DILAN
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9. ANEXOS
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Los simbolos definidos para los flujogramas de la DIAN y sus significados son los siguientes:

NOMBRE

siMBOLO

PROPOSITO

LINEA DE FLUJO

INDICAR EL SENTIDO DE LAS ACTIVIDADES Y CONECTAR LOS SIMBOLOS.

ACTIVIDAD MANUAL

IDENTIFICAR LAS ACTIVIDADES REALIZADAS MANUALMENTE.

PROCESO O
PROCEDIMIENTO

IDENTIFICAR A LOS PROCESOS O PROCEDIMIENTOS CUANDO ESTOS SON
PROVEEDORES O CLIENTES.

IDENTIFICAR LAS ACTIVIDADES DE VERIFICACION Y DIVIDIR LOS CAMINOS DEL

DECISION ELUJO.
RE':(L:ITZIXIIDDAAFI?OR IDENTIFICAR LAS ACTIVIDADES REALIZADAS AUTOMATICAMENTE POR UN
APLICATIVO SOFTWARE.
Inicio
INICI?:I?U‘I;(I)N DEL INDICAR EL INICIO O EL FIN DEL FLUJO DE ACTIVIDADES.

F

ACTIVIDAD CON
SALIDA MANUAL

IDENTIFICAR LAS ACTIVIDADES MANUALES DE LAS CUALES SE GENERA UNA SALIDA
HACIA OTRO PROCESO, PROCEDIMIENTO O HACIA UN CLIENTE EXTERNO.

ACTIVIDAD CON
ENTRADA MANUAL

IDENTIFICAR LAS ACTIVIDADES MANUALES A LAS CUALES INGRESA UNA ENTRADA
DE OTRO PROCESO, PROCEDIMIENTO O DE UN CLIENTE EXTERNO.

ACTIVIDAD CON
SALIDA AUTOMATICA

IDENTIFICAR LAS ACTIVIDADES AUTOMATICAS (A TRAVES DE SIE'S O APLICATIVOS)
DE LAS CUALES SE GENERA UNA SALIDA HACIA OTRO PROCESO, PROCEDIMIENTO
O HACIA UN CLIENTE EXTERNO.

ACTIVIDAD CON

IDENTIFICAR LAS ACTIVIDADES AUTOMATICAS (A TRAVES DE SIE'S O APLICATIVOS)

ENTRADA A LAS CUALES INGRESA UNA ENTRADA DE OTRO PROCESO, PROCEDIMIENTO O DE
AUTOMATICA UN CLIENTE EXTERNO.
CONECTOR A OTRA
ACTIVIDAD CONECTAR EL FLUJO DE DOS SIMBOLOS.
CONEIETA?;TNQ OTRA CONECTAR EL FLUJO ENTRE DOS PAGINAS.
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