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1. OBJETIVO

Establecer el cumplimiento de las formalidades aduaneras sobre los ingresos y salidas de las
mercancias de las zonas francas transitorias, garantizando el control aduanero de acuerdo con lo
establecido en la regulacion aduanera vigente.

2. ALCANCE

Este procedimiento inicia con la recepcion de la Resolucion que declara o autoriza el funcionamiento
de la zona franca transitoria y finaliza con la revision documental a la salida de la mercancia, la
aprehensién de la mercancia o el envio del oficio remisorio solicitando investigacion a la Division de
Fiscalizacion, segun aplique. Lo anterior, a efectos de garantizar en las etapas enunciadas el debido
control aduanero.

3. CONDICIONES GENERALES

¢ EIl Ministerio de Comercio, Industria y Turismo (MINCIT) podra declarar, mediante resolucion y
de manera temporal como zonas francas transitorias (ZFT), los lugares donde se celebren
ferias, exposiciones, congresos y seminarios de caracter nacional o internacional que revistan
importancia para la economia y/o el comercio internacional del pais.

e En la resolucion del MINCIT se establecera el area declarada como zona franca transitoria, el
periodo que comprende la declaratoria, las fechas de apertura y cierre del evento, asi como el
usuario administrador responsable de autorizar los ingresos y las salidas de mercancias para
los usuarios expositores y para otras empresas gue sirven de apoyo a las actividades que se
desarrollaran durante el evento, tales como montaje, mantenimiento y servicios de cafeteria.

¢ Los bienes destinados a la exhibicion en un evento, procedentes de otros paises o de otras
zonas francas, que se introduzcan por parte de los usuarios expositores a la zona franca
transitoria, se consideraran fuera del territorio aduanero nacional para efectos de los tributos
aduaneros. El ingreso de estos bienes a la zona franca transitoria sélo requerira autorizacion
del usuario administrador y deberan tener relacion directa con el evento para el cual se autorice
Su ingreso.

e La operacion de ingreso se tendra en cuenta desde el momento de la autorizacién de ingreso
de mercancias a la entrada de la zona franca transitoria hasta el momento que el usuario
administrador apruebe el respectivo formulario movimiento de mercancias (FMM) de ingreso y
se haya realizado el cargue de inventarios en el sistema.

e La operacion de salida se tendrd en cuenta desde el momento que el usuario administrador
autorice la salida, apruebe el respectivo FMM de salida, se ejecute la salida de la mercancia y
se descargue en el inventario del sistema.

¢ Previa solicitud del usuario administrador de la ZFT, se podra hacer acompafiamiento de las
destrucciones de mercancias en el recinto ferial, cuando se pueda realizar esta operacion en
cumplimiento de las normas sanitarias y de disposicion de mercancias y no se requiera traslado
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de la mercancia a otro sitio para su destruccién, de conformidad con el PR-COA-0214
Acompafiamiento a destrucciones.

Los residuos de la destruccién que tengan valor comercial deben ser nacionalizados.

¢ Previa solicitud del usuario expositor de la zona franca transitoria y aceptacion del abandono
voluntario de las mercancias por el Director Seccional, se verificara la salida mediante la revision
de los documentos soporte de la operacién y las mercancias, de conformidad con el PR-COA-
0213 Control de abandonos voluntarios a favor de la Nacion.

Lineamientos de otros procedimientos.
Para aquellas actividades de este procedimiento que eventualmente implique iniciar algun

procedimiento de otro proceso de la entidad se deberan consultar y dar cumplimento a las entradas
y requisitos definidos en los siguientes procedimientos:

Tema
Conductas disciplinarias

Ver entradas y requisitos en los siguientes Procedimientos
PR-TAH-0448 Procedimiento ordinario — etapa de indagacion e
investigacion disciplinaria
PR-CAC-0004 Inscripcion RUT
PR-CAC-0013 Suspensiéon RUT y levantamiento de la medida
PR-CAC-0010 Actualizacion RUT
PR-COA-0316 Gestion de reportes de operacién sospechosa de
LA/FT

Actuaciones de oficio RUT

Reportes de operaciones
sospechosas

4. MARCO LEGAL Y REGLAMENTARIO

Ver catalogo normativo del proceso

5. DOCUMENTOS RELACIONADOS

Modo Clasificacion

Tipo de

Titulo

documento de uso documento

Procedimiento | PR-COA-0005 Gestion de solicitudes de registro Digital Interno
aduanero

Procedimiento | PR-COA-0212 Control de abar_wglono legal a Digital Interno
favor de la Nacién

Procedimiento | PR-COA-0213 Control Qe abandonos L Digital Interno
voluntarios a favor de la Nacién

Procedimiento | PR-COA-0263 Determinacion de sanciones Digital Interno
aduaneras

Procedimiento | PR-COA-0396 | Medidas cautelares sobre Digital Interno
mercancias

Procedimiento | PR-COA-0440 Tran_3|to a_(J’Iuaner(_) r_mamonal y Digital Interno
continuacion de viaje

Procedimiento | PR-COA-0461 | Transito Internacional Digital Interno

- § | I~
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Formato | FT-COA-2157 | Acta de hechos | Fisico | Interno

6. DEFINICIONES Y SIGLAS

e Bulto: es toda unidad de embalaje independiente y no agrupada de mercancias, acondicionada
para el transporte. Fuente: Ministerio de Hacienda y Crédito Publico (2019), Decreto 1165, Art. 3.

e Formulario de movimiento de mercancias (FMM):
Documento mediante el cual el Usuario Operador o el Administrador, autoriza:

e Elingresoy salida de bienes de la zona franca en forma definitiva o temporal.

e El descargue de inventarios de las mercancias perecederas, fungibles y aquellas cuyo
consumo sea implicito en el proceso de produccién o en la prestacion del servicio dentro
de la zona franca, asi como Subproductos, Productos Defectuosos, Mercancias
Deterioradas, Residuos, Desperdicios y Saldos y cuando finalice la operacién de una
zona franca.

¢ Los movimientos de mercancias entre usuarios de una misma zona franca.

e La actualizacion del inventario, cuando un usuario industrial cambie el estatus de
mercancia extranjera a mercancias desaduanadas, o de datos provisionales a
definitivos en los eventos de salidas de mercancias al resto del mundo. Fuente:
Ministerio de Hacienda y Crédito Publico (2019), Decreto 1165, Art. 475.

e Mercancia: son todos los bienes susceptibles de ser clasificados en la nomenclatura arancelaria y
sujetos a control aduanero. Fuente: Ministerio de Hacienda y Crédito Publico (2019), Decreto 1165,
Art. 3.

e Territorio aduanero nacional (TAN): demarcacion dentro de la cual se aplica la legislacion
aduanera; cubre todo el territorio nacional, incluyendo el subsuelo, el mar territorial, la zona
contigua, la plataforma continental, la zona econémica exclusiva, el espacio aéreo, el segmento de
la Orbita geoestacionaria, el espectro electromagnético y el espacio donde actia el Estado
colombiano, de conformidad con el derecho internacional o con las leyes colombianas a falta de
normas internacionales. Fuente: Ministerio de Hacienda y Crédito Publico (2019), Decreto 1165,
Art. 3.

e ZonaPrimaria Aduanera: es aquel lugar del Territorio Aduanero Nacional, habilitado por la Unidad
Administrativa Especial Direccion de Impuestos y Aduanas Nacionales (DIAN), para la realizacién
de las operaciones materiales de recepcion, almacenamiento, movilizacion o embarque de
mercancias que entran o salen del pais, donde la administracién aduanera ejerce sin restricciones
su potestad de control y vigilancia.

También se considera Zona Primaria Aduanera el area declarada como Zona Franca, para
efectos del ejercicio de la potestad de control y vigilancia por parte de la autoridad aduanera.
Fuente: Ministerio de Hacienda y Crédito Publico (2019), Decreto 1165, Art. 3.

e Zona franca transitoria: es el area delimitada del territorio nacional donde se celebran ferias,
exposiciones, congresos y seminarios de caracter nacional o internacional que revistan importancia
para la economia y/o el comercio internacional, y que gozan de un tratamiento tributario, aduanero
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y de comercio exterior especial. Fuente: Ministerio de Comercio, Industria y Turismo (2016), Decreto
2147, Art. 3.

7. DIAGRAMA DE FLUJO

7.1 Entradas

N.O _de Proveedores SHELES Requisitos
actividad

e Nombre, NIT y datos de
ubicacién del solicitante

e Descripcion de actividades
desarrolladas y verificacion de
la documentacién allegada

e Descripcion del alcance del
acto administrativo u oficio.

e Informacién de la garantia que
se debe constituir.

e Las obligaciones y deberes
que adquiere el solicitante.

e Forma de notificacibn o
comunicacion del acto
administrativo u oficio.

e Recursos que proceden y el
término para interponerlos.

¢ Dependencias a las cuales se
debe allegar copia del acto
administrativo u oficio. (Ver
Anexo 5)

e En la parte final de las
actuaciones debe contener lo
descrito en el manual de
REGYSTRAR

PR-COA-0005 Gestion | Acto administrativo u
1 de solicitudes de registro | oficio que resuelve de
aduanero fondo la solicitud

7.2 Descripcion de Actividades (Para mayor entendimiento de la simbologia ver anexo 2)

IAN
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RESPONSABLES

Responsable de
PHVA ACTIVIDAD controlar la Zona DEPENDENCIA REGISTROS
Franca
Transitoria

INICIO o
1. Recibir Resolucion para emitir autocomisorio Division de la

Operacién
. . " . . . Aduanera. GIT isori
H Recibe y verifica la Resolucion del MINCIT que declara y autoriza el funcionamiento de la Zona Eranca o Autocomisorio
Zona Franca Transitoria, para luego emitir el Auto comisorio Aduanero, con el cual luego Lien haga sus aduanero
se presenta para la notificacion y firma del usuario administrador de la Zona Franca. q vecgs
2. ¢Es ingreso, salida o finaliza el evento ferial o exposicién? Division de la
. . - . - Operacion X
v Sggun sea el caso se determina cua! actividad cont}n}’la de la siguiente forma: Aduanera . GIT No aplica
S! es Ing_reso de mercanlcias se contlnﬂa_ con la actividad No. 3 Zona Franca o
S! es s_aJlda de mercancias pasa a !§ actividad No.4 quien haga sus
Si finaliza el evento ferial o exposicion pasa a la actividad No. 5 veces
3. Realizar la revision para el ingreso de las mercancias Ingreso
El funcionario revisa la mercancia junto con el formulario de movimiento de mercancias
(FMM) de ingreso, la informacién contenida en los documentos relacionados con la
recepcién de la carga y los documentos soporte de la operacidn, las actas de Division de la
inconsistencias y los tiempos de la operacion. Operacion
Revisa también la finalizacién de los transitos aduaneros nacionales y los transitos Aduarl)nera GIT Formato FT-COA-
\% aduaneros comunitarios, de conformidad con los procedimientos PR-COA-0440 Transito y 2157 Acta de

Zona Franca o
quien haga sus
Salida veces

aduanero nacional y continuacién de viaje y PR-COA-0461 Tréansito Internacional, Hechos
respectivamente. Al finalizar
Cuando haya lugar a ello, diligenciara el formato FT-COA-2157 “Acta de hechos”, con los
resultados de la verificacion, asi como la fecha y hora de la diligencia. Entregara una

copia al usuario y continuar con la actividad No. 6.

Nota: Se revisa la documentacion para el ingreso de manera aleatoria.
4. Realizar la revision para la salida de las mercancias

El funcionario revisa la mercancia junto con el formulario de movimiento de mercancias
(FMM) de salida, la informacion relacionada con la salida de la carga y los documentos
soporte de la operacion. Verifica que la cantidad y tipo de mercancia concuerde con el
FMM de salida, excepto cuando se trate de salidas parciales. Ademas, evalla que las
operaciones hayan cumplido con las formalidades y requisitos establecidos en la o
normatividad aduanera. Operacién Formato FT-COA-
V | También efectia la autorizacion de los transitos aduaneros nacionales y los transitos Aduanera .. GIT 2157 Acta de
aduaneros comunitarios, de conformidad con los procedimientos PR-COA-0440 Trénsito Zona Franca o Hechos
aduanero nacional y continuacion de viaje y PR-COA-0461 Transito Internacional, quien haga sus
respectivamente. veces
Cuando haya lugar a ello, diligenciara el formato FT-COA-2157 “Acta de hechos”, con los
resultados de la verificacién, asi como la fecha y hora de la diligencia. Entregara una Q
1

Division de la

copia al usuario y continuar con la actividad No. 6.

Nota: Se revisa la documentacion para la salida de manera aleatoria.
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Responsable 02
PHVA ACTIVIDAD controlar 3 Zona DEPENDENCIA REGISTROS
Franca
Transitona
5. Realizar 13 rewsion fisica ylo documental para salida de las mercancias al l‘l
Nnalizar of evento ferial © exposicion A4
Revisar & mventano y veaficar 105 butas yio unidades ingresacas frénte 3 Qs que
saleron. Realza |a revision fiska yo cocumental para |a salida ce las mercancias & Oveson de &
fnalear &f evenio Opearcion
Aduaners  GIT Famato FT-COA-
H - FIMM Oe ingreso Zona Franca o 2157 Acta de
- Factras 0f venta o mercantias Bajo COomrol aduanero quien haga sus Hethos
- Documentos oe rasiado a otra Zona franca veces
Documentos referentes a 1a sakda de mercant 1as & resto del mundo
- Declaraciones o= mportaién
- TRANSN0S 30uanenos
Productas 08 consumo o distbucidn
- Destruccion
Digencia en &l Fomato FT-0A-21467 Acty d= hachos @ fecha y & hora de inkio y &
resuftado de B ventcacan Nisica. Entregar una copea al usuarno
Nota: La ®yisiin FSiea yio sotumental s debe realzar de maneas akeatona
y Dwvisién de fa
6. (Las venficaciones anteriores estuvieron conformes? ", \ P Operacion
y (A} '< 5‘“"'\5,) Aduanera GIT Ho apica
SI la verificacdn fiska yo cocumental de la mercancla estuvo conforme. finaiza el // Zora Franca o
procedmiento. De 1 contrario, 8l se presentan dférencias  inconsstencias, no Quaen haga sus
conformidades 0 hechas sancionabiles. consnda £oa 1a siguente achvidad veces
No
e Gtukeo s " o Dwvisitn de
Rec Ope=cion
H opiar s dgcumemos Que sirvan de soponte al haliazgo En caso o2 corsicerano Adu &t No splea
necesano, podan practicarse 135 meddas cautelares que se conskeren procedentes, de __JJ:D 7 “: :m‘ 2
competencia oe |a operatidn aduanera. Para anallar @ posibdidad de efectuar isen haaa Sus
aprehensitn, s contnua con 1 Acticad 11 (de Acuerdo A o establecido en e g n':?s
procedm ento PR-COA-0356 Medidas cautelares sobre merancias)
8. 2Se trata de una salGa ce mercanclas, pam 13 cual se han vencido los témincs Dg;“;?;,“
v | autorizados en La resclucion declaratona de & zona franca transitoria? X Aduaners  GIT
y F Ho apica
Si se trata G2 una saita de mercancias, pam la cual se han vencioo 1os temincs > ::: ,;:::s
auvlonzados en & resoluckin declaralona o= |3 20na franca transiond continia con 18 o ] veces
actividad No._ 9, de lo contrano continda con |2 activdad Na 10 is
Dwision de 13
8.A P deA —’[:I:D MOPE'&'MD” O remisona con
H et C age
Con Oficlo remsono con copia de oxumentos, Alender Procedimiento PR.COAO212 .| Zora Franta o u‘ﬁ:ﬂm
Control de abandono legal 3 favor de & nacidn y inallz a & procedmeento 2 \ quien haga sus
/ E' veces
l.AAN

“Una vez impreso este documento se considera copia no controlada”
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RESPONSABLES
Responsable g
PHVA ACTIVIDAD controlar ia Zona DEPENDENCIA REGISTROS
Franca
Transtoria
10. ¢Se trata de una salida de zona franca al territono aduanerc nacional con
Ievante avtonzadoautomatico?
Duisiénde ia
S se rata oo uNa SACA Oc Z0AA RManca ransfora al erTRDNO AUUANETD NACONM COon Operacitn
V| levante autorzadoiautomatico, de encontramse Nconsistencias, se Oeberd COMUNCar, 3 Adusnema GIT No apica
Iravis g coren elatirdnico. al jefe oo L Disiin de Fiscaaciin y Ligudacidn Adusers Zom Franca o
sobre 135 posibies causaies de aprehension delectanas, par 10 que COMEspONda Tomo quisn haga sus
Accon de control postenion alknanco sobwe &0 8l uSuanNe Raministador. a efeclos de no veces
pemmitir i sadda g 2 mercancia hasta que dicha dependencia ejecide 13 actvdad de
control comespondiente. y NSIZa el procecimiento
De o conlrano. contngs con 13 aclividad 11
11. JLa mercancia debe ser aprehendida?
Diviskinde la No apiica
v | L2 memancia debe ser aprehendios st en la velication o 1a mercancis se encontraron Operacion
INCONSISIeNcas que comesponden a una causal de aprehenson descely en Aduanesa GIT
noMIStVIcad por ejempio, que en 105 JOCUMENtOS 5€ entuentiren SobraNtes O excesos Zora Franca o
Que NO Nayan SKIo presentanns a la autondad aduaners quien haga sus
Si la mercancia cepe ser grehendida coalinda con 48 siguiente actividad, de b conlrana veces
termina el procedmienio
T "
12. 1a apr 6n de la i
Degenciar ¢ formato FT-COA-2157 Acta de hechos a cual debe contener Ia jstitcacion l
de 1a aprehensitn y dede Ir irmada por ef ncionark DIAN, & usuano expositor y & Mo Divishn o2 (&
USUAMD ASTITVSIAGOr AM0NZa00. Se entoga una copia del Acta de hechos a usuano —~ o 4
" a8 peracion 5
30MINtRI0C ¥ 8l uSLano expositor ———q‘ '—-(J ey s Fo;:;;o A?B?
Se reaiza @ aprenensidn, 02 acuerdo con Io establecido en el procedmiento PR-COA- Zora Franca o Hechos
0395 Medioas cautelaras sobre memnancia q“'"‘m"‘?: ne
13. ¢ Da lugar para sancién?
Omsionde ia
S ge detecla gue se ha Incumido en una de 1as actvidades que dan lugar a sanuin Cpertitn
esiablecdas en i nomativicad adisrera vlg:nte, por parks ded Lsuar administrador o < Aduanea GIT NG apika
Vv | expositor de 13 zona Fanca tansora, continga ton 13 siguente activiiad Zona Franca o
Quien Naga sus
De © conirana se wchva 105 documentos anexas para consuta oe 105 OrFanismos oo veces
control y 2 135 areas competentes de 13 DIAN y indza & procedimiento 5
H 14, Enviar Insumo a Fiscalizacion i
Envia ofkio remisono a la Subairecciin de Fiscalzacion Aduanera pam contnuar con of Ro Divisidn o |a
procedimento PR-COA-L263 Determinacion de Sancines Aduaneras e cual cebe Cpercion Ofcio Remisana
contener. i Aduanem  GIT R w‘,‘gg;‘
L08 Aot LNentas sopore La dese NpCiin de 1 S1uation encontrada La positie intraccdn @— ql::”' "“;;
ACIE 105 DOCUMENtos SNExcs PArS CONSUL G2 los organsmos de control y de s mas pen. L veces
competenies de & DIAN PN )
S Py N |

“Una vez impreso este documento se considera copia no controlada”




PR-COA-0210

CONTROL EN ZONA FRANCA
TRANSITORIA

Version 3

Proceso: Cumplimiento de Obligaciones

Pagina 8 de 11

Aduaneras y Cambiarias

7.3 Productos

Productos Cliente

Requisitos

No aplica

7.4 Salidas

No de
actividad

Salidas

Clientes Requisitos

e Debe ser enviado al buzoén institucional
via correo electrénico de forma fisica en
caso de contingencia.

e Debe ser entregado maximo un dia
después de la configuracion del abandono

Oficio remisorio
con copia de
Documentos
soporte de Zona
Franca
Transitoria

PR-COA-0212
Control de
Abandono Legal
a favor de la
Nacioén

legal a favor de la nacion.

Debe contener:

e |dentificacion de la mercancia con nimero
de documento de transporte, manifiesto,
fecha, descripcion de la mercancia, peso
y la cantidad que se configuro como
abandono legal a favor de la nacion.

¢ Identificaciéon del importador o]
consignatario a cargo de la mercancia. *
Identificacion del depdsito con codigo y
tipo de depdsito.

14

Oficio remisorio
solicitando
investigacion

PR-COA-0263
Determinacion de
sanciones
aduaneras

Debe contener:

e Oficio detallando la solicitud y
debidamente firmado.

e Soportes que acrediten y evidencien la
causal de solicitud de investigacion.
(Identificaciéon del investigado, soportes y
descripcién de los hechos)

8. FORMALIZACION Y CONTROL DE CAMBIOS

Version

Vigencia
Hasta

Desde

Descripcién de la formalizacién y los cambios

Version inicial de la modernizacion del SGCCI
1 09/07/2014 29/06/2020 gue remplaza lo establecido en el formato 1146
Control de Mercancias en Zona Franca
Version 2, que reemplaza lo establecido en la
2 30/06/2020 24/11/2021 version 1, en cuanto a:
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Se realiz6 cambio de la plantilla de procedimiento,
en lo correspondiente a la eliminacion de los
numerales: Responsable, Roles de empleo
asociado, Riesgos y controles y la unificacion de
los numerales de formalizaciébn y control de
cambios y la actualizacion metodologica en lo
correspondiente a marco legal, roles de empleo
asociado, y elaboracién técnica.

Se actualizaron las definiciones de acuerdo con lo
establecido en el Decreto 1165 de 2019, Articulo 3
Definiciones.

Se realiza actualizacion del flujograma de
actividades.

Version 3 que reemplaza lo establecido en la
version 2.

Se generaron ajustes en el documento
relacionados con el nombre del proceso de
acuerdo con la nueva estructura de procesos
establecida en el considerando de la Resolucion
060 del 11 de junio del 2020 y el Cédigo alfabético
del mismo en los numerales "3. CONDICIONES
GENERALES,en la(s) pagina(s) 1 y 2;5.
DOCUMENTOS RELACIONADOS, en la(s)
pagina(s) 2 Y 3; 7. DIAGRAMA DE FLUJO, 7.1
Entradas, en la(s) pagina(s) 4,; 7.2 Descripcion
3 25/11/2021 de Actividades, en la(s) actividades 3, 4,5, 7, 9, 12
Y 14 ;7.4 Salidas, en la(s) pagina(s) 8.

Adicional se elimina la columna “Consultar
proceso” de la tabla relacionada en el numeral 3.
CONDICIONES GENERALES - Lineamientos de
otros procedimientos, en las paginas 2.

Se ajustaron las dependencias de acuerdo con la
nueva estructura establecida en el Decreto 1742
del 22 de diciembre de 2020 y en la Resolucion
065, 069 y 070 del 09 de agosto de 2021.

Julian Andrés Vélez Subdireccibn de  Operacién
L Gestor |l . -
. Kelly Johana Cortés Aduanera y Subdireccion de
Elaboré: Gestor Il L e,
Carlos Esteban Gomez . Servicios y Facilitacion al
. L Analista V . .
Elaboracion Técnica Comercio Exterior
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9. ANEXOS

Anexo 1. Plantillas Actos Administrativos

Auto Comisorio aduanero
Resolucion declaratoria de la zona franca transitoria

Anexo 2.

Los simbolos definidos para los flujogramas de la DIAN y sus significados son los siguientes:

DILAN
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NOMBRE

SIMBOLO

PROPOSITO

LINEA DE FLUJO

INDICAR EL SENTIDO DE LAS ACTIVIDADES Y CONECTAR LOS SIMBOLOS.

ACTIVIDAD MANUAL

IDENTIFICAR LAS ACTIVIDADES REALIZADAS MANUALMENTE.

PROCESO O
PROCEDIMIENTO

IDENTIFICAR A LOS PROCESOS O PROCEDIMIENTOS CUANDO ESTOS SON
PROVEEDORES O CLIENTES.

IDENTIFICAR LAS ACTIVIDADES DE VERIFICACION Y DIVIDIR LOS CAMINOS DEL

DECISION o
REQEITZIXIID?AAPDOR IDENTIFICAR LAS ACTIVIDADES REALIZADAS AUTOMATICAMENTE POR UN
APLICATIVO SOFTWARE.
Inicit
'N'C'?:chjg\' DEL INDICAR EL INICIO O EL FIN DEL FLUJO DE ACTIVIDADES.

ACTIVIDAD CON
SALIDA MANUAL

IDENTIFICAR LAS ACTIVIDADES MANUALES DE LAS CUALES SE GENERA UNA SALIDA
HACIA OTRO PROCESO, PROCEDIMIENTO O HACIA UN CLIENTE EXTERNO.

ACTIVIDAD CON
ENTRADA MANUAL

IDENTIFICAR LAS ACTIVIDADES MANUALES A LAS CUALES INGRESA UNA ENTRADA
DE OTRO PROCESO, PROCEDIMIENTO O DE UN CLIENTE EXTERNO.

ACTIVIDAD CON
SALIDA AUTOMATICA

IDENTIFICAR LAS ACTIVIDADES AUTOMATICAS (A TRAVES DE SIE'S O APLICATIVOS)
DE LAS CUALES SE GENERA UNA SALIDA HACIA OTRO PROCESO, PROCEDIMIENTO
O HACIA UN CLIENTE EXTERNO.

ACTIVIDAD CON

IDENTIFICAR LAS ACTIVIDADES AUTOMATICAS (A TRAVES DE SIE'S O APLICATIVOS)

ENTRADA A LAS CUALES INGRESA UNA ENTRADA DE OTRO PROCESO, PROCEDIMIENTO O DE
AUTOMATICA UN CLIENTE EXTERNO.
CONECTOR A OTRA
ACTIVIDAD CONECTAR EL FLUJO DE DOS SIMBOLOS.

CONECTOR A OTRA
PAGINA

alo|AIMeeOE IO

CONECTAR EL FLUJO ENTRE DOS PAGINAS.

—/ﬂ 5y




