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1. OBJETIVO

Controlar la salida de las mercancias de una zona franca industrial de bienes y de servicios al resto del
mundo.

2. ALCANCE

Este procedimiento inicia solicitando al usuario operador y/o calificado, segun corresponda, o
realizando la consulta en el servicio de interoperabilidad de zonas francas del FMM (Formulario
Movimiento de Mercancias) objeto de la salida de mercancias al resto del mundo y finaliza con la
solicitud de la confirmacion del manifiesto de carga y el informe control salida al resto del mundo.

3. CONDICIONES GENERALES

e Paraaquellas actividades del procedimiento que impliquen vincular o iniciar alguin procedimiento
de otros procesos de la Entidad (por ejemplo, Subproceso Recursos Administrativos), se
deberan tener en cuenta los lineamientos generales y especificos establecidos en dichos
procesos o procedimientos.

o Para las operaciones desde zona franca con destino al resto del mundo, el usuario industrial o
comercial de zona franca deberd diligenciar el formulario de movimiento de mercancias (FMM),
el cual deber& contar con la autorizacion del usuario operador.

e De acuerdo con la normatividad legal vigente es obligacién del usuario operador de la zona
franca autorizar la salida de mercancias con destino al exterior con el cumplimiento de los
requisitos y formalidades establecidos por las nhormas aduaneras.

e Laoperacion de salida se tendra en cuenta desde el momento que el usuario operador autorice
la salida, apruebe el respectivo FMM de salida, se ejecute la salida de la mercancia y se
descargue del inventario del sistema del usuario operador.

o De ser necesaria la verificacion fisica de las mercancias en los procedimientos para el control
de las operaciones de ingreso y salida, la misma podra realizarse, sin requerir el
diligenciamiento previo de la base de datos de los usuarios calificados. La cual debe ser
diligenciada a mas tardar el dia habil siguiente indicando la situacién encontrada.

4. MARCO LEGAL Y REGLAMENTARIO

Ver catalogo normativo del proceso
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5. DOCUMENTOS RELACIONADOS

Tipo de Cédigo Titulo Modo de Clasificacion

documento uso documento
Seleccion del tipo de control a

Procedimiento | PR-COA-0209 | realizar en la operatividad de las | Digital Interno
zonas francas

Procedimiento | PR-COA-0396 | Medidas  — cautelares sobre Digital Interno
mercancias

Procedimiento | PR-COA-0263 | Determinacion —de  sanciones | i Interno
aduaneras

Procedimiento | PR-COA-0440 | 1'ansito aduanero —nacional y Digital Interno
continuacién de viaje

Formato FT-COA-2157 | Acta de hechos Impreso Interno

6. DEFINICIONES Y SIGLAS

e Aduana de partida: es aquella donde se inicia legalmente un transito aduanero. Fuente:
Ministerio de Hacienda y Crédito Publico (2019), Decreto 1165, Art. 3

e Aduana de destino: es aquella donde finaliza la modalidad de transito aduanero. Fuente:
Ministerio de Hacienda y Crédito Publico (2019), Decreto 1165, Art. 3

e Aprehension: es una medida cautelar consistente en la retenciébn de mercancias, medios de
transporte o unidades de carga, mientras la autoridad aduanera verifica su legal introduccién,
permanencia y circulacion dentro del Territorio Aduanero Nacional, en los términos previstos en
el Decreto 1165 DE 2019. Fuente: Ministerio de Hacienda y Crédito Publico (2019), Decreto
1165, Art. 3.

e Documento de transporte: es un término genérico que comprende el documento maritimo,
aéreo, terrestre o ferroviario que el transportador respectivo o el agente de carga internacional,
entrega como certificacién del contrato de transporte y recibo de la mercancia que sera
entregada al consignatario en el lugar de destino y puede ser objeto de endoso.

e FMM: formulario de movimiento de mercancias.

e Formulario de movimiento de mercancias (FMM):
Documento mediante el cual el Usuario Operador o el Administrador, autoriza:

e Elingresoy salida de bienes de la zona franca en forma definitiva o temporal.

e El descargue de inventarios de las mercancias perecederas, fungibles y aquellas cuyo
consumo sea implicito en el proceso de produccion o en la prestacion del servicio dentro
de la zona franca, asi como Subproductos, Productos Defectuosos, Mercancias
Deterioradas, Residuos, Desperdicios y Saldos y cuando finalice la operacién de una
zona franca.

¢ Los movimientos de mercancias entre usuarios de una misma zona franca.
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e La actualizacion del inventario, cuando un usuario industrial cambie el estatus de
mercancia extranjera a mercancias desaduanadas, o de datos provisionales a
definitivos en los eventos de salidas de mercancias al resto del mundo. Fuente: DIAN
(2019), Resolucién 000046, articulos 523, 524, 525, 539, 543, 545, 546, 550 y 551.

e Mercancia: son todos los bienes susceptibles de ser clasificados en la nomenclatura
arancelaria y sujetos a control aduanero. Fuente: Ministerio de Hacienda y Crédito Publico
(2019), Decreto 1165, Art. 3.

e Reconocimiento de la carga: es la operacion que puede realizar la autoridad aduanera con la
finalidad de verificar peso, nUmero de bultos y estado de los mismos, sin que para ello sea
procedente su apertura, sin perjuicio de que se pueda examinar la mercancia cuando por
perfiles de riesgo resulte necesario.

En el reconocimiento se podran utilizar equipos de alta tecnologia que permitan la inspeccion
no intrusiva que no implique la apertura de las unidades de carga o de los bultos, en cuyo caso
la imagen permitiria identificar mercancia no presentada. Fuente: Ministerio de Hacienda y
Crédito Publico (2019), Decreto 1165, Art. 3.

e Territorio aduanero nacional: demarcacion dentro de la cual se aplica la legislacion aduanera;
cubre todo el territorio nacional, incluyendo el subsuelo, el mar territorial, la zona contigua, la
plataforma continental, la zona econdémica exclusiva, el espacio aéreo, el segmento de la 6rbita
geoestacionaria, el espectro electromagnético y el espacio donde actla el Estado colombiano,
de conformidad con el derecho internacional o con las leyes colombianas a falta de normas
internacionales. Fuente: Ministerio de Hacienda y Crédito Publico (2019), Decreto 1165, Art. 3.

e Usuario Industrial de Bienes: es la persona juridica instalada exclusivamente en una o varias
Zonas Francas, autorizada para producir, transformar o ensamblar bienes mediante el
procesamiento de materias primas o de productos semielaborados. Fuente: congreso de
Colombia (2005), Ley 1004, Art. 3.

e Usuario Industrial de Servicios: es la persona juridica autorizada para desarrollar,
exclusivamente, en una o varias Zonas Francas, entre otras, las siguientes actividades:

1. Logistica, transporte, manipulacién, distribucion, empaque, reempaque, envase, etiquetado
o clasificacion;

2. Telecomunicaciones, sistemas de tecnologia de la informacion para captura, procesamiento,
almacenamiento y transmision de datos, y organizacion, gestion u operacion de bases de datos;

3. Investigacion cientifica y tecnoldgica;

4. Asistencia médica, odontologica y en general de salud,;
5. Turismo;

6. Reparacion, limpieza o pruebas de calidad de bienes;

7. Soporte técnico, mantenimiento y reparacion de equipos, naves, aeronaves 0 maquinaria,




— | NG SALIDA DE MERCANCIAS DE zoNa PR-COA-0217

—rt | 1 N FRANCA AL RESTO DEL MUNDO

Proceso: Cumplimiento de Obligaciones Versién 3 Pagina 4 de 12

Aduaneras y Cambiarias

e 8. Auditoria, administracion, corretaje, consultoria o similares. Fuente: congreso de Colombia
(2005), Ley 1004, Art. 3.

e Usuario comercial: es la persona juridica autorizada para desarrollar actividades de mercadeo,
comercializacion, almacenamiento o conservacion de bienes, en una o varias Zonas Francas.
Fuente: congreso de Colombia (2005), Ley 1004, Art. 3.

e Usuario operador: es la persona juridica autorizada para dirigir, administrar, supervisar,
promocionar y desarrollar una o varias Zonas Francas, asi como para calificar a sus usuarios.
Fuente: congreso de Colombia (2005), Ley 1004, Art. 3.

e Zona primaria aduanera: es aquel lugar del territorio aduanero nacional, habilitado por la
Unidad Administrativa Especial Direccion de Impuestos y Aduanas Nacionales (DIAN), para la
realizacién de las operaciones materiales de recepcién, almacenamiento, movilizaciéon o
embarque de mercancias que entran o salen del pais, donde la administracion aduanera ejerce
sin restricciones su potestad de control y vigilancia.

También se considera zona primaria aduanera el area declarada como zona franca, para efectos
del ejercicio de la potestad de control y vigilancia por parte de la autoridad aduanera. Fuente:
Ministerio de Hacienda y Crédito Publico (2019), Decreto 1165, Art. 3.

e Zona Franca (ZF): es el area geogréfica delimitada dentro del territorio nacional, en donde se
desarrollan actividades industriales de bienes y de servicios, o actividades comerciales, bajo
una normatividad especial en materia tributaria, aduanera y de comercio exterior. Las
mercancias ingresadas en estas zonas se consideran fuera del territorio aduanero nacional para
efectos de los impuestos a las importaciones y a las exportaciones. Fuente: Congreso de
Colombia (2005), Ley 1004, Art. 1.

7. DIAGRAMA DE FLUJO

7.1 Entradas

No de
actividad

Proveedores Entradas Requisitos

Debe:

e |Indicar en el FMM la
operacion correspondiente
a salida de la zona franca
al resto de mundo.

e Debe contener los
documentos que soporten
la salida de la zona franca
al resto del mundo.

e Contar con los
documentos soporte de la

Usuario operador y/o
usuario calificado, | Formulario movimiento
agencia de aduanas o | de mercancias

generar consulta
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operacién, incluido el
Certificado de integracion
si la operacion lo amerita.

Procedimiento PR-COA-
0209 Seleccién del tipo
de control arealizar en la
operatividad de las
zonas francas

Formato Formato FT-
COA-2157 Acta de
hechos

Contener la informacion de las
verificaciones realizadas con
relacibon a las actividades
ejecutadas, informes de auditoria
externa, Tipo de mercancia y el
perfil de riesgo correspondiente.

7.2 Descripcion de Actividades (Para mayor entendimiento de la simbologia ver anexo 1)

—l
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RESPONSABLES
Responsable de
PHVA ACTIVIDAD Controlar la DEPENDENCIA REGISTROS
salida de Zona
Franca
1. Solicitar al usuario operador, calificado, agencia de aduanas o realizar la consulta
en el servicio de interoperabilidad de zonas francas del FMM (Formulario Divisién de la
Movimiento de Mercancias) seleccionado para el control aduanero. Operacién
L . - . . Aduanera. GIT de No aplica
H Solicita al usuario operador, calificado, agencia de aduanas o consulta en el servicio de Zona Franca o
interoperabilidad de zonas francas el Formulario de Movimiento de Mercancias que quien haga sus
corresponda a la operacion de salida de mercancias desde Zona Franca con destino al veces
Resto del Mundo.
2. Recibir y verificar el FMM del usuario operador y/o usuario calificado, agencia de
aduanas u obtenerlo del sistema de interoperabilidad de las zonas francas 1 in
v Divisién de la
Una vez recibido el FMM el GIT de Zona Franca o quien haga sus veces realizara el Operacion
A " . . . Aduanera. GIT de :
perfilamiento, antes de la salida efectiva de la mercancia del recinto de la Zona Franca. No aplica
Ny Zona Franca o
Nota: Cuando se trate de mercancias extranjeras o con componentes extranjeros, cuyas qweTI:(?Eg: sus
salidas sean desde las Zonas Francas del Valle del Cauca y Cauca hacia el puerto de
Buenaventura y con destino al resto del mundo con formulario movimiento de mercancias,
el GIT de Zona Franca o quien haga sus veces realizard perfilamiento similar a la
operacion de salidas por la misma jurisdicciéon aduanera. (Articulos 478 del Decreto 1165
y el 523 de la Resolucién 0046 ambos de 2019).
e . Division de la
3. ¢Laverificacion del FMM estuvo conforme? Y Operacién
p No aplica
Si la verificacion del FMM estuvo conforme contintia con la siguiente actividad NO—@ Aduanera . GIT de
\ ! 9 Zona Franca o
. . . uien haga sus
De lo contrario continua con la actividad No. 8. q vecegs
Si
4. ¢Las operaciones de salida de mercancias al resto del mundo se realizan por la
misma jurisdiccion o diferente jurisdiccién aduanera? i Division de la
Isma s
; : . : Jurisdiccion . Operacion
H Cuando las operaciones de salida de mercancias al resto del mundo se realicen por la Aduanera . GIT de No aplica
misma jurisdiccién aduanera (incluye a las Zonas Francas del Valle del Cauca y Cauca, . Zona Franca o
por que sus salida esta autorizada con FMM), pasa ala actividad No. 6 Diferente quien haga sus
Jurisdiccion veces
De lo contrario si se realizan por diferente jurisdiccién aduanera continda con la actividad
No. 5
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RESPONSABLES
Responsable de
Controlar la
PHVA salida de Zona DEPENDENCIA REGISTROS
Franca
5. Gestionar autorizacion de transito. v
. X B X Division de la

Antes de perfeccionarse la salida de mercancia, el GIT de Zona Franca o quien haga sus Operacién

veces,Adgbera gestionar la autonzac_lon de transito d_e acuerdo a lo g,stablecu_io_ en los Aduanera . GIT de No aplica

H procedimientos PR-COA-0440 Transito aduanero Nacional y continuacion de Viaje, para Zona Franca o
las salidas desde Zona Franca con destino al resto del mundo por diferente jurisdiccion e quien haga sus
aduanera que requieran DTA (DUTA) o DTAI. veces
Continta con la actividad No. 14.

6. Realizar el reconocimiento de la mercancia perfilada.
La mercancia debe corresponder a la informacion registrada en el FMM y los documentos Dglsmrn ?‘,enla

H soporte. Teniendo en cuenta las siguientes caracteristicas: cantidad de bultos, peso, Ad pe acgl_l_ d FT-COA-2157
unidad de carga, naturaleza de la mercancia, cédigo de la operacién, valor, entre otros. Zuane'r:a. e Acta de hechos
Diligencia en el Formato FT-COA-2157 Acta de hechos, la fecha y la hora de inicio y el l?ig?'l h;a':::uc;
resultado de la verificacién de las mercancias, la cual debe ser firmada por los q 9
intervinientes. veces
7. ¢El reconocimiento de la mercancia estuvo conforme? Division de la

\% " . B . L Operacion X
Si el reconocimiento de la mercancia estuvo conforme, continta con la actividad No. 9 Aduanera . GIT de No aplica

P . - L Zona Franca o
De lo contrario si se encuentra alguna anomalia en el diligenciamiento que puede ser uien haga sus
subsanada por el usuario, continta con la siguiente actividad. q vecegs

— No

8. Rechazar la solicitud
Cuando la verificacion de la mercancia no estuvo conforme y se trata de errores de
diligenciamiento en los formatos que pueden ser subsanados por el usuario, se diligencia Division de la
el FT-COA-2157 Acta de hechos y se devuelven los documentos al usuario, quien Operacién

H decidird la continuacion de la operacion o no. Si Aduanera. GIT de
Las acciones que sean de su competencia del GIT de Zona Franca o quien haga sus Zona Franca o FT-COA-2157 Acta
veces, deberd ejecutarlos como producto del trabajo realizado (inmovilizacion, quien haga sus de hechos
aprehension, entre otras) de acuerdo a lo establecido en el procedimiento PR-COA-0396 veces
Medidas cautelares sobre mercancias, de encontrarse no conformidades o hechos
sancionables, se debe obtener las pruebas correspondientes y remitirlas a las
dependencias competentes por presunto incumplimiento (PR-COA-0263 Determinacion de
sanciones aduaneras) y finaliza el procedimiento.

. . . X Division de la
9. Precintar el vehiculo o unidad de carga perfilada o .

H Aduanera. GIT de | FT-COA-2157 Acta
Procede a precintar el vehiculo o unidad de carga perfilada por el GIT de Zona Franca o Zuoar:;elr:ara‘mca o e de hechos
quien haga sus veces, que transportard la mercancia desde Zona Franca al lugar de uien haga sus
embarque dejando constancia en el formato FT-COA-2157 Acta de hechos. q Vecgs

._; a l\ T~
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RESPONSABLES
Responsable de
Control de
PHVA salidas de Zona DEPENDENCIA REGISTROS
Franca
10. Registrar, los resultados de la verificacién Division de la
Operacion
Registra en el FT-COA-2157 Acta de hechos los resultados de la verificacion, la fecha y Aduanera . GIT de | FT-COA-2157 Acta
H hora de finalizacién. Esta acta debe ir firmada por los intervinientes a fin de continuar la Zona Franca quien de hechos
operacion de la salida de mercancias con destino al resto del mundo. haga sus veces
11. Informar a Exportaciones Division de la L
H Operacién Correo Electrénico
Con la informacién anterior se envia por correo electronico a la Division de la Operacion Aduanera . GIT de Im;orrr.]andodel |
Aduanera o al Grupo Interno de Trabajo de Exportaciones, segin sea el caso, el FMM Zona Franca quien perfi amlentol ela
debidamente escaneado e indica el peso, bultos verificados y el nimero de precinto fijado. haga sus veces mercancia
12. ¢Recibié la confirmacion del embarque de la mercancia por parte de
Exportaciones? Division de la
v Operacion
\% Si se recibié la confirmaciéon del embarque dela mercancia por parte de Exportaciones Aduanera. No aplica
continGia con la siguiente actividad No. 13, de lo contrario continGa con la actividad No. 14. GIT de Zona Franca
0 quien haga sus
veces
No
Si
Division de la
13. Recibir confirmacién por parte de Exportaciones Operacicn
Aduanera .
H Recibe el correo eleptrénico con el formatq FT-COA-_2157 Acta de hech0§ por parte_de Ggqi?;?ﬂzzrsgga FT-COA-2157 Acta
Grupo de Exportaciones, la cual garantice la salida de la mercancia al exterior, de hechos
) L. . A - veces
entendiendo que la operacién de salida al resto del mundo ha concluido, finalizando el v
procedimiento. (3;
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RESPONSABLES
PHVA Responsable de
ACTIVIDAD Control de la DEPENDENCIA REGISTROS
salidas de Zona
Franca
14. Verificar finalizaciones
El GIT de Zona Franca o quien haga sus veces, verifica la finalizacion de las operaciones Divisién de la
v del transito con destino al resto del mundo, en el SIE de transito. Operacion
Aduanera . GIT de | Correo electrénico
Cuando es DTAI, se recibe via correo electrénico la confirmacién de llegada por paso de Zona Franca o
frontera. @—> quien haga sus
veces
15. Solicitar confirmacién de Exportaciones y finalizaciones de transitos.
Si pasados 30 dias después de la salida de las mercancias y el GIT de Zona Franca o A
quien haga sus veces, no ha recibido la confirmacion de las salidas de las mercancias al Division de la .
H |exterior por parte del GIT de Exportaciones o no se ha recibido la finalizacién del transito, Operacion Correo electronico
se debe solicitar por correo electrénico dicha confirmacion. Aduanera. GIT de
A Zona Franca o Oficio remisorio
Si finalmente no se recibe la confirmacién por parte del GIT de Exportaciones o la quien haga sus
veces

finalizacién del transito informar a la Subdirecciéon de Fiscalizacion Aduanera o quien
haga sus veces, de acuerdo a lo establecido en el procedimiento PR-COA-0263
Determinacién de sanciones aduaneras.

A

— PN
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7.3 Productos

Productos Cliente Requisitos
No aplica No aplica No aplica
7.4 Salidas
No de : . -
actividad SEULES Clientes Requisitos
Formato FT- Usuario * Incluir la justificacion del rechazo con
COA-2157 Acta Aduanero fundamento en la normatividad legal vigente.
de hechos. * Entregar la totalidad de los documentos.
Oficio Remisorio
solicitando - - .
investigacion firrazgg detallando la solicitud y debidamente
8 Formato FT- | PR-COA-0263 '
COA-2157 Acta | Determinacion de : . .
. » Soportes que acrediten y evidencien la
de Hechos. | sanciones i : L
causal de solicitud de investigacion.
Documentos aduaneras e ) .
. (Identificacién del investigado, soportes y
correspondientes .
descripcion de los hechos)
al hallazgo de la
verificacién
.- o » Oficio detallando la solicitud y debidamente
Oficio Remisorio firmado
solicitando PR-COA-0263 '
15 Investigacion Determmacmn de |, Soportes que acrediten y evidencien la
Formato FT- sanciones . ; T
causal de solicitud de investigacion.
COA-2157 Acta aduaneras Y . . o
de hechos (Identificacién del investigado y descripcion
' de los hechos)

8. FORMALIZACION Y CONTROL DE CAMBIOS

Vigencia
Desde Hasta
1 09/07/2014 02/12/2020 Version inicial de la modernizacién del SGCCI

Version 2 que reemplaza lo establecido en la
version 1, relacionado con:

Version

Descripcién de la formalizacién y los cambios

Se realiz6 cambio de la plantilla de procedimiento
2 03/12/2020 21/12/2021 en lo correspondiente a la eliminacion de los
numerales: Responsable, Roles de empleo
asociado, Riesgos y controles y la unificacion de
los numerales de formalizacibn y control de
cambios y la actualizacibn metodolégica en lo

DILAN
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correspondiente a marco legal, roles de empleo
asociado, y elaboracion técnica.

Se generaron ajustes en el documento
relacionados con el nombre del proceso de
acuerdo con la nueva estructura de procesos
establecida en el considerando de la Resolucion
060 del 11 de junio del 2020 y el Cédigo alfabético
del mismo en los numerales 6. DOCUMENTOS
RELACIONADOS, en la(s) pagina(s) 2;7.
DIAGRAMA DE FLUJO, 7.1 Entradas, en la(s)
pagina(s), 5, 7.2 Descripcién de Actividades, se
eliminaron los formatos con XXXX y se realiza
actualizaciéon del flujograma de actividades; 7.4
Salidas, en la(s) pagina(s) 9.

Se actualizaron las definiciones de acuerdo con lo
establecido en el Decreto 1165 de 2019, Articulo 3
Definiciones.

Version 3 que reemplaza lo establecido en la
version 2, relacionado con:

Se ajustaron las dependencias de acuerdo con la
nueva estructura establecida en el Decreto 1742
del 22 de diciembre de 2020 y en la Resolucion
3 29/12/2021 065y 070 del 09 de agosto de 2021.

Cabe aclarar, que el contenido técnico de los
documentos no presenta cambios respecto a la
version anterior. Por lo tanto, cualquier consulta
respecto a los contenidos técnicos de los mismos
debe efectuarse a los elaboradores técnicos y
revisores de la version anterior.

Ricardo Estefan Barefio
Elaboré: | Ajusto Gestor Il
metodol6gicamente

Coordinaciébn de Procesos vy
Riesgos Operacionales

Directora de Gestion de

Aduanas (A) Direccion de Gestion de Aduanas

Revis6: | Inirida Paredes

Directora de Gestion de

Aduanas (A) Direccion de Gestion de Aduanas

Aprobd: | Inirida Paredes
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9. ANEXOS

Anexo 1. Plantillas

| Acta de diligencia

Anexo 2.
Los simbolos definidos para los flujogramas de la DIAN y sus significados son los siguientes:

NOMBRE SIMBOLO PROPOSITO

LINEA DE FLUJO INDICAR EL SENTIDO DE LAS ACTIVIDADES Y CONECTAR LOS SIMBOLOS.

ACTIVIDAD MANUAL IDENTIFICAR LAS ACTIVIDADES REALIZADAS MANUALMENTE.

IDENTIFICAR A LOS PROCESOS O PROCEDIMIENTOS CUANDO ESTOS SON
PROVEEDORES O CLIENTES.

PROCESO O
PROCEDIMIENTO

IDENTIFICAR LAS ACTIVIDADES DE VERIFICACION Y DIVIDIR LOS CAMINOS DEL

JOE ||

DECISION FLUJO.
ACTIVIDAD IDENTIFICAR LAS ACTIVIDADES REALIZADAS AUTOMATICAMENTE POR UN
REALIZADA POR SOFTWARE
APLICATIVO )
Inicio
IN|CI?:&JE(|)’\I DEL INDICAR EL INICIO O EL FIN DEL FLUJO DE ACTIVIDADES.
3

IDENTIFICAR LAS ACTIVIDADES MANUALES DE LAS CUALES SE GENERA UNA SALIDA
HACIA OTRO PROCESO, PROCEDIMIENTO O HACIA UN CLIENTE EXTERNO.

ACTIVIDAD CON
SALIDA MANUAL

ACTIVIDAD CON
ENTRADA MANUAL

IDENTIFICAR LAS ACTIVIDADES MANUALES A LAS CUALES INGRESA UNA ENTRADA
DE OTRO PROCESO, PROCEDIMIENTO O DE UN CLIENTE EXTERNO.

ACTIVIDAD CON
SALIDA AUTOMATICA

IDENTIFICAR LAS ACTIVIDADES AUTOMATICAS (A TRAVES DE SIE'S O APLICATIVOS)
DE LAS CUALES SE GENERA UNA SALIDA HACIA OTRO PROCESO, PROCEDIMIENTO
O HACIA UN CLIENTE EXTERNO.

ACTIVIDAD CON

IDENTIFICAR LAS ACTIVIDADES AUTOMATICAS (A TRAVES DE SIE'S O APLICATIVOS)
A LAS CUALES INGRESA UNA ENTRADA DE OTRO PROCESO, PROCEDIMIENTO O DE

ENTRADA
AUTOMATICA UN CLIENTE EXTERNO.
CONECTOR A OTRA
ACTIVIDAD CONECTAR EL FLUJO DE DOS SIMBOLOS.
CONEgTAg?Nﬁ OTRA CONECTAR EL FLUJO ENTRE DOS PAGINAS.
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