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1. OBJETIVO
Analizar y validar oportuna y correctamente las solicitudes generadas por los obligados aduaneros
directos a fin de establecer el cumplimiento de condiciones y requisitos minimos que se requieran para
el otorgamiento de una autorizacion en la calidad de OPERADOR ECONOMICO AUTORIZADO (OEA).
2. ALCANCE
Inicia con la recepcion de una o varias solicitudes (formulario 020) y la radicacion de la documentacién

suministrada por parte del obligado aduanero y culmina con la proyeccién y entrega del acto
administrativo que decide de fondo la autorizacién como OEA, junto con su actualizacién en el RUT.

3. CONDICIONES GENERALES

e Las solicitudes que son gestionadas dentro del presente procedimiento son las establecidas para
otorgar la autorizacion en la calidad de Operador Econdmico Autorizado (OEA); los obligados
aduaneros directos que pueden optar por la autorizacibn como Operadores Econdmicos
Autorizados incluyen a importadores, exportadores, y Operadores de Comercio Exterior como estan
contemplados en el articulo 34 del Decreto 360 de 2021.

Con base en lo expuesto en el articulo 24 del decreto 3568 de 2011, con el fin de garantizar la
eficiencia del Operador Econémico Autorizado en Colombia, su implementacion se realizara de
manera gradual por obligado aduanero directo, iniciando por los exportadores.

e El disefio y la implementacion del Operador Econémico Autorizado en Colombia es producto de la
construccioén colectiva entre el Gobierno Nacional y el sector privado, y responde a los lineamientos
de alianza entre lo publico y lo privado, establecidos en el pilar Aduana-Empresa previstos en el
Marco Normativo de la OMA.

e Teniendo en cuenta que el programa de Operador Econémico Autorizado es de adhesidn voluntaria
y en aras de agilizar el proceso de autorizacién para que el programa sea Optimo y eficaz en su
alcance, las empresas interesadas en obtener una autorizacion, antes de presentar una solicitud,
deben autoevaluar el cumplimiento de las condiciones previas y requisitos minimos exigidos en las
normas pertinentes. La autorizacién de Operador Econémico Autorizado se otorgara a la persona
natural o juridica de acuerdo a la calidad que tenga dentro de la cadena de suministro internacional
y de conformidad con el tipo de usuario para el que presente la solicitud.

¢ Las autoridades de control encargadas de implementar y poner en marcha el programa de Operador
Econdémico Autorizado son:

1. La Direccién de Impuestos y Aduanas Nacionales
2. La Policia Nacional de Colombia

3. El Instituto Nacional de Vigilancia de Medicamentos y Alimentos — INVIMA
4. El Instituto Colombiano Agropecuario — ICA

Y las demas contempladas en el paragrafo del articulo 4 del decreto 3568 de 2011, modificado por el
Decreto 1894 de 2015.
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¢ Cuando se presenten controversias en el proceso de autorizacion y revalidacion, éstas se podran
dirimir a través del Comité Técnico del Operador Econémico Autorizado, de conformidad con lo
establecido en la resolucion 112 de 2014.

¢ Una solicitud es desistida si por acto propio del solicitante asi lo manifiesta, mediante oficio donde
informe esta accién, ademas también puede ser desistida si durante la solicitud de requerimientos
adicionales no contesta dentro de los términos establecidos.

o Esresponsabilidad de los sustanciadores el debido control y registro en la hoja de control de
tramites para el seguimiento de las solicitudes, dispuesta en la carpeta publica de la Subdireccién
del Operador Econdmico Autorizado o quien haga sus veces.

¢ Es responsabilidad de los sustanciadores la verificacion completa de los NIT reportados en el PST
frente a la respuesta dada por la Subdireccion de Fiscalizacion Aduanera o quien haga sus veces,
de manera que queden completamente validados para la verificacion del numeral 6.1.11. del articulo
6 del decreto 3568 del 2011, norma modificada por el articulo 5 del decreto 1894 de 2015. Los
revisores solo realizaran una revisiéon aleatoria.

e EIl funcionario que tramita la solicitud debe estar capacitado previamente y haber surtido el
acompafiamiento por parte de funcionarios expertos en las etapas de verificacion de condiciones y
de validacion de requisitos minimos de seguridad establecidos en la norma del OEA.

PRESENTACION DE VARIAS SOLICITUDES DE UN MISMO USUARIO

e Para el diligenciamiento de las solicitudes de autorizacion como Operador Econémico Autorizado
se puede presentar las siguientes situaciones:
Exportador: Se realiza a través del SIE RAC por medio del formulario 020
Otros tipos de Usuario: Se descarga el formulario 020 en el micro sitio OEA de la pagina web de la
UAE DIAN para su diligenciamiento manual y radicacion fisica (ver lineamiento procedimiento PR-
ADF-0156 Comunicaciones Oficiales de Entrada).

e Cuando se presenten dos 0 mas solicitudes de un mismo usuario para ser autorizado como
Operador Econémico Autorizado, se pueden presentar las siguientes situaciones:

o Si todas las solicitudes tienen tiempos de presentacion iguales, se solicitara una sola
verificacién de condiciones descrita en la actividad 9 del capitulo 7.2. del presente
documento.

o Si todas las solicitudes cumplen condiciones y tienen tiempos de tramites iguales, se
realizara un Auto de Acumulacion para continuar el proceso como una unica solicitud.

o Si todas las solicitudes tienen tiempos de presentacion y/o tramites diferentes, se
manejaran como solicitudes independientes.

DATOS PERSONALES

Si dentro de la descripcion de este procedimiento o de alguno de sus documentos
relacionados se manejan datos personales, se deben implementar los instrumentos,
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lineamientos y parametros establecidos en la politica de tratamiento de datos personales de la
DIAN, el manual de proteccion de datos personales, en especial lo referente al principio de
privacidad por disefio y por defecto y deméas normativa interna y/o externa referente al tema;
son datos sensibles tener en cuenta lo establecido en el Manual de proteccion de Datos y en
Anexo 1 del mismo.

INTERACCIONES EVENTUALES

En los casos que se presenten interacciones con otros procedimientos que no estan relacionadas
directamente con el objetivo de este documento y que se dan en circunstancias eventuales, se debera
dar cumplimento a las entradas y requisitos definidos en el procedimiento correspondiente.

TRAMITES ASOCIADOS

e Autorizacion como Operador Econémico Autorizado
(http://www.suit.gov.co/VisorSUIT/index.jsf?FI=32688)

4. DOCUMENTOS RELACIONADOS

Tipo de o : Modo Clasificacion
Cddigo Titulo
documento deuso documento
Procedimiento | PR-PEC-0117 | Recursos en sede administrativa Digital Interno
Procedimiento | PR-ADF-0156 | Comunicaciones oficiales de entrada Digital Interno
Procedimiento | PR-ADF-0157 | Comunicaciones oficiales de salida Digital Interno
Procedimiento | PR-ADF-0159 | Notificacion, comunicacion y/o publicacién | Digital Interno
Procedimiento | PR-CAC-0010 | Actualizacion de RUT Digital Interno
Manual MN-COA-0003 | Manual de Usuario Siglo XXI Digital Interno
Instructivo IN-ADF-0132 | Manejo de los archivos en la UAE DIAN Digital Interno
Instructivo IN-COA-0185 | Instructivo para la realizacion de la etapa Digital Interno
Analisis de la Empresa
Instructivo IN-COA-0184 | Instructivo para la visita de validacion Digital Interno
Instructivo IN-COA-0190 | nstructivo validacion condicion de Digital Interno
trayectoria efectiva OEA
Instructivo IN-COA-0191 | 'nstructivo validacion condicion de Digital Interno
solvencia financiera OEA
Presentacion de la solicitud Autorizacion
Cartilla CT-COA-0091 | Operador Econdmico Autorizado en el Sl Digital Interno
(Formato 020)
Formato 020 SO|I(?IFUd para Registros, Autorizaciones y Digital Interno
Certificaciones
Solicitud actuacion de oficio Registro .
Formato 1767 Unico Tributario RUT Fisico Interno
Formato FT-COA-2519 Hoja de Trabajo — Personas relacionadas Fisico Interno
con la empresa
Formato FT-COA-2518 | Control de términos de la solicitud Fisico Interno



http://www.suit.gov.co/VisorSUIT/index.jsf?FI=32688

" ) , AUTORIZACION DE _ )
" l I\J OPERADORES ECONOMICOS PR-COA-0264
e’ AUTORIZADOS

Proceso: Cumplimiento de Obligaciones Aduaneras y Cambiarias Version 6 Pagina 4 de 27

Formato FT-COA-2520 gsétz de chequeo de condiciones previas Fisico Interno

Formato FT-COA-2521 | Plan de visita de validacion OEA Fisico Interno

Formato FT-COA-2522 | Reparto solicitudes OEA Fisico Interno
Lista de validacién de requisitos minimos Diaital /

Formato FT-COA-2531 | de seguridad exportador operador F?sico Interno
econémico autorizado por procesos
Lista de validacién de requisitos minimos Diaital /

Formato FT-COA-2530 | de seguridad importador operador Fl'gsico Interno
econdmico autorizado por procesos

Formato FT-COA-2552 | Lista de chequeo presentacion de la Digital / Interno
solicitud OEA Fisico
Lista de validacién de requisitos minimos

Formato FT-COA-2553 | d€ seguridad Agencia de Aduanas Digital / Interno
Operador Econémico autorizado por Fisico
procesos
Lista de validacién de requisitos minimos

Formato FT-COA-2640 de seguridad mppqrtador / _exportador Dlglf[al / Interno
operador econémico autorizado por Fisico
procesos

Formato FT-COA-2641 | Autorizacion incorporacion documentos a | Digital / Interno
expedientes Fisico

5. DEFINICIONES Y SIGLAS

» Accioén requerida: es la actividad que se debe realizar con el fin de subsanar el incumplimiento
de requisitos establecidos para ser y mantener la autorizacion de Operador Econdémico
Autorizado. Fuente: UAE — DIAN (2011) Decreto 3568, Art. 2.

» Cadenade Suministro internacional: es la red compuesta por un conjunto de operadores del
comercio exterior que intervienen en el proceso logistico de la distribucién fisica internacional
de mercancias desde el lugar de procedencia hasta su destino, tales como productores,
fabricantes, exportadores, importadores, transportadores, agentes de carga, agentes de
aduana, depdésitos habilitados, puertos, entre otros. Fuente: UAE — DIAN (2011) Decreto 3568,
Art. 2.

e« Cadenade Suministro Segura: es aquella en la cual cada uno de los operadores de comercio
gue hacen parte del proceso logistico, cumple con las condiciones y requisitos exigidos en el
presente decreto y adopta e implementa de manera continua mejores practicas, garantizando
con ello de modo integral procesos confiables de comercio exterior. Fuente: UAE — DIAN (2011)
Decreto 3568, Art. 2.

e Cancelaciéon de la Autorizacion del Operador Econdmico Autorizado: es la pérdida de la
autorizacion como Operador Econdmico Autorizado en los términos y condiciones previstos en
el Decreto 3568 (art. 2) de 2011. Fuente: UAE — DIAN (2011) Decreto 3568, Art. 2.
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e Concepto Técnico: es el pronunciamiento de las autoridades de control competentes, sobre el
cumplimiento o no de requisitos por parte de los interesados para ser Operador Econémico
Autorizado. Fuente: UAE — DIAN (2011) Decreto 3568, Art. 2.

e Deuda Legalmente Exigible: aquella obligacién de pago que se encuentre debidamente
ejecutoriada y que no ha sido emitido auto admisorio de la demanda en accién de nulidad y
restablecimiento del derecho. Fuente: UAE — DIAN (2011) Decreto 3568, Art. 2.

e Especialista Operador Econdmico Autorizado: es el servidor publico designado por cada una
de las Autoridades de Control, que en virtud de las normas vigentes y en ejercicio de sus
funciones, tiene la facultad de verificar, validar y revalidar el cumplimiento de condiciones,
requisitos minimos y obligaciones exigidos al interesado. Fuente: UAE — DIAN (2011) Decreto
3568, Art. 2.

¢ Incidente: es el hecho, accién u omisién, que en cualquier tiempo. Modo y lugar constituye una
conducta descrita en la legislacién nacional o en tratados y acuerdos internacionales suscritos
por Colombia, como punible, que afecte la seguridad de la cadena de suministro internacional,
incluidas aquellas que generen niveles de riesgo sanitario masivo que afecte la salud publica y
la sanidad animal y vegetal. Fuente: UAE — DIAN (2011) Decreto 3568, Art. 2.

e Interrupcién provisional de la Autorizacién de Operador Econdémico Autorizado: es la
suspension inmediata de los beneficios otorgados al Operador Econdmico Autorizado, en los
términos y condiciones previstos en el Decreto 3568 de 2011 (art. 2). Fuente: UAE — DIAN
(2011) Decreto 3568, Art. 2.

e Oficial de Operaciones: es el servidor publico designado por cada una de las Autoridades de
Control, que en ejercicio de sus funciones presta soporte permanente en cada sede seccional,
regional o departamental al Operador Econémico Autorizado en sus operaciones de comercio
exterior. Fuente: UAE — DIAN (2011) Decreto 3568, Art. 2.

e Operacién Sospechosa: es aquella que por su numero, cantidad, frecuencia o caracteristicas
pueda conducir razonablemente a concluir que se esta ocultando, encubriendo, asegurando,
custodiando, invirtiendo, adquiriendo, transformando o transportando cualquier tipo de bienes y
servicios provenientes de actividades delictivas, o cuando se esta dando apariencia de legalidad
a las operaciones o fondos vinculados con las mismas. Fuente: UAE — DIAN (2011) Decreto
3568, Art. 2.

e Operador Econdmico Autorizado: se define como la persona natural o juridica establecida en
Colombia, que siendo parte de la cadena de suministro internacional, realiza actividades
reguladas por la legislacion aduanera, o vigiladas por la Superintendencia de Puertos y
Transporte, la Direccién General Maritima o la Aeronautica Civil, que mediante el cumplimiento
de las condiciones y los requisitos minimos, garantiza operaciones de comercio exterior seguras
y confiables y por lo tanto, es autorizada como tal por la Direccion de Impuestos y Aduanas
Nacionales. Fuente: UAE — DIAN (2011) Decreto 3568, Art. 1.

e Representante Lider Operador Econ6mico Autorizado: es el personal designado por el
solicitante o por el Operador Econdmico Autorizado como su representante ante las Autoridades
de Control, en lo relacionado con las actividades propias del Operador Econémico Autorizado.
Fuente: UAE — DIAN (2011) Decreto 3568, Art. 2.

e Riesgo Sanitario: probabilidad de que se produzca un evento que pueda afectar adversamente
la salud de las poblaciones humanas, los animales y los vegetales, considerando en particular
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la posibilidad que se propaguen nacional o internacionalmente. Fuente: UAE — DIAN (2011)
Decreto 3568, Art. 2.

e Solicitud de Operador Econdmico Autorizado aceptada: es aquella peticion presentada ante
la Direccion de Impuestos y aduanas Nacionales, que cumple con las condiciones previas para
obtener la autorizacion. Fuente: UAE — DIAN (2011) Decreto 3568, Art. 2.

e Solicitud de Operador Econdémico Autorizado rechazada: es aquella peticion presentada
ante la Direccion de Impuestos y Aduanas Nacionales, que no cumple con las condiciones
previas, establecidas en el Decreto 3568 de 2011, para obtener la autorizacion. Fuente: UAE —
DIAN (2011) Decreto 3568, Art. 2.

e Solicitud de Operador Econémico Autorizado negada: es aquella que no cumple con los
requisitos minimos de seguridad establecidos por las autoridades de control para obtener la
autorizacion. Fuente: UAE — DIAN (2011) Decreto 3568, Art. 2.

e Solicitud Presentada: se entendera presentada la solicitud cuando la misma sea recibida a
través de los servicios informéaticos electrénicos y se le haya asignado un nimero de solicitud,
y los documentos soportes se hayan radicado en su totalidad ante la Direccion de Impuestos y
Aduanas Nacionales. Fuente: UAE — DIAN (2011) Resolucion 15, Art. 5.

e Tipo de usuario: es cada uno de los operadores de comercio exterior, que intervienen en el
proceso logistico de la cadena de suministro internacional, tales como exportador, importador,
agente de aduanas, agente de carga internacional, deposito habilitado, puerto, aeropuerto y
transportado, entre otros. Fuente: UAE — DIAN (2011) Decreto 3568, Art. 2.

6. DIAGRAMA DE FLUJO

6.1 Entradas

N Entradas Proveedores Requisitos

Actividad

¢ El representante legal de la persona natural o
juridica interesada, debera diligenciar la solicitud a
través de los servicios informéaticos electrénicos de
la Direccién de Impuestos y Aduanas Nacionales,
en el formulario dispuesto para este efecto para el
tipo de usuario exportador, para los demas tipos de

Solicitud como usuarios, la solicitud deberéa ser descargada desde

1 Opere}do_r Solicitante OEA la pagina oficial de la UAE DIAN vy diligenciada de
Economico forma manual.
Autorizado e En la solicitud se debera indicar la categoria OEA

a la cual se desea acceder ya sea categoria OEA
seguridad y facilitacién, o categoria OEA seguridad
y facilitacién sanitaria, asi como el tipo o tipos de
usuarios para los cuales se desea obtener la
autorizacion como Operador Econémico
Autorizado.
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¢ La solicitud debera ser firmada electronicamente
por el representante legal de la empresa.

e Se entendera presentada la solicitud cuando la
misma haya sido recibida y se le haya asignhado un
namero de solicitud, y los documentos soporte
sefalados hayan sido radicados en su totalidad
ante la Direccion de Impuestos y Aduanas
Nacionales, tal como lo indica la cartilla CT-COA-
0091 Presentacion de la solicitud Autorizacion
Operador Econémico Autorizado en el SI (Formato
020).

Documentos
soporte

Solicitante OEA

El solicitante debera radicar ante la Direccion de
Impuestos y Aduanas Nacionales los siguientes
documentos soporte para efectuar el analisis de la
solicitud, en medio fisico 0 magnético:

a) Informacion financiera: estados financieros de los
ultimos tres (3) afios anteriores a la presentacion
de la solicitud.

b) Organigrama de la empresa.

¢) Mapa de procesos que incluya minimo los
procesos misionales, estratégicos, de apoyo y de
control.

d) Diagrama de flujo de la cadena de suministro
internacional; que incluya razén social y nimero de
identificacion de los principales actores que
intervienen en la cadena.

e) Copia del ultimo informe de auditoria externa
relacionado con gestion de seguridad, si cuenta
con él.

f) Matriz de riesgo por procesos.

g) Documentos que describan los procedimientos
para: seleccién de asociados de negocio, selecciéon
de personal vinculado y acceso fisico.

h) Relacién de accionistas con participacion
individual superior al 30% en los casos de
sociedades andnimas abiertas, certificado por el
revisor fiscal cuando a ello hubiere lugar.

i) Autoevaluacion de cumplimiento de condiciones y
requisitos debidamente diligenciada en el formato
dispuesto por la Direccion de Impuestos y Aduanas
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Nacionales en el portal web del Operador
Economico Autorizado.

j) Listado de cargos criticos que incluya: nombre,
identificacion y cargo que desempefia en la
empresa. Ademas, informar el nombre, cargo,
identificacion y datos de contacto del representante
lider del Operador Econdmico Autorizado y
suplente.

Documentacion

La documentacién debe complementar la informacién

5 solicitada Solicitante OEA | que requiere el especialista OEA o demostrar el
cumplimiento de condiciones
Dependencias Los requerimientos de informacién, calificaciones y
Respuestas a | DIAN conceptos, deben responderse dentro de los cinco (5)
9 verificacion de | involucradas en | dias siguientes al requerimiento de verificacion en el
condiciones la autorizacién | buzén solicitudesoea@dian.gov.co del Operador
OEA Econdémico Autorizado.
PR-ADF-0157
Comunicaciones . .
. - e Debe contener la evidencia de la entrega,
Constancia de | oficiales de L O , .
14, 25, . comunicacion o notificacion (segun aplique) del
entrega de | salida 7 .
33, 45, . ., documento o acto administrativo.
62, 73 comunicacton, PR-_ADF-_0159 e Debe evidenciar el cumplimiento de la ley para
! oficio u auto Notificacion, determinar la firm del acto administrati
Comunicacién eterminar la firmeza del acto administrativo.
y/o Publicacién.
, - Certificado digital donde se enuncie que es un
67 Constancia de | Oficina de operador OEA y evidencie el nombre de dicho

Nuevo OEA

Comunicaciones

operador.

6.2 Descripcion de Actividades

Los simbolos definidos para los flujogramas de la DIAN son los siguientes:
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Simbolo Descripcidn Simbolo Descripcidn
TN INDICA QUE EL FLUJOGRAMA TIENE VARIAS
_— INDICA LA SECUENCIA DEL FLUJOGRAMA. o
OPCIONES DE SECUENCIA {maxima 3.
INDICA LAS ACTIVIDADES REALIZADAS f D INDICA LAS ACTIVIDADES REALIZADAS
MANUALMENTE. AUTOMATICAMENTE.
INDICA QUE LA ACTIVIDAD ESTA GENERANDO (Tnicio)
UNA SALIDA A OTRO PROCEDIMIENTO, i INDICA EL INICIO O EL FIN DEL FLUJOGRAMA.
( Fin
| SUBPROCESO, PROCESO O CLIENTE EXTERNO.
) INDICA QUE EN LA ACTIVIDAD PRESENTA UNA

ENTRADA GENERADA POR OTRO
PROCEDIMIENTOQ, SUBPROCESO, PROCESO O
CLIENTE EXTERNOQ.

INDICA LA CONEXIOM ENTRE ACTIVIDADES
UTILIZANDO CARACTERES ALFABETICOS.

INDICA QUE UN PROCEDIMIENTO,
SUBPROCESO O PROCESO SUMINISTRA O
RECIBE INSUMOQS,

INDICA LA CONEXION ENTRE PAGINAS
UTILIZANDO CARACTERES NUMERICOS.
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RESPONSABLE DE

ACTIVIDAD o ) DEPENDENCIA REGISTROS
Recibir la Subdirector  gystanciar
informacion OEA solicitudes

1. Recepcionar la solicitud como Operador Econémico Autorizado @
La solicitud debera ser firmada electrénicamente por el representante legal de la empresa y presentada a Subdireccién del
través de los servicios informaticos electrénicos, esto en el caso de el tipo de usuario exportador. Para los Operador Formato 020 Solicitud
demas tipos de usuario, la solicitud deberd ser descargada desde la pagina oficial de la UAE DIAN y Ly Econémico Autorizado N
diligenciada de forma manual i Autorizacién Operador

» . _ L j (OEA) o quien haga sus | Econémico Autorizado
Esta documentacion sera entregada a la Subdireccion OEA por el proceso de Gestion Documental veces
(procedimiento PR-ADF-0156 Comunicaciones Oficiales de Entrada) y se revisan cada uno de los
documentos con base en la relacién de correspondencia.
2. Realizar reparto de solicitudes Subdireccién del
El Subdirector OEA efectla el reparto de las solicitudes por medio del formato FT-COA-2522 Reparto Operador FT-COA-2522 Formato
Solicitudes OEA a los especialistas OEA para dar inicio al analisis de documentacién. Este reparto se realiza Econdmico Autorizado | de Reparto Solicitudes
de acuerdo a las cargas de trabajo de cada funcionario. Adicionalmente asignara el formato FT-COA-2518 (OEA) o quien haga sus
Hoja de Trabajo de Control de Términos de Solicitudes OEA. veces
3. ¢Los documentos soportes estan completos? Subglrl;gtr:;:&%r: def FT-COA-2552 Lista de
El especialista OEA revisa las solicitudes recibidas en el formato FT-COA-2552 Lista de chequeo @4—5 Econémico Autorizado hcheque;) Lista de .
Presentacion de la solicitud OEA. En caso de que el usuario haya entregado la totalidad de los documentos (OEA) o quien hagasus | °cdu€0 “resentacion
soporte sefialados se contintia con la actividad 7, en caso contrario se contintia con la actividad 4. veces de la solicitud OEA

No

4. Realizar Requerimiento de Informacién

Se requerird al solicitante por una sola vez para que dentro de los diez (10) dias siguientes al recibo de la
comunicacion, allegue los documentos requeridos. Este requerimiento se comunicard mediante el
procedimiento PR-ADF-0157 Comunicaciones Oficiales de Salida.

5. Recibir Informacion
Esta respuesta se recibe mediante el procedimiento PR-ADF-0156 Comunicaciones Oficiales de Entrada.

En el evento de que no responda o allegue de forma incompleta la informacién, se entenderd que el
interesado desisti6 de la solicitud y por tanto, la misma sera archivada.

6. ¢Larespuestaal requerimiento es satisfactoria?

Si la respuesta al requerimiento es satisfactoria, se continGia con la actividad 7, de lo contrario continda la
actividad 70.

No—>(B)

Subdireccion del
Operador
Econdmico Autorizado
(OEA) o quien haga sus
veces

Subdireccion del
Operador
Econdémico Autorizado
(OEA) o quien haga sus
veces

Subdireccion del
Operador
Econdmico Autorizado
(OEA) o quien haga sus
veces

« Requerimiento Unico
de Informacion

« Copia constancia de
entrega de correo
certificado

Respuesta al
Requerimiento Unico de
Informacion

No aplica
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7. Remitir informacion a Autoridades de Control paravalidar condiciones

La Direccion de Impuestos y Aduanas Nacionales dentro de los dos (2) dias siguientes a la presentacion de
la solicitud, requerira la verificacién de condiciones a las demés autoridades de control, que participen en el
proceso de autorizacién de acuerdo con el marco de sus competencias, para que emitan pronunciamiento
dentro de los diez (10) dias siguientes.

8. Verificar el cumplimiento de condiciones al interior de la DIAN

Se verifica en el RUT y en el Certificado de Existencia y Representacion Legal, que el solicitante esté
domiciliado en el pais y que la empresa haya sido establecida minimo tres (3) afios anteriores a la
presentacion de la solicitud.

Se verifica que el solicitante esté inscrito y activo en el tipo de usuario aduanero y la actividad sobre la cual
solicita su autorizacion como OEA.

Se debe diligenciar el formato FT-COA-2519 Hoja de Trabajo Personas Relacionadas con la Empresa y el
FT-COA-2518 Hoja de Trabajo Control de Términos de Solicitudes OEA de acuerdo con la informacién
suministrada por la empresa, en el RUT y en el Certificado de existencia y Representaciéon Legal, siguiendo
las instrucciones planteadas para estos formatos.

Realizar el andlisis correspondiente para validar la condicion de trayectoria efectiva durante los Gltimos tres
afios de operaciones del solicitante (IN-COA-0190 Instructivo Validaciéon Condicién de Trayectoria Efectiva
OEA).

Realizar el andlisis correspondiente para validar la condicién de solvencia financiera durante los tres Gltimos
afios de operaciones del solicitante (IN-COA-0191 Validacién Condicién de Solvencia Financiera OEA).
Solicitar a las siguientes dependencias de la DIAN la verificacion de condiciones que deben cumplir los
solicitantes (Ver plantilla solicitud de verificacion de condiciones).

Las solicitudes de verificacion de condiciones y la reiteraciones de las mismas se deben tramitar inicamente
a través del buzon de solicitudes OEA, no de los correos institucionales de cada funcionario.

9. Recibir y analizar respuesta de verificacion de condiciones
Las Autoridades de Control realizaran la verificacion del cumplimiento de condiciones , dentro de los veinte
(20) dias siguientes contados a partir de la fecha de presentacion de la solicitud. Se reciben las respuestas
asociadas a la verificacién del cumplimiento de condiciones por parte de las dependencias de la DIAN y las
Autoridades de Control involucradas y se diligencia el formato FT-COA-2520 Lista de chequeo de
condiciones previas

10. ¢Lasolicitud OEA cumple condiciones?

Si del andlisis efectuado se concluye que la solicitud OEA cumple condiciones, se continGia con la actividad
38.En caso que la solicitud no cumpla con alguna condicién diferente a la de obtener calificacion favorable
de riesgos, se contintia con la actividad 11. En caso que la solicitud no cumpla con la condicién de obtener
calificacion favorable de riesgos, se contintia con la actividad 19.

11. Elaborar o ajustar oficio de comunicacién de incumplimiento

Se realiza este oficio para informarle al solicitante que incumple con las condiciones previas para la
aceptacion de la solicitud para que allegue las evidencias del cumplimiento de las mismas, para continuar
con el proceso. El sustanciador OEA se lo envia a su jefe para su correspondiente revision.

(A)—>

No cumple

%

Calificacién favorable

No cumple diferente
A calificacion favorable

si—»(C)

Subdireccién del
Operador
Econémico Autorizado
(OEA) o quien haga sus
veces

Subdireccién del
Operador Econémico
Autorizado (OEA) o
quien haga sus veces

Subdireccion del
Operador Econémico
Autorizado (OEA) o
quien haga sus veces

Subdireccion del
Operador Econémico
Autorizado (OEA) o
quien haga sus veces

Subdireccion del
Operador Econémico
Autorizado (OEA) o
quien haga sus veces

Correo electrénico
remisorio a Autoridades
de Control (SIE,
Buzones electrénicos,
correos)

e Correos Electrénicos
de envio de
requerimientos de
verificaciéon de
condiciones.

¢ FT-COA-2518 Hoja de
Trabajo Control de
términos de Solicitudes
OEA

¢ FT-COA-2519 Hoja de
Trabajo Personas
Relacionadas con la
Empresa

e Plantilla de solicitud de
verificacion de
condiciones

eRespuestas a correos
electrénicos de
requerimiento de
verificacion de
condiciones

oFT-COA-2520 Lista de
chequeo de
condiciones previas

FT-COA-2520 Lista de
chequeo de condiciones
previas

Oficio de Comunicacion
de incumplimiento de
condiciones

.= ﬂ ™~d
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12. ¢Lacomunicacién de incumplimiento esta bien definida?

El Subdirector OAE revisa el oficio para que cumpla con su objetivo establecido. Si el oficio esta correcto se
entrega al sustanciador OEA y continua con la actividad 13, de lo contrario lo devuelve al sustanciador para
que lo corrija (actividad 11).

13. Enviar oficio de comunicacion

Dentro de los cinco (5) dias siguientes, contados a partir del vencimiento de la actividad 9, la UAE DIAN le
comunicard el hecho al interesado para que demuestre el cumplimiento de las condiciones previas dentro de
los cinco (5) dias siguientes al recibo del oficio. Este oficio se realizard& mediante el procedimiento PR-ADF-
0157 Comunicaciones Oficiales de Salida.

14. Recibir constancia de entrega

Esta constancia de entrega se realizard& mediante el procedimiento PR-ADF-0156 Comunicaciones Oficiales
de Entrada.

15. ¢ El solicitante presenta respuesta para demostrar cumplimiento?

Si el solicitante presenta respuesta para demostrar cumplimiento se continua con la actividad 16, de lo
contrario se contintia con la actividad 29.

16. Recibir y verificar la evidencia

Las autoridades de control, una vez recibida la comunicacion, del interesado procederan a verificar la
informacion recibida y dentro los quince (15) dias siguientes la UAE DIAN emitir4 pronunciamiento respecto
del cumplimiento de las condiciones, el cual se constituye en soporte para definir respecto de la aceptacion o
rechazo de la solicitud.

Cuando el pronunciamiento sea competencia de una autoridad de control diferente a la UAE DIAN, esta
remitird dentro de los dos (2) dias siguientes al recibo de la comunicaciéon del interesado, la respuesta para
que sea verificada, sustentada y remitida nuevamente a la Direccion de Impuestos y Aduanas Nacionales
dentro de los 10 dias siguientes, para consolidar y definir la solicitud.

17. ¢Laevidenciaes satisfactoria?

Si la evidencia es satisfactoria continta con la actividad 38, de lo contario continGia con la actividad 29.

Para cualquiera de los dos casos, se entrega la evidencia al responsable de sustanciar las solicitudes.

—Si

No

quien haga sus veces

quien haga sus veces

quien haga sus veces

quien haga sus veces

quien haga sus veces

Subdireccién del
Operador Econémico
Autorizado (OEA) o

Subdireccién del
Operador Econémico
Autorizado (OEA) o

Subdireccion del
Operador Econémico
Autorizado (OEA) o

Subdireccién del
Operador Econémico
Autorizado (OEA) o

Subdireccion del
Operador Econémico
Autorizado (OEA) o
quien haga sus veces

Subdireccion del
Operador Econémico
Autorizado (OEA) o

Oficio de Comunicacion
de incumplimiento de
condiciones revisado

Oficio de Comunicacion
de incumplimiento de
condiciones

eConstancia de entrega
de oficio

eDocumentacion
solicitada

No aplica

Evidencia presentada

No aplica

) ﬂ ™~d
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18. ¢ Existe calificacion desfavorable?

Si en la evaluacion realizada por la Subdireccién de Andlisis de Riesgo y Programas se identifica un riesgo
medio o alto continua con la siguiente actividad.

Si existe calificacion favorable (riesgo bajo) continua en la actividad 38.

Esta calificacion se registra en el acto administrativo por calificacion desfavorable.

19. ¢la calificacion desfavorable requiere revision adicional ?

Si en la evaluacion realizada por la Subdirecciéon de Andlisis de riesgo y Programas se identifica un riesgo
alto, se contintia con la siguiente actividad.

Si existe calificacion favorable (riesgo medio o bajo) continGia con la actividad 38.

La calificacion de riesgo alto se registra en el acto administrativo por calificacién desfavorable de riesgo.

20. Solicitar informacion sobre sanciones que motivaron la calificacion desfavorable

Se solicita a la seccional que profiri6 la sancién copia del acto administrativo correspondiente para conocer
las causales que motivaron dicha sancién. Esta solicitud se realiza por medio de correo electrénico desde el
buzén la Subdireccion OEA al buzén de la seccional correspondiente.

21. Elaborar o ajustar acto administrativo de calificacion desfavorable de riesgos

Dentro de los 5 dias siguientes, contados a partir del vencimiento de la actividad 9 se elabora acto
administrativo por calificacion desfavorable con la siguiente nota: “Se concede el recurso del paragrafo 5 del
articulo 6 del Decreto 3568 de 2011”

22. ¢ El acto administrativo esta correcto?

Se verifica que el acto administrativo contenga la informacién requerida tanto de fondo como de forma, si
cumple con todas las condiciones enviar al despacho de la Subdireccién del Operador Econémico Autorizado
OEA y continuar en la siguiente actividad, de lo contrario devolver a la actividad 21.

23. ¢El acto administrativo es aprobado por la Subdireccién del Operador Econémico Autorizado
OEA?

Se verifica que el acto administrativo cumpla con las condiciones requeridas por el despacho de la
Subdireccién del Operador Econémico Autorizado OEA, si cumple continua con la siguiente actividad, de lo
contrario devolver a la actividad 21.

24. Aprobar acto administrativo y notificar

Se firma por el Subdireccién del Operador Econdmico Autorizado OEA y se notifica al solicitante conforme a
lo establecido en el procedimiento PR-ADF-0159 Notificacién, Comunicacion y/o Publicacion.

>
%N<i>—@
>

No

s

Subdireccion de Andlisis
de Riesgo y Programas

Subdireccion de Analisis
de Riesgo y Programas

Subdireccion del
Operador Econémico
Autorizado (OEA) o
quien haga sus veces

Subdireccion del
Operador Econémico
Autorizado (OEA) o
quien haga sus veces

Subdireccién del
Operador Econémico
Autorizado (OEA) o
quien haga sus veces

Subdireccion del
Operador Econémico
Autorizado (OEA) o
quien haga sus veces

Subdireccién del
Operador Econémico
Autorizado (OEA) o
quien haga sus veces

Acto administrativo por
calificacién desfavorable

No aplica

Correo
electronico

Acto
administrativo
proyectado

Acto administrativo
revisado

Acto administrativo
revisado

Acto administrativo
aprobado
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ACTIVIDAD DEPENDENCIA REGISTROS
Sustanciar .
solicitudes Revisar el Auto
25. Recibir prueba de notificacion Subdireccién ,dell
= Operador Econdmico Prueba de notificacion

Se debe recibir del Procedimiento, PR-ADF-0159 Notificacién, Comunicacién y/o Publicacion el auto de
rechazo debidamente notificado.

26. ¢ El solicitante presenta recurso de reposicion y/o apelacion?

Si el representante presenta recurso continua con la actividad 27, de lo contrario continua en la actividad 30.

27. Gestionar el Recurso de Reposicién y/o Apelaciéon

Analizar y proyectar para firma de la Direccién de Gestion de Aduanas el acto administrativo que resuelve el
recurso de Reposicién, atendiendo los lineamientos dispuestos en el procedimiento PR-PEC-0117 Recursos
en Sede Administrativa.

28. ¢, Se resuelve el recurso afavor del contribuyente?

Si el recurso se resolvi a favor del usuario continua con la actividad 38, de lo contrario continua en la
actividad 29

29. Elaborar o ajustar Auto de Rechazo de la solicitud

Se procedera a elaborar o ajustar el auto de rechazo de la solicitud dentro de los cinco (5) dias siguientes,
contados a partir del vencimiento del término establecido. El responsable de sustanciar le envia el auto
elaborado o corregido a su jefe para su correspondiente revision.

30. ¢El Auto de Rechazo esta correcto?

El Jefe del sustanciador revisa que el auto generado o corregido se encuentra correcto para ser enviado al
contribuyente. Si se encuentra correcto continlie en la siguiente actividad, de lo contrario, el auto se
devuelve al sustanciador para que realice los ajustes que sean necesarios.(Actividad 29)

[T

No

Autorizado (OEA) o
quien haga sus veces

Subdireccién del
Operador Econémico
Autorizado (OEA) o
quien haga sus veces

Subdireccién del
Operador Econémico
Autorizado (OEA) o
quien haga sus veces

Subdireccion del
Operador Econémico
Autorizado (OEA) o
quien haga sus veces

Subdireccion del
Operador Econémico
Autorizado (OEA) o
quien haga sus veces

Subdireccion del
Operador Econémico
Autorizado (OEA) o
quien haga sus veces

No aplica

Recurso interpuesto

Acto Administrativo que
resuelve el recurso

Auto de Rechazo

Auto de rechazo
revisado

- ™
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Revisar el Auto

Gestionar la
revocatoria

directa

Sustanciar
solicitudes
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31. ¢El auto de rechazo es aprobado por laSubdireccién del Operador Econémico Autorizado?

Se remite el auto de rechazo a la Subdirecciéon del Operador Econémico Autorizado mediante el Oficio
Remisorio de Aceptacion o Rechazo. Se verifica que el acto administrativo cumpla con las condiciones
requeridas por ésta Subdireccion, si cumple continua con la siguiente actividad, de lo contrario devolver a la
actividad 29.

32. Aprobar acto administrativo y notificar

Se firma por el Subdirector del Operador Econémico Autorizado y se notifica conforme a lo establecido en el
procedimiento PR-ADF-0159 Notificacién, Comunicacion y/o Publicacién

33. Recibir prueba de notificacién

Se debe recibir del Procedimiento, PR-ADF-0159 Notificacién, Comunicacién y/o Publicacién el auto de
rechazo debidamente notificado.

34. Comunicar decision

Se debe comunicar a las Autoridades de Control y a las &reas interesadas la decision de rechazo al
contribuyente basandose en el procedimiento PR-ADF-0157 Comunicaciones Oficiales de Salida.

35. ¢ Hay solicitud de revocatoria directa contra el auto de rechazo de la solicitud?
En caso de recibir solicitud de revocatoria directa continte en la siguiente actividad, de lo contrario, contintie
en la actividad 74 para archivo.

36. Gestionar revocatoria directa
Se tramita la solicitud de revocatoria directa por medio del procedimiento PRPEC-0117 Recursos en Sede
Administrativa

No>(F)

).

Subdireccion del
Operador Econémico
Autorizado (OEA) o
quien haga sus veces

Subdireccion del
Operador Econémico
Autorizado (OEA) o
quien haga sus veces

Subdireccién del
Operador Econémico
Autorizado (OEA) o
quien haga sus veces

Subdireccién del
Operador Econémico
Autorizado (OEA) o
quien haga sus veces

Subdireccion del
Operador Econémico
Autorizado (OEA) o
quien haga sus veces

Subdireccion del
Operador Econémico
Autorizado (OEA) o
quien haga sus veces

Auto de rechazo
revisado

Oficio Remisorio de
Aceptacion o Rechazo

Prueba de envio de
notificacién

Auto de Rechazo

Notificado

Auto de rechazo

No aplica

Solicitud de revocatoria
directa

- ™
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ACTIVIDAD DEPENDENCIA REGISTROS
Responsable =Responsable
derevisarel desustanciar
Auto solicitudes
37. ¢ Se resuelve la revocatoria afavor del solicitante? Subdireccion del
Operador Econémico No aplica
Si la respuesta a la revocatoria directa se resuelve a favor del solicitante, continie con la actividad 38, en Autorizado (OEA) o P
caso contrario continGe con la actividad 74 NO’@ quien haga sus veces
38. Si serecibieron dos 0 mas solicitudes de un mismo usuario ¢Es procedente unificarlas? o
Subdireccion del

Si se recibieron dos o0 mas solicitudes de un mismo usuario que por tiempos o condiciones pueden ser Operador Econdmico No aplica

unificadas en una sola unidad documental, se continua en la siguiente actividad, de lo contrario continuar
con laactividad 41.

39. Elaborar o ajustar el Auto de Acumulacion

Cuando se evidencie la procedencia de la unificacién de las solicitudes presentadas por un solicitante, se
elabora o ajusta el Auto de Acumulacion

40. ¢ El Auto de Acumulacién esta correcto?

El Jefe del sustanciador revisa que el auto generado o corregido se encuentra correcto para anexarlo a la
unidad documental. Si se encuentra correcto continde en la siguiente actividad, de lo contrario, el auto se
devuelve al sustanciador para que realice los ajustes que sean necesarios.(Actividad 39)

41. Elaborar o ajustar Auto de Aceptacién de lasolicitud

Una vez verificado por parte de las autoridades de control el cumplimiento de las condiciones establecidas
en el articulo 6 del Decreto 3568 de 2011 modificado por el articulo 5 del Decreto 1894 de 2015, incluido el
andlisis del Comité Técnico, la UAE DIAN procederd a aceptar la solicitud dentro de los cinco (5) dias
siguientes, contados a partir del vencimiento del término establecido elaborando el auto de aceptacion
correspondiente.

42. ¢ El Auto de aceptacion esta correcto?

El Jefe del sustanciador revisa que el auto generado o corregido se encuentra correcto para ser enviado al
contribuyente. Si se encuentra correcto continle en la siguiente actividad, de lo contrario, el auto se
devuelve al sustanciador para que realice los ajustes que sean necesarios.(Actividad 41)

43. ¢ El auto de aceptacién es aprobado por la Subdireccion del Operador Econémico Autorizado?

Se remite el auto de aceptacion a la Subdireccion del Operador Econémico Autorizado mediante el Oficio
Remisorio de Aceptacion o Rechazo. Se verifica que el acto administrativo cumpla con las condiciones
requeridas por ésta Subdireccion, si cumple continua con la siguiente actividad, de lo contrario devolver a la
actividad 41

<>
=

Si
i

g

No f
S

S

Si

N

Autorizado (OEA) o
quien haga sus veces

Subdireccion del
Operador Econémico
Autorizado (OEA) o
quien haga sus veces

Subdireccion del
Operador Econémico
Autorizado (OEA)

Subdireccion del
Operador Econémico
Autorizado (OEA)

Subdireccién del
Operador Econémico
Autorizado (OEA) o
quien haga sus veces

Subdireccién del
Operador Econémico
Autorizado (OEA) o
quien haga sus veces

Auto de Acumulacién
elaborado o ajustado

Auto de Acumulacién
revisado

Auto de Aceptacion
elaborado o ajustado

Auto de aceptacion
revisado

Auto de aceptacion
revisado

Oficio Remisorio de
Aceptacion o Rechazo
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ACTIVIDAD _ DEPENDENCIA REGISTROS
En_w_ar y Sustanciar Aprobar el
recibir las solicitudes Aut
notificaciones uto
. . . K j Subdireccion del
44. Aprobar acto administrativo y notificar Opera_dor Econémico Prueba de envio de
Se firma por el Subdirector del Operador Econémico Autorizado y se notifica al solicitante conforme a lo Aytonzado(OEA) o] notificacion
establecido en el procedimiento PR-ADF-0159 Notificacién, Comunicacién y/o Publicaciéon ‘ = quien haga sus veces

45, Recibir pruebade notificacion

Se debe recibir del Procedimiento, PR-ADF-0159 Notificacién, Comunicacion y/o Publicacién el auto de
aceptacion debidamente notificado.

46. Comunicar decision

Se debe comunicar a las Autoridades de Control y a las areas interesadas la decision de aceptacion al
solicitante mediante el oficio remisorio de documentos a otras entidades basandose en el procedimiento PR-
ADF-0157 Comunicaciones Oficiales de Salida

47. Realizar andlisis de la empresa

Las autoridades de control dispondran de un término de diez (10) dias, contados a partir del dia siguiente de
la notificacién de la aceptacion de la solicitud para la realizacién del andlisis de la empresa. Este andlisis se
basaréa en el instructivo IN-COA-0185 Andlisis de la empresa y en la plantilla Solicitud de Informacién Etapa
de Anélisis de la Empresa.

48. Programar y planear visita de validacion

Una vez concluido el andlisis de la empresa, las autoridades de control, dentro de los veinte (20) dias
siguientes, deberan dar inicio a las actividades de programacion, planeacién y ejecuciéon de la visita
mediante la cual se validara el cumplimiento de los requisitos minimos de la empresa solicitante.

Esta visita tiene como finalidad validar los requisitos minimos y demas aspectos propios de la autorizacion y
su desarrollo se efectuara por las autoridades de control, de conformidad con las siguientes etapas:

1. Programacion. Las autoridades de control deberan programar la visita de validacién y la Direccion de
Impuestos y Aduanas Nacionales informara al solicitante, el plan de la visita y las fechas en que se efectuara

2. Ejecucion. La visita de validacion se realizard en las instalaciones de la empresa, en las que se
desarrollaran los procedimientos de evaluacion que permitirdn evidenciar o validar el cumplimiento de las
condiciones y requisitos minimos, sustentar las acciones requeridas y las recomendaciones de seguridad
encontradas.

3. Término. La visita de validacién debe ejecutarse en forma continua y concluirse dentro de los dos (2) dias
siguientes, contados desde el momento en que se comunica la visita. Cuando por razones justificadas se
requiera un periodo mayor, se podra ampliar de acuerdo a lo observado.

Para la visita de validacién se debe generar el Auto Comisorio Aduanero 0109 y el formato FT-COA-2521
Plan de Visita de Validacién.

vy

Subdireccion del
Operador Econémico
Autorizado (OEA) o
quien haga sus veces

Subdireccion del
Operador Econémico
Autorizado (OEA) o
quien haga sus veces

Subdireccion del
Operador Econémico
Autorizado (OEA) o
quien haga sus veces

Subdireccién del
Operador Econémico
Autorizado (OEA) o
quien haga sus veces

Auto de Aceptacion
Notificado

Auto de aceptacion

Oficio remisorio de
documentos a otras
entidades
Oficio de envio de
documentos a
autoridades de control

Plantilla Solicitud de
informacién etapa de
analisis de la empresa

Auto Comisorio
Aduanero 0109
Formato FT-COA-
2521 Plan de visita
de validacion
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ACTIVIDAD

RESPONSABLE DE

Enviary
recibir las
notificaciones

Subdirector Sustanciar
OEA Solicitudes

DEPENDENCIA

REGISTROS

49. Recibir el auto comisorio aprobado

Ingresa el auto comisorio aprobado para realizar la visita por parte del funcionario.

50. Ejecutar visita de validacion

Durante el desarrollo de la visita, los Especialistas Operador Econémico Autorizado, validaran el
cumplimiento de los requisitos minimos (formato FT-COA-2521 Plan de visita de validacién) e indicaran a la
empresa solicitante los incumplimientos evidenciados utilizando el instructivo IN-COA-0184 Instructivo de
visitas de validacién y los formato FT-COA-2530 Lista de validacién de requisitos minimos de seguridad
importador operador econémico autorizado por procesos, FT-COA-2531 Lista de validacion de requisitos
minimos de seguridad exportador operador econémico autorizado por procesos, FT-COA-2553 Lista de
validacién de requisitos minimos de seguridad Agencia de Aduanas Operador Econémico autorizado por
procesos, FT-COA-2640 Lista de validacion de requisitos minimos de seguridad Mixta y la Plantilla Entrevista
OEA. Del resultado de la visita de validacion, las autoridades de control elaboraran el acta que debera estar
suscrita por el representante de la empresa que atendi6 la visita en la cual indicaran las fortalezas,
recomendaciones y las acciones requeridas correspondientes cuando sea del caso, asi como el término para
el cumplimiento de las acciones requeridas. Esta acta sera enviada al Subdirector OEA.

51. ¢ El Acta de visita contiene Acciones Requeridas?

Si el acta de visita contiene acciones requeridas, el interesado dispondra de un término de treinta (30) dias
después de finalizada la visita para dar cumplimiento a las acciones requeridas. En casos debidamente
justificados el Comité Técnico del Operador Econdmico Autorizado, podra otorgar prérroga hasta por treinta
(30) dias mas. Para esto el funcionario responsable del tramite recibe la solicitud de ampliacion de términos
por parte del solicitante OEA y a través del Subdirector OEA convocar al Comité Técnico OEA para que
decida sobre su aprobacion o rechazo.

Dentro del plazo anterior, el interesado podra informar a la UAE DIAN una vez cumpla las acciones
requeridas para que las autoridades de control realicen las verificaciones correspondientes. En todo caso, el
cumplimiento de las acciones requeridas, se verificard dentro de los veinte (20) dias siguientes a la
comunicacion que efectGe el interesado. Continua con la siguiente actividad. En caso que el acta no contenga
acciones requeridas se contindia con la actividad 53.

52. Efectuar visita de verificacién de cumplimiento de las acciones requeridas .

El desarrollo de la visita de cumplimiento de acciones requeridas, conforme a los parametros y términos de
la primera visita de validacion por medio del Formato FT-COA-2521 Plan de Visita de Validacion OEA .
NOTA 1: De requerirse la verificacion del cumplimiento de una accién requerida especifica, se podra delegar
esta funcién al Oficial de Operaciones de la Seccional donde se encuentra el lugar de operacion del
solicitante OEA.

NOTA 2: La validacién de acciones requeridas se podra realizar de forma documental

No

Subdireccion del
Operador Econémico
Autorizado (OEA) o
quien haga sus veces

Subdireccion del
Operador Econémico
Autorizado (OEA) o
quien haga sus veces

Subdireccion del
Operador Econémico
Autorizado (OEA) o
quien haga sus veces

Subdireccion del
Operador Econémico
Autorizado (OEA) o
quien haga sus veces

eAuto Comisorio
Aduanero 0109 con
firma del funcionario
autorizado

eFormato FT-COA-2521
Plan de visita de
validacion

o Auto Comisorio
Aduanero 0109

e Acta de visita

e Lista de chequeo de
validacién de
requisitos OEA FT-
COA-2530/2531/2553/
2640

eFormato FT-COA-2521
Plan de visita de
validacion

e Entrevista OEA

Solicitud de ampliacion
de términos

Formato FT-COA-2521
Plan de Visita de
Validacién OEA
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53. Elaborar y Recibir Concepto Técnico

Una vez agotada la etapa de validacién del cumplimiento de requisitos, las autoridades de control dispondran
de diez (10) dias para enviar a la Direccién de Impuestos y Aduanas Nacionales el concepto técnico, el cual
debera contener el andlisis de la empresa y el resultado definitivo de las visitas de validacién informando
sobre el cumplimiento de requisitos y las razones técnicas y juridicas que sustentan la autorizacion o
negacion, suscrito por el funcionario competente. Esta informacién debera estar contenida en la plantilla
Concepto Técnico OEA o Concepto Técnico Mixto segln corresponda.

Las evidencias recopiladas del cumplimiento de los requisitos deberan archivarse en la carpeta virtual
correspondiente de acuerdo con las instrucciones impartidas por la Subdirecciéon OEA en el instructivo IN-
COA-0184 Instructivo para la visita de validacion

54. ¢ El concepto técnico esta bien definido?

El Subdirector OEA revisa el concepto técnico en la Plantilla Concepto Técnico OEA Autoridades de Control
para que cumpla con su objetivo establecido. Si éste esta correcto continua con la siguiente actividad, de lo
contrario lo devuelve al sustanciador para que lo corrija (actividad 53).

55. ¢El concepto técnico esta correcto?

La Subdireccion del Operador Econémico Autorizado valida el concepto técnico de la UAE DIAN para que
cumpla con las condiciones establecidas. Si éste esta correcto continua con la siguiente actividad, de lo
contrario lo devuelve al sustanciador para que lo corrija (actividad 53).

56. Aprobar el concepto técnico

Se envia el concepto técnico al Subdirector del Operador Econdmico Autorizado para su aprobacion y firma.

57. Expedir o ajustar Acto Administrativo que decide de fondo

Una vez agotado todo el procedimiento antes referido, la Subdireccion OEA elabora el proyecto de acto
administrativo que decide de fondo respecto a la solicitud (Resolucién que decide la Autorizaciéon como OEA
o Resolucién que decide la Autorizacién como OEA con una autoridad sanitaria), el cual sera firmado por el
Subdirector del Operador Econémico Autorizado, dentro de los 30 dias siguientes a la recepcién de los
conceptos técnicos.

Nota: Cuando el tramité de la solicitud es de dos 0 mas tipos de usuarios se debe expedir una resolucién por
cada tipo de usuario.

58. ¢ El Acto Administrativo esta correcto?

La Expedicion del Acto Administrativo requiere revision por parte de la Subdireccion del Operador
Econdémico Autorizado. Si esta correcto continua con la siguiente actividad, de lo contrario regresar a la
actividad 57.

59. ¢ El acto administrativo es aprobado por la Subdireccién del Operador Econémico Autorizado?
Se verifica que el acto administrativo cumpla con las condiciones requeridas por la Subdireccion del

Operador Econémico Autorizado, si cumple continua con la siguiente actividad, de lo contrario continua con
la actividad 57.

RESPONSABLE DE
Sustanciar Subdirector
solicitudes OEA Aprobar
No
No

[ ]

Subdireccion del
Operador Econémico
Autorizado (OEA) o
quien haga sus veces

Subdireccion del
Operador Econémico
Autorizado (OEA) o
quien haga sus veces

Subdireccion del
Operador Econémico
Autorizado (OEA) o
quien haga sus veces

Subdireccién del
Operador Econémico
Autorizado (OEA) o
quien haga sus veces

Subdireccion del
Operador Econémico
Autorizado (OEA) o
quien haga sus veces

Subdireccion del
Operador Econémico
Autorizado (OEA) o
quien haga sus veces

Subdireccion del
Operador Econémico
Autorizado (OEA) o
quien haga sus veces

Plantilla Concepto
Técnico OEA
Autoridades de Control

Plantilla Concepto
Técnico Mixto

Plantilla Concepto
Técnico OEA
Autoridades de Control

Concepto técnico
revisado

Plantilla Concepto
Técnico OEA
Autoridades de Control

Resolucién que decide
la Autorizacién como
OEA

Resolucién que decide
la Autorizacién como

OEA con una autoridad
sanitaria

No aplica

No aplica
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RESPONSABLE DE
ACTIVIDAD DEPENDENCIA REGISTROS
Enviary ’ .
recibir las ggﬁ(t;imijl:; SubgléeActor Aprobar
notificaciones citu
60. Aprobar el Acto Administrativo w
L - . o . ) Direccién de Gestion de ‘4
La firmay aprobacion del Acto Administrativo lo realizara el Director de Gestion de Aduanas. Resolucion aprobada
. ) A Aduanas
Posterior a su aprobacion se devuelve a la Subdireccion OEA.
61. Gestionar solicitud de Notificacion. « Resolucion firmada y
. - . ] . . i i6 escaneada
Se recibe el acto administrativo firmado con su respectiva unidad documental; se debe escanear la v Subdireccién del o
resolucion, enviarla por correo a las areas interesadas y direccionar las copias siguiendo los lineamientos del Operador Econdmico | Correo electronico
procedimiento PR-ADF-0159 Notificacién, Comunicacion y/o Publicacién. Se diligencia la Planilla de entrega Autorizado (OEA) 0 | pjanilla de entrega a
a correspondencia y se procede a remitir el acto al proceso de Gestion Documental, para que sea numerado Ba| quien haga sus veces correspondencia
y fechado oficialmente para que se realice la respectiva notificacién y ejecutoria diligenciada
62. Recibir comprobante de Notificacién A Subdireccion del
ﬂ Operador Econémico Comprobante de
Se recibe del procedimiento PR-ADF-0159 Notificacién, Comunicacion y/o Publicacién el comprobante de la Autorizado (OEA) o Notificacién
notificacion realizada. quien haga sus veces
63. ¢ El acto administrativo notificado es una resolucién de autorizacion? Subdireccion del
o (D Operador Econémico .
N X
Cuando se expide y notifica una resolucién de autorizacién se continua con la siguiente actividad, de lo Autorizado (OEA) o No aplica
contrario, cuando es una resolucién de negacién continua en la actividad 74. quien haga sus veces
Si

64. Solicitar por oficio Actualizacién del RUT Subdireccion del Formato 1767 Solicitud

) - - . . L ’ ’ - Operador Econémico | Actuacion de oficio
Por medio del formato 1767 Solicitud Actuacion de oficio Registro Unico tributario RUT, se solicita la A’ijtorizado (OEA) 0 Registro Gnico tributario
actualizacion del RUT en la casilla 89, adjuntando el acto administrativo ejecutoriado, segun lo indica el T quien haga sus veces | RUT

procedimiento PR-CAC-0010 Actualizacién RUT.
65. Solicitar constancia al nuevo OEA

Por medio de correo electrénico, se solicita a comunicaciones la generacién de la constancia del nuevo
operador OEA

66. Comunicar alas autoridades de control y actualizar bases de datos

Se comunica a las autoridades de control tales como: Policia Nacional, ICA e INVIMA, entre otros, ademas
de las direcciones seccionales y otras dependencias de la UAE DIAN, la autorizacién del nuevo Operador
Econémico Autorizado para el otorgamiento de beneficios. Esta comunicacion se realiza por medio de correo
electrénico.

Se actualizan las bases de datos OEA incluyendo la informacion sobre Representante Lider OEA principal y
suplente y sus datos de contacto.

C

Subdireccion del
Operador Econémico
Autorizado (OEA) o
quien haga sus veces

Subdireccion del
Operador Econémico
Autorizado (OEA) o
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Correo electrénico

Correo electronico
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ACTIVIDAD

DEPENDENCIA

REGISTROS

67. Recibir constancia e informar al nuevo OEA sus beneficios
Se recibe de comunicaciones la constancia del nuevo OEA y se envia mediante correo electronico al

Operador, ademés se le informan los beneficios a los cuales tiene derecho por tener esta calidad, la
constancia OEA y la solicitud de autorizacion de tratamiento de datos publicos y semiprivados.

68. ¢El nuevo OEA es para tipo de usuario importador?

Si la autorizacion OEA es para tipo de usuario importador continde con la siguiente actividad, de lo contrario
continde con la actividad 74.

69. Crear cuentaen SYGA para el OEA

Por medio del manual MN-COA-0003 Manual de Usuario Siglo XXI, se crea la cuenta externa, para otorgar
el beneficio de pago consolidado. Se comunica via correo electrénico al nuevo OEA. Continua en la 74

70. Elaborar o ajustar oficio de Aceptacion de Desistimiento

En el evento en el que el solicitante no responda o allegue de forma incompleta la informacién que se
requiera o solicite el desistimiento, se elaborara o ajustara un Oficio de Aceptacion de Desistimiento u oficio

de desistimiento por no respuesta al requerimiento y se entendera que desistié de la solicitud y por tanto, la
misma sera archivada por medio de un Oficio entrega de expedientes para archivo OEA.

71. ¢La Aceptacion de desistimiento esta bien definida?

El Subdirector OEA revisa el oficio para que cumpla con el objetivo establecido. Si estd correcto contintia
con la actividad 72, de lo contrario vuelve al sustanciador para que lo corrija (Actividad 70).

72. Enviar Aceptacion de Desistimiento

Este oficio serd notificado al solicitante por medio del procedimiento PR-ADF-0159 Notificacion,
Comunicacién y/o Publicacion.

73. Recibir constancia de notificacion

Del procedimiento PR-ADF-0159 Notificacién, Comunicacién y/o Publicacién, se recibe el comprobante de
entrega al solicitante.

RESPONSABLE DE
rgtr:]i\klnli?rl gs Sustanciar Subdirector
ificac Solicitudes OEA
notificaciones
]
No
Si

Subdireccién del
Operador Econémico
Autorizado (OEA) o
quien haga sus veces

Subdireccion del
Operador Econémico
Autorizado (OEA) o
quien haga sus veces

Subdireccion del
Operador Econémico
Autorizado (OEA) o
quien haga sus veces

Subdireccién del
Operador Econémico
Autorizado (OEA) o
quien haga sus veces

Subdireccion del
Operador Econémico
Autorizado (OEA) o
quien haga sus veces

Subdireccién del
Operador Econémico
Autorizado (OEA) o
quien haga sus veces

Direccién General y
Direccién de Gestion de
Aduanas DIAN o quien

haga sus veces

Correo electrénico

Constancia del nuevo
OEA

No aplica

*SYGA con usuario de
cuenta creado

*Correo electrénico
comunicando el tramite
realizado
*Oficio de aceptacion de
desistimiento

*Oficio de desistimiento
por no respuesta al
requerimiento
*QOficio entrega de
expedientes para
archivo OEA

No aplica

Oficio de Desistimiento o
Rechazo de la solicitud
aprobado

Copia constancia
de entrega de
Correo
Certificado
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74. Archivar unidad documental
Terminado el trdmite, el funcionario a cargo de la solicitud entrega la unidad documental, mediante oficio al

Subdirector OEA, quien lo recibe y ordena su archivo, ver instructivo IN-ADF-0132 Organizacién de unidades
documentales en dependencias de la UAE DIAN

75. ¢ Se recibe documentacién que deba ser incluida en la unidad documental del usuario OEA?

En caso de recibir documentacion que deba ser incluida por su contenido y relevancia dentro de la unidad
documental del OEA, contintie con la siguiente actividad, de lo contrario el procedimiento finaliza.

76. Incluir documentacién en unidad documental

Se diligencia el formato FT-COA-2641 Autorizacion Incorporacion de Documentos, donde se evidencie la
documentacion allegada, el trdmite realizado y la autorizacién de su incorporacion

%

(6 —

No—

FIN

Subdireccion del
Operador Econémico
Autorizado (OEA) o
quien haga sus veces

Subdireccién del
Operador Econémico
Autorizado (OEA) o
quien haga sus veces

Subdireccion del
Operador Econémico
Autorizado (OEA) o
quien haga sus veces

Oficio entrega de
expedientes para
archivo OEA

No aplica

FT-COA-2641
Autorizacion
Incorporacién de
Documentos
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6.3 Salidas
\[o} . . _
Actividad Salidas Clientes Requisitos
La Informacibn  requerida deber4d  ser
Requerimiento . suministrada dentro de los diez (10) dias
4 de informacion | Selicitante OEA | sigyientes a la fecha de recibo del requerimiento,
so pena de entenderse desistida la solicitud.
Dependencias Los requerimientos de informacion, calificaciones
Solicitud a DIAN y conceptos,, deb_en_responderse deptr_o de los
8 verificaciéon de involucradas en | "¢ (5.), dias siguientes al requerimiento c}ie
condiciones la autorizacion ver_lfl_camon _en el buzon
OEA sohcﬂydt_esoea@man.qov.co del  Operador
Econdmico Autorizado.
((j:gmunlcamon !_a soIi(_:itud deb_e espec_ificar las condiciones
13 incumplimiento Solicitante OEA incumplidas y la informacion y documentos que
de condiciones la soportan y el plazo para la respuesta por parte
) del usuario
previas
Acto e Nombre, NIT y datos de ubicacién del
Administrativo solicitante
(Calificacion e Descripcion de actividades desarrolladas y
desfavorable, verificaciéon de la documentacion allegada
Auto de rechazo, ¢ Descripcion del alcance del acto administrativo
24,32, | Auto de Solicitante u oficio.
44, 61, 72 | aceptacion, Acto | OEA ¢ Las obligaciones y deberes que adquiere el
administrativo solicitante.
que decide de e Forma de notificacién o comunicacion del acto
fondo, administrativo u oficio.
Ace_ptgci_én de e Recursos que proceden y el término para
desistimiento) interponerlos.
PR-PEC-0117 | Los recursos y solicitudes deben formularse por
Recurso Recursos en escrito con expresion concreta de los motivos de
27 Interpuesto Sede inconformidad dentro del plazo otorgado por la
Administrativa | Normatividad legal vigente
Autoridades de | Se rechazara la solicitud en los casos en que el
34 Rechazo de la Control interesado no presente las pruebas que
Solicitud Procesos demuestren el cumplimiento de las condiciones,
Misionales 0 no lo haga en debida forma
Autoridades de | Se aceptara la solicitud cuando el solicitante
46 Aceptacion de la | Control acredite el cumplimiento de la totalidad de las
Solicitud Procesos condiciones establecidas en la normatividad
Misionales legal vigente.
¢ El acto administrativo que origina la solicitud
PR-CAC-0010 debe estar ejecutoriado, lo cual debe
64 Formato 1767 Actualizacion evidenciarse en el formato 1767. Este debe
RUT
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Solicitud
Actualizacién de
oficio RUT .

contener la Fecha de ejecutoria del acto

administrativo.

Contener informacion minima

identificacion y ubicacion del contribuyente.

e Contener descripcion de los hechos por los
que se ordena la actualizacion del RUT.

¢ Debe solicitar la actualizacion de oficio de la
casilla 89 del RUT.

¢ Mencionar las evidencias que soportan los
hechos y la solicitud de actualizacion.

e Nombre y firma del funcionario que solicita la
actualizacion de oficio.

¢ Nombre y Firma del Director, Subdirector, Jefe
de divisién o grupo que autoriza la solicitud.

de

Autoridades de
Control
Procesos
Misionales

Correo electréonico con los datos del nuevo OEA
y el otorgamiento de sus correspondientes
beneficios

Comunicado
informando el
nuevo OEA

66

7. CONTROL DE CAMBIOS

Vigencia

Tipo de

informacion
Publica
Reservada
Publica
Reservada

Version Descripcién de la formalizacién y los cambios

Hasta

30/01/2018

Desde

1 07/07/2014 Version inicial de la modernizacién del SGCCI

Versién 2 de la modernizacion del SGCCI, que
reemplaza lo establecido en la version 1

Se realiz6 actualizacion metodolégica al documento
en lo correspondiente a responsable, marco legal,
roles de empleo, riesgos, aspectos e impactos
ambientales y elaboracién técnica.

Se actualiza el contenido del documento con base
en la resolucién 15 de 2016 y el Decreto 1894 de
2015.

2 31/01/2018 | 13/09/2018

Se ajusta la redaccion del documento en general
para facilitar el entendimiento, asi como de algunas
de las actividades del procedimiento.

Se adicionan las actividades de elaboracion,
revision y aprobacion del auto de desistimiento y
rechazo.

14/09/2018

10/02/2020

Se incluyen los formatos FT-GM-2552 Lista de
chequeo Presentacién de la solicitud OEA y FT-GM-
2553 Lista de validacion de requisitos minimos de

Publica
Reservada
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seguridad. Agencia de Aduanas Operador Econémico
autorizado por procesos, Se actualizan las plantillas del
procedimiento, se crea una plantilla relacionada con la
Resolucién de Autorizacion OEA con una autoridad
sanitaria version agosto de 2018 y se actualiza el
Instructivo IN-GM-0190.

Reemplaza lo establecido en la Version 3. Publica

Se incluyen condiciones generales y actividades | Reservada
para la presentacion de varias solicitudes de un
mismo usuario y el Auto de acumulacion.

Se adicionaron actividades sobre la gestion del acto
administrativo de calificacion desfavorable.

Se definieron las actividades de revision vy
aprobacién de actos administrativos a cargo de la
Direccion de Gestion de Aduanas.

Se adicionaron actividades relacionadas con la
constancia del nuevo operador OEA y creacion de
cuenta en SYGA.

4 11/02/2020 | 25/10/2021

Version 5 que reemplaza lo establecido en la version | Pablica

4. Reservada
Se generaron ajustes en el documento relacionados
con el nombre del proceso de acuerdo con la nueva
estructura de procesos establecida en el
considerando de la Resolucion 060 del 11 de junio
del 2020 y el Cadigo alfabético del mismo en los
numerales "3. CONDICIONES GENERALES, en la
pagina 2, 5. DOCUMENTOS RELACIONADOS, en
la(s) pagina(s) 3y 4; 7. DIAGRAMA DE FLUJO, 7.1
ENTRADAS en la pagina 7; 7.2 Descripcién de
Actividades, en la(s) actividades 1, 2, 3,4, 5, 8, 9,
10, 12, 13, 14, 18, 19, 20, 22, 23, 24, 25, 27, 31, 32,
5 26/10/2021 | 12/09/2022 | 33, 34, 36, 43, 44, 45, 46, 47, 48, 49, 50, 51, 52, 53,
54, 55, 56, 57, 58, 59, 60, 61, 62, 64, 69, 71, 72, 73,
74,76y 7.4 Salidas, en la(s) pagina(s) 21y 22.

En el contenido del documento donde se relaciona
una dependencia, se adiciond la frase "O quien
haga sus veces”

Cabe aclarar, que el contenido técnico de los
documentos no presenta cambios respecto a la
version anterior. Por lo tanto, cualquier consulta
respecto a los contenidos técnicos de los mismos
debe efectuarse a los elaboradores técnicos y
revisores de la version anterior.

Version 6 que reemplaza lo establecido en la version | Publica
6 13/09/2022 5. Reservada
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Se incluye condicion general relacionada con el
acompafiamiento por parte de funcionarios expertos
en las etapas de verificacion de condiciones y de
validacién de requisitos minimos de seguridad
establecidos en la norma del OEA.

Se actualiza plantilla de acuerdo a lo establecido en
el PR-PEC-0001, “Documentacion del Sistemas de
Gestion”

Se actualizan los nombres de los documentos
relacionados conforme a lo establecido en el Listado
Maestro de Documentos.

Se actualizan los responsables y ejecutores de las
actividades 22, 23 y 24, pasando de la Direcciéon de
Gestién de Aduanas a la Subdireccién del Operador
Econémico Autorizado.

Se elimina la plantilla “Oficio remisorio auto de
aceptacién o rechazo a direccion de aduana OEA”.

Dario Morales Ruiz Coordinacion de
Elaboré: | Ciro Andres Benavides Corredor Gestor Il Procesos y Riesgos
Ajusté Metodolégicamente Operacionales
Subdirectora del Subdireccién del
RevisG: | Adriana Patricia Rojas Lopez Operador Econémico Operador Econémico
Autorizado Autorizado
Aprobé: | Ingrid Magnolia Diaz Rincén Directora de Gestion de Direccion de Gestion de
Aduanas Aduanas
8. ANEXOS

Anexo 1. Plantillas

Oficio aceptacién desistimiento OEA

Acta de visita de validacion de requisitos minimos de seguridad OEA

Acta de visita simultanea seccionales OEA

Acta parcial de visita seccionales OEA

Auto de aceptacion OEA - 6386

Auto de rechazo OEA

Auto de rechazo de revocatoria directa OEA - 6457
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Anexo Instrucciones FT-GM-2530 validacion de requisitos minimos de seguridad
importador operador econémico autorizado por procesos

Anexo Instrucciones FT-GM-2531 validacion de requisitos minimos de seguridad
exportador operador econémico autorizado por procesos

Concepto técnico autoridades OEA

Concepto técnico mixto IMPO EXPO OEA

Oficio de Desistimiento por No respuesta o respuesta Incompleta al
Requerimiento

Plantilla de entrevista OEA
Oficio de Comunicacion de incumplimiento de condiciones OEA

Oficio entrega de expedientes para archivo OEA

Oficio remisorio otras entidades OEA

Oficio requerimiento Unico de informacion OEA

Resolucion de autorizacion OEA - 6379

Resolucion de autorizacion OEA con una autoridad sanitaria

Resolucion de negacion OEA

Resolucion emite calificacion de riesgo OEA

Resolucion por la cual se modifica una Resolucion de Autorizacion OEA
Resolucion de revocatoria directa OEA - 6336

Solicitud de informacién etapa de andlisis de la empresa OEA
Solicitud de verificacion de condiciones OEA
Plantilla verificacién calificacion de riesgo alto por devolucién improcedente OEA




