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1. OBJETIVO:  
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 Brindar una herramienta de trabajo ágil para la gestión del cobro de la DIAN en lo 

relacionado con el cobro de impuestos aduaneros, a través de la aplicación del 

Siscobra Aduanero, mediante los reportes que ofrece la aplicación, su óptima 

utilización y permanente actualización. 

 Agilizar los procedimientos de captura, consulta, estandarización de la información 
y generación de reportes (por pantalla e impresora) para hacer más eficaces los 
procesos aduaneros, mediante esta herramienta. 
 

 Racionalizar el manejo de la información y facilitar el desarrollo de sus funciones a 
los funcionarios del área en los procesos de aduanas 
 

 Brindar los elementos claves que permitan identificar necesidades de 
mantenimiento del Sistema. 
 

 Medir los resultados alcanzados por los programas trazados de la Subdirección de 
Recaudo o quien haga sus veces. 
 

 Brindar informes que reflejen la gestión realizada en las dependencias del área de 
cobro, sobre los contribuyentes, obligaciones y estadísticas del sistema, hacia los 
diferentes niveles: funcionario, Jefe de División y Director Seccional. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
2. ALCANCE:  
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3. DEFINICIONES Y SIGLAS 
 

4. MARCO LEGAL Y REGLAMENTARIO 
 
Ver catálogo normativo del proceso 
 
 
5. DESARROLLO DEL TEMA 
 
El aplicativo Siscobra Aduanero ha sido diseñado como una herramienta de soporte 
para los usuarios que manejan diariamente la información correspondiente a los procesos 
aduaneros.  Este sistema está conformado por una serie de menús, mediante los cuales 
se pueden efectuar capturas, consultas, eliminación de información, generación de 
reportes, tanto por pantalla como por impresora, y realizar mantenimiento de la aplicación. 
 
El manejo del aplicativo Siscobra Aduanero es realizado mediante consultas por el 
número y fecha del expediente a diferencia del Siscobra Aduana que utiliza el NIT. 
 
 

5.1 ESTRUCTURA Y PRINCIPALES UTILIDADES DEL SISCOBRA ADUANERO 

El sistema de Información de Cobranzas – SISCOBRA ADUANERO – está conformado 
por 6 módulos. 
 

 

 
 
 
El manual Siscobra Aduanero, ha sido diseñado como una herramienta de soporte para 
los usuarios que manejan diariamente la información correspondiente a los procesos 
aduaneros.  Este sistema está conformado por una serie de menús, mediante los cuales 
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se pueden efectuar capturas, consultas, eliminación de información, generación de 
reportes, tanto por pantalla como por impresora, y mantenimiento de la aplicación. 

 
Con este manual se presentan, las estructuras del Sistema, la descripción de las bases 
que lo conforman, las tablas paramétricas de donde el Sistema toma la información que 
no es variable y una presentación detallada de cada módulo que la compone.  Para su 
mejor entendimiento se presenta inicialmente un diagrama de la estructura jerárquica de 
la aplicación.  (Ver Estructura del SISCOBRA). 

 
El Sistema está elaborado en lenguaje CLIPPER para ambiente DOS y WINDOWS NT. 

 
 
 

5.2 INGRESO AL APLICATIVO 

Para ingresar a Siscobra Aduanero, se realiza a través del icono de acceso directo 
que se encuentra en el escritorio del PC. 

 
El aplicativo solicita digitar el código de la dirección Seccional, la cedula del 
funcionario y el password de acceso, como se muestra a continuación. 

 

 
 

Si es la primera vez que ingresa al aplicativo, el sistema le indicará que no tiene 
password de acceso 
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A continuación el sistema le solicita digitar un nuevo password de acceso: 
 

 
 

El password de acceso puede tener hasta 12 caracteres alfanuméricos y mínimo 10 
caracteres. 

 
Si es la primera vez que ingresa al aplicativo, el sistema le solicitará incluir dos veces 
el password. 

 
Es de aclarar que el ingreso al aplicativo se encuentra sujeto a la solicitud del jefe de 
división al administrador de Siscobra Aduanero de la Dirección Seccional a través del 
formato de solicitud de roles. 

 

5.2.1 DESCRIPCIÓN DEL APLICATIVO SISCOBRA ADUANERO 

 
El menú principal del Siscobra Aduanero es:  
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5.3 INVENTARIO Y CONTROL 

 
La opción de INVENTARIO Y CONTROL está compuesta por 4 opciones, que permiten 
iniciar el cargue de la información ya que a través de ella se ofrecen las pantallas 
mediante las cuales el Sistema pide la captura de datos, y una opción para terminar la 
sesión así:  

 

 
 
 

 INVENTARIO 

 
Al ingresar en esta opción, el Sistema despliega una pantalla con 6 opciones que le 
permiten al usuario cargar la información nueva, actualizar la existente, hacer las 
consultas necesarias de acuerdo con las necesidades que se le presenten, eliminar 
registros total o parcialmente, elaborar los mandamientos de pago a que den lugar los 
expedientes que reposan en las bases del Sistema, generar embargos y desembargos y, 
por último permite regresar el control de la aplicación al menú de INVENTARIO Y 
CONTROL 

 
Las opciones de inventario son: 
 

 
 
 

A. Actualización 

Significa incluir contribuyentes nuevos, hacer modificaciones en los registros de 
contribuyentes que ya se encuentren en las bases de datos del Siscobra Aduanero.  La 
sesión se inicia al ingresar a la opción y en ella se piden los siguientes datos: 
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Si estos datos no figuran en los archivos del Siscobra Aduanero se pregunta si el registro 
es nuevo.  En caso de ser afirmativo, entonces a continuación se pide digitar los datos 
correspondientes a: 

 

 FECHA DEL EXPEDIENTE 

 NIT_CC_TI 

 NOMBRE 

 DIRECCIÓN 

 MUNICIPIO  

 DEPARTAMENTO 

 POLIZA 
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En este momento, los datos pueden ser grabados y/o modificados.  Una vez terminada la captura de 
la información de los datos básicos del contribuyente el sistema le preguntará si hay más usuarios 
vinculados al expediente allí se debe confirmar S-si o N-no, posteriormente aparecerá la pantalla en 
la cual se deben incluir los datos correspondientes a las obligaciones del contribuyente de la siguiente 
manera: 

 

 
 

Si el registro ya ha sido creado, es decir, que al momento de digitar el número y año del expediente 
ya exista, el Sistema muestra los datos básicos del registro y, además permite cargar toda la 
información correspondiente.   

 
<D> Documentos: Al entrar a Documentos, para capturar la información se debe tener en cuenta 
que el concepto siempre será ADUANAS, por ello el Sistema automáticamente desplegará ese dato.  
El número correspondiente a la clase de liquidación se encuentra en la tabla paramétrica: 

 

TITCODI TITDESC 

1 MULTAS 

2 CTA. ADICIONAL 

3 LIQ. OFICIAL 

4 INC. POLIZA 

5 INFRAC.CAMBIAR 

6 OTROS 

7 PLAN VALLEJO 

 
(en tanto que la elección de clase de liquidación se hace de acuerdo con la información que viene en 
la planilla INCLUSIÓN DE EXPEDIENTES 
 
 
 
 

CLACODI CLADESC 

COEXG COBRABLE EXIGIBLE 

DFC-EI DIFICIL COBRO EMBARGO IMPRODUCTIVO 
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DFC-NUB SIN RESPALDO ECONOMICO NO UBICADO 

DFC-UB SIN RESPALDO ECONOMICO UBICADO 

SUS-01 SUSPENDIDO POR CONCORDATO Y OTROS 

SUS-02 SUSPENDIDO POR FACILIDAD DE PAGO 

SUS-03A PREJUDICIALIDAD CONCEPTO FISCALIA 

SUS-03B PREJUDICIALIDAD FALLO DEFINITIVO 

SUS-04 POR DEMANDA FALLO DE EXCEPCIONES 

SUS-05 INTERPOSICION REVOCATORIA DIRECTA 

NEX NO EXIGIBLE 

SJE10 FOTOCOPIA SIMPLE 

SJE12 INDETERMINACION DEL EJECUTADO 

SJE14 EJECUTADO SIN IDENTIFICAR 

SJE16 INDETERMINACION DE LA CUANTIA 

SJE18 FALTA CONSTITUCION TITULO COMPLEJO 

SJE20 POR OTRAS CAUSAS 

INPRES INCOBRABLE PRESCRITO 

CAN01 CANC. POR AUTO ARCHIVO CON PAGO 

CAN02 CANC. POR RESOL. DE COMPENSACION 

CAN03 CANC. POR FALLO DE EXCEPCIONES 

CAN04 CANC. POR REVOCATORIA 

CAN05 CANC. POR RESOL. DE PRESCRIPCION 

CAN06 CANC. POR SENTENCIA FALLO NULIDAD 

CAN07 CANC. POR AUTO DE ARCHIVO POR SJE 

TRA01 TRASLADADO AL ARCH. TRANSITORIO 

TRA02 TRASLADADO A REP. EXTERNA 

TRA03 TRASLADADO PARA PROFERIR FACILIDAD 

TRA04 TRASLADADO A OTRA ADMINISTRACION 

TRA05 TRASLADO EXPEDIENTE A UN MISMO GRUP 

TRA06 TRASLADADO A OTRA DIVISION 
 
al igual que el Código de Clasificación que se encuentra en la base TCLASIF.DBF   Una vez 
seleccionado el Código de Clasificación relacionado en la tabla DECRETOS.DBF, automáticamente 
salta al campo Decreto, en donde aparece un cuadro con la relación de los Decretos Aduaneros 
existentes y sus respectivos años de expedición; los valores aduaneros y la fecha ejecutoria se toman 
de la PLANILLA DE INCLUSIÓN DE EXPEDIENTE, con la cual, el Sistema calcula la fecha de 
prescripción de acuerdo con los siguientes criterios: 

 
Para los Decretos 
 

 2666 de 1984, 1800 de 1994, 444 de 1967, 1909 de 1992, 1975 de 1990 
o La prescripción se da a los 5 años 
o Para los Decretos 

 1750 de 1991 se da a los 3 años 
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<P>  Pagos: Para efectuar el cargue de pagos se recomienda que el funcionario encargado verifique 
con anterioridad si el expediente sobre el cual se encuentra trabajando, ya se encuentra asignado a 
uno de los cuatro (4) grupos existentes: (Gestores, Ejecutores, Secretaría y Representación Externa), 
de lo contrario no se permite el ingreso del pago.  De no haberse efectuado el reparto, el ingreso del 
pago no será permitido. 

 

 
 

<N>  Nits: Aquí se permite el ingreso de los datos básicos del contribuyente tales como NIT_CC_TI 
(Documento de identificación), NOMBRE (nombre del contribuyente), DIRECCIÓN (Dirección de 
ubicación del contribuyente), MUNICIPIO (Lugar de la dirección registrada), DPTO (Al cual pertenece 
el municipio), POLIZA (Documento con el cual se respalda una obligación); estos datos permiten 
actualizar la tabla RUT1.DBF. 
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Se aclara que cada expediente puede tener uno o más contribuyentes. 
 

<V> Avisos De Cobro: El Aviso de Cobro es un documento que se le envía al contribuyente con la 
relación de las obligaciones que tiene pendientes con la DIAN. Mediante esta subopción se 
seleccionan los documentos que se excluyen del Aviso de Cobro.  Por su parte, para generar la 
cuenta de cobro correspondiente a dicha obligación(es), es necesario marcan en la pantalla <1> de 
imprimir y dar los parámetros 

 

 
<A>  Auto De Archivo: Un Auto de archivo se da cuando se ha cancelado una obligación sin que 
antes se halla iniciado proceso de cobro coactivo. 

 
Este documento se le envía al contribuyente con la relación de las obligaciones que le queden 

pendientes con la DIAN (si las hay).  Mediante esta subopción se permite marcar los documentos que 
se excluyen del auto de archivo; para generar el presente auto, es necesario marcar en la pantalla 
<1> de imprimir, y dar los parámetros correspondientes, tal como se hizo para el Aviso de Cobro. 
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Para pode dictar un Auto de Archivo, es obligatorio devolverlo como solucionado, es decir, que no 
tenga saldos; esta operación se hace entrando en ACTUACIONES (Opción 2: Módulo INVENTARIO 
Y CONTROL), que es donde se permite devolver el expediente, excepto para el caso del archivo por 
revocatoria. Digitamos la opción <1> Imprimir, para imprimir el auto de archivo. 

 

   
 

Confirmar los datos del contribuyente, si algún dato está mal se digita la letra N y se corrige para 
luego colocar el nombre de quien lo reviso y después imprimir.    

 



MANUAL DE USUARIO SISCOBRA ADUANERO  
MN-COT-0015 
 

 

 “Se considera 

copia controlada los documentos publicados en el Listado Maestro de Documentos” 

 

 
 

<C> Auto De Cancelación: Al igual que en las opciones anteriores es permitido excluir algunas 
obligaciones del auto de cancelación en el caso que aún se encuentren pendientes de pago.  

 

 
 

Auto de Cancelación solo se puede dictar cuando el expediente se ha devuelto como solucionado 
debido a que las obligaciones hayan sido canceladas, ya sea con el cumplimiento de la póliza por 
hacerse esta efectiva o sin póliza por que el contribuyente hace el pago. 
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Digitamos la opción <I> para imprimir el auto de cancelación  
 

  
 

Confirmar los datos del contribuyente, si algún dato está mal se digita la letra N y se corrige para 
luego colocar el nombre de quien lo reviso y después  imprimir.    
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<O> Obligación Prescrita:  
 
Este módulo no está activo aún 
 
 

B. Consulta 

 
Permite consultar: Datos básicos del contribuyente, documentos, saldos, pagos, relación de pagos, 
obligaciones suprimidas. 

 
La consulta se puede realizar a través de las siguientes opciones: 
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•  Por número de expediente  

 
 

<D> Documentos: En este campo ingresamos el número del título, teniendo en cuenta que el 
número del título debe estar dentro de Siscobra Aduanero, en caso contrario el sistema le indica que 
el registro no existe.   

 

 
 

<S> Saldos: Al seleccionar esa alternativa el sistema presenta una pantalla donde muestra en forma 
consecutiva uno a uno los títulos objeto de cobro del contribuyente, especificando en ellos el número 
del documento, fecha del documento, liquidación, clasificación, saldo arancel, saldo sanción, saldo 
IVA, saldo garantía, saldo total. 
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<P> Pagos: Al seleccionar Pagos el programa nos pregunta el número de pago específico que se 
está buscando. 

 

  
 

<R> Relación de Pagos: Al seleccionar esta opción se despliega por pantalla una relación 
consecutiva de los diferentes pagos efectuados a los títulos, especificando en cada uno de ellos el 
número de sticker, fecha de pago, numero de resolución, fecha de resolución y  número de la cédula 
de ciudadanía del funcionario que gestionó. 

 
Para consultar cualquier documento o pago en particular, se puede realizar desde la opción Saldos 
o Relación de Pagos, pago estos casos bastará con situar el cursor en el número del documento o 
pago y digitar ENTER- inmediatamente el sistema lo ubica en el documento o pago seleccionado 
según sea el caso dando la opción de consultar más documentos o pagos si se quiere. 
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<X> Obligaciones Suprimidas: se despliega  las obligaciones a las que se generado auto terminal: 
archivo, cancelación, remisibilidad, prescripción, otra administración y depuración con número de 
resolución y fecha. 

  

 
 
 

• Por número de Resolución 

Ingresamos el número de resolución 
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Al ingresar el número de resolución el aplicativo nos muestra en pantalla el nit del contribuyente, el 
nombre del contribuyente y lo podemos consultar por documentos, saldos, por relaciones de pagos o 
por obligaciones suprimidas.    

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

• Por Nombre 

Ingresamos el nombre del contribuyente.  
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Luego de ingresar el nombre del contribuyente el aplicativo nos presenta en pantalla el número de 
expediente, fecha de expediente, el número de cedula, la fecha de reparto y el saldo.     

 

 
 
 
 

• Por Nit 

Ingresamos el número de nit del contribuyente.  

 



MANUAL DE USUARIO SISCOBRA ADUANERO  
MN-COT-0015 
 

 

 “Se considera 

copia controlada los documentos publicados en el Listado Maestro de Documentos” 

 

 
 

Al ingresar el número del nit del contribuyente nos muestra en pantalla los expedientes que tiene ese 
contribuyente con sus detalles.  

 

 
 
 
 
 
 

• Por Póliza 

Ingresamos el número de la póliza    
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C. Eliminación 

Por medio de esta opción se pueden eliminar  nit, documentos, pagos, contribuyentes y el número 
de radicación que quedaron mal gravados en el sistema- Fuente: Formato de Eliminación Entrada de 
Datos al SISCOBRA. Cualquier eliminación realizada en Siscobra, queda en los archivos históricos de 
la aplicación, en caso de Auditoria de las eliminaciones estas puedan ser verificadas 

 
Para hacer la eliminación el Sistema le pide el número de expediente y el año: 
 

 
 
Una vez digitados los datos básicos, esta opción le permite eliminar por: 
Nits, documentos, pagos, total, radicación o por mandamientos de pagos. 
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Se aclara que para poder efectuar una eliminación de información el documento no debe tener 

mandamiento de pago, ya que de tenerlo este proceso no se podrá ejecutar hasta que no se elimine 
el mandamiento. 

 

D. Mandamiento De Pago 

Al ingresar en esta opción, podremos generar un Mandamiento de Pago, Resoluciones de 
Excepción y Resoluciones de Ejecución; 

 
 

 
 
 

5.3.1.4.1. Mandamiento de Pago 

 Por medio de esta opción se puede generar el Mandamiento de Pago.  Está constituida así:  
 

 
 
 

• Generar Mandamiento 

El Sistema pide el número de expediente y el año del mismo, posteriormente se digitan los datos 
correspondientes a la Resolución, para su posterior impresión mediante el comando <1> Imprimir. 
Como el sistema al generar el mandamiento de pago no  le incluye el número del mandamiento la 
división de cobranzas o quien haga sus veces, debe llevar un consecutivo y asignar el número el cual 
se debe actualizar por la opción actualizar autos (ver 4.3.4.1).   
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<A> Obligaciones Aduaneras: Después de elegir obligaciones aduaneras se debe revisar si la 
información que está en el sistema está bien, de lo contrario se puede corregir para luego imprimir el 
mandamiento.  

 
 

 
 

<C> Obligaciones Cambiarias: Después de elegir obligaciones cambiarias se debe revisar si la 
información que está en el sistema está bien, de lo contrario se puede corregir para luego imprimir el 
mandamiento. 
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• Fechas De Mandamiento y/o Notificación 

Esta opción está dada para incluir por pantalla los datos correspondientes a fecha de notificación y 
número del expediente, después de haber sido generada la respectiva Resolución. 

 

 
 

• Resolución De Excepción 

Para generar este tipo de Resolución, el Sistema pide el número del expediente y el año del 
mismo, para después seleccionar el documento al cual se le va a elaborar la Resolución de 
Excepción,  
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• Generar Resolución de Excepción 

En este módulo nos permite generar el fallo que resuelve una excepción o un recurso, se puede 
seleccionar el mandamiento de pago sobre el cual el contribuyente presento excepción o recurso.  

 

 
 
Al seleccionar el mandamiento se muestra el siguiente pantallazo 
 

 
 
Luego de lo anterior, se procede a imprimir la Resolución correspondiente para que esta sea 

generada por el Sistema.   
 
<1>  Pago 
<2>  Facilidad 
<3>  Prescrito 
<4>  Falta Ejecución 
<5>  Pendiente Fallo Contencioso 
<6>  Inexistencia de Título/incomp.Funcionario 
<7>  Pérdida de ejec por revocación/suspensión 
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• Fechas de Notificación 

Esta opción está dada para incluir por pantalla los datos correspondientes a fecha de notificación y 
número del expediente, después de haber sido generada la respectiva Resolución. 

 

 
 

• Resolución De Ejecución 

Para generar este tipo de Resolución, el Sistema pide el número del expediente y el año del 
mismo, para después seleccionar el o los documentos a los cuales se les va a generar la Resolución 
de Ejecución.  

 

  
 
 

• Generar Resolución de Ejecución 

Para generar este tipo de Resolución, el Sistema pide el número del expediente y el número del 
año, despliega los mandamientos de pago los cuales serán incluidos dentro de la respectiva 
Resolución de Ejecución.  Es necesario que se encuentre actualizado el número, fecha y notificación 
del mandamiento de pago. 
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Después nos muestra en pantalla los expedientes que tiene el contribuyente con sus respectivos 

detalles, para luego escoger uno de ellos hacer el seguimiento, mirara si los datos están correctos, y 
poder imprimir la resolución de ejecución:  

 
 

 
 
 
 
 

• Fechas de Notificación 

 
Esta opción está dada para incluir por pantalla los datos correspondientes a fecha de notificación y 

número del expediente, después de haber sido generada la respectiva Resolución. 
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E. Embargo/Desembargo 

En este módulo nos muestra los embargos que hay en el aplicativo, por este módulo se pueden 
generar impresos tanto embargos como desembargos. Con esta opción el Sistema despliega el 
siguiente menú: 

 

   
 
 

• Generar Embargos 

Para generar una Resolución de Embargo, el Sistema pide el número del expediente y el año del 
mismo, para seleccionar el documento al cual se le va a generar la correspondiente Resolución de 
Embargo.  Posteriormente se debe dar <1>  para imprimir la resolución y, en este momento, el 
Sistema pide el valor del embargo y los datos básicos para generar la impresión de la Resolución.  
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Luego ingresamos el valor del embargo, el funcionario revisa que los datos que están en el 

aplicativo estén bien para luego proceder a imprimir.  
 
 

 
 
 

• Generar Desembargo 

La resolución de desembargo se genera igual que la de embargo, la diferencia entre esta y la 
anterior, radica en que no pide imprimir si no se da ENTER, para que despliegue la pantalla en la cual 
se incluyen los datos básicos y luego si se imprime para que quede generada.   
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Cuando el campo NO.EMB. se encentra en cero se debe ingresar por la opción fecha embargo y 

desembargo para incluir la fecha del embargo.  
 
Al marcar el embargo al cual se le va a generar desembargo el aplicativo solicita el artículo y la 

fecha sobre el cual se rige la administración para realizarse desembargo. 
 

  
 
El funcionario debe cerciorarse que los datos que están en el aplicativo estén bien, sino el 

funcionario debe corregir los datos para luego imprimir el desembargo.  
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• Fechas Embargos/Desembargos 

Esta opción está dada para incluir por pantalla los datos de fecha de notificación y el número del 
mandamiento, después de haber sido generado dicha resolución. 

 

 
 
El proceso a seguir es: Utilizado por la tecla <F1> se captura la información de número de 

embargo y fecha de la resolución. 
 
Con <ESC> se borra el número y fecha de la resolución de embargo. 
 

F. Auto Remisorio 

Este acto se genera cuando se envía un expediente a otra administración por competencia 
territorial. Se digita el número del expediente y el año.  Se verifica los datos y se ingresa al aplicativo 
la administración a la cual se va a remitir el expediente, para luego imprimir. 
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G. Actuaciones 

Opción creada para repartir, devolver y consultar el historial de los expedientes.  
 

  
 
 

• Por Expediente 

Ingrese el número de expediente, al ser encontrarlo le mostrará la siguiente pantalla, en caso 
contrario el sistema le informará que el NIT no existe y que por lo tanto no se pueden hacer 
actuaciones. 

  

 
 
<R> Reparto: Reparto de expedientes para asignárselo a un funcionario en particular de uno de 

los grupos seleccionados: Secretaria, Gestores, Ejecutores y Representación Externa. 
 
<D> Devolución: Cuando el funcionario entrega el expediente a Secretaría con un diagnóstico 

determinado.  En este caso el Sistema pide la fecha de devolución y el motivo por el cual ha sido 
devuelto de acuerdo con la tabla paramétrica TDIAGNOS, indicando una de las siguientes razones: 
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1. SOLUCIONADO 2. IR A GESTOR 3. SUSTANCIADO Y/O RENUENTE 
4. IR R.EXTERNA 5. NO UBICADO 6. DE OTRA ADMÓN. 
7. REMISIBLE 8. SIN RESPALDO 
 
<H> Histórico: Muestra un consecutivo de las actuaciones que se han hecho sobre un 

expediente. 
 
 

• Reparto Masivo 

Al ingresar por esta opción, podrá realizar reparto ya sea por: 
 

 
 
 

• Secretaria a Funcionario 

Este módulo le solicita que digite y confirme con (S ó N), la fecha del reparto (mes/día/año) y luego 
podrá observar un pantallazo similar al siguiente: 

 

 
 
Luego de haber marcado el funcionario al cual  le realizara el reparto presione la tecla <T> 

Terminar. 
 
 

• Funcionario a Funcionario 

Digite la cedula del funcionario que entrega el expediente, luego ingrese la fecha de la devolución 
(mes/día/año) y confirme, elija de allí el funcionario al cual le realizará el reparto y luego presione 
la tecla <T>. 
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H. Análisis De Cartera 

Esta herramienta básica se utiliza para determinar los contribuyentes morosos que se encuentran 
en el grupo de Secretaría de las divisiones de cobranzas o quien haga sus veces, pendientes de 
reparto. 

 
 
 
Esta opción presenta tres alternativas de organizar la cartera, hacen referencia a los 

contribuyentes morosos que se encuentran en secretaría pendientes de reparto a los diferentes 
grupos. Ofrece las siguientes posibilidades 

 

 
 
 
<C> Cuantía: despliega la información de prioridades por cuantía, previa escogencia de grupos 

así:  
<G> Gestores, <E> Ejecutores, <R> Representación Externa.  
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Podrá observar prioridades por la cuantía ya sea para gestores, ejecutores o representación 
externa,  el informe que se genera podrá ser impreso o desplegado por pantalla  

 
<F> Fechas Prescripción: Despliega la información de prioridades por cuantía, previa escogencia 

de grupos así: 
<G> Gestores, <E> Ejecutores, <R> Representación. 
 
<N> No Ubicado: La información sale por pantalla o por impresora. 
 

I. Gestión 

Análisis de la cartera, recaudo y la gestión realizada por los funcionarios del área de cobranzas. 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
<I> Análisis Individual: Al seleccionar esta opción, el sistema le permite crear funcionarios que 

realizan la gestión de cobro si  no existen grabados en sistema. Para procesar el análisis masivo, el 
Sistema pide el número de cédula del funcionario y ofrece  

 
 

M.  MODIFICACIÓN  
G.  GESTION SEGÚN REPARTO 
E.   EXPEDIENTES A CARGO  
R.  RECAUDO PERIÓDICO 
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Modificación <M>: Permite actualizar los datos del funcionario a cargo, correspondientes a si está 

o no activo, su descripción de puesto, número de teléfono, y número de oficina. 
 
Expediente a Cargo <E>: Permite ver por pantalla y generar por impresora, los expedientes y los 

saldos pendientes a recuperar de los contribuyentes que tiene asignado el funcionario a la fecha de 
impresión del informe. 

 
El reporte puede ser ordenado por NIT o por Fecha de Reparto 
 
Este listado genera la siguiente información: 
 
1. Número de Expediente  
2. Fecha del Expediente  

3. SALDOS PENDIENTES (a recuperar por cada contribuyente a la fecha de la   solicitud 
del informe) 

4. Fecha De Reparto. 
   
Gestión Según Reparto <G>: Pide las fechas del periodo en el cual se efectuó el reparto y, en 

caso de tener expedientes a cargo despliega la información por pantalla o por impresora. 
 
Recaudo Periódico <R>: Al igual que para la opción (G) Gestión según Reparto pide las fechas 

del período en el cual se efectuó el reparto y en caso de tener expedientes a cargo despliega la 
información por pantalla o por impresora. 

 
 
<C> Consolidado: Rinde un informe teniendo en cuenta  
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Gestión <G>: Esta opción fue creada para obtener un informe consolidado de la gestión realizada 

en un rango de fechas, donde muestra el número de cedula del funcionario, numero de contribuyente, 
cartera entregada, gestión previa, gestión efectiva, gestión por facilidades, gestión total, y los totales 
de toda la gestión realizada en el periodo  que se necesita.      

 
Recaudo <R>: Esta opción fue creada para saber el recaudo en un período determinado donde 

muestra cedula de funcionario, nombre del funcionario, recaudo previo, recaudo efectivo, recaudo por 
facilidades, recaudo total, numero de contribuyente, índice rendimiento, y el total del recaudo del 
periodo que se necesita.    

 
En ambas opciones despliega la información por pantalla o por impresora. 
 
<M> Análisis Masivos: Ofrece las siguientes subopciones para impresión y consulta de informes 
 

 
Expedientes a Cargo <E>: Brinda un informe sobre todos los expedientes capturados en el 

Sistema por cada funcionario, donde muestra el número de expediente, fecha del expediente, saldos 
pendientes, reparto, seguimiento, devolución, grupo donde se encuentra el expediente y cobros 
pendientes.     

 
Recaudo Periódico <R>: Opción creada para conocer cuál ha sido el recaudo en un rango de 

tiempo determinado.   
Permite ver por pantalla y genera por impresora el recaudo obtenido por un funcionario en el rango 

de fechas en que se solicita el informe. 
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Así mismo, genera un consolidado del total por pago previo, efectivo y cuotas de facilidades de 
pago y el gran total de recaudo obtenido por el funcionario en el rango de fechas de solicitado. 

 
Gestión Según Reparto <G>: Con esta opción se genera un informe de la gestión efectuada por 

cada funcionario en un rango de tiempo determinado.   
 
 

5.4 REPORTES 

 
Este Módulo pretende brindar a los usuarios la información suficiente y necesaria, desglosada y 

agregada, en forma de listados, reportes intermedios consolidados, estadísticos y gerenciales, para 
ser utilizados en los diferentes niveles de la estructura empresarial de nuestra entidad: Funcionarios, 
jefes de grupo, jefes de división, administradores, subdirector de Cobranzas y Control Extensivo y en 
consolidados nacionales al Director. 

 
Este módulo se conforma de la siguiente estructura: 
 

 
 

Presenta el siguiente menú:   
 

 
 

5.4.1. Reportes Básicos 

Presenta las siguientes alternativas: 
 

 
 
<A> Funcionarios: El Siscobra muestra por pantalla o genera por impresora el listado de los 

funcionarios de la División registrados en el sistema, ordenados alfabéticamente por grupo. 
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<B> División: Arroja un listado de las Divisiones que conforman la DIAN en operación aduanera, 

por pantalla o por impresora,  
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
<C> Clase de Pago: Muestra el reporte de clases de pago con su respectivo código y su 

descripción. 
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<D> Tipo de Pago: Muestra el reporte de tipos de repartos. 
 

 
 
 
<E> Clasificación de Títulos: Muestra el reporte de clasificación de títulos con su respectivo 

código y su respectiva descripción     
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<F> Grupos Cobranzas: Muestra el reporte de grupos de cobranzas 
 

 
 
<G> Clase de Impuesto: Nos muestra el reporte de las clases de impuestos.  

 
 
 
<H> Tipos de Contribuyentes: Nos muestra el reporte de tipos de contribuyentes 
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<I> Títulos Ejecutivos: Nos muestra el reporte de títulos ejecutivos. 
 
 

  
 
 
 
<J> R.U.T: Muestra y genera por impresora o por pantalla los datos básicos –NIT, Nombre o 

Razón Social, Dirección, municipio, de los contribuyentes morosos que figuran grabados en el 
sistema ordenados por rango de NIT o rango Alfabético (Nombre) según la selección efectuada por el 
usuario. 

 
 

 
 
 
Por Rango De Nit <1>: ingrese el rango de NIT o Cédula (Desde-Hasta), se genera el listado que 

puede ser visto por pantalla o impreso. 
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Por Rango de Nombre <2>: Al ingresar por rango de nombre,  ingrese el rango de nombre 

(Desde-Hasta), se genera el listado que puede ser visto por pantalla o impreso. 
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5.4.2. Reportes Por Procesos 

  
Esta opción nos ofrece:    
 

 
 
<1> Relación Títulos Anulados y en Firme por Contribuyente: Este reporte permite ver por 

pantalla o genera por impresora la descripción de los títulos que fueron anulados, ya sea por 
modificación o eliminación y los que quedaron en firme por contribuyente. 

 
Al final del reporte se muestra un resumen por contribuyente del total de pagos anulados, total de 

títulos en firme, valor total de títulos anulados y valor de títulos en firme. 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
Luego de ingresar el número del expediente y el año el aplicativo nos muestra en pantalla:  
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<2> Relación pagos anulados y en firme por contribuyente: Este reporte permite ver por 

pantalla o genera por impresora la descripción de los pagos que fueron anulados ya sea por 
reimputación o eliminación y los que quedaron en firme por contribuyente. 

 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

A. Listado De Verificación De Títulos Grabados 

Muestra por pantalla y genera por impresora la descripción general de los títulos ejecutivos 
grabados en el sistema, por los funcionarios digitadores presentando las siguientes alternativas:  
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• Por Fecha 

Muestra por pantalla o genera por impresora la descripción general de los títulos ejecutivos 
grabados en el sistema por un funcionario digitador según el rango de fechas solicitado. 

 
1. Ingrese el rango de fechas de Grabación (Desde / hasta) MM/DD/AAAA 
2. La información que puede observar es: 

 

 
 
 

• Por funcionario 

Muestra por pantalla o genera por impresora la descripción general de los títulos ejecutivos 
grabados en el sistema por los funcionarios digitador según el rango de fechas solicitado. 

 

 
 

B. Estado de Cuenta por Expediente 

Muestra y genera por pantalla o impresora, el estado de un expediente en cobranzas, relacionando 
en él cada una de las obligaciones y pagos efectuados a ellas y el saldo por obligación. 
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C.  Libro Radicador 

 

 
 

• Por Expediente 

Caso en el cual se genera el libro radicador del respectivo contribuyente. 
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• Por Funcionario 

Por cédula de ciudadanía del funcionario se emiten los libros radicadores de los contribuyentes 
asignados a un funcionario en un rango de fecha. 

• Por Fecha 

Se generan los libros radicadores de todos los contribuyentes asignados a los diferentes 
funcionarios de cobranzas en un rango de fecha de reparto dado. 

 

 
 

D. Listado de obligaciones Suprimidas por Fecha de Grabación 

Podrá Imprimir un listado de todas las obligaciones suprimidas por fecha de resolución, Ingresando 
las fechas: Desde  y Hasta (mes/día/año) a procesar. 

 

 
 

E. Listado De Obligaciones de la Cartera Nueva 

Podrá observar un listado correspondiente de la cartera nueva, para ello incluya el digito del mes y 
año a procesar. 
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5.4.3. ESTADÍSTICOS 

La función que cumple esta opción es la de generar estadísticas, que permita medir la gestión 
efectuada en cada División, sobre los expedientes de cada uno de los contribuyentes. 

Este módulo está en construcción.  
 
 

5.5 MANTENIMIENTO 

Esta opción fue creada para hacer mantenimiento al Sistema de Información, a través del siguiente 
menú:  

 
 

5.5.1. INDEXAR ARCHIVOS: 

Esta opción fue creada con el ánimo de agilizar el manejo de la información residente en las bases 
de datos que conforman la aplicación, ya que es a través de ella que podemos realizar un 
ordenamiento de información de acuerdo a la selección de algunos campos de cada una de las 
estructuras: Ofrece las siguientes opciones: 
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A. Total 

Hace un indexado total de las bases que conforman el Sistema de Información SISCOBRA. 
 

B. Específico 

Proceso mediante el cual se organizan los datos de las bases de datos de Siscobra aduana 
dependiendo del proceso que se va hacer; Permite hacer un indexado parcial por: 

 

 
 
Todas estas opciones indexan las bases de acuerdo con la selección que se haga. 
 

5.5.2. CAMBIO DE CLAVE 

Mediante esta opción se permite cambiar la clave cuando el Administrador lo considere necesario 
y para ello se pide: 

 

 
 
a) Digite el password actual 
b) Se reconfirma y luego se digita el password nuevo 
 
Si el usuario tiene nivel de acceso 2 o 3 solamente le permite efectuar el cambio de su clave. 
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5.5.3. ACTUALIZAR TABLAS 

Esta opción permite actualizar las tablas paramétricas que el Sistema consulta y utiliza cuando se 
está cargando o actualizando la información, mediante las siguientes opciones: 

 

 
 

A. Decretos 

Este módulo permite realizar la adición, eliminación y consulta de los decretos que rigen el proceso 
de cobro de las obligaciones aduaneras y cambiarias, este módulo presenta: 

 

 
 

• Adición 

En este módulo se adiciona un decreto por código del decreto, numero del decreto, año del 
decreto (año en que se expidió el decreto) y número de años (número de años para la prescripción de 
la acción de cobro de las obligaciones aduaneras o cambiarias).  

 

  
 

• Eliminación 

En este módulo se elimina el decreto, por número de decreto, depuse el aplicativo lleva a pantalla 
automáticamente el año del decreto y el número de año.  
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• Consulta 

Por este módulo el aplicativo permite consultar el número de decreto, el año en que se expidió el 
decreto, y el número de años.  

 

 
 
 

B. Código de Clasificación 

Son los códigos de clasificación que da la administración a las obligaciones, se pueden adicionar, 
eliminar y consultar.   
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• Adición 

En este módulo se adiciona un código de clasificación por código y por descripción. 
 

  
 
 

• Eliminación 

En este módulo se elimina el código de clasificación, por el código, el aplicativo trae a pantalla la 
descripción del código a eliminar, y confirma si se quiere prescindir de este código de clasificación. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



MANUAL DE USUARIO SISCOBRA ADUANERO  
MN-COT-0015 
 

 

 “Se considera 

copia controlada los documentos publicados en el Listado Maestro de Documentos” 

 

 
 
 

• Consulta 

Por este módulo el aplicativo permite consultar los códigos de clasificación que tiene la 
administración en Siscobra aduana. 
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5.5.4. ACTUALIZAR AUTOS 

En este módulo se puede cargar al SISCOBRA aquella información correspondiente a 
Mandamientos de Pago, Autos de Cancelación y Autos de Archivo que fueron creados manualmente, 
para ello, presenta:  

 

 
 

A. Mandamiento de Pago 

Por este módulo se incluye el numero del mandamiento de pago y la fecha de notificación del 
mandamiento de pago.  

 

  
 

B. Autos de Cancelación 

Por este módulo se actualiza el número de la resolución de cancelación, y la fecha de la resolución 
de cancelación. 
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C. Autos de Archivo 

En este módulo se puede actualizar el número  y la fecha del auto de archivo.  
 

 
 
 

D. Autos Remisorios 

En este módulo se actualiza el número y la fecha del auto remisorio.  
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E. Remisibles 

En este módulo se actualiza el número y la fecha de la resolución de remisibilidad para cada 
obligación contenida en la resolución.  

 

 
 
 
 
 
 

5.5.5. ACTUALIZAR NIT 
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En este módulo podemos actualizar los datos básicos de un contribuyente, por el número del nit. 
Podemos actualizar el nombre, la dirección, el departamento y el municipio.    

 

 
 
 

5.5.6. CAMBIO DE NIVEL 

Por este módulo con el número de cedula del funcionario, el administrador del aplicativo puede 
cambiar de nivel al funcionario, a nivel (1, 2 o 3).  

 
Dadas las necesidades de mantener una mayor seguridad sobre la información contenida en el 

sistema SISCOBRA-ADUANERO, debe tenerse en cuenta el control de acceso a los diferentes 
módulos por niveles.  El nivel que cada usuario debe tener en la aplicación debe ser asignado por el 
administrador del sistema desde la opción Asignar Password. 

 
Nivel 1: Corresponde al mayor nivel de acceso a la aplicación Superusuario o Administrador, el 

cual le permite ingresar a todos los módulos del sistema. 
 
Nivel 2: Nivel de grabación o modificación de datos de la aplicación.  Le permite al usuario entrar a 

todos los módulos con excepción de aquellos que afectan tablas de gran sensibilidad y 
procedimientos que sólo pueden ser ejecutados por el Administrador del Sistema con nivel de acceso 
1. 

 
Nivel 3: Este nivel es solo de consulta.  
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A. Inactivar Funcionario 

En este módulo el administrador del aplicativo puede inactivar al o a los funcionarios que ya no 
laboren en el área ó que ya no necesiten consultar el aplicativo. 

 
 

B. Activar Funcionario 

El administrador del aplicativo puede activar a un funcionario, el cual ya tenía acceso al aplicativo 
pero que por algún motivo lo inactivaron en Siscobra Aduana. 

 
 

C. Limpiar Password 

En esta opción el administrador del aplicativo puede limpiar el password del o los funcionarios que 
hayan olvidado la clave de acceso. 

 
 
 

5.6 INFORME DE GESTIÓN 

Al ingresar por esta opción, el sistema le informará que el informe de gestión es realizado por la 
Subdirección de Recaudo - Coordinación de Administración de Aplicativos de Impuestos, 
coordinación que se encarga de elaborar este informe mensualmente durante los primeros diez días 
de cada mes y que es remitido a las direcciones seccionales 

 
 
 
 

5.7 MIGRACIÓN 
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Este módulo tiene como finalidad  cargar la información básica de los actos administrativos y 
medidas cautelares en las bases de datos de Siscobra, para luego ser llevadas a las tablas de 
SIPAC, este módulo presenta las siguientes opciones:  

 
 
 

5.7.1. PROCESO ADMINISTRATIVO DE COBRO: 

Al ingresar por esta opción, usted podrá ingresar información acerca de los procesos 
administrativos de cobro como: 

 

 
 

A. Mandamiento de Pago 

Podrá visualizar un listado de los mandamientos de pago, tanto el maestro del mandamiento 
(número de expediente, fecha d expediente, número de Mandamiento, Fecha del Mandamiento, 
Fecha de Notificación) y el detalle del mandamiento (Número de Documento, fecha del documento, 
saldo arancel, saldo garantía y  saldo IVA), la presentación en pantalla es similar a la siguiente: 

 

 
 

B. Resolución de Excepción 

Se puede visualizar las resoluciones  de excepción  tanto el maestro del mandamiento (número de 
expediente, fecha del expediente, numero de la resolución, fecha del expediente, fecha de 
notificación, numero de mandamiento, y fecha del mandamiento) y el detalle del mandamiento 
(Numero de documento, fecha del documento, salda arancel, saldo garantía y saldo IVA) y se podrá 
ver de la siguiente manera:   
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C. Resolución de Ejecución 

Nos muestra las resoluciones de ejecuciones que están en el sistema está el maestro donde nos 
muestra (nit, fecha de ejecución, fecha de notificación, numero de mandamiento, fecha mandamiento) 
y en la parte inferior nos muestra los detalles de la resolución.     
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5.7.2. MEDIDAS CAUTELARES 

Este módulo está en construcción. 
 

  
 
 
 
 
 

5.8 ADUA_OTRO 

Su propósito es actualizar información de los actos que se han generado manualmente, presenta 
el siguiente menú: 
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5.8.1. ARCHIVO / CANCELACIÓN 

Esta opción permite actualizar las bases de Siscobra en lo referente a los autos de archivo y 
cancelación, para lo cual debe seguirse el proceso que la aplicación ofrece. El objetivo de esta opción 
es permitir la inclusión en Siscobra de los autos de cancelación y archivo que han sido elaborados en 
forma manual.  En este módulo se digita primero la clave del funcionario, después de digitarla nos 
muestra las siguientes opciones: 

 

  
 
Antes de digitar la opción <1> se debe indexar los archivos opción <2> para luego entrar por 

marcar cancelados. 

A. Marcar Cancelados 

 

 
 
<C> Auto Cancelación. 
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<A> Auto Archivo 
 

 

B. Indexar archivos 

Indexar archivos antes de digitar la opción <1>. 
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5.8.2. PRESCRIPCIONES 

Por este módulo se actualiza las resoluciones de prescripción, el número y fecha de la resolución 
se debe actualizar tan pronto se encuentre en estado terminado la resolución de prescripción en el 
aplicativo gestor.   

 
En este módulo se digita primero la clave del funcionario, después de digitarla nos muestra las 

siguientes opciones: 
 

 
 
Antes de digitar la opción <1> se debe indexar los archivos opción <2> para luego entrar por 

marcación de documentos.  
 

A. Marcación de Documentos 

Incluir número y fecha de la resolución de prescripción para cada obligación contenida en la 
resolución.   

 

 
 

B. Indexar Archivos 

Indexar archivos antes de digitar la opción <1>. 
 

5.8.3. REMISIBILIDADES 

Por este módulo se actualiza las resoluciones de remisibilidad, el número y fecha de la 
remisibilidad se debe actualizar tan pronto se encuentre en estado terminado, la resolución de 
remisibilidad en el aplicativo gestor.   

 
En este módulo se digita primero la clave del funcionario, después de digitarla nos muestra las 

siguientes opciones: 
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Antes de digitar la opción <1> se debe indexar los archivos opción <3> para luego entrar por 
captura de remisibles o consulta de remisibles  

 

A.  Marcación de Documentos 

Incluir número y fecha de la resolución de prescripción para cada obligación contenida en la 
resolución.   

 

 
 
 

B. Indexar Archivos 

Indexar archivos antes de digitar la opción <1>. 
 
 
 
 

5.8.4. MANDAMIENTOS DE PAGO 

En este módulo se capturan los mandamientos de pago que fueron generados por fuera del 
aplicativo. 

 
En este módulo se digita primero la clave del funcionario, después de digitarla nos muestra las 

siguientes opciones: 
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Antes de digitar la opción <1> se debe indexar los archivos opción <3> para luego entrar por 

captura de mandamientos o por consulta de mandamiento  
 

A. Captura de Mandamientos 

Por cada obligación que se despliega en la pantalla se debe incluir el número de mandamiento 
fecha del mandamiento y fecha de notificación del mandamiento de pago.  

 

 
 
 

B. Consulta de Mandamiento 

Por este módulo se puede consultar los mandamientos de pago incluidos en el aplicativo, con la 
opción <b> Búsqueda, se puede encontrar los mandamientos de pago de un contribuyente específico. 
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C. Indexar Archivo: 

Indexar archivos antes de ingresar a la opción <1> y/o <2>.  
 
 

5.8.5. DEVUELTOS CANCELADOS 

Por este módulo se puede desmarcar las obligaciones que han sido objeto de un auto terminal 
como: Terminación, archivo, prescripción, remisibilidad, depuración o enviado a otra administración. 
Las obligaciones que se desmarcan nuevamente aparecen vigentes en el inventario de cartera de la 
administración, las cuales pueden ser consultadas por el módulo de consulta_saldos del aplicativo 
Aduana.      

 
En este módulo se digita primero la clave del funcionario, después de digitarla nos muestra las 

siguientes opciones: 
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Con cualquiera de estas opciones Terminación, Archivo, Remisibilidad, Depurada o enviado a otra 
administración el aplicativo nos va a pedir el año del acto, el número de la resolución del acto, y el 
numero del expediente, estos datos deben estar en las bases de datos del aplicativo para que nos 
salgo un  mensaje como “nit ha sido actualizado” de lo contrario saldrá un mensaje como “Resolución 
no encontrada”. 

 
 

5.8.6. CONCILIACIÓN 

Esta opción es empleada para recalcular los saldos de los contribuyentes, generalmente se utiliza 
cuando en ADUANA en el módulo de consulta el saldo total que despliega en pantalla no coincide con 
la sumatoria de las obligaciones incluidas en el aplicativo. 

Luego de realizar la conciliación de saldos por este módulo podemos ingresar a consultar por 
ADUANA el saldo total del contribuyente.  

 
En este módulo se digita primero la clave del funcionario, luego el nit del contribuyente y después 

el aplicativo nos muestra las siguientes opciones:  
 

 
 

A. Por Expediente 

Esta opción es utilizada cuando se quiere hacer la conciliación de un expediente exclusivo. 
 
 

B. Total 

Esta opción es utilizada cuando queremos hacer la conciliación de los saldos de todos los 
contribuyentes incluidos en SISCOBRA ADUANA. 

 

5.8.7. DEPURACIÓN CONTABLE 

En este módulo es posible marcar las obligaciones que salieron por objeto de una resolución de 
depuración contable (ley 716 del 2001).    

 

 
 
Antes de digitar la opción <1> se debe indexar los archivos opción <4> para luego entrar por 

captura, o por consulta, o por listado de depurados. 
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A. Captura 

Incluir número de resolución y fecha de la resolución de la depuración contable para cada 
obligación contenida en la resolución.    

 

 
 

B. Consulta 

Por este módulo se puede consultar las depuraciones contables incluidos en el aplicativo, con la 
opción <b> Búsqueda, se puede encontrar las depuraciones contables de un contribuyente 
específico. 

 
 

 
 

C. Listado de Depurados 

El aplicativo nos lista las obligaciones depuradas por fecha de grabación o por fecha de resolución. 
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D. Indexar Archivos 

Ingresar por esta opción antes de entrar a la opción 
<1>, <2> o <3>.  

 

 

6. CONTROL DE CAMBIOS 
 

 

Versión 
Vigencia 

Descripción de Cambios 
Desde Hasta 

1 20/06/2016 17/01/2022 Versión inicial de la modernización del SGCCI. 

2 18/01/2022  

Versión 2 que reemplaza lo establecido en la 
versión 1. 
 
Se generaron ajustes en el documento 
relacionados con el nombre del proceso de 
acuerdo a la nueva estructura de procesos 
establecida en el considerando de la 
Resolución 060 del 11 de junio del 2020 y el 
Código alfabético del mismo en los numerales. 
Ingreso de la frase o quien haga sus veces en 
las págs. 3, 26 y 37.  
 
Cabe aclarar, que el contenido técnico de los 
documentos no presenta cambios respecto a la 
versión anterior. Por lo tanto, cualquier consulta 
respecto a los contenidos técnicos de los 
mismos debe efectuarse a los elaboradores 
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técnicos y revisores de la versión anterior.   
 
Se ajustaron las dependencias de acuerdo con 
la nueva estructura establecida en el Decreto 
1742 del 22 de diciembre de 2020 y en la 
Resolución 0069 y 0070 del 09 de agosto del 
2021 
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