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1. OBJETIVO:

Brindar a los funcionarios que desempefian o0 aspiran a desempefiar funciones en las
areas de cobro a nivel nacional de la Direccion de Impuestos y Aduanas Nacionales
DIAN, el conocimiento necesario sobre los aplicativos de administracion de cartera
morosa, que les permita gestionar y recuperar obligaciones de contribuyentes que figuran
con deudas en mora.

Brindar una herramienta de trabajo agil para la gestién del cobro de la DIAN en lo
relacionado con el cobro de impuestos tributarios, a través de la aplicacion Siscobra
Candado, mediante los reportes que ofrece la aplicacién, su O6ptima utilizacion y
permanente actualizacién.

Agilizar los procedimientos de captura, consulta, estandarizacion de la informacién vy
generacion de reportes (por pantalla e impresora) para hacer mas eficaces los procesos
tributarios, mediante esta herramienta.

Racionalizar el manejo de la informacién y facilitar el desarrollo de sus funciones a los
funcionarios del area.

Brindar los elementos claves que permitan identificar necesidades de mantenimiento del
Sistema.
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2. MAPA CONCEPTUAL:

Aplicativo para la de Administracion de Cartera

[ Herramientas del sistema ]

Actividades posibles en el modulo

ESTRUCTURA Y PRINCIPALES UTILIDADES DEL SISCOBRA CANDADO

El sistema de Informaciéon de Cobranzas — SISCOBRA CANDADO - esta
conformado por 6 médulos

DlAaN

“Se considera copia controlada los documentos publicados en el Listado Maestro de Documentos”
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4. MARCO LEGAL Y REGLAMENTARIO

SISCOBRA

3. DEFINICIONES Y SIGLAS

Ver catalogo normativo del proceso

5. DESARROLLO DEL TEMA

INSUMOS

+ Obligaciones y Pagos capturados manualmente.

% Liquidaciones oficiales y demas actos administrativos proferidos por la
Entidad.

+  Actos administrativos proferidos dentro del proceso de cobro.

+ Compensaciones.

Desde 1999 se inicia la implementacion del Sistema de informacién para planeacion y
Administracion de cartera SIPAC, y se realiza la migracion de informacion del aplicativo
Siscobra, sin embargo, para algunos contribuyentes con obligaciones aduaneras,
cambiarias o tributarias se continua el manejo en Siscobra este se denomina CANDADO.

Es de sefalar que para el manejo de obligaciones aduaneras esta operando el
Siscobra Aduanero.

] PEaN BN

“Se considera copia controlada los documentos publicados en el Listado Maestro de Documentos”
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|| Gestor ||
Cuenta Corriente | Obligacion
Contribuyente Siscobra Financiera
Actos
Administrativos
Manuales
5.1 GENERALIDADES
ASPECTOS TECNOLOGICOS RELEVANTES

ITEM DESCRIPCION
Sistema Operativo DOS
Lenguaje de| Clipper
programacion
Plataforma de| Inicialmente se dio en maquina local del cliente, en la|
operacion actualidad se ejecuta desde el servidor de nivel central.
Seguridad Siscobra emplea para su ingreso Password, existen 3

niveles de acceso: total (supervisor), medio (inclusion,
pagos, obligaciones, actos administrativos) y de

consulta.

Comunicaciones A través de Red LAN cuando el aplicativo se ejecutal
desde el servidor

Esquema Base de Datos

almacenamiento de
informacioén

Sistema Manejador de| DBASE
Bases de datos

Capacidad de| Permite su ejecucion desde computadores 486 y sus

servidores y equipos| servidores dependen el tamafio de bases de cadal

clientes Direccion Seccional y el espacio asignado a la
aplicacion.
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INSUMOS DE SISCOBRA CANDADO

Gestor

CuF:'nta Obligacidon
Corriente Financiera

Contribuyente

SISCOBRA
CANDADO

Actos
Administrativos
EGIVEIES

USUARIOS DEL SISTEMA

Funcionarios de las Divisiones de Cobranzas y Grupos de Cobro de las Direcciones
Seccionales de Impuestos y Aduanas Nacionales o quien haga sus veces..

Para ingresar a Siscobra Candado, se realiza a través del icono de acceso directo
gue se encuentra en el escritorio del PC.

El aplicativo solicita digitar el codigo de la direccion Seccional, la cedula del
funcionario y el password de acceso, como se muestra a continuacion.

olAN

“Se considera copia controlada los documentos publicados en el Listado Maestro de Documentos”
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Simbolo del sistema - candado_prueba

#x G A N D A D 0O e VPERSION 2018-82-89

ADMON : g

CEDULA: |
PASSUORD: I

DIGITE <ESC> PARA ABANDOMAR

Si es la primera vez que ingresa al aplicativo, el sistema le indicara que no tiene
password de acceso

S5imbolo del sistema - candado_prueba

#=xx G A N D A D O xxx VPERSION 2010-82-89

ADMON :

CEDULA : 24488495
PASSWORD: I

NO SE HA ASIGANDO PASSHWORD....DEEE HACERLO
PRESIONE <EMTER> PARA CONTIMUAR_

A continuacion, el sistema le solicita digitar un nuevo password de acceso:
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Simbolo del sistema - candado_prueba

#x G A N D A D 0O e VPERSION 2018-82-89

ADMON :

CEDULA: 24488405
PASSWORD: I

DIGITE PASSWORD
DIGITE <ESC> PARA ABANDOMAR

El password de acceso puede tener hasta 12 caracteres alfanuméricos y minimo 10
caracteres.

Si es la primera vez que ingresa al aplicativo, el sistema le solicitara incluir dos
veces el password.

Es de aclarar que el ingreso al aplicativo se encuentra sujeto a la solicitud del jefe
de division al administrador de Siscobra Candado en la Direccién Seccional a quien
debe solicitar el rol de acceso para los funcionarios respectivos, asi mismo el grupo de
asistencia tecnoldgica de la Direcciébn Seccional o quien haga sus veces, concede
permisos a la carpeta de Siscobra Candado creada en el servidor de la Direccién
Seccional.

Al ingresar a Siscobra Candado se muestra el siguiente menu principal.
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NCAN_ADUNCANDAD-1.EXE

DIRECCIoN SECCIONAL DE IMPUESTOS ¥ ADUANAS DE ,
#x G A N D A D 0 oex UERSION 2813-84-27%

MENU PRIMCIPAL

1> THUENTARIOQ ¥ COMTROL
<2>» CONTROL FACILIDADES

£3» REPORTES

<4> MIGRACION

<5> MANTENIMIENTO
£6> TERMINAR SESION

Digite Su Opcidn

5.2 MODULO INVENTARIO Y CONTROL

A través de este mddulo se controla la cartera objeto de cobro, el reparto de esta,
la recuperacién, mandamiento de pago y clasificacién de cartera en los diferentes
grupos, veamoslo:

~T\HMORAL ~ 1 .NCEAESCRIT~ 1%a\A rme nia\CANDADO

#=#x% C A N D A D O === UERSION 2088-84-38

IMUENTARIO ¥ CONTROL

1> INUENTARIO

<2> ACTUACIONES

<3> ANALISIS DE CARTERA
<4> GESTION

<5> CLASIF. DE CARTERA
<6> MENU ANIERIOR

Digite Su Opcidn

5.2.1 INVENTARIO
Este médulo presenta las siguientes opciones:
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H D A D O sex UERSION 2088-04-38

INUENTARIO ¥ CONTROL

1> INUENIARIO

<2> ACTUACIONES

<3> ANALISIS DE CARTERA
<4> GESTION

<5> CLASIF. DE CARTERA
<6> MENU ANTERIOR

Digite Su Opcidn

Dentro de inventario se despliega la siguiente ventana

= FEF

MODULO DE INUENTARIO DE OBLIGACIOMES = *# C A N DR DO »* =

*

IMUENTARIO

1> ACTUALIZACION

<2> CONSULTA

<37 ELININACION

<4> MANDAMIENTOS DE PAGO
<5> MENU ANTERIOR

Digite Su Opcidn

A. Actualizacion
Al digitar esta opcion se presenta las siguientes alternativas:

Crear al contribuyente Significa incluir contribuyentes nuevos, hacer modificaciones
en los registros de contribuyentes que ya se encuentren en las bases de datos del
SISCOBRA o realizar alguna actualizacion a contribuyentes existentes.
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Si el NIT no figura en los archivos del SISCOBRA se pregunta si el registro es nuevo.
En caso de ser afirmativo, entonces a continuacion se pide digitar los datos
correspondientes a:

NOMBRE

DIRECCION

MUNICIPIO

DEPARTAMENTO

TELEFONO

TIPO DE CONTRIBUYENTE (N-natural, J-juridico o G-grande)

oo

En este momento, los datos pueden ser grabados y/o modificados. Una vez terminada
la captura de la informacién de los datos basicos del contribuyente. Terminada la inclusion
de los datos basicos del contribuyente permite incluir los datos correspondientes a las
obligaciones.

Si el registro ya ha sido creado, es decir, que al momento de digitar el NIT ya exista, el
Sistema muestra los datos béasicos del contribuyente, nimero de expediente, fecha, saldo,
etapa, diagndéstico y nombre del funcionario si esta repartido.

A través de este opcidon permite cargar toda la informacion correspondiente a:
<D>DOCUMENTOS, <P>PAGOS, <B>BASICOS, <R>RADICAR, <C> AUTOS DE
CANCELACION y <O>OBLIGACIONES PRESCRITOS. <esc> SALIR.

MODULO DE INUENTARIO DE OBLIGACIOMES = = § 1 S COB R A = =
ACTUALIZACION
NIT C.C_T.I. :
NOMERE : A Y D EMPRESA ASOCIATIVA DE TRABAJO
DIRECCION : CALLE 18A NO. 7-1%
MUNICIPIO : AGUAZUL
DEPARTAMENTO = CASANARE
TELEFQNO :
TIFQO CTHY : JURIDICAS
Ho EXPEDIENTE = 3AARA2A
FECHA RECEPCION: @3.27-2003
ETAPA : REPARTIDO SALDO TOTAL: 12,088
DIAGNOSTICO : REPARTIDO
FUNCIONARIO : ALVARO CUTA RODRIGUEZ
<D>DOCUMENT 05 <P>PAGOS <B>BASICOS <R>RADICAR
CCXAUTO CAMCEL.  <0>0BL.PRESC.  <{ESC>SALIR [ |

<D> Documentos base para generar el Libro radicador. Vale la pena recordar este
punto, que cuando sea necesario disminuir el valor del impuesto y/o sancion de un titulo
grabado en un mes anterior al del informe, al cual se han grabado pagos, este titulo
deber& ser eliminado y no modificado, para volverlo a crear por esta opcion por el valor
real. Lo anterior con el fin de garantizar la confiabilidad de la informaciéon que arroja el
sistema.
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Si el NIT es nuevo o se encuentra en SIPAC, solamente se pueden incluir obligaciones

de Aduanas o Cambios.

ADOCUME~1\HMORAL ~1.NCEAESCRIT ~1\a\Arme niaV\CANDADO. EXE

MODULO DE INUENTARIOQ DE OBLIGACIONES = * CA N DA D O = =
ACTUALIZACION DOCUMENTOS

NIT_C.C_T.I. 80AAA3158
NOMBRE : ¥ M LIMITADA

Mo TITULO EJECUTIUO:
L

CONCEPTO. CLASE LIQUID. COD. CLASIr: nWEERIIIZID(.'I GRAVAEBLE
fi0:

BIM. /MES : I

FECHA DE
EXIGIBIL.:

UALOR IMPUESTG UALOR SANCION <MM-DD-AAAAD
I

DIGITE EL Mo DEL TITULO &
PRESIONE <{ESC> PARA ABANDONAR

Cuando ingresamos el numero del titulo ejecutivo en concepto hay dos opciones

ADUANAS

o C:ADOCUME=~1\HMORAL ~1.NCEAESCRIT - 1\a\A rme niaA\CANDADO. EXE

8AUBA3158
¥ M LIMITADA

I (0 PTO : QUID 0T : PERIODO GH
DUANAS 1] A0 ;
n

-
-
-
-
=
-

#  CAMBIARIA

BEE
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\DOCUME~1\HMORAL ~ 1 .NCEAESCRIT - 11aVArme nia\CANDADO. EXE

DE INUENTARIO DE OBLIGACIONES = = C A HD A D O = »
ACTUALIZACION DOCUMENTOS

NIT_C.C_T.I. 88HBA3158
NOMBRE ¥ M LIMITADA

No TITULO EJECUTIUO:
12345

CONCEPTO. CLASE LIGUID. COD. CLASIF. PERIODO GRAVABLE
AMBIARI O [RES . SANCI ONES OBRAEBLE Af0: [E BIM.-MES:|

UHLUK IMPUESTO UALOR SANCION FECHA DE (MM DD-AAAAD
EXIGIEIL. :

PRESIONE <ESC> PARA ABANDOMAR

En caso en que el contribuyente este en la tabla rutl.dbf se presenta lo siguiente:

=+ D:1\CANDADO\CANDADO.EXE

2433368
OMBR ONZALEZ PARRA ALEXANDER

Teniendo en cuenta que Siscobra Candado es un aplicativo de contingencia la SGTIT
no implementara los nuevos conceptos tributarios. Dichas Obligaciones son pueden ser
gestionadas por este aplicativo.

<P> Pagos, que se determinan en la gestion de cobro como créditos para descargar
las obligaciones — fuente Hoja de Ruta Gestién de Cobro-. ,
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D:\CANDADO\CANDADO.EXE

MODULO DE ITMUVENTARIOQ DE OBLIGACIOMES * 2 C A N DA D O = x=
ACTUALIZACION PAGOS

NIT C.C_T.I. : 2433368
NOMBRE HEGONZALEZ PARRA ALERANDER
GESTIONADO POR : (EiEPEPIAS 0SE GIOUANNY SUAREZ MAH

Ho PAGO - [

CLASE DE PAGO TIPO PAGO COD. GRUPO. CONCEPTO PERIODO GRAVABLE
ARO: BIM./MES:

UALOR PAGADO UALOR INTERES FESHEODE(HH/DD/HHHH)

DIGITE EL No DE PAGO, COMPENSACION, AUTO DE REIMPUTACION &
PRESIONE <ESC> PARA ABANDONAR

Se incluyen los pagos especificando el nUmero de pago, de compensacion o de auto
de reimputacion.

Al ingresar el nUmero del pago, se debe saber el tipo de pago correspondiente a:

<1> Efectivo <4> Desactualizacion

<2> Facilidad >1 afio <5> Inconsistencia
<3> Facilidad <1 afio <6> Compensacion

s+ D:\CANDADO\CANDADO.EXE

2433368
OMBR ONZALEZ PARRA ALEXAMDER
ONADO POR 8398766 QSE GIOUANNY SUAREZ MARTINEZ

=
2
=

y se debe especificar el tipo de concepto:

# retencion en la fuente
*# sancion

# renta
*# venta
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+ otros % cambios
+ aduana = patrimonio

el afio gravable y el bimestre de la obligacion, el valor pagado, valor interés, la fecha
del pago,

<B> BAasicos, permite los datos basicos del contribuyente: nombre, direccién, clase de
contribuyente, municipio y departamento.

=+ D:\CANDADO\CANDADO.EXE

MODULO DE INUENTARIO DE OBLIGACIONES = #* CA NDA D O = =
ACTUALIZACION RUT

NIT_C.C_T.I. : 2433368

NOMBRE ONZALEZ PARRA ALERANDER
DIRECCION ALLE 19 N2 19-85
DEPARTAMENT O
MUNICIPIO
TELEFONO
TIPO CTBY

<G> GRABAR <M> MODIFICAR <A> ABANDONAR
SELECCIONE 5U OPCION: B

<R> Radicar, se incluye el nimero del expediente y fecha. Cuando se han agotado
las primeras etapas de cobro persuasivo y todas las obligaciones quedan radicadas bajo
este numero.

<T> Auto de Terminacion, cuando un contribuyente presenta saldo inferior a $500, se
le debe generar el auto de archivo o cancelacion. Para poder hacer el auto de terminacion
el expediente debe estar solucionado. EI Al imprimir el auto si es definitivo actualiza el
diagndstico del contribuyente dejandolo “solucionado”.




MANUAL DE USUARIO DEL SISCOBRA CANDADO
MN-COT-0016

o= D:\CANDADO\CANDADO.EXE =P 3

MIT: 808,652,643 EMPREEA DE EMERGIA DEL QUINDIO S.A.
—{F}Fin Arch. {P>Princ.frch. {A>Pig.Ant. <8>Pig.Sig. <{I>*Imprimir
MRO.DOCUMENTO IMP ANO PER SALDOTOT

. 166,500, 5602 . 839 I | | B
i4%9 1 a

4 2088

PRES[ONE {ESC> PARA ABANDONAR

<O> Obligaciones prescritas, cuando se ha generado una prescripcién se ingresa por
este mddulo para actualizar el sistema.

=+ D:\CANDADO\CANDADO.EXE

MODULO DE INUENTARIO DE OBLIGACIONES = = C A N D A D O = =

NIT_C.C_T.I. 2433368
MOMBRE ONZALEZ PARRA ALERANDER

— |0l x]

No TITULO EJECUTIUO:
e

DIGITE EL WMo DEL TITULO &
PRESIONE <ESC> PARA ABAMDONAR

Variaciones que se presentan en esta opcion:

* No permite la inclusién de pagos, sin el reparto previo el contribuyente debe
ser repartido a un funcionario de la Division.
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= Al incluir pagos se crea el campo para digitar el valor de la actualizacion, en

el caso de que la obligacién que se vaya a descargar sea objeto de ello, de
conformidad con lo establecido por el Articulo 827 del E.T., Decreto 20 del 10 de
enero de 1994 y Resolucion 828 del 2 de marzo de 1994. Existe también su
campo respectivo para que sea incluido lo pagado en intereses.

Existen seis clases de pago: efectivo, facilidad mayor a un afio, facilidad menor
a un afo, desactualizacion, inconsistencia y compensacion.

Pago anterior mal imputado. Una vez realizado el analisis de la cuenta corriente
del contribuyente y efectuadas las reimputaciones por pagos anteriores mal
imputados se registra en el “Libro Radicador” el numero del titulo con el saldo real
a cobrar. Por ejemplo.

A un funcionario se le asigna el Libro Radicador del contribuyente XXXX,
para el cobro de impuesto sobre la renta de la liquidacion privada No.
406101000798, por el periodo gravable 1990, con un saldo a cobrar por
impuesto de $500.000, fecha de exigibilidad 07-07-91.

El funcionario al hacer un andlisis de la cuenta corriente del contribuyente
encuentra que él HA inicial era de $1.500.000 y que realizé un pago el 10-07-92
asi:

VP= $1.000.000

IM= -0-

TP=$1.000.000

Como a la fecha en que se efectud el pago, se habia generado intereses
moratorios este recibo es objeto de reimputacion quedando asi:

IMPUESTOS = $86.000

SANCION = -0-

INT. M. $914.000

Con la reimputacion el saldo real a cobrar al contribuyente es por $1.414.000
y no de $500.000 como se habia entregado inicialmente.

Se debe registrar en el Libro Radicador para el caso del ejemplo, la
liguidacion privada No.406101000798 correspondiente a impuesto sobre renta
por el afio gravable 1990 con el saldo real a cobrar por impuesto, que para este
caso es de $1.414.000.

El sistema en el momento de incluir el titulo por este impuesto a periodo
gravable arroja el mensaje “OBLIGACION YA EXISTENTE ¢DESEA
REEMPLAZARLA” S/N?, al digitar “S” da la posibilidad de entrar los valores
reales del titulo

<V> Avisos de Cobro

— U
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Por esta opcién puede proferir avisos de cobro para una o mas obligaciones del
contribuyente, para lo cual debe seleccionar las obligaciones que NO va a incluir en el
aviso de cobro a proferir marcandolas con X, posteriormente presione T para continuar.

VCAN_ADUNCANDAD-1.EXE

NIT: 123 PEDR
<F»Fin Arch. <{P>Princ.fArch. <{A>Pag.Ant. {8>Pag.Sig. <{T>Terminar
HARCA MRO_DOCUMENTO IMF ANOG PER SALDO IMPUES. SALDO SANCI. SALDO INTERES

| 3 PIETEETETET] ") Y "

MARQUE LOS DOCUMENTOS QUE EXCLUYE DEL AVIS0O DE COBRO
MARCA = L >=Excluye del Aviso +<ESCrhandonar

Indique la cantidad de copias que desea imprimir, nimero y fecha del aviso de cobro.

IMPRESION DE CUENTA DE COBRO - AUISO
HIT o CEDULA:

PARAMETROS PARA LA IMPRESION

NUMERO DE COPIAS CUENTA COBRO H
FECHA DE CUENTA DE COBRO <{M-D-A:

CUENTA DE COBRO HUMERO H

PRESIONE <ESC> PARA ABANDONAR

Diligencie los encabezados y pie de firmas del aviso de cobro
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OM RESPOMSH IUISION DE GESTION DE RECADUO ¥ COBRANZ
Al 5 AD0 0GOTA
A RIO EDRITO PABLO PEREZ PINHTO
0 ESTOR 1
DE D ACIO i
A D i RESO0 0 1.-81-2815
¥ PRO 0 UANITA JUANETES
DIR ON AD RACIO ALLE 1 Mo. 2-34
AD R 0 0GOTA

Re v ALO LOPEZ

Indique posteriormente las direcciones, municipios y departamentos de notificacion del
aviso de cobro.

AN_ADUNCANDAD-1.EXE

IMPRESION DE CUENTA DE COERO
EMCABEZADOS ¥ PIE DE FIRMAS PARA LAS CUEWTAS DE COBRO

SECCION RESPONSABLE D IUISTON DE GESTION DE RECADUO ¥ COBRANZ
CIUDAD PARA ENCABEZADO =  [EHON
C.C.~/NIT: HOMBRE = oA

DIRECCION PARA NOTIFICAR CIUDAD
espsp WL _ENCANITO

DATOS CORRECTOS<S~/M>:
PRESIONE <ESC> PARA ABANDONAR

Posteriormente puede visualizar en pantalla el contenido del aviso de cobro
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NCAN_ADUNCANDAD-1.EXE

U.A.E DIRECCIGN DE IMPUESTOS ¥ ADUANAS MACIONALES
DIRECCION SECCIONAL DE ITMPUESTOS ¥ ADUAMAS DE PALMIRA
AUISO DE COBRO Mo. G80AA1
GC.C.: 123
NOMBRE: FPEDR

DIRECCIONM: SDSD
cIuDaD : EL ENCANIOQ

La presente comunicacidn es con el obhjeto de invitarlo a que se
ponga al dia en el pago de las siguientes obligaciones:
CONCEFTO AMOG PER CUANTIA
ADUANA 28,808 . 086
28,808, B86

Prin Lisz Fin Lisz | Termina

NCAN_ADUNCANDAD-1.EXE

A los anteriores valores se agregaran los intereses vy
actualizaciones a gue haya lugar. a partir del vencimiento del
término en gue debieron cancelarse, conforme lo estabhlecido en
los articulos 634 y 8671 del Estatuto Tributario.

El pago dehe realizarze en losz formatosz de recibo oficial de
pago de obhligaciones tributarias.

Efectuada 1la cancelacidn o en caso de encontrarse canceladas, le
solicitamos indicarnos los nidmeros y fechas de los documentos o
recibos gue asi lo demuestren. en escrito gue se presentard en
la Divisidn de Documentacidn de esta Direccidn Seccional en la
CALLE 1 Ho. 2-34 en BOGOTA.

Cordialmente.

PEDRITO PABLO PEREZ PINTO
GESTOR I

i Prin Liz Fin Lizs | Termina

Luego al terminar la revision del documento en pantalla podra enviarlo a imprimir
presionando latecla T.

B. Consulta
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Permite consultar: Datos bésicos del contribuyente, documentos, saldos, pagos,
relacion de pagos, obligaciones suprimidas, mandamientos de pago.

Se muestran los siguientes campos al consultar los datos basicos de un contribuyente

=+ D:\CANDADO\CANDADO.EXE

MODULO DE INUVENTARIO DE OBLIGACIONES = = C A ND A D O = =
CONSULTA

2433368
ONZALEZ PARRA ALEXANDER

PO CIBY
No EXPEDIENTE 748081928
FECHA RECEPCIOM: (Nifef¥ak L
ETAPA EPART I DO SALDO TOTAL: 20.978.508
DIAGHNOSTICO EPART IDO
FUNCIONARIO 0SE GIOUANNY SUAREZ MARTINEZ

<D DOCUMENTOS £8> SALDOS <P> PAGOS <R> RELACION PAGOS
£T> OBL. SUPRIMIDAS <M>MAND. DE PAGO <ESC> SALIR

Variaciones que se presentan en esta opcion:

<D> Documentos: En este campo ingresamos el niumero del titulo ejecutivo, teniendo
en cuenta que el numero del titulo debe estar dentro de Siscobra Candado, en caso
contrario el sistema le indica que el registro no existe.

s+ D:\CANDADO\CANDADO.EXE — [0l x|

MODULO DE IMUENTARIO DE OBLIGACIOMES »* = CA N DA D O = =
CONSULTA DOCUMENTOS

NIT_C.C_T.I. 8AA1 37022
NOMBRE ONUIVIENDA LIMITADA

MANDAMIENTO DE PAGO
Ho TITULO EJECUTIVO: NRO. F.MANDA. F.NOTIF.
] 05 /A5 /1995 N5 /22,1998
CONCEPTO CLASE LIQUID. COD. CLASIF. _PERIODO GRAVABLE
RENTA LIG.REUISTON [ESCOBRABLES AFO: TEFH BIM. MES: HE

UALOR IMPUESTO UALOR SANCION UALOR INTERES FECHA DE <MM-DD-ARAA>
7. 548 . 008 EPCEEIETET N EXIGIBI. - YEFEVSEET]

ACTUALIZACION : [ | FECHA DE PRESCRIPCION: IL¥FFERITE]

Preszione <ENTER> Para Continuap...
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<S>Saldos: Al seleccionar esa alternativa el sistema presenta una pantalla donde
muestra en forma consecutiva uno a uno los titulos objeto de cobro del contribuyente,
especificando en ellos el nimero del documento, la clase de impuesto, periodo gravable,
mes/bimestre, saldo impuesto, saldo sancion, saldos de interés y saldo de actualizacién —
diferentes de cero, en el caso de que el contribuyente tenga facilidad de pago — y saldo
total por cada uno de los documentos objeto de cobro.

MODULO DE IMUENTARIO DE OBLIGACIONES = = S I 8 CO B R A = =
CONSULTA SALDOS

NIT_C.C_T.I. Hl 844062566

DOCUMENTO I ARO MB  UALORHA UALORSAN
RRIDEEEET] | 8 | 2002 | @ | 12008 | @

llse las flechas Para desplazarse, <{ESC» para Salir
y {ENTER> Para detallar Titulos Ejecutives
¢I» 1. Renta 2. Uentaszs 3. Rte-Fte 4. Sanc. Indep.
5. Otros 6. Aduana 7. Cambiario 8. Patrimonio

<P>Pagos: Al seleccionar Pagos el programa nos pregunta el niumero de pago
especifico que se esta buscando.

=+ D:\CANDADO\CANDADO.EXE

800139423
BR EHIDOS ¥ MODA LTDA.
4466687 NRAUL RAMIREZ RODRIGUEZ

= o3
[Tl

= o =
-
-
-

P10 RMENIA
ARTA (0 UINDIO MELTTEE 7756316082891
OMO 7—15-35
f DE PAGO PO PAGO 0D RUFC 0 PTO PERIODO GRAVABR
< 1 AND ESTION ECRETARIA ENTAS A IO [[[5E] H b
" OR 0 0 v OR ) 0 " OR n ) ) DD AAAAR
478 . HiH EETMETEE]  PAGO 4177 /2088
A u " 0 5] 0 OTH 1

<R>Relacion pagos: Al seleccionar esta opcién se despliega por pantalla una relacion
consecutiva de los diferentes pagos efectuados a los titulos, especificando en cada uno
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de ellos el numero del documento, la clase de pago, tipo de impuesto, afio, mes/bimestre
y himero de la cédula de ciudadania del funcionario que gestiono.

Para consultar cualquier documento o pago en patrticular, se puede realizar desde la
opcidn Saldos o Relaciéon de Pagos, pago estos casos bastara con situar el cursor en el
namero del documento o pago y digitar ENTER- inmediatamente el sistema lo ubica en el
documento o pago seleccionado segun sea el caso dando la opcién de consultar mas
documentos o pagos si se quiere.

s» Di\CANDADO\CANDADO.EXE
0 A RELACION DE PAGO
800139423
o de PAGO P IFi0 A PAGO ONO ARG
1 1 [ [ [ [) [)
1‘3???@6?:1911 f EE oo 1466 ; B
E ;é““:'. E ? 2; 5; ::: : : : E :
R H ) . 3 0 1
b—H o 8 lemo 2_F D 1

<T>Obligaciones suprimidas: se despliega las obligaciones a las que se generado
auto terminal: archivo, cancelacion, remisibilidad, prescripcion, otra Direccion Seccional y
depuracion con namero de resolucion y fecha.

(0 A DE OF ACTO PR DA
8HH139423
D 0 (70 1 , % T . LORHA
D D 3 D ; D D
18838980181 2316 09 B ' 4 5 A6 Og i
B3 AA1 6 ; 99 A : 3286127 A1 90k
BA3IANA1H1 S r [ [ 0 AL Qg
12050129 29 5 f A2 . 86199
2H2HS 472 4 29 A ; A2 /86199
115 11220 29 f A2 . 86199
2A2EA9 :Lr 0 N A Og
115 y. oy o) [ [ A6 0
iE 48 6 99 i 92 067177
15 29 i i g 41998
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<M>Mandamiento de Pago: por este modulo se puede consultar los mandamientos
de pago que ha tenido el expediente, desplegando nimero de mandamiento, fecha, fecha
de notificacion, numero de documento, concepto, afio y periodo, si no tiene mandamiento
de pago el sistema le avisa que el NIT no tiene mandamiento de pago.

=* D:\CANDADO\CANDADO.EXE

MODULO DE IMUENTARIO DE OBLIGACIOMES = = CA ND A D O = =

NIT_C.C_T.I. H 801883888
MOMBRE HEHOY0S GONZALEZ HOGO S5.A
MANDAMIENTOS DE PAGO
<F»Fin Arch. <P»Princ.frch. {A>Pag.Ant. <S>Pag.Sig.

MARCA
i

C. Eliminacién

NRO.MAN

\J\J\J\J\J\JN‘I!

MARCA: <E*Res.Excepcidn

F.MANDA .

H3.-21 /2007
A3.-21.,2807

83-21-2887
A3.-21.-2807
A3-21-2887
A3.-21.-2807
A3-21-2887
A3.-21.-2887

F.NOTIF.

H4.-12/20078 775 .631.08H4,859

A4.-12./2887
84122887
A4.12.-2887
A4.-12-2887
A4.12.-2887
A4-12-2887
844122887

{J>Res.Ejecucidn

NRO . DOCUMENT O

76,927,801 658
786,927,801 ,.821
786,930,881 ,.293
786,934,801 .863
A6, 927,801 .824
'7A6, 933,861 . 488
786,930,861 .274

IMP AfM0 PER

2005
2086
2086
2086
2086
2086
2086
2086

<ESC>Pantalla fAnterior

Por medio de esta opcién se pueden eliminar documentos, pagos, contribuyentes y el
namero de radicacién que quedaron mal gravados en el sistema- Fuente: Formato de
Eliminacion Entrada de Datos al SISCOBRA.

Cualquier eliminacién realizada en Siscobra, queda en los archivos histéricos de la
aplicacion, en caso de Auditoria de las eliminaciones estas puedan ser verificadas.
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MODULO DE INUVENTARIO DE OBLIGACIONES = = C A HD A D O = =
ELIMINACION

MIT_C.C_T.I. 881883880

NOMERE 0Y08 GONZALEZ HOGO S.A
DIRECCION KM 3 UIA AL EDEN
MUNICIFIO

DEPARTAMENTO

TELEFONO

TIFO CTHY

Mo EXPEDIENTE

FECHA RECEPCION: Sffgl vedtlils

ETAPA REPART I DO SALDO TOTAL: 8.45%3.088
DIAGHOSTICO REPART I DO

FUNCIOMARIO PEDRO BARON ORREGO

{D>DOCUMENTOS <P>PAGOE <T>TOTAL <R>RADICACION <M>MAND.PAGO <ESC>EALIE N

<D> Documentos: Se elimina los titulos ejecutivos que tenga el contribuyente en
Siscobra, para lo cual se debe digitar dos veces el nimero del titulo ejecutivo.

<P> Pagos: En este médulo se elimina el pago o los pagos que tiene el contribuyente
en el aplicativo.

<T> Total: se eliminan todos los datos incluidos en Siscobra Candado para el
contribuyente.

<R> Radicacion: Para eliminar un radicado se puede presentar dos causas, la primera
que se haya incluido con error y la segunda cuando un contribuyente cambia de niamero
de expediente, porque el anterior ya estaba solucionado.

<M> Mandamiento: En este modulo nos pide el afio del mandamiento, y el nUmero del
mandamiento para poderlo eliminar.

Variaciones que se presentan en esta opcion:

Tenga presente que toda eliminacién que se haga en el sistema debe estar sustentada
con el formato Eliminacion de Entrada de Datos al SISCOBRA.

D. Mandamiento de pago

Al ingresar en esta opcion, podremos generar Mandamientos de Pago, Resoluciones
de Excepcidn y Resoluciones de Ejecucion; esta opcion presenta el siguiente mena:
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HODULD DE MAHDAMIEHTOS DE PAGD - SISCOBRA

MEHU MAMDAMIENTOS

£3> HAHDAMIEHTOS SOLIDARIOS
<4> RESOLUCION DE EXCEPCIOH
<5%> RESOLUCION DE EJECUCIOH
<6> HEHU AMTERIOR

Digite Su Opcidn

La opcion de MANDAMIENTO DE PAGO: Esté constituida por el siguiente menu:

(1) Generar mandamiento. El Sistema pide el NIT, seguidamente se marcan las
obligaciones que se excluyen del mandamiento, luego se digita “I” imprimir, y pide nimero
de copias del mandamiento, de la notificacion, fecha del mandamiento y numero al
incluirle esta informacion, despliega los encabezados y pie de pagina del mandamiento, si
los datos estan incorrectos el sistema permite corregirlos, luego despliega la los datos
para la notificacion del mandamiento, si hay necesidad de modificarlos el sistema lo
permite, para su posterior impresion, o <ESC> si no se desea imprimir.

D:\CANDADO\CANDADO.EXE — O] x|

NIT: 801.863.888 HOY0S GONZALEZ HOGO S.A
{F>Fin Arch. <P>Princ.fArch. <A>Pag.Ant. <S>Pag.%ig. <{I>Imprimir
MARCAH NRO_DOCUMENTO IMP ANO PER SALDO THMPUESTO SALDO SANCION

[ | 205,629 . 001 . 36HE | Lig WA 0000 0 H

MARQUE LOS DOCUMENTOS QUE EXCLUYE DEL MANDAMIENTO
MARCA = <H>=Excluye del Mandam. <ES5C>*Abandonar

Fecha de notificacién. Esta opcién estd dada para incluir por pantalla el dato
correspondiente a fecha de notificacion. Se puede visualizar los mandamientos ordenados
por NIT o por fecha.
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e+ D:\CANDADO\CANDADO.EXE

163, 614 38 2091993 2/26-1993
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{F1>Capturar fecha {SPACE>Borrar fecha <ESC>Abandonar

Actualizar Mandamiento: Esta opcidn servia para cuando se ha generado
manualmente el mandamiento de pago para que posteriormente se pudiera actualizar el
mandamiento de pago en el aplicativo.

D:\CANDADO\CANDADO.EXE - Ol x|

MODULO DE MANDAMIENTOS DE PAGO - SISCOBRA
————— ACTUALIZACION DE MANDAMIENTOS DE PAGO

NIT: 8H1803880 HOYOS GOMZALEZ HOGO S.A
NRO. DE MANDAMIENTO: ﬂ

FECHA DE EXPEDICION:

FECHA DE NOTIFICACION:

PRESIONE <ESC> PARA ABANDONAR

Después de digitar estos datos el sistema nos muestra el siguiente pantallazo:
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ACTUALIZACION DE MANDAMIENTOS DE PAGO — NIT: 801,883,888 HOYOS GONZALEZ HOGO
<F>Fin Arch. <P>Princ.fArch. <A>Pag.Ant. <8>Pag.8ig. <{T>Terminar Captura
NRO_MAMDA FECHAMAN IMP ANO PER SALDOIMP SALDOSAMN

PARA CAPTURAR DATOS PRESIONE <{F1>
PRESIONE <ESC> PARA ABANDONAR

Se digita la opcién f1 y nos pregunta algunos datos:

=+ D:\CANDADO\CANDADO.EXE

ACTUALIZACION DE MANDAMIENTOS DE PAGO — NIT: 801.8683.888 HOYOS GONZALEZ HOGO
<F>Fin Arch. <P>Princ.fArch. <{A>Pag.Ant. {8>Pag.8ig. {T>Terminar Captura
HRO_MANDA FECHAMAHM IMP AMO PER SALDOIMP SALDOSAN

HRO. MAMDAMIENTO: 123
FECHA MANDAM. PAGO: sipytlrfedtIog
FECHA MOTIFICACIOM/ :iopsl:¥etityy
IMPUESTO:

AHOGRAU :

PERIODO:

SALDO IMPUESTO:

SALDO SANCION:

1-Renta 2-Uentas 3-Reten.
t—Aduana ?-Cambhios 8-Seg.Democr.
Wi UM

En esta opcion se capturan todas las obligaciones que estan contenidas dentro del
mandamiento de pago.

Actualmente esta opcién de actualizacion de mandamientos de pago se encuentra
deshabilitada y el procedimiento debe ser realizado por el médulo de migracion.
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cv! C:\CAN_ADUVCANDAD~1.EXE

MODULO DE MANDAMIENTOS DE PAGO - SISCOBRA
——————————ACTUALIZACION DE MANDAMIENTOS DE PAGO

ACTUALICE MANDAMIENTOS POR EL MODULO DE MIGRACION
PRESIONE <ENTER> PARA CONTINUAR

(2) Deudores solidarios: Se incluye la informacién basica del deudor solidario, la
calidad de solidario (socio, heredero, representante legal o liquidador) y el porcentaje
correspondiente si lo requiere.

DEUDORES SOLIDARIOS - WIT FUEHWTE: 844,001,019 4 & U COMSTRUCTORES LTDA
<F*Fin Arch. <P*Princ.fArch. <A*Pag.Ant. <5>Pag.5ig. <T*Terminar Captura
HIT SOLIDARID HOMBRE SOLIDARIO PORCEHT.

HIT SOLIDARIO:
HOMBRE SOLID.:
DIRECCION:
TELEFOHD:
CAMARA:

Ho. FOLIO:
GCALIDAD UIHC.:
PORCEHTAJE:

PRESIOHE <ESC> PaRd ABAHDOHAR

(3) Mandamiento solidarios: Genera el mandamiento a la sociedad y
solidarios, de la misma manera que se genera el del deudor principal, pero con el
texto correspondiente a porcentaje de los solidarios, si el contribuyente no tiene
deudores solidarios el aplicativo nos avisa.
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=+ D:\CANDADO\CANDADO.EXE

HANDAMI ENTOS SOLIDARIOS — WIT FUENTE: 888.22%9.416 AGROINMDUSTRIAS HERCADEO LT
F>Fin Arch. <P*Princ.fArch. {A>Pag.fAnt. {8>Pag.8ig. <T>Terminar
NIT SOLIDARIG NOMBRE SOLIDARIO FORCENT .

7.556,.076c0ASTALIZA MART INEZ I’ILEHI’INDER

29.799.988 GOMEZ PEnA MARIELA

<ENTER>Cont inuar <ESC>Abandonar

(4) Resolucién de excepcidn: el sistema nos muestra dos opciones

=+ D:\CANDADO\CANDADO.EXE

MODULO DE MANDAMIENTOS DE PAGO — SISCOBRA

MENU EXCEPCIONES

1> GENERAR EXCEPCION
£2> FECHAS DE NOTIFICACION

<3> MENU ANTERIOR

Digite Su Opcidn

Generar Excepcion: En este modulo nos permite generar el fallo que resuelve una
excepcidén o un recurso, se puede seleccionar el mandamiento de pago sobre el cual el
contribuyente presento excepcion o recurso.
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=+ D:\CANDADO\CANDADO.EXE

FALLOS DE EACEPCION O RECURS0 — HNHIT: 888,229 _.416 AGROINDUSTRIAS MERCADEOD LTD
<F»Fin Arch. <{P>Princ.Arch. <{A>Pag.Ant. {8>Pag.S%ig.
NRO.MANDAM. FECHAMAN F_MNOTIF. TOTALMAN

[ 22 A5 /09 /1996 95 30,1996 299,008

UBIGQUESE EN EL DESEA ¥ DIGITE <ENTER:

Al seleccionar el mandamiento se muestra el siguiente pantallazo

\CANDADO\CANDADO.EXE

FALLOS DE EXCEPCION O RECURSO — WIT: £881.803_888 HOY0S GONZALEZ HOGO £_A
¢F>Fin Arch. {P>Princ.fArch. {A>Pag.Ant. <S>Pag.Sig. <T>Terminar Captura
MARCA WRO.MAMDA FECHAMANM IMP AfO PER SALDOIMP SALDOSAN

| _ A3.-21 /20070 BEPARGY 4 i.484. pony 1§
7 83,21-2007 2 2006 5 1.573. 688 8

PRESIONE <ESC> PARA ABANDOMAR
MARCA: 1-Pago 2-Facil. 3-Prescer. 4-Falta EJecut. t—Pend.Fallo Contencioso
6—Inex.titulo incomp.func. ?-Pérdida ejec. por revocacidn/suspensidn

Se debe digitar sobre el mandamiento seleccionado el tipo de marca, la excepcion
puede ser por cualquiera de los siguientes conceptos:

<1> Pago <7> Pérdida de ejec por
<2> Facilidad revocacion/suspension
<3> Prescrito
<4> Falta Ejecucién
<5> Pendiente Fallo Contencioso

<6> Inexistencia de
Titulo/incomp.Funcionario
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Luego de lo anterior, se procede a imprimir la Resolucién correspondiente para que esta sea
generada por el Sistema.

(5) Resolucion de ejecucién: El sistema nos muestra dos opciones

== D:\CANDADO\CANDADO.EXE

MODULO DE MANDAMIENTOS DE PAGO - SISCOBRA

MENU EJECUCIONES
1> GENERAR EJECUCION

<2> FECHAS DE NOTIFICACION
<3> MENU ANTERIOR

Digite Su Opcidn

Generar Ejecucion: Para generar este tipo de Resolucion, el Sistema pide el nimero del NIT del
contribuyente, despliega los mandamientos de pago los cuales seran incluidos dentro de la respectiva
Resolucion de Ejecucion. Es necesario que se encuentre actualizado el namero, fecha y notificacion
del mandamiento de pago

== D:\CANDADO\CANDADO.EXE

RESOLUCION DE EJECUCION — NIT: 2,433.368 GONZALEZ PARRA ALEXANDER
»Fin Arch. <P>Princ.Arch. <{A>Pag.Ant. <S>Pag.8ig.
NRO _MANDAM. FECHAMAN F_MOTIF. TOTALMAN

78 A4-83-1998 A@5-29-1978 1,742,800
175 18-16-1997 11-28-1997 6,288,800
482 A7-21-1995 A@9-82.-1995 12,453,580

DIGITE <ENTER: PARA CONTINUAR

Luego se digita los datos que pide el aplicativo y se imprime la resolucion.
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== D:\CANDADO\CANDADO.EXE - o] x|

MODULO DE MANDAMIENTOS DE PAGO — SISCOBRA
RESOLUCION DE EJECUCION

NIT: 2,433, 368 MGONZALEZ PARRA ALEXANDER

FECHA RESOL. EJECUCION: A5 ~14.-2008
HRO. DE RESOL. EJECUCION: 4
FECHA NOTIFICACION RESOL. = SE¥aiE ¥els[oh]

DESEA IMPRIMIR RESOLUCIOM{S~M>:

Fechas de Ejecucion: Nos muestra la fecha de notificacion y nos ordena los datos por NIT o por
fecha de resolucion.

=~ D:\CANDADO\CANDADO.EXE

FECHA DE MOTIFICACION RES. DE EJECUCION

DESEA UISUALIZAR LOS DATOS ORDENADOS
{N>Por MNit <F>Por Fecha

PRESIONE <ESC> PARA ABANDONAR

(6) MENU ANTERIOR: Salir del ment de mandamiento de pago.

E. MenU Anterior
Salir del menu de Inventarios.

5.2.2. ACTUACIONES

Este menu presenta las alternativas de repartir, devolver y ver la historia de un determinado
contribuyente. Cuando un contribuyente deja de ser de dificil cobro, también tiene la opcién
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para cambiarlo de diagnostico. A través de la historia se puede identificar fechas de reparto y
actuaciones que ha tenido el expediente.

Se pueden ver las actuaciones ya sea por <1> NIT 6 por <2> reparto masivo:

= D:\CANDADO\CANDADO.EXE 0[]

MODULO DE IMUENTARIO DE OBLIGACIOMES = * C A N D A D O = =

ACTUACI OMES

1> POR NIT
<2> REPARTO MASIUO
<3> MENU ANTERIOR

Digite Su Opcidn

A. Por NIT

Ingrese el numero de NIT del contribuyente, al ser encontrarlo le mostrara la siguiente pantalla, en
caso contrario el sistema le informard que el NIT no existe y que por lo tanto no se pueden hacer
actuaciones.

MODULO DE INUENTARIO DE OBLIGACIONES = = C A N D A D O = =
ACTUACIONES

NIT_C.C_T.I.

8808213751

NOMERE HECONSTRUCTORA CERROS DEL CAMPESTRE S A
DIRECCION HEKRA 43 A 5 A 272

MUNICIFPIO HEMEDELLIN

DEPARTAMENTO HENT I 0QUIA

TELEFONO H

TIPD CTBY R TURIDICAS

Mo EXPEDIENTE : 2781318

FECHA RECEPCION: pFelFel il

ETAPA HEREFART I DO SALDO TOTAL: 7-952.888
DIAGHOSTICO H DO

FUNCIONARIO R IAI RO DARIO NARAN.JO

<R> REPARTO <D> DEUVOLUCION <H> HISTORIA <ESC> SALIR |

<R> REPARTO Al ingresar por la opcion reparto, digite la fecha en que va a realizar el reparto al
funcionario mes/dia/afio, luego ingrese el grupo al cual va a repartir el expediente, para el caso:

<1> Secretaria

<2> Gestores - Persuasiva
<3> Ejecutores - Coactiva
<4> Representacion Externa
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<8> Coactiva Depuracién

== D:\CANDADO\CANDADO.EXE

7545809
OMBR ALENCIA PARRA JOSE JAUIER
Y DEPAT DDAR
0 COD RUPQ ECRETARIA

505 Z o m

1687163 EONOR

Puede elegir la opcion de grabar <G>, modificar <M> o abandonar <A> el reparto realizado al
expediente.

== D:\CANDADO\CANDADO.EXE —[0] x|

MODULO DE IMUVENTARIO DE OBLIGACIONES = = C A N D A D O = =
ACTUAGION REPARTO

NIT _G.C_T.I. : ‘7545807
NOMBRE HEUALENCIA PARRA JOSE JAUIER

FECHA REPARTO : SLESE¥eduint] <MM-DD.-AA>
HUQ COD. GRUFO : o8N]

CEDULA :
LEOMOR GIRON HENAOQ

<G> GRABAR <M> MODIFICAR <A> ABANDONAR
SELECCIONE SU OPCION: W

OBSERVACION: Cuando un expediente ya se encuentra repartido y usted ingresa a repartir ese
mismo expediente, le mostrara el mensaje indicandole que EL NIT YA SE ENCUENTRA REPARTIDO

<D> DEVOLUCION: Segun el diagnéstico dado por el funcionario para cada expediente o
contribuyente se ingresar por esta opcion y se le solicita que ingrese la fecha de la actuaciéon
(mes/dia/afo), luego debe ingresar el diagnéstico del expediente, que para el caso debe ser:
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MODULO DE IMUENTARIO DE OBLIGACIONES = = C A MDA D O = =
ACTUACTION DEVOLUCIONES

3

URIDICAS
FECHA ACTUACION TEpsiC¥edsisit)
DIAGHOSTICO 2

PULSE <ESC> PARA ABANDOMAR
DIAGHOSTICOS
1. Solucionado 2. Iy Gestor 3. Ir a coactiva 4. I» R.Externa
L. Emh. Improd. 6. De otra Admon. 7. 5in Respaldo 8. Suspendido

<1> Solucionado: Digite 1 si el funcionario ha culminado totalmente la gestiébn de cobro. En el
caso de suscripcion de una facilidad de pago, el sistema autométicamente lo clasifica como
solucionado y en etapa de facilidad de pago.

<2> Ir Gestor — Para Gestores: Un expediente puede ser devuelto con este diagnéstico, cuando los
funcionarios de este grupo, tienen en tramite expedientes sin solucionar y el funcionario encargado
sale a vacaciones o es trasladado a otra dependencia o retirado de la institucion.

<3> Ir a coactiva —Sustanciado y/o renuente: Cuando el funcionario gestor devuelve el expediente
para un reparto al grupo de ejecutores, o cuando los funcionarios del grupo de coactiva tienen en
tramite expedientes sin solucionar y salen a vacaciones, son trasladados a otra dependencia o se
retiran de la institucion.

<4> Ir a Representacion Externa — Para Repr. Ext.: Cuando un funcionario de algun grupo de la
Division de Cobranzas o Divisibn de Recaudo y Cobranzas devuelve el expediente para ser
gestionado por este grupo, o cuando los funcionarios de este grupo tienen en tramite expedientes sin
solucionar y salen a vacaciones, son trasladados a otra dependencia o se retiran de la institucion.

<5> Embargo improductivo: Son aquellos procesos en que no ha sido posible perfeccionar las
medidas cautelares decretadas.

<6> De otra Direccion Seccional: cuando se asigna un expediente y el domicilio principal del
contribuyente corresponde a otra Direccién Seccional.

<7> Sin Respaldo Econ6mico: Se trata de los expedientes que tienen los funcionarios y donde
hacen su respectiva investigacion al deudor principal como al solidario, y no ha producido resultados
positivos. (Ver numeral 2.2.2.2., Pag. 18 de la orden administrativa 0006 del 13 de mayo de 1998).

<8> Suspendido: El funcionario incluye el numeral 8 cuando representan los siguientes casos:

1. Por la admisiéon del deudor a concordato o liquidacion obligatoria, o por declaratoria de la
liguidacion forzosa administrativa.
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2. Cuando el deudor o un tercero a su nombre, se le haya concedido facilidad para el pago

de las obligaciones.

3. Por prejudicialidad, cundo el fallo que corresponda dictar en el proceso ante otra
jurisdiccién, haya de incidir en el proceso administrativo de cobro (ART.170 del C. de P.C),
el cual debe llevar visto bueno del Jefe de division y/o de Grupo de Cobranzas o quien

haga sus veces.

(Ver numeral 2.2.3 P&g. 20 de la orden administrativa 0006 del 13 de mayo de 1998)

<H> HISTORIA: Por esta opcion podra observar por pantalla las diferentes fechas, grupos,
diagnostico y el funcionario que ha trabajado un expediente dado y cada una de las actuaciones que

se han efectuado sobre el mismo.

MODULO DE TMUENTARIO DE OBLIGACIONES = * CA HND A D O = =

HISTORIA DE ACTUACIONES

NIT_C.C_T.I. H 3518458

ACTUACION FECHA GRUPO FUHC . #/DIAGHOS .
RUT Sep. 20 de 2080
REPARTI DO Sep. 20 de 2886 |GESTORES GLADYS GIRALDO JARAMILLO
REPART I D) Oct. 38 de 2080
DEVUELTO Ene. 29 de 20882 |GESTORES En Reparto
REPART I D) Ene. 2% de 2882 |GESTORES LUZ ELEMA GONEZALEZ
DEUUELTO Hay. 17 de 2082 |GESTORES En Reparto
REPART I Di) Hay. 17 de 2882 |GESTORES LUGIA OMAIRA CAMPUZANO PAL
DEVUELTO Hay. 7 de 2083 |GESTORES En Reparto
REPARTI DO Hay. 7 de 2883 |GESTORES GLADYS GIRALDO JARAMILLO
DEVUELTO Oct. 17 de 2083 |SECR.COB=REPAR. |Para Gestores

Prezione <ENTER> Para Continuar...

B. Reparto Masivo

Al ingresar por esta opcién, podra realizar reparto ya sea por:
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= D:\CANDADO\CANDADO.EXE =10 x]

MODULO DE INUENTARIO DE OBLIGACIONES = = CA N DA D O = =

REFARTO MASIUO

1> SECRETARIA A FUNCIONARIO
<Z2> FUNCIONARIO A FUNCIONARIO
<3> AUTOMATICO

<4> MENU ANTERIOR

Digite Su Opcidn_

(1) Secretaria a Funcionario: Este modulo le solicita que digite y confirme con (S 6 N), la fecha
del reparto (mes/dia/afio) y luego podra observar un pantallazo similar al siguiente:

MARCACION DE FUNCIOMARIOS PARA REPARTO DESDE SECRETARIA
—F»Fin Arch. <P>Princ.fArch. <A>Pag.Ant. <S>Pag.Sig. <B>Bisqueda <T>Terminar—
MARCA CEDULA MOMBRE

i [ 3,365, 59 70ALUARO VELASQUEZ V. |
3.562.292 CARLOS ORLANDO CIRO UERA
3.6@7.894 RODOLFO ZULUAGA RAMIREZ
4,341,987 ALUARO A. CANO CANO
8,288,771  GUSTAUO DE J. GOMEZ OROZCO
] 15,315,857  GUSTAUO UASQUEZ
15,422,528 SERGIO DE J CIFUENTES GARCIA
208,613,486 GLORIA ESTELA SILUA DE BRAUO
21,394,853  DOLLY TAMAYO RIOS
21.4@2,381  OLGA LUCIA FRANCO ACEVEDO

] 21.4@3.786  GARCIA MARIA PATRICIA
21,424,619  SANDRA_PATRICIA ARANGO O
21,499,769  DORIS PATRICIA MADRID
21,56@,682 OLGA CECILIA POSADA ARANGO
21,632,788  GLORIA EUGENIA_LOPEZ CUARTAS
21,698,218 LUCIA QUIROZ DE UANEGAS
21,729,256  ROSA MARIA YEPES RESTREPO

UBIQUESE EN EL REGISTRO DESEADO ¥ DIGITE <X> PARA MARCAR
PRESIONE <{ESC> PARA ABAMDOMAR

Luego de haber marcado el funcionario al cual le realizara el reparto presione la tecla <T>
Terminar.

(2) Funcionario a Funcionario: Digite la cedula del funcionario que entrega e
expediente, luego ingrese la fecha de la devolucion (mes/dia/afio) y confirme, elija de alli el
funcionario al cual le realizara el reparto y luego presione la tecla <T>.
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D:\CANDADO\CANDADO.EXE

REPARTO DE OBLIGACIOMES DE FUNCIONARIO A FUNCIONARIO

CEDULA DEL FUNCIOMARIO QUE ENTREGH:
HOMBRE: DURAM UALEMCIA IGHACIO AURELIOQ
FECHA DE DEVOLUCION:
CONFIRMA<S-N>: I

C. Menu Anterior
Seleccione esta opcion para regresar al menu anterior.

5.2.3. ANALISIS DE CARTERA

Esta herramienta basica se utiliza para determinar los contribuyentes morosos que se
encuentran en el grupo de Secretaria de las divisiones de cobranzas grupo de Secretaria de
las divisiones pendientes de reparto.
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Esta opcion presenta tres alternativas de organizar la cartera, hacen referencia a los
contribuyentes morosos que se encuentran en secretaria pendientes de reparto a los
diferentes grupos.

=~ D:\CANDADO\CANDADO.EXE ol x

LO DE THUENTARIO DE OBLIGACIOMES = = C A N D A D O = =
ANALISIS DE CARTERA

<1>CUANTIA <2>PARA REPARTO <3>MO UBICADO
<4XPRESCRITOS  <5>PROXIMOS A PRESCRIBIR <ESC> SALIR |

Podra elegir realizar el andlisis de cartera por:

<1> Cuantia

En este caso el sistema acumula el valor de las obligaciones por contribuyente en orden de mayor
a menor cuantia y al grupo que se deben repartir, segin diagnostico dado automaticamente por el
sistema.

Usted cuenta con tres opciones:
<G> Gestores
<E> Ejecutores
<R> Representacion Externa

= D:\CANDADO\CANDADO.EXE

MODULO DE INUENTARIO DE OBLIGACIONES = = C A N D A D O = =
ANALISIS DE CARTERA

<G> GESTORES <E> EJECUTORES <R> REFRESENTACION EXTERNA <ESC> SALIR N
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Podra observar prioridades por la cuantia ya sea para gestores, ejecutores o0 representacion
externa, el informe que se genera podra ser impreso o desplegado por pantalla, viendo de esta
manera los campos:

=~ D;\CANDADO\CANDADO.EXE =0f x|

g MIC.
188719 Hi

O L [

ZHSOE
S
=

o a

b
=)

1.NIT
2. NOMBRE DEL CONTRIBUYENTE
3. ETAPA DEL EXPEDIENTE

RUT

RADICADO
REPARTIDO
DEVUELTO
FACILIDAD
INCUMPLIMIENTO

ogkhwnE

4. SALDO TOTAL
<2>PARA REPARTO

En este caso el sistema muestra y genera listados de contribuyentes, con el valor del titulo que se
encuentra mas proximo a prescribir

De igual manera por fecha de prescripcion podra encontrar las tres opciones:
<G> Gestores
<E> Ejecutores
<R> Representacion Externa
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MODULO DE INUENTARIO DE OBLIGACIOMES = = C A N D A D O = =
ANALISIS DE CARTERA

<G> GESTORES <E> EJECUTORESE <R> REPRESENTACION EXTERNA <ESC> SALIR |I

Podra observar prioridades por prescripcién, ya sea para gestores, ejecutores o representacion
externa, el listado puede ser impreso o mostrado en pantalla, el listado que se genera contiene la
siguiente informacion:

== Di1\CANDADO\CANDADO.EXE

Y
=

2121993 89 668 Ae

1B
wial

& =] 5 b
1

i)
T
=

=

Do
1=
=S

=y
=
=

=
=

O hD AT
=
1

ol Rl R Bl R o)

I
B G W B 20
oo 20
1
=

==
==

= =
ko By
= &b

=

1.NIT
2. NUMERO DE DOCUMENTO MAS PROXIMO A PRESCRIBIR
3. TIPO DE IMPUESTO

RENTA
VENTAS
RETENCION EN LA FUENTE
SANCION INDEPENDIENTE
OTROS

ADUANAS

CAMBIOS

PATRIMONIO

N~ wWNE
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4. ANO GRAVABLE

5. PERIODO

6. SALDO TOTAL (VALOR A PAGAR POR EL TITULO)
7. FECHA DE PRESCRIPCION DEL TITULO

<3>No ubicado

Muestra por pantalla y genera el listado en forma descendente por cuantia de los contribuyentes
gue fueron devueltos a secretaria con este diagndéstico, para que el jefe de la Divisibn con los
Coordinadores, tomen la decision de un nuevo reparto o la iniciacion de investigacion de bienes de
estos contribuyentes.

-- D:\CANDADO\CANDADO.EXE

10| ]

1682396
1ot

A 0

e =]

s

=

=

B NZHOZONT 3

e A=

=

i)
=

El listado que se genera muestra la siguiente informacion:

NIT

NOMBRE DEL CONTRIBUYENTE
ETAPA DEL EXPEDIENTE
SALDO TOTAL

PwbdE

<4> Prescritos

Por este médulo se puede listar todas las obligaciones que se encuentran prescritas en una fecha
de corte que se le da en el sistema.

Acéa nos pregunta la fecha de corte de las obligaciones prescritas, pero debe ser menor a la fecha
actual,

Se puede visualizar por pantalla las obligaciones prescritas, y luego se procede a imprimir.
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:\CANDADO\CANDADO.EXE

U.A.E DIRECCION DE IMPUESTOS ¥ ADUANAS NACIONALES
ADMINISTRACION LOCAL DE IMPUESTOS HACIONALES DE BARRANQUILLA

+«GCARTERA PRESCRITA <(DESDE: @5-13-2888 HASTA: @5-13-2888 - PROCESADO E
NIT IMP AROG PER HMWRO.DOCUMENTO SALDO TOTAL MNRO

«GCARLOS ARTURO REGIMO CABRERA «H
3.849.879 1 2882 a 748682020255 12.880

«GHENRY JESUS ACOSTA ORTEGA
898.1686.884 3 26862 12

«GMONICA PEREZ DUQUE
800,811,566 3 2883 7800001381522
A5.-13-2888 890,101,466 2 2883 7808681207484

| Prin Lis Fin Lis | Termina

<5> Préximos a Prescribir

En este modulo se lista las obligaciones préximas a prescribir con una fecha de corte posterior 0 a
fecha actual, no deja ingresar una fecha anterior a la actual.

== D:\CANDADO\CANDADO.EXE - [0] %]

&)
(=
=
=
(=
=
(=
=)
(=
=)
=)
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& 5
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= =
0o (S
0o )

(=

B 5
= =
= 5
L fmn
=
= & D
=
= 5
= =
= =
= 5
= 5

=
=
= =
5

=

=

oy

5

=

=




MANUAL DE USUARIO DEL SISCOBRA CANDADO
MN-COT-0016

5.2.4. GESTION

Andlisis de la cartera, recaudo y la gestion realizada por los funcionarios del area de
cobranzas.

== D:\CANDADO\CANDADO.EXE =10].x]

MODULO DE INUENTARIO DE OBLIGACIONES = * C A N DA D O = =
GESTTI ON

<I> ANALISIS INDIVIDUAL <M> ANALISIS HMASIVO N
<G> CONSOLIDADOS <ESC> SALIR

Presenta las siguientes alternativas:
<I> Analisis Individual

Al seleccionar esta opcién, el sistema le permite crear funcionarios que realizan la gestion de cobro
si no existen grabados en sistema.
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MODULOQ DE ITMUENTARIO DE OBLIGACIOMES = = CA NDA DO = =

GESTTI OHN - ANALISIS IWNDIUVIDUAL

CEDULA :=EE[FTTYE] NOMBRE: W AN AT O TS
GRUFO HEJECUTORES DESCRIFPCION DEL PUESTO = [SijoelhNe
OFICINA =% TELEFONO: ACTIVO: 31

<M> MODIFICACION <C> CONTRIBUYENWTES A CARGO 5
<G> GESTION SEGUM REPARTO <R> RECAUDO PERIODICO <ESC> SALIR

Al ingresar tiene las siguientes opciones:

MODIFICACION <M>

Permite Modificar los datos basicos del funcionario (hombre, grupo al que pertenece, descripcién
del puesto, numero de oficina, teléfono, activo(S/N)) o inactivar los funcionarios que ya no realizan la
gestion de cobro. El sistema solo permite desactivar un funcionario cuando el funcionario no tiene
expedientes a cargo.

Tenga presente que el sistema se alimenta de la Hoja de Ruta Gestién de Cobro y segun forma de
devolucién dada en el Libro Radicador, por tal razén para que estos informes sean objetivos, se
deben tener actualizados todos los pagos y la forma de devolucidn, ya sea solucionado, ir a gestor,
etc., para que los informes puedan reflejar valores reales.

CONTRIBUYENTES A CARGO <C>

Permite ver por pantalla y generar por impresora, los expedientes y los saldos pendientes a
recuperar de los contribuyentes que tiene asignado el funcionario a la fecha de impresién del informe.

El reporte puede ser ordenado por NIT o por Fecha de Reparto
Este listado genera la siguiente informacion:

1. NIT

2. NOMBRE DEL CONTRIBUYENTE

3. SALDOS PENDIENTES (a recuperar por cada contribuyente a la fecha de la solicitud del
informe)

4. FECHA DE REPARTO

GESTION SEGUN REPARTO <G>
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Permite ver por pantalla y generar por impresora la gestion realizada, previa, efectiva y suscripcion
de facilidades por el funcionario, a la fecha de impresion del informe, frente a los expedientes que se
le asignaron a este en un rango de fechas determinado.

Asi mismo se genera un resumen del total de contribuyentes entregados y el diagndéstico de éstos.
Por ejemplo, del total de contribuyentes asignados en el rango de fechas solicitado, el nUmero que a
la fecha de impresion ha devuelto como solucionados, para gestores, sustanciados / renuentes, para
representacion externa, no ubicado 6 tiene en su poder, etc.

Este listado genera la siguiente informacion:
1. ACTO AD.

2. FECHA: Muestra la fecha en que fue repartido cada uno de los expedientes, en el rango
de fechas digitado para la solicitud del informe.

3. NIT
4. ENTREGADO: Corresponde al valor de cartera asighada para el cobro, por contribuyente.

5.  GESTIONADO: Muestra frente al total de cartera entregada por contribuyente en el rango
de fechas solicitado, la gestién realizada por el funcionario — sumatoria de los pagos
previos, efectivos y suscripcion de facilidades de pago a la fecha de la solicitud del
informe.

6. PORCENTAJE (%) Gestion por reparto: corresponde a la recuperacion porcentual de la
cartera entregada en el rango de fechas solicitado, por contribuyente a la fecha de solicitud
del informe.

La féormula para medir el porcentaje de gestién es la siguiente:

SUMATORIA_CARTERA_GESTIONADA_POR_CONTRIBUYENTE
CARTERA_ENTREGADA_POR_CONTRIBUYENTE

%GESTION = *100

RECAUDO PERIODICO <R>

Permite ver por pantalla y genera por impresora el recaudo obtenido por un funcionario en el rango
de fechas en que se solicita el informe.

Asi mismo, genera un consolidado del total por pago previo, efectivo y cuotas de facilidades de
pago y el gran total de recaudo obtenido por el funcionario en el rango de fechas de solicitado.

<M> ANALISIS MASIVO

Presenta La opcién de generar por impresora los reportes que se generan en el Analisis Individual,
contribuyentes a cargo, gestion segun reparto y recaudo periédico, pero en este caso genera los
listados en forma masiva para todos los funcionarios.




MANUAL DE USUARIO DEL SISCOBRA CANDADO
MN-COT-0016

<C> CONSOLIDADOS
Permite ver por pantalla y generar por impresora los siguientes reportes estadisticos:

D:\CANDADO\CANDADO.EXE — |01 %]

MODULO DE IMUENTARIO DE OBLIGACIOMNES = * CA N DA DO = =
GESTI ON - CONSOLIDADOS

<G> GESTION <R> RECAUDO

<ESC> SALIR ||

Gestion <G>

Muestra por pantalla y genera por impresora la gestion total realizada, previa, efectiva, suscripciéon
de facilidades, por cada uno de los funcionarios frente a los expedientes asignados a éstos, en un
rango de fechas de reparto determinado, a la fecha de impresion del informe.

Asi mismo, genera un resumen del total de contribuyentes entregados y el diagnostico de estos.
Por ejemplo, del total de contribuyentes asignados en el rango de fechas solicitado, el nimero de
expedientes que han devuelto los funcionarios como solucionados, ir a gestores; en tramite, en
reparto, etc., a la fecha de la impresién del informe.

Al ingresar por esta opcion, se le solicita el rango de fechas con las cuales quiere observar la
Gestién de Reparto

MODULO DE IMUENTARIO DE OBLIGACIONES = * C A MDA D 0O = =
GESTI OHN - CONSOLIDADOS
GESTION Desde la fecha: 81-81-2883asta la fecha: B2-81-2883

CEDULA Mo GONTRIB. ENTREGADO GESTIONADO ®
78187723 REPARTIDO 243,897,251 24,575 .8688 39
7a187723 i 243,897,251 924,575,480 39
7A109742 RADICADO 128,880, 048 3A,. 360,880 24

B189742 1 128,888, 848 3A, 360,800 24
78134867 a a 8 a
70410104 REPARTIDO 17,851,566 143.133 a
78410184 REPARTIDO 143,533,455 a a
70410184 REPARTIDO 2.627.645 2.313.645 g8
78410184 REPARTIDO 306 .624,.0808 59.775.888 19
70410184 REPARTIDO 418,392,123 a a

Use las flechas Para desplazarse. <ESC> para salir
TOTAL ENTREGADO 25,789 ,.256,.316 TOTAL GESTIOMADO: 11,.794,.978.334
» Promedio: 46

El listado que se genera contiene la siguiente informacion:

—
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1. Nombre de la Direccion Seccional

2. Nombre del reporte: Estadistico de Gestidén de Reparto

3. Rango de fechas de solicitud del informe

4.  Fecha: Muestra la fecha de impresién del informe

5.  P&gina: Namero de la pagina

6. Consecutivo: Ordena en forma consecutiva los funcionarios de acuerdo al porcentaje de
gestion realizada en orden descendente.

7. Cédula de ciudadania de los funcionarios a los que se le asignaron expediente en el rango
de fechas del reporte.

8. Cartera entregada: Valor total de cartera asignada para el cobro a cada uno de los
funcionarios en el rango de fecha del informe.

9. Muestra la gestion previa, efectiva y suscripcion de Facilidades y el total de la gestion,
sumatoria de los pagos previos, efectivos y suscripcién de facilidades de pago, realizada
por cada uno de los funcionarios, frente a todos los contribuyentes asignados en el rango
de fechas del informe solicitado y a la fecha de solicitud del informe.

10. Porcentaje Gestion por Reparto: Corresponde a la recuperacién porcentual de la cartera

%Gestion =

entregada al funcionario en el rango de fechas solicitadas y a la fecha de solicitud del
informe.

La férmula para medir el porcentaje de gestion es la siguiente:

Sumatoria_ Cartera_ Gestionada
Sumatoria_ Cartera_Entregada_en_el _Periodo

*

Contribuyentes Entregados: Muestra el niUmero y el diagnostico segun forma de devolucién de
los expedientes asignados a los funcionarios en el rango de fechas solicitado y a la fecha de
impresion del informe.

2. Totales: Al final del reporte efectiia un resumen, por cada uno de los conceptos anteriores.

Recaudo <R>

Muestra por pantalla y genera por impresora el recaudo obtenido por cada uno de los funcionarios
- previo, efectivo, cuotas de facilidades de pago en el rango de fechas de recaudo solicitado y a la
fecha de solicitud del informe.

Asi mismo se genera un consolidado del total por pago previo, efectivo y cuotas de facilidades de
pago y el gran total de recaudo obtenido por los funcionarios en el rango de fechas de solicitud del

informe.

Esta opcion lista dos informes consecutivos estadisticos, que son en su contexto muy similares y
cuya diferencia radica en el célculo del indice de rendimiento, ya que en uno de ellos se contempla
toda la gestion realizada por los funcionarios y en el otro no contempla la gestion previa, indicandose
este hecho al final del reporte. Como consecuencia el orden en que aparecen los funcionarios
depende del indice de rendimiento.
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MODULO DE IMUENTARIO DE OBLIGACIONES * * C A M D A D O %= =
GESTTI OHN-— GONSOLIDADOS — RECAUDO

RECAUDO Desde la fecha: B1-81-28@3azta la fecha: B2-81.-28083
CEDULA RECAUDO TOTAL Mo CONTRIBUYENTES INDICE RENDIMIENTO
[ 336559 70| 386,716,199 | 5 | 0.1626
218720813 168,449 _242 5 A.A495
8288771 176,495,800 2 B.8206
4341987 422,756,800 1 B.8193
21324853 23,814,839 b A.A188
32436959 18,656,737 L B.8068
70561189 1.5308.088 . 0860 1 B.8086
71A5314A 331,845, 86008 4 A.8AAAs
42679982 Lea,. 417, 68008 2 A.8884
43068774 131.731.8068 3 8.8882

Use las flechas Para desplazarse, <ESC>» para salir
TOTALES DE RECAUDO

EFECTIUQ = 3.192.115,.129 86x PREUIO : 517,045,386 14

FACILIDAD: 17,843 .8688 B TOTAL H 3.726.203 435

El listado impreso genera la siguiente informacion:

ogkwnE

N

10.

11.

12.

13.

Nombre de la Direccién Seccional

Nombre del reporte: Recaudo

Rango de Fechas de solicitud del informe

Fecha: Muestra la fecha de la impresion del informe

Pagina: Numero de la pagina

Consecutivo: Ordena en forma consecutiva los funcionarios, de acuerdo al indice de
rendimiento obtenido por cada uno de los funcionarios en orden descendente.

Cédula de ciudadania de los funcionarios que reportaron pagos en el rango de fecha
de solicitud del informe.

Recaudo previo: corresponde al valor de gestionado por desactualizacion,
inconsistencias y compensaciones desactualizadas.

Recaudo Efectivo: corresponde al valor de gestionado por pago efectivo y
compensaciones tramitadas.

Recaudo Facilidades: Corresponde al valor de los pagos efectuados a las cuotas por
facilidades, que entran en el rango de la fecha de solicitud del informe.

Total recaudo: Total de recaudo obtenido por cada uno de los funcionarios en el rango
de fecha de solicitud del informe.

Numero de contribuyentes: muestra el numero de contribuyentes a los cuales se les
registraron pagos en el sistema en el rango de fechas del informe.

indice de rendimiento: Dado entre 0 y 1, donde 1 es el 100% de la evacuacion total de
la cartera de un contribuyente.

La formula para medir el indice de rendimiento es la siguiente:

Iindice de Rendimiento = Factor A * Factor B

Factor A=

No. Cotribuyentes Trabajados

No. de_Dias Evaluados*%
365
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Donde 245 corresponden a los dias habiles del afio y 365 a los dias calendario del afio,
para determinar el nimero de dias habiles en los dias evaluados.

Total Recaudo_en_el Periodo

Total Recaudo_en_el Perido+ saldos _ pendientes(sin_ facilidades de pago)

Determina si los casos trabajados fueron evacuados totalmente.

Totales: Muestra el total de recaudo por pagos previos, efectivos y cuotas de facilidades de pago y
el gran total de recaudo por estos conceptos, realizado por todos los funcionarios en el rango de
fechas de solicitud del informe y asi mismo, el nimero total de contribuyentes a los que se le
ingresaron pagos.

Factor_B =

Adicionalmente se observa la participacion porcentual del recaudo previo, efectivo y por facilidades
sobre el total de cartera recuperada.

5.2.5 CLASIFICACION DE CARTERA

En este médulo usted podra visualizar la informacién por <1> NIT o <2> por Fecha, en el médulo
se puede observar e imprimir el listado de clasificacién de cartera segun el diagnostico de devolucion.

MODULO DE IMUVENTARIO DE OBLIGACIOMES = = C A H DA D O = =
NALISIS DE CARTERA

NIT: 3909110700 @AUTOS DE LA ESPRIELLA ¥ CIA..S.DE H.

DIGITE FEI. CODTGO _DEL._DTAGNOSTICO A ANATLTFAR: 7l

ANALIZAR DESDE FECHA: <(MM-DD-AAAA> EPSEYEITIH]
HASTA FECHA: C(MM-DD-AAAA> EPSIC¥edtlili]

DIAGHOSTICOS = A. En Reparto
1. Solucionado 2. Ir Gestor 3. Ir a coactiva 4. Ir R.Externa
L. Emb. Improd. 6. De otra Admon. 7. Sin Respaldo 8. Suspendido

Primero se le solicita que ingrese el codigo de diagndstico a analizar:

1. Solucionado

2. Ir Gestor —

3. Ira Coactiva
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Luego ingrese del rango de fechas en las que desea realizar el andlisis (mes/dia/afio)
En pantalla se despliega la siguiente informacion:

NIT

NOMBRE O RAZON SOCIAL

SALDO TOTAL

NOMBRE DEL FUNCIONARIO A CARGO
VIGENCIA ANTERIOR

VIGENCIA NUEVA

oglrwNE

5.2.6. MENU ANTERIOR: SALIR DE MODULO DE INVENTARIO Y CONTROL

5.3 CoNTROL FACILIDADES

Este Mdédulo permite a los usuarios mantener el registro de todas las facilidades suscritas y ejercer
un control sobre los contribuyentes que se acogen a esta modalidad de pago de obligaciones objeto
de cobro.

Por medio de este, se efectlia el seguimiento de los vencimientos de cada una de las cuotas de las
facilidades de pago, liquidadas por el SISCOBRA o de aquellas que fueron liquidadas manualmente.

Previa a la generacién de cualquiera de las facilidades contenidas en la Ley, es necesario que el
funcionario(a) haya realizado una revision minuciosa de la informacion del sistema frente a los
soportes reales (declaraciones y recibos), por cuanto no permitird modificacién alguna para el caso de
impuestos y sanciones; esto debe realizarse por los administradores del Siscobra en maédulo
Actualizacion.

Se encuentra conformado por la siguiente estructura en su menu principal asi:
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== D:\CANDADO\CANDADO.EXE =10] x|

MODULO: === CONTROL FACILIDADES === UERSION 2888-82-21

MENU PRINGIPAL

1> GREAR ~ ACTUALIZAR
€2> CONSULTAR

<3> ELIMINAR PARA RELIQ.
<4> RESOLUCIONES

<5> TASAS DE INTERES

<6> FECHAS DE MOTIFICACION
<'7> MENU ANTERIOR

Digite Su Opcidn_

5.3.1. CREAR / ACTUALIZAR

Permite la inclusién de las facilidades de pago que fueron liquidadas o reliquidadas manualmente o
por sistemas automaticos diferentes a SISCOBRA (por ejemplo la aplicacion LIQUIDA) y el registro
de la fecha en que fue notificada la facilidad grabada por el SISCOBRA o0 manualmente.

Valida que los valores de los titulos incluidos en la facilidad no excedan los saldos de inventario. A
través de este médulo puede realizar la creacién y actualizacion de facilidades de pago

Digite dos veces el NIT del contribuyente a consultar, cuando el contribuyente no tiene facilidad de
pago se pregunta si se desea crear manualmente:

= E:\IBAGUE~1\CANDADO.EXE =10/ x|

MODULO:= ==x CONTROL FACILIDADES === UERSION Z887-82-82

CREAR ~ ACTUALIZAR

Indigue el NIT del contribuyente: IE[EFPEET

DIGITE DOS UECES EL HNIT
PRESIONE <Esc> PARA SALIR

Al digitar dos veces el NIT en la pantalla anterior, el sistema despliega el menu de facilidades
especiales conforme lo requiere la Ley de Normalizacion de la Cartera
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-~ D:\CANDADO\CANDADO.EXE

MODULO:= %= CONTROL FACILIDADES == UERSION 2883-02-21

CREAR ~ ACTUALIZAR

Indigue el MNIT del contribuyente: 87081107808

<8>POR EL SISTEMA <{M>MANUAL N
PRESIONE <Esc> PARA SALIR

Seleccionar por <S> Por el sistema o por <M> Manual

<S> Por el Sistema
Cuando existe facilidad para el contribuyente vera un pantallazo asi:

-~ D:\CANDADO\CANDADO.EXE =|0]x]

MODULO:=  #xx CONTROL FACILIDADES #=x UERSION 2083-02-21

1> AUTOMATICA CON GARANTIA
<2> ESPECIAL A UN ANQ

<3> ESPECIAL A DOE ANOS

<4> NORMAL

<5> MENU ANTERIOR

Digite Su Opcidn_

Seleccionar la Facilidad de pago,

(1) Automatica con Garantia: Esta Facilidad de pago se hace con un plazo de tres afios contando
a partir de la fecha que se hace la facilidad, y se paga en 6 cuotas semestrales iguales o a mas tardar
el ultimo dia hébil de cada semestre habil calendario. Este mensaje saldra todas las veces que desee
generar una facilidad de pago y le indica que debe actualizar la informacién contenida en el aplicativo,
por cuanto esta alimentacion se realiza en forma manual para el caso de Siscobra.
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:\CANDADO\CANDADO.EXE

MODULO:

=x% CONTROL FACILIDADES #xx UERSION 2BB8-82-21

FACILIDAD AUTOMATICA CON GARANTIA

Los valores a capturar por sancidn
e impuesto deben coincidir con los

zaldos de inventario. si no es asi.
e .
por favor actualicelos en ese midulo.

PRESIONE <Enter> PARA CONTIMUAR

Digitar la fecha de la solicitud, y la fecha en que se inicia el pago de la primera cuota; la fecha de
proyeccion la arroja el sistema en forma automética.

-~ D:\CANDADO\CANDADO.EXE

- 0] x|

MODULO:

Luego escoja el solicitante

=xx CONTROL FACILIDADES =« UERSION ZB88-02-21

FACILIDAD AUTOMATICA CON GARANIIA

Fec.solicitud: IEPSEPFITE] Fec.proveccion: IEPSEPPLE] Fec.Inicio: IEPSERFIRhH]

PRESIONE <ESC> PARA ABANDONAR
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D:\CANDADO\CANDADO.EXE =0]x

MODULO: == CONTROL FACILIDADES »cex UERSION 2B@A8-B2-21

FACILIDAD AUTOMATICA CON GARANTIA
Solicitante: T

<1>Deudor €2>Rep. Legal <ESC>Abandonar

Después de escoger el solicitante el sistema trae esta pantalla las obligaciones pendientes por
cancelar, si no es necesario modificar los saldos, puede darle la opcién (T) terminar.

= D:\CANDADO\CANDADO.EXE =0|x]

MODULO: seex CONTROL FACILIDADES #ex UERSION Z2008-82-21

FACILIDAD AUTOMATICA CON GARANTIA
Solicitante: Deudor
Nombre = ALZADO GUANTE DE COLOMEIA LTDA
Cedula: 898,111,688

DOCUMENT O IMPUESTO  ANOGRAV PERIODO  F_EXIGIB

LHA?3A7A0A1 45 1989 6 A3-88.-19290
507303000116 1989 BZ-16-1298
18181 1991 B2-18-19223

TOTAL DEUDA: 225 . WA

Use las Flechas Para desplazarse
{T>Terminar <ESC>Abandonar

En esta parte permite modificar el valor de los intereses y la fecha de corte de los mismos
Unicamente para aquellas obligaciones que tengan valor por impuesto (fecha de consulta,
previamente revisada en la cuenta corriente); igualmente, puede excluir en forma temporal y
Unicamente para efectos de la generacién de la(s) facilidad(es) obligaciones que no cumplan con los
requisitos exigidos por la Ley, como por ejemplo aquellas obligaciones con fecha de exigibilidad
posterior a diciembre de 2004. Cuando aparece el mensaje tasa de interés no registrada en el
sistema se debe salir del modulo y actualizar las tasas de interés por la opcion (5) tasas de interés,
para luego ingresar nuevamente por este modulo y genera la facilidad de pago.
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O\CANDADO.EXE

FACILIDAD AUTOMATICA CON GARANTIA
Solicitante: Deundor

oo
= & &
il fa

Uze las flechas Para desplazarse <ENTER>Continuar

MODULO: =« CONTROL FACILIDADES === UERSION ZBBA5-B2-21

Nombre = ALZADO GUANTE DE COLOMBIA LTDA
Cedula: §70.111 . 686

o R
=
= &

{ESC>Abandonar

Y luego se procede a imprimir la facilidad de pago, llenando los campos que nos pide el aplicativo
después de darle la instruccion de imprimir. Escoger si se desea imprimir por impresora punto a punto
0 por impresora laser, si escoge la segunda opcién el sistema lo que hace es generarle un archivo .txt
para luego abrirlo y copiarlo a Word y poder imprimir en una impresora laser.

(2) Especial a un Afo: En este modulo se hace una facilidad de pago a un afio en la cual el
contribuyente debe cancelar el valor del impuesto y las sanciones en 6 cuotas bimestrales iguales.

- D:\CANDADO\CANDADO.EXE

FACILIDAD ESPECIAL A UN AROD

Los valores a capturar por sancidn
e impuesto deben coincidir con los
saldos de inventario, si no es asi,
por favor actualicelos en ese middulo.

PRESIONE <Enter> PARA CONTINUAR

MODULO: = CONTROL FACILIDADES #< UERSION 2808-82-21

Ingresar la fecha de solicitud, la fecha de inicio y la fecha de proyeccion el sistema la arroja

automaticamente.
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= D:\CANDADO\CANDADO.EXE — 0] ¥

MODULO: 2% CONTROL FACILIDADES === UERSIOM 2ZBA8A8-B2-21

FACILIDAD ESPECIAL A UM ARNO
Fec.solicitud: IEFSEFPEITE] Fec.proveccion: SEPSEPPLENE] Fec.Inicio: IEESEFPLTE]

PRESIOME <ESC> PARA ABANDONAR

Escoger el numero del solicitante de la facilidad especial a un afio.

- D:\CANDADO\CANDADO.EXE

MODULO:  sexs CONTROL FACILIDADES ¢ UERSION Z088-B2-21

FACILIDAD ESPECIAL A UN ARO

Solicitante: J

{1>Deudor {2>Rep. Legal <E5C>*>Abandonar

Luego de escoger el solicitante, el aplicativo muestra en pantalla las obligaciones pendientes por
cancelar, si no es necesario modificar los saldos, puede darle la opcién (T) terminar.
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= D:\CANDADO\CANDADO.EXE -0l X]

MODULO: s CONTROL FACILIDADES »e<¢ UERSION 2808-02-21

FACILIDAD ESPECIAL A UN ARNO
Solicitante: Deudor

Nombre : ALZADO GUANTE DE COLOMEIA LTDA
Cedula: 390,111,688

DOCUMENT O IMPUESTO  ANOGRAU PERIODO F_EXIGIB

204081 A1 878271 1998 i8 11/25,1998
88886851684 1998 11 12/21/1998

TOTAL DEUDA: 237,008

Use las flechas Para desplazarse
{E>Excluir Obligacion <ENTERXModificar Saldos <«T>Terminar <ESCXAbandonar

En esta parte permite modificar el valor de los intereses y la fecha de corte de los mismos
Unicamente para aquellas obligaciones que tengan valor por impuesto (fecha de consulta,
previamente revisada en la cuenta corriente); igualmente, puede excluir en forma temporal y
Unicamente para efectos de la generacién de la(s) facilidad(es) obligaciones que no cumplan con los
requisitos exigidos por la Ley, como por ejemplo aquellas obligaciones con fecha de exigibilidad
posterior a diciembre de 2004.

Cuando aparece el mensaje tasa de interés no registrada en el sistema se debe salir del modulo y
actualizar las tasas de interés por la opcion (5) tasas de interés, para luego ingresar nuevamente por
este modulo y genera la facilidad de pago.

Digite (T) Terminar para imprimir; si debe realizar un modificar saldos, la fecha de interés que se
digite corresponde a la fecha en la que se encuentran calculados los intereses bien sea que esa
liguidacion haya sido manual o tomada de la Cuenta Corriente. A partir de esa fecha, Siscobra
Candado proyectara los intereses para la facilidad de pago.

=~ D:\CANDADO\CANDADO.EXE =10l x|

MODULO: === CONTROL FACILIDADES === UERSION 2083-82-21

FACILIDAD ESPECIAL A UN ARO
Solicitante: Deudor

Hombre : ALZADO GUANTE DE COLOMBIA LIDA
Cedula: 878,111,688

DOCUMENT O IMPUESTO ANOGRAVY PERIOQ F_EHIGIB

2840181878271 18 11251978
888860516084 11 12211998

RTEFTE — 19928 — 11

SALDOIME = FEEIEES] SALDOSAM:
SALDOINT = 2] FECHA INTERES: SS¥byesdtsf]

Use las flechas Para desplazarse
<E>Excluir Obligacion <ENTER*Modificar Saldoz <«TI>Terminar <ESC>Abandonar
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Después de digitar saldo interés y luego la fecha interés, y digitar la opcién (T) Terminar, sale un
recuadro con la tasa de interés actualizada y si es el caso la liquidacién de interés (70%) para el caso
de las facilidades a un afio.

== D:\CANDADO\CANDADO.EXE

MODULO:  =xx GONTROL FACILIDADES ==+ VERSION 28858-82-21

— 0] X]

FACILIDAD ESPECIAL A UM ARNO
Solicitante: Deudor

Hombre = ALZADO GUANTE DE COLOMEIA LTDA
GCedula:z §90.111.688

DOCGUMENT O IMPUESTO  ANMOGRAU PERIO F_EXIGIB

2940181878271 3| 1998 | 11-25-1998
80886516684 12-21-1998

TASA DE INTERES: iEIS
TRASA (78:x): 23 .88

{EMTER> Para continuar_

TOTAL DEUDA: 237 . A8

Una vez modificados los intereses, el sistema genera la liquidacién de la facilidad seleccionada.
Igualmente, si desea revisar los datos desplacese con las fechas de (derecha e izquierda).

=- D:\CANDADO\CANDADO.EXE - O] x|

MODULGO: === CON L FACILIDADES = UERSION ZB@AE-B2-21

FACILIDAD ESPECIAL A UN ARFO
Solicitante: Deudor

Nombre = ALZADO GUANTE DE COLOMBIA LTDA

Cedulacz 899,111,684
FEC_CUOTA PERIODO F_EXIGIBE
— 1

@7?-15/ 11-25-1998
B82.-15/ 11.-25-1998
1115~ 11.-25-1998
1115~ 12211998
#8115~ 12211998
B83.-15~ 12211998
B5.-15. 12211998

Uze las flechas Para desplazarse <ENTER>Continuar <ESCXAbandonar
DESEA IMPRIMIR LA FACILIDADCS-H>:

Y luego se procede a imprimir la facilidad de pago, llenando los campos que nos pide el aplicativo
después de darle la instruccion de imprimir. Escoger si se desea imprimir por impresora punto a punto
0 por impresora laser, si escoge la segunda opcidn el sistema lo que hace es generarle un archivo .txt
para luego abrirlo y copiarlo a Word y poder imprimir en una impresora laser.

(3) Especial a Dos Afios: En este médulo se hace la facilidad de pago que cubra el valor de los
impuestos y sanciones sometidas a plazos, pagadera en 12 cuotas bimestrales iguales.
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-~ D:\CANDADO\CANDADO.EXE

MODULO =

=% CONTROL FACILIDADES == VERSION Z888-H2-21

FACILIDAD ESPECIAL A DOS AROS

Los valores a capturar por sancidn
e impuesto deben coincidir con los

. : . p:
gsaldos de inventario,. si no

a es asi.,
por favor actuwualicelos en ese modulo.

PRESIONE <Enter> PARA CONTIMUAR

Ingresar la fecha de solicitud, la fecha de inicio y la fecha de proyeccion el sistema la arroja
automaticamente.

-~ D:\CANDADO\CANDADO.EXE

=xx CONTROL FACILIDADES === UERSION 2083-BA2-21

FACILIDAD ESPECIAL A DOS AHNOS
Fec.solicitud: TEESEFFIEH]

Fec.proyeccion: SEPSETEda]

Fec.Inicio: SEPSEFPI{]5]

PRESIONE <ESC> PARA ABANDONAR

Seleccionar el solicitante
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== D:\CANDADO\CANDADO.EXE — |0l x|

MODULO: 2¢x CONTROL FACILIDADES =« UERSION ZBAS-B2-21

FACILIDAD ESPECIAL A DOS AFNOS
Solicitante: 7§

{1 >Deudor <2»Rep. Legal <ESCrAbhandonar

En esta parte permite modificar el valor de los intereses y la fecha de corte de los mismos
Unicamente para aquellas obligaciones que tengan valor por impuesto (fecha de consulta,
previamente revisada en la cuenta corriente); igualmente, puede excluir en forma temporal y
Unicamente para efectos de la generacion de la(s) facilidad(es) obligaciones que no cumplan con los
requisitos exigidos por la Ley, como por ejemplo aquellas obligaciones con fecha de exigibilidad
posterior a diciembre de 2004.

Cuando aparece el mensaje tasa de interés no registrada en el sistema se debe salir del médulo y
actualizar las tasas de interés por la opcion (5) tasas de interés, para luego ingresar nuevamente por
este modulo y genera la facilidad de pago.

== D:\CANDADO\CANDADO.EXE = 0| x|

MODULO: »xx CONITROL FACILIDADES == UERSION Z885-82-21

FACILIDAD ESPECIAL A DOS AROS
Solicitante: Deudor

LN HEPAEZ GONZALEZ LUIS ERNESTO.
Cedula: 3.757.979
DOGUMENT O IMFUESTO ANOGRAU PERI F_ERIGIB
b B b
2R40101879310Q

8444

-]

B6./26-1998
a7,23-,1999
a?-22-1992
a1 .-25 20088
a5.-11 2881
A5.-16-2000
a9.-15 20688
82132081

o0 [ DD bk [0 [0 [0 e
b e O 50T L

TOTAL DEUDA: 6 .892.888

Use laz flechasz Para desplazarsze
<{E*Excluir Obligacion <ENTER*Modificar ZSaldos <T>Terminar <ESC*Abandonar

En esta parte permite modificar el valor de los intereses y la fecha de corte de los mismos
Unicamente para agquellas obligaciones que tengan valor por impuesto (fecha de consulta,
previamente revisada en la cuenta corriente); igualmente, puede excluir en forma temporal y
Unicamente para efectos de la generacion de la(s) facilidad(es) obligaciones que no cumplan con los
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requisitos exigidos por la Ley, como por ejemplo aquellas obligaciones con fecha de exigibilidad
posterior a diciembre de 2004.

Cuando aparece el mensaje tasa de interés no registrada en el sistema se debe salir del modulo y
actualizar las tasas de interés por la opcion (5) tasas de interés, para luego ingresar nuevamente por
este médulo y genera la facilidad de pago.

Digite (T) Terminar para imprimir; si debe realizar un modificar saldos, la fecha de interés que se
digite corresponde a la fecha en la que se encuentran calculados los intereses bien sea que esa

liquidacion haya sido manual o tomada de la Cuenta Corriente.

Candado proyectara los intereses para la facilidad de pago.

== Di1\CANDADO\CANDADO.EXE

s CONTROL FACILIDADES s UERSION 2888-82-21

Solicitante:
Momhre :
Cedula:

Deudor

FACILIDAD ESPECIAL # DOS ANOS

PAEZ GONZALEZ LUIS ERMESTO.
3,757,278

DOCUMENT O

2840181077310
608444064485
688444064486

5%26?@58@@?52

IMPUESTO ANOGRAY

F_EXIGIB

A6-26-1998
A?-23-199%
A?-22-199%
A1.-25-2808

RENTA — 1997

23|| SALDOIMP: LS SALDOSAN: 66HA0
5]| SALDOINT: 5] FECHA INTERES: IhpsRwedilsl]

Use las flechas Para desplazarse

{E>Excluir Obligacion

{ENTER>Modificar Saldos <«T>Terminar

A partir de esa fecha, Siscobra

-|Olx

<{ESC>Abandonar

Después de digitar saldo interés y luego la fecha interés, y digitar la opcion (T) Terminar, sale un
recuadro con la tasa de interés actualizada y si es el caso la liquidacién de interés (70%) para el caso
de las facilidades a un afio.

Mombre :
Cedula:

Solicitante:

MODULO:

Deudor

s CONTROL FACILIDADES =»x UERSION 206A8-A2-21

FACILIDAD ESPECIAL A DOS ARNOS

PAEZ GOMZALEZ LUIS ERMESTO.
3.757.978

= &

=
'
=

TASA DE INTERES: EFCH

=

<{ENTER> Para continuar

il o e o)

TOTAL DEUDA: 6 .02 . 888

— 01 X]

Una vez modificados los intereses, el sistema genera la liquidacién de la facilidad seleccionada.
Igualmente, si desea revisar los datos desplacese con las fechas de (derecha e izquierda).
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-- D:\CANDADO\CANDADO.EXE

MODULO:

= =

= = =

Solicitante: Deudor

GONUVCHEPAEZ GONZALEZ LUIS ERHMESTO.
Cedula: 3.757.9708

FACILIDAD ESPECIAL A DOS ANOS

(S o

Uze las flechas

Para desplazarse <ENTER*Continuar

DESEA IMPRIMIR LA FACILIDAD<S-H>:

=x% GONTROL FACILIDADES === UERSIOH 2868-82-21

Ll el ey

5 (5

<{EEC>Ahandonar

Y luego se procede a imprimir la facilidad de pago, llenando los campos que nos pide el aplicativo
después de darle la instruccion de imprimir. Escoger si se desea imprimir por impresora punto a punto
0 por impresora laser, si escoge la segunda opcion el sistema lo que hace es generarle un archivo .txt
para luego abrirlo y copiarlo a Word y poder imprimir en una impresora laser.

(4) Normal: Cuando el contribuyente no se puede acoger a ninguna ley que cubre la facilidad de
pago automéatica con garantia, ni a la especial a un afio, ni a la especial a dos afios puede acogerse a
una facilidad de pago normal las cuales no presentan ninguna clase de beneficio.

=- D:\CANDADO\CANDADO.EXE

MODULO:

#x% CONTROL FACILIDADES #=»x UERSION 2Z088-82-21

FACILIDAD NORMAL

Los valores a capturar por sancidn
e impuesto deben coincidir con los
saldos de inventario. si no es asi.
por favor actualicelos en ese midulo.

PRESIOME <Enter> PARA CONTIMUAR_

=10| x|

Ingresar la fecha de solicitud, la fecha de inicio y la fecha de proyeccion el sistema la arroja

automaticamente.
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-~ D:\CANDADO\CANDADO.EXE =10

MODULO: 2 CONTROL FACILIDADES s UERSION 2088-82-21

FACILIDAD HORMAL
Fec.solicitud: TEFFEFPIE] Fec.proyeccion: IEPSFEPERETE] Fec.Indicio: SEESEFRIESH

PRESIONE <ESC> PARA ABANDOMAR

Seleccionar el solicitante

-~ D:\CANDADO\CANDADO.EXE =101 %]

MODULO: =xx CONTROL FACILIDADES »xx UERSION ZO0E-82-21

FACILIDAD NORMAL
Solicitante: 7

£1>Dendor £2>Rep. Legal L<ESC*Abandonar

En esta parte permite modificar el valor de los intereses y la fecha de corte de los mismos
Unicamente para agquellas obligaciones que tengan valor por impuesto (fecha de consulta,
previamente revisada en la cuenta corriente); igualmente, puede excluir en forma temporal y
Unicamente para efectos de la generacion de la(s) facilidad(es) obligaciones que no cumplan con los
requisitos exigidos por la Ley, como por ejemplo aquellas obligaciones con fecha de exigibilidad
posterior a diciembre de 2004.

Cuando aparece el mensaje tasa de interés no registrada en el sistema se debe salir del médulo y
actualizar las tasas de interés por la opcion (5) tasas de interés, para luego ingresar nuevamente por
este médulo y genera la facilidad de pago.




MANUAL DE USUARIO DEL SISCOBRA CANDADO
MN-COT-0016

=~ D:\CANDADO\CANDADO.EXE

MODULO: 2= CONTROL FACILIDADES == UERSION 2885-82-21

FACILIDAD HORMAL
Solicitante: Deudor

LoD LS ABECOL LTDA
Cedula: 890,116,654

DOCUMENT O PERIODO F_EXIGIB

378 B1.-15-2882
28 B3.-11.-1992
2380886851485 B82.-17-1998
576 B5-18-2881

SANCION — 1997 — 81
SALDOIMP: SALDOSAM: 1 7776H8H
SALDOINT = 5] FECHA INTERES: ibpeRweeedtini

Use las flechas Para desplazarse

{EXExcluir Obligacion <ENTERXModificar Saldos <T>Terminar <ESC*Abandonar

Después de digitar saldo interés y luego la fecha interés, y digitar la opcién (T) Terminar, sale un
recuadro con la tasa de interés actualizada y si es el caso la liquidacién de interés (70%) para el caso

de las facilidades a un afo.

-~ Di\CANDADO\CANDADO.EXE

MODULO: s CONTROL FACILIDADES === UERSION 2888-682-21

FACILIDAD WORMAL
Solicitante: Deudor

LU ABECOL LTDA
Cedula: 890,118,654

DOCUMENTO IMPUESTO ANOGRAU PERIODO F_EXIGIB

378 1997 81152882
28 1998 a3.-11-1999
2389806051485 1998 a9-17-1998
596 2881 a5-18-28681

TOTAL DEUDA: 7.288.8008
{1>Cuwotas Fijas {2>Cuwotas Variables {Esc*Abandonar T

<1> Cuotas Fijas: El sistema le pide que digite el nimero de cuotas y la periodicidad, para luego

mostrarle la tasa de interés que tiene la facilidad de pago

- 0] X]
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- D:\CANDADO\CANDADO.EXE

=xx COMTROL FACILIDADES == UERSIOM ZBH8-B2-21

Solicitante:
Mombre =
Cedula:

Cuotas Fijas

DOCUMENT O

FACILIDAD MORMAL

Deudor

CABECOL LIDA
890,116,654

IMPUESTO ANOGRAU PERIODO

378
28

2388086851485

Total

596 TASA DE INTERES: RS ||t

<{ENTER> Para continuar_|

TOTAL DEUDA: 9,288 . 880
Hro. de cuotas: [ Periodicidad: ¥

F_EXIGIB

#1115 /2882
a3-11-1999
a?-,17-1998
@5-18 2881

Y luego se procede a imprimir la facilidad de pago, llenando los campos que nos pide el aplicativo
después de darle la instruccion de imprimir. Escoger si se desea imprimir por impresora punto a punto
0 por impresora laser, si escoge la segunda opcion el sistema lo que hace es generarle un archivo .txt
para luego abrirlo y copiarlo a Word y poder imprimir en una impresora laser.

<2> Cuotas Variables: El sistema le pide que digite el nUmero de cuotas para luego digitar cada
cota que digito mas la fecha de pago de la facilidad de pago.

== D:\CANDADO\CANDADO.EXE

Nombhre:
Cedulac

Cuotas

L]

Solicitante:

Uariables

MODULO:

Deudor

ARIZA FONT
13

DOCUMENTO =

13R92010691:2n
1331581851195
1910201051544
1343081853122
191@78285A232
1389081867294
19107828502 53
1918702850596

Total

FACILIDAD HORMAL
FECHA CUOTA UALOR CUOTH

5 152008 EBEBEEH
20RRAON

A6./15 2008
A7 15~

LUIHL DEULH: Pﬂ,ﬁ??,ﬂﬂﬁ
Mro. de cuotas: Ii

Para luego mostrar la tasa de interés que tiene la facilidad de pago.

xxx CONTROL FACILIDADES === UERSION 280%-82-21

F_EXIGIB

11.-89.-28081
A3.-13 2801
12822803
A?-16-2882
11152882
A6.-14-2882
11222802
a3-28-2883

-0 x|
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MODULQ: s CONTROL FACILIDADES =sx UERSION 2805-B2-21

FACILIDAD WORMAL
Solicitante: Deudor

LI Y BRI ZA FONTALUO ALUVARO DE JESUS
Cedula: 8.665,.733

DOCUMENTO IMPUESTO  AMOGRAV  PERIODO  F_EXIGIB
D B D B
1389201069124 11-0%-26881

1331581051195 887132001
1918201851544 12-02-2083
1343801A53122 a%.16.-2002
1918702058232 11-15-2002
1389801067293 B6.-14.-2002
1918702050233 11-22-2002
1918702050396 A3.-28.-26003

TOTAL DEUDA: 12,699,808
Cuotas Uariahles Total Mro. de cuotas: 3

Y luego se procede a imprimir la facilidad de pago, llenando los campos que nos pide el aplicativo
después de darle la instruccion de imprimir. Escoger si se desea imprimir por impresora punto a punto
0 por impresora laser, si escoge la segunda opcién el sistema lo que hace es generarle un archivo .txt
para luego abrirlo y copiarlo a Word y poder imprimir en una impresora laser.

<M> Manual

Se ingresa manual cuando se ha proyectado la facilidad de pago por fuera del aplicativo, y lo que
se quiere hacer en el sistema es actualizar la facilidad de pago.

Para la facilidad de pago automatica con garantia, facilidad de pago especial a un afo, facilidad de
pago a dos afios y facilidad de pago normal en <M> Manual sera siempre el mismo pantallazo

_ o x]

MODULO: === CONTROL FACILIDADES === UERSIOM 2885-82-21

NIT TIPO DE COMTRIBUYEWTE NITI§0EHEY
HOMBRE AUTOS DE La ESPRIELLA ¥ CIA..S5.DE H.

auAHe LG RCALLE 78 HO.58-03

GIUDAD BARBANQU I LLA TELEFONO [

DATOS BASICOS DE LA FACILIDAD

FECHAS : (MM-DD-AAAAD
TIPO DE FACILIDAD 4 CORTE
No. DE OBLIGACIONES FACILIDAD
NOTIFICACION
SANCION

INTERES TIPO DE CUOTA
ACTUALI ZACT ON Ho. DE CUOTAS
IMPUESTO PERIODICIDAD
TOTAL FACILIDAD MESES DE PLAZO

{1> MENOR A UM ARNO 2> MAYOR A UN ARO

PRESIONE <Enter> PARA PASAR CAMPOS O <Esc> PARA SALIR
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MODULO: sx=x CONTROL PACILIDADES 2= UERSION Z004-88-1%8

NIT 80155346 TIPO DE CONTRIBUYENTE SRV
HOMERE IDRIOS ¥ ACCESORIOS ¥ CIA LIDA

IR AL RCARRERA 52 NRO 35-52

CIUDAD EDELLIN TELEFONO 2328858

(F> FACILIDAD <C> CUOTAS <P> PAGOS
SELECCIONE SU OPCIOM O DE <ESC> PARA SALIR_

Seleccione la opcién que desee entre:

<F> Facilidad
<C> Cuotas
<P> Pagos

Al ingresar a la opcion Facilidad <F> usted podra crear o actualizar los datos béasicos de la

facilidad:

arNE

10.
11.
12.
13.
14.

Tipo de Facilidad: Menor a un afio(1), mayor a un afio(2)

No. De Obligaciones: Total de titulos ejecutivos vinculados a la facilidad

Fecha de Corte

Fecha de la Facilidad

Fecha de notificacion: Inicialmente esta fecha no se digita. Esta se debe actualizar una vez
la Coordinacién de Correspondencia y Notificaciones envie el reporte de la fecha de la
notificacion de la respectiva facilidad, y debe realizarse tanto para las facilidades
liquidadas por el SISCOBRA como las que se incluyen por este menu.

Total sancion: Sumatoria de las sanciones de cada uno de los titulos vinculados a la
facilidad.

Total intereses: sumatoria de los intereses — moratorios y de plazo- vinculados a cada una
de las obligaciones al momento de suscribir la facilidad de pago.

Total actualizacién: sumatoria de las actualizaciones liquidadas a cada una de las
obligaciones objeto de ello, vinculadas a la facilidad de pago.

Total impuesto: Sumatoria de los valores de impuesto, de cada uno de los titulos
vinculados a la facilidad de pago.

Total Facilidad: Sumatoria de las sanciones, intereses, actualizaciones e impuesto.

Tipo de cuota: Fija (1) o variable(2)

No. De cuotas: total de cuotas involucradas en la facilidad

Periodicidad de las cuotas: 1. Para mensuales, 2. Para bimensuales, etc.

Meses de plazo
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MODULO: sxx CONTROL FACILIDADES x% UERSION 20040818
NIT BRI 55346 TIPO DE CONTRIBUYENTE NIEI§EN
NOMERE IDRIOS ¥ AGCESORIOS Y GIA LIDA
3830t (MCARRERA 52 NRO 35-52
CIUDAD EDELLIN TELEFONO FEFIEEE
DATOS BASICOS DE LA PACILIDAD
, FECHAS :
TIPO DE FACILIDAD  CFGECEICEER CORTE A6./16/2003
No. DE OBLIGACIONES !, FACILIDAD A6.18./2003
NOTIFICACION Y

SANCION

INTERES
ACTUALIZACION
IMPUESTO

TOTAL FACILIDAD

168, 888
29.14?,493

TIFO DE CUOTA
Mo. DE CUOTAS 2
PERIODICIDAD
MESES DE PLAZO 2

44 _971 . 8808
74,278,499

SALIR 7<¢8-M>: |

15. Tipo de respaldo: que puede ser, (0) Relacion de Bienes, (1) Gravamen -hipoteca o
prenda-, (2) Embargo y secuestro previo, (3) Deudor Solidario, (4) Tercero a nombre de 6

(5) Deudor.
16. Valor: del tipo de respaldo
17. Descripcién: General del respaldo que se da a la Facilidad

MODULO:

wxxx CONTROL FACILIDADES =xx UERSION 2004-08-18

NIT 880155346
NOMERE IDRIOS ¥ ACCESORIOS ¥ CIa LTDA
e g CARRERA 52 MRO 35-52

TIPO DE CONTRIBUYENTE YIRIROTEY

CIUDAD EDELLIN TELEFOHO 2328858
TIPFQ DE RESPALDO UALOR
EMBARGO Y SECUESTRO PREUIOQ 85 . ¥Ad . HOH

DESCRIPCION
[H H

[B AHIA RO TH

SALIR ?<S/N>: N

18. Solicitante de la facilidad: puede ser (1) representante legal, (2) apoderado,(3) Deudor

Solidario,(4) Tercero a nombre de 6 (5) Deudor

19. Tipo de identificacion: (1) Cédula de Ciudadania 6 (2) Cédula de extranjeria

20. Nombre del solicitante

21. Cédula del funcionario que gestioné: El sistema trae por defecto el numero de cédula del

funcionario que t

iene asignado el contribuyente en el reparto, con opciéon de modificacion.

Al presionar la tecla <F1>, se observa la relacion de funcionarios de la division, con

<ENTER>, se selecciona quien gestiono.
22. Grupo: al que pertenece el funcionario seleccionado
23. Resolucién No. Namero de la resolucion que concedio la facilidad.
24. Fecha de la resolucion.

Il ™~
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MODULOQ: s CONTROL FACILIDADES w=»x UERSION Z2@84-B8-18
NIT 8A0155346 TIPQ DE CONTRIBUYENTE NIGINNEEY
NOMBRE IDRIOS ¥ ACCESORIOS ¥ CIA LIDA
DIRECCION L ey it L
CIUDAD EDELLIN TELEFONO  EEFIEED]
SOLICITANTE DE LA FACILIDAD <EN CALIDAD DE>: REPRESENTANTE LEGAL
TIPO DE IDENTIFICACION: EDULA DE CIUDADANT A1 0E 1PA86429
NOMERE :
CEDULA DEL FUNCIONARIO QUE GESTIONO: ERESELR] GRUPO FEEIRIN
RESOLUCION Ho: [HEE FECHA DE LA RESOLUCION: IFEEPFIE]
PRESIONE <Enter> PARA CONTIHUAR
Cuotas <C>

Puede ingresar por esta opcion para crear o actualizar las cuotas de la facilidad de pago.

En la consulta de las cuotas se presenta dos columna, la primera de ellas corresponde al valor
a pagar por cada cuota y la segunda muestra los saldos pendientes a recuperar en cada cuota.
Si en la cuota objeto de consulta el contribuyente estd cancelando méas de una obligacion, el

sistema presenta una obligacién por pantalla y a continuacién arroja el mensaje presione ENTER
para continuar con la consulta.

La informacién que vera en pantallas es:

MODULO: =x=x CONTROL FACILIDADES === UERSION 2804-B7-38

NIT TIPO DE CONTRIBUYENTE MINI{HC
NOMBRE IDRIOS ¥ ACCESORIOS ¥ CIA LTDA

DIRECCTION SV I | R bl

CIUDAD EDELLIN TELEFONO 2328858

IMPUTACIONES CUOTA: Mo. B FECHA ILPENFFIEE] UALOR TOTAL: 3,894,880

RENTA 1997 4]
CuoTA — OBLIGACIOMN:

SALDOS =

SANCION SANCION 5]
INTERESES INTERESES 5] [ |
ACTUALIZACION ACTUALIZACION 5]
IMPUESTO IMPUESTO 5]
TOTAL TOTAL 5]

SALDO TOTAL: [N OBSERVACIONES I

FACILIDAD DE 24 CUOTAS
FIN DE CUOTA
PRESIONE <Enter> PARA CONTINUAR
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Imputaciones Cuota:

No. De cuota que se desea imputar

Fecha de cancelacion de la cuota

Valor total: de la cuota

Concepto —Tipo de impuesto- Afio y periodo gravable

Valor: total de imputacién al concepto

sancién

intereses

actualizacion

impuesto

0. saldo cuota: inicialmente debe corresponder al valor total de la cuota, al incluir
pagos disminuye

11. Observaciones

BOONoO~LNDE

PAGOS <P>

Permite crear o actualizar los pagos grabados a las facilidades de pago

1. No. De Pagos Cuota

2. Fecha de vencimiento de la cuota

3. Valor total: de la cuota

4. Concepto —Tipo de impuesto- Afio y periodo gravable

5. Fecha de pago

6. Valor del pago

7. Sancion

8. Intereses

9. Actualizacion

10. Impuesto

11. Nimero de recibo de pago

12. Fecha de la grabacién

MODULO: so¢x CONTROL FACILIDADES »xx UERSION 2084-09-30

NIT TIPO DE CONTRIBUYENTE SIEISUIEY
NOMBRE IDRIOS ¥ ACCESORIOS ¥ CIA LTDA

N nEN L CARRERA 52 NRO 35-52
CIUDAD TELEFONO 23288508

PAGOS CUOTA: Ho. UEHC. CUOTA: :RESTFEI"E] UALOR TOTAL: 3824806

CONCEPTO IS INEEEL]
FECHA PAGO
UALOR
SANCION
INTERESES
ACTUALIZA.
IMPUESTO
No . RECIBO
F.GRABACION

CUOTA NO TIEME MAS PAGOS REGISTRADOS
PRESIONE <Enter> PARA CONTIHUAR

(5) MenQ Anterior: Salir de menu crear/actualizar.

Il ™~
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5.3.2. CONSULTAR

Permite consultar las facilidades de pago, sus cuotas y pagos grabados a estas.

=~ D:\CANDADO\CANDADO.EXE

MODULGO:

#xx% CONTROL FACILIDADES === UERSION Z8B8-B2-21
NIT TIPO DE CONTRIBUYEMWTE SGRNINLTTA
HOMBRE ARIZA FONTALUO ALVARO DE JESUS
|idee L] RCALLE 45 HO. 8Aa-15
CIUDAD [BARRANQUI LLA

TELEFONO [

¢F> FACILIDAD (C> CUOTAS
SELECCIONE SU

P> PAGOS
OPCION O DE <ESC> PARA SALIR

Presenta la siguiente variacion:

Los datos basicos de la facilidad se muestran con el mismo formato de la captura.

el contribuyente

— |0l %]

<F> FACILIDAD: En este médulo nos muestra los datos basicos de la facilidad de pago que tiene

- D:\CANDADO\CANDADO.EXE

MODULO: === CONTROL FACILIDADES = UERSION ZBB3-02-21
NIT

TIPO DE CONMTRIBUYENTE (CREILTIA
HOMERE ARIZA FONTALUO ALUARO DE JESUS

AN RCALLE 45 HO. 8A-15

CIUDAD IBARBANGU I LLA

TELEFONO I
DATOS BASICOS DE LA FACILIDAD
FECHAS : (MM~DD-AAAA >
TIPO DE FACILIDAD CORTE
No. DE OBLIGACIONES

s
FACILIDAD 1823 2881
NOTIFICACION 182628081
SANCION
INTERES TIPO DE CUOTA
ACTUALIZACION No. DE CUOTAS
IMPUESTO

18
TOTAL FACILIDAD 220,477,311

PERIODICIDAD a
MESES DE PLAZO 5]

SALIR 7<8/H>:

<C> Cuotas: En la consulta de las cuotas se presenta dos columnas, la primera de ellas
corresponde al valor a pagar por cada cuota y la segunda muestra los saldos pendientes a recuperar
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en cada cuota. Si en la cuota objeto de consulta el contribuyente estd cancelando mas de una
obligacién, el sistema presenta una obligacion por pantalla y a continuacién arroja el mensaje

presione ENTER para continuar la consulta.

= D:\CANDADO\CANDADO.EXE

<P> Pagos:
contribuyente.

5.3.3 ELIMINAR PARA RELIQUIDAR

8665733 PO DE CONTRIE ATURAL
OMER RIZA FONTALUO ALUARO DE JESUS
DIR YBCALLE 45 NO. 8A-15
DAD ARRANQUILLA ONO
PUTACI O OTA 0. [ W10,/30,/2081 ALOR TOTA 4,593,000
ETE. FUENTE 1996 1
CUOTH OB H () ALDO
SANCIO 7] ANCI O ]
NTEF 40,593 : -4@7
ACTUALIZACIO 5,739 ACTUALIZACIO @
M 0 38,0068 ; 0 —261
0 84,332 OTH @

ODULO ONT RO f DAD RETO GIGHER
89901168654 PO D ONTRIH RAMDES
OMER ABECOL LTDhA
BIR 0 RA 518 NO._79-298
DA T ARRANGU I LLA ONO 581953
PAGO OTH 0 i OTH L-15.-2009 ALOR TOTH 17988084
OMCEPTO ENT. 1998 P. S5QUENT. 1998 P. SUENT. 41998 P. SUENT. 1998 P. &
ECHA PAGO a-n8.-1999 A 29,1999 2,.28-1999 2/28 /20808
ALOR 38290084 38298084 38298084 351888
f (0 A A A A
RES 1195064 177088 184088008 43868A
ACTUALI ZA 5] A A a
§ (0 26340084 365206A 3645868Q 3a8886
0 oY 233AA06A5 2501 238P0AB6A52529 23800B6B52622 238P201A54642
nE (0 48120803 4812083 4812083 401 -20@3
T 0 BARA CO ATH

_ |0l x|

En la consulta nos muestra los datos basicos de los pagos que ha hecho el

-0l x

En este modulo, se crea la opcién para eliminar las facilidades de pago que fueron liquidadas
manualmente en sistemas diferentes al SISCOBRA y que sean objeto de reliquidacién y/o
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actualizacion. Las facilidades eliminadas por esta opcion, el sistema las graba en un histérico para
posterior auditoria de sistemas, su control y contabilizacién en los diferentes reportes.

= D:\CANDADO\CANDADO.EXE - 10| %

MODULO:=  ssex CONTROL FACILIDADES === UERSION Z2885-82-21

ELIMINAR FACILIDAD MAMUAL PARA RELIGQUIDACION

Ezte procedimiento regquiere
gue todosz los pagos de
la facilidad hayan zido
actualizados en el sistema.

La religuidacidn de wuna facilidad manual
DEBERA =er luego incluida haciendo
uso de la opcidn uwuno de este midulo.

CONTIMUAR <(S-H> 7 W

Este procedimiento requiere que todos los pagos de la facilidad hayan sido actualizados en el
sistema.

=~ D:\CANDADO\CANDADO.EXE _ O] x|
0D 0 0 RO [ DAD 3 0 A8 -8
899111680 PO DE CONTRIB RANDES
OMBF ALZADO GUANTE DE COLOMBIA LIDA
EITENCIIUTA 48 NO.51-26
DAD ARRANQUILLA ONO  EEEEEFT]

La reliquidacion de una facilidad manual deberé ser luego incluida haciendo uso de la opcion uno
de este médulo. <1> Crear / Actualizar

Ingrese el numero del NIT del contribuyente con la facilidad de pago a reliquidar.
Seleccione si la facilidad va a ser reliquidada por:

<1> Cambio de tasa: Al ingresar por esta opcion se realiza la actualizacion del archivo de
facilidades y se elimina la facilidad para el contribuyente.
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=~ D:\CANDADO\CANDADO.EXE =10l x]

MODULO: == GCONTROL FACILIDADES === UERSION 2868-B2-21

ACTUALIZANDO ARCHIUOS
DE FACILIDADES...

<2> Abonos extraordinarios: Al seleccionar esta alternativa, el sistema realiza la actualizacién
del archivo de facilidades.

-- D:\CANDADO\CANDADO.EXE

MODULO:  sexx CONTROL FACILIDADES 2 UERSION 2083-B2-21

ACTUALIZANDO ARCHIUOS
DE PFACILIDADES..._

<3> Nuevas obligaciones: Al ingresar por esta opcion se realiza la actualizacién de archivo de
facilidades.
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-~ Di\CANDADO\CANDADO.EXE

MODULO: = CONTROL FACILIDADES 2 UERSION Z0A8-B2-21

ACTUALIZANDOD ARCHIUOS
DE FACILIDADES..._

<4> Normalizacién Cartera: Este modulo fue realizado para cambiar la reimputacién de las
facilidades de pago que existian antes de la entrada en vigencia de la ley 1066 de 2006 y que era
aplicar los pagos primero a intereses, luego a sancién y por ultimo a impuesto.

La reimputacion debe hacerse a partir de la siguiente cuota no cancelada, aplicando el pago en
forma proporcional a intereses, impuesto y sancién, conservando las condiciones inicialmente
pactadas en la facilidad de pago.

== D:\CANDADO\CANDADO.EXE =0]

RELIQUIDACION DE FACILIDADES DE PAGO — HORMALIZACIOW DE CARTERA
HIT 83AA36343 TIPO DE CONTRIBUYENTE IR
Fecha Inicio: PSP

TASA DE LA FACILIDAD ORIGINAL: HEMCE]
CONFIRMA ThSA{S-N>: N

Luego se selecciona el pago para modificar, si no hay ninguno que modificar se digita (T)
Terminar.
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- D:\CANDADO\CANDADO.EXE

RELIQUIDACION DE PFACILIDADES DE PAGO — NORMALIZACION DE CARTERA
NIT 830036343 TIPO DE COMTRIBUYENTE XNINEOIHY

Fecha Inicio: JEPSEYFITOL
PAGOS REALIZADOS A LA FACILIDAD DE PAGO

=
=

v fu

cu F_CUOTA CO AMOG PE F_ABONO
: 1615 /2001 [P (G629 /26081

ol B o fu

CONFIRMA FECHA DE ABOMOCS-N>: |

Luego de modificar el pago digitamos la opcion de mantenimiento valor de la cuota o manteniendo
plazo.

== D:\CANDADO\CANDADO.EXE —|o] %]

RELIGQUIDACION DE FACILIDADES DE PAGO — HORMALIZACION DE CARTERA
NIT 830U36343 TIPO DE CONTRIBUYENTE MIEINITHY

{1>MANTENIENDO UALOR DE LA CUOTA <2>MANTENIENDO PLAZO J]

Manteniendo Valor de la cuota <1> En el evento de que el contribuyente realice abonos
extraordinarios, ya sea por pago en efectivo, compensacién o aplicacion de titulos judiciales, al
momento de liquidar la distribucion de la pr6xima se puede mantener el valor de la cuota; en este
modulo se imprime la reliquidacion de la facilidad, ademas muestra los resultados de la facilidad de

pago.
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== D:\CANDADO\CANDADO.EXE

RELIQUIDACION DE FACILIDADES DE PAGO — NORMALIZACION DE CARTERA
NIT TIPO DE CONTRIBUYENTE SGIIIESN
RESULTADOS DE LA FACILIDAD DE PAGO
IMPUESTO  ANOGRAV  PERIODO  VUAL_IMPUESTO

Uze las flechas Para desplazarse <«ENMTER>Continuwar <ESCX Abandonar
DESEA IMPRIMIR LA RELIQUIDACION DE LA FACILIDADCS H>: N

Manteniendo Plazo<2> En el evento de que el contribuyente realice abonos extraordinarios, ya
sea por pago en efectivo, compensacion o aplicaciéon de titulos judiciales, al momento de liquidar la
distribucién de la préxima se puede mantener el valor de la cuota, evento en el cual se reducira el
plazo o si se mantiene el nimero de cuotas, caso en el que se disminuira el valor de las cuotas; En
este modulo imprimimos la resolucién de la reliquidacion de la facilidad de pago manteniendo el
plazo.

== D:\CANDADO\CANDADO.EXE

RELIQUIDACION DE FACILIDADES DE PAGO — HORMALIZACION DE CARTERA
NIT TIPO DE CONTRIBUYENTE MDY
RESULTADOS DE LA FACILIDAD DE PAGO
IMPUESTO b ANOGRAV b PERIODO b UAL_ITMPUESTO

Use las flechas Para desplazarse <EMIERXContinuar <ESC*Abandonar
DESEA IMPRIMIR LA RELIGQUIDACION DE LA FACILIDAD(S~H>: W

5.3.4 RESOLUCIONES

En este modulo se permite crear las resoluciones de cancelacion e incumplimiento, permite la
impresion de auto de cancelacién y resolucion de incumplimiento de facilidad de pago.
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== D:\CANDADO\CANDADO.EXE - o] x|

MODULO: s COMTROL FACILIDADES == UERSION 2088-02-21

RESOLUCIONES DE CANCELACION E INCUMPLIMIENTO

IMPRIMIR RESOLUCIOM DE: ¢I> INCUMPLIMIENTO ¢G> CANCELACION
SELECCTONE 511 OPCTOM O DE <ESC* PARA _SALIR

Tenga presente que solo se permitird la generacion del auto de cancelacion cuando en el sistema
estén totalmente canceladas las cuotas y el saldo total por cada obligacion vinculada a la facilidad
sea menor o igual a ($500).

Igualmente no permite emitir una resolucion de incumplimiento si el saldo de la facilidad esta en
cero (0) y no han surgido obligaciones sin cancelar, con posterioridad a la fecha de otorgamiento a la
facilidad.

Se permite corregir, al imprimir la resolucién de incumplimiento o auto de cancelacion, los datos de
la facilidad referentes a las garantias para que su redaccién en la resolucién o auto sea la mejor.

Asi mismo, una vez impreso el auto o la resolucion, el usuario puede decidir si esta qued6 con los
datos correctos, caso en el cual se procede a trasladar la facilidad a archivos histéricos, para su
control, en caso contrario se deben ingresar los datos que hagan falta, y regresar a esta opcion para
imprimir el auto o resolucion definitiva.

<I> Incumplimiento
Al ingresar el NIT del contribuyente que tiene la facilidad, se solicita que se confirme si el

contribuyente es el correcto, luego se pide que ingrese el numero de la resolucion y fecha de la
resolucion que concedié o madifico la facilidad:
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MODULO: = CONTROL FACILIDADES == UERSION Z084-87-30

NIT 8909712221 TIPO DE CONTRIBUYENTE Hili
NOMBRE CoA. CTORA ¥ COMERCIALIZADORA DE ALIMENTOS S A.
DIRECCION Mibiians)

CIUDAD TELEFOHO 2324211

NUMERO DE LA RESOLUCION QUE CONCEDIO

0 MODIFICO LA FACILIDAD: 44
FECHA: [EFEVFw

DIGITE HUMERO ¥ FECHA DE RESOLUCION
PRESIONME <Esc> PARA SALIR

Luego se solicita que confirme la numeracion, posteriormente se solicita el numero de meses de
plazo de la facilidad y que se confirme los meses de plazo, luego ingrese quien va a firmar el acto: el
jefe o el administrador,

EN CASO DE INGRESAR:

JEFE ADMINISTRADOR

DATOS DE LOS FIRMANTES———
NOMBRE DEL ADMINISTRADOR

[
CARGO

NOMERE DEL JEFE DE LA DIUISION
CARGO :
NOMERE COORDIMADOR FACILIDADES

CARGO :
FUNCIONARIO QUE PROYECTA =

_ {| RES. DEL.
—SOREE F. RESOL.

Luego ingrese los datos:

Nombre de quien dicta la resolucién

cargo

resolucién de delegacion

namero de la resolucion de incumplimiento
fecha de la resolucion de incumplimiento

arwdE

U
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MODULO: soex CONTROL FACILIDADES === UERSION 2Z884-89-36

NIT 89091222 TIPQO DE COMTRIBUYEMTE 8ifi
NOMERE CTORA ¥ COMERCIALIZADORA DE ALIMENTOS S.A.
DIRECCION SR HINEG =1 R L R

CIUDAD TELEFONO 2324211
ADMINISTRACIONM DE = MEDELLIM
HOMERE DE QUIEN DICTA LA RESOLUCION
CARGO =
RESOLUCION DE DELEGACION Ho. <(Blanco si no la hayd:
NUMERO DE LA RESOL. DE INCUMP.: [T FECHA: 6042884

Posteriormente se solicita que ingrese la informacion de:
1. tipo de respaldo
<1> Gravamen
<2> Embargo y secuestro previo
<3> Pdliza o bancaria
<4> Garantia Personal

2. valor
3. Descripcion
4. Mandamiento de pago S/ N
5. NuUmero de copias a imprimir
MODULO: == CONTROL FACILIDADES === UERSION 20004-89-30
NIT
NOMBRE
INEI LU MCARRERA 430 N. 25A 27
CIUDAD EDELLIN TELEFONO  [IEEFLYEE]
TIPO DE_RESPALDO UALOR
2]
DESCRIPCION
TIENE MANDAMIENTO DE PAGO? ¢S N> NUMERO DE COPIAS A IMPRIMIR:
<{@> RELACION DE BIEMES
<1> GRAVAMEN <3> POLIZA O BANCARIA
<2> EMBARGO ¥ SECUESTRO PREUIO  <4> GARANTIA PERSONAL
PRESIONE <Esc> PARA SALIR
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MODULO: == CONTROL FACILIDADES = UERSION Z004-09-36

NIT 8908912221 TIPD DE CONTRIBUYENTE S:LTRITHS

NOMBRE -C.A.PRODUCTORA ¥ COMERCIALIZADORA DE ALIMENTOS S.0.

janase iy MCARRERA 434 N. 258 27

CIUDAD EDELLIN TELEFONO 2324211

TIPO DE RESPALDO UALOR

GRAVUAMEN | 945,759 . AAA
RHNTIH CONSISTENTE EN (DESCRIPCIOMN>:

i 25 A CRA.43B.DE MEDELLIN.MATRICULA BA@1-11188—
AL C CRA.32 NRO.4% SUR 2@ DE MEDELLIN MATRICULA B@1535512
i RA .76 HRO.35-86 DE MEDELLIN CON MATRICULA BBA1-392361%.

TIENE MANDAMIEWNTO DE PAGO? (8-H> J NUMERO DE COPIAS A IMPRIMIR: il

A

(0 AL.CRA.48 A NRO. ?A—H@4 DE MEDELLIN.MATRICULA WRO. B81365716.
)

0

)

PRESIONE <Enter> PARA PASAR CAMPOS O <Esc> PARA SALIR

Si desea rectificar los campos antes de imprimir lo puede realizar, de lo contrario prepare la
impresora y cuando esté lista presione <ENTER>, tenga en cuenta que debe utilizar formas continuas
para carro angosto, de lo contrario para abandonar presione <ESC>.

Se pregunta si la resolucion de incumplimiento es definitiva, la facilidad se guarda en el archivo de
historicos, al confirmar se actualiza el archivo de facilidades.

<C> CANCELACION

De igual forma que para las resoluciones de incumplimiento el procedimiento es el mismo, los
datos a ingresar y las pantallas son idénticas, pero si el contribuyente aun tiene deuda, después de

ingresar la persona quien firma el acto no se permitira continuar y se regresa nuevamente a ingresar
un nuevo NIT.

De igual manera se pregunta si la resolucion de cancelacion es definitiva, se guarda la facilidad en
el archivo de historicos y se actualiza el archivo de facilidades.

Nota: SI EL CONTRIBUYENTE PRESENTA CUOTAS, OBLIGACIONES SIN CANCELAR, POR
FAVOR ACTUALICE LOS PAGOS, este mensaje sera mostrado en pantalla, al finalizar.

5.3.5 TASAS DE INTERES

Se actualiza las tasas de usura que dada la superintendencia financiera trimestralmente.

(1) Actualizacion: En este mddulo se actualiza la tasa de interés segun la superintendencia
financiera.
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=~ D:\CANDADO\CANDADO.EXE =10l %]

MODULO:= e CONTROL FACILIDADES »x UEHRSION 20@88-82-21

TASAS DE INTERES

K1> ACTUALIZACI OH|
<2> CONSULTA

<3> MODIFICACION
<4> ELIMINAGION
<5> MENU ANIERIOR

Digite Su Opcidn

Escoger la vigencia de la tasa de interés segun sea mensual, bimestral o trimestral.

_|o)x

ACTUALIZACION DE TASAS DE INTERES

UIGENCIA DE LA TASA DE INTERES
{1>MENSUAL <2>BIMENSUAL <3>TRIMESTRAL 3

(2)Consultar: En este médulo podemos mirar el historial de las Ultimas tasas de interés hasta la
fecha.
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lze las flechas Para desplazarse

=xx COMTROL PACILIDADES =« UERSIOM ZBBE-B2-21

CONSULTA DE TASAS DE INTERES

EEohdin oo

<ESCrAbandonar

(3)Modificacién: En este moédulo podemos seleccionar cualquier tasa de interés ya sea porque

guedo mal registrada o por que toca modificarla esa tasa de interés.

superintendencia financiera.

- D:\CANDADO\CANDADO.EXE

MODULO:

=x% CONTROL FACILIDADES ==« UERSION ZBAE-B2-21

MODIFICACION DE TASAS DE INTERES

DESDE:  LFgsRWFITaTy HASTA: SEFEFWETT
TASA ACTUAL: -y MUEUA TASA: ZpEl

22.61
32.@a9

12312886
a3-31.-2887

188120686
81812007

#9781 20886 | #?.-30-2886 | 22.58

PRESIOME <ESC> PARA ABAMDOMAR

Se modifica segun la

_ 10| %]

(4)Eliminacién: Eliminamos la tasa de interés que este mal registrada en el aplicativo.




MANUAL DE USUARIO DEL SISCOBRA CANDADO
MN-COT-0016

D:\CANDADO\CANDADO.EXE

MODULO =

=% CONTROL FACILIDADES 2 UERSION 2088-02-21

ELIMINACION DE TASAS DE INTERES

DESDE HASTA TASA
B

DESDE: [ NPYs]sTs HASTA: [EETTEPSE TASA:

DESEA ELIMINARCS-N>: N

@881 .-2886 #8.-31.-2086 22.15
a7 .-81 2886 82.-38.-2086 22.58
1881 2886 12312886 22.61

PRESIONE <ESG> PARA ABANMDOMAR

(5)Menu Anterior: salir del menu tasas de interés.

5.3.6. FECHAS DE NOTIFICACION

Se actualiza la fecha de notificacion de la facilidad de pago, donde nos lo muestra por NIT o por
fecha.

=~ D:\CANDADO\CANDADO.EXE

FECHA

—lolx

DE NOTIFICACION FACILIDADES DE PAGO

DESEn UVISUALIZAR LOS DATOS ORDEMADOS

{H>Por Hit <F>Por Fecha N

PRESIOME <ESC> PARA ABAMDONAR

<N> Por NIT: Por NIT nos muestra la fecha de notificacion de las facilidades de pago y nos
muestra la informaciéon por NIT, después por niamero de la resolucion, y luego por la fecha de
notificacion.
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== D:\CANDADO\CANDADO.EXE

FECHA DE NOTIFICACION FACILIDADES DE PAGO
<F>Fin Arch. <{P>Princ.fArch. <{A>Pag.Ant. <{8>Pag.8ig. <B>Bisqueda <T>Terminar
NIT HRO _.RESOL F.RESOL F.HOTIF.

a 5]
3.757.9708
7.399.230
?.421.885
8.689.303
17.891.138

18.917.995

17.234.768

32,732,755
682,088,378
880,011 .566 7/15 /2080
880,016 .719
880,077 .683 288,815 Bb6.-14-2802
880,888,747 15
888,112,884 ?
880,.117.198 900.0814 a5-15%-2802
880,163,488 288,835 @6 -14.-2801

<F1>Capturar fecha <{SPACE>Borrar fecha <ESC*Abhandonar

> e R R L N

]

RN . R N T N T

Y

<F> Por Fecha: Por fecha nos muestra la fecha de notificacién de las facilidades de pago; nos los
muestra por fecha de resolucién, por NIT, por nimero de resolucion y por ultimo por fecha de
notificacion.

=~ D:\CANDADO\CANDADO.EXE

= =
= =
W fu

o =
=

s 5 5
=

= & &
= 5

=

ol
O 5 =0 5 5 =0

=Rl =
oo fua iy

v Rl o fuo )

Ml ==] =
= S

== o ==k ==] ==k ==k == ==k = =R ==k == k==L ==L ==R==R==

e o o O S
= sl =

5 b
A6 :
ABA A./A8
F A5, 819 A8 8 B./16
20 : A90 B.16
g A : A9 5
<A3.-2001 90,113,426 .18% 2842001
A2 AH A2 . BB BA 9 ok H./16.-200

<Fl1>Capturar fecha <SPACE>Borrar fecha <{ESCrxAbandonar

5.3.7. MENU ANTERIOR: SALIR DEL MODULO CONTROL FACILIDADES

5.4 REPORTES
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Este Mddulo pretende brindar a los usuarios la informacion suficiente y necesaria, desglosada y
agregada, en forma de listados, reportes intermedios consolidados, estadisticos y gerenciales, para
ser utilizados en los diferentes niveles de la estructura empresarial de nuestra entidad: Funcionarios,
jefes de grupo, jefes de division, administradores, subdirector de Cobranzas y Control Extensivo y en
consolidados nacionales al Director.

Este mddulo se conforma de la siguiente estructura:

NCAN_ADUNCANDAD-1.EXE

#*xxMODULO DE REPORTES =x CANDADOQ :ex UERSION 2813-84-27%

REPORTES

1> ITHUENTARIO
<2>» FACILIDADES

<3> GEREMCIALES GESTION
£4> ESTADISTICOS

<5> POR DIAGHOSTICO

<b>» NORMALIZACION CARTERA
£?* MENMU AMTERIOR

Digite Su Opcidn_

5.4.1 INVENTARIO
Este presenta dos opciones: Reportes Basicos y Reportes de Proceso, asi:

Reportes Basicos: Presenta las siguientes alternativas:




MANUAL DE USUARIO DEL SISCOBRA CANDADO
MN-COT-0016

MODULO REPORTES DE INUENTARIOS #=x* CANDADOD ==

REPORTES EBASICOS

A FUNCIONARIOS
B [) 0

Seleccione Opcidn Deseada o Posicionese y Oprima [ENTER]

<A> Funcionarios, el Siscobra muestra por pantalla o genera por impresora el listado de los
funcionarios de la Divisién registrados en el sistema, ordenados alfabéticamente por grupo.

=- D:\CANDADO\CANDADO.EXE _ o] x|
. ; DI R ON D P 0 A DUANE ACTONE
- HHELD 'l-tn n .n ' .'-.--. : l
i . 1 i
[ l. 'l O R ()
12101 :In ARTURO .-" OF 8296
40 ALEX PERNETT 0.
(801318 BERCEYDA BOLAMNO
g BIAD I MIR NORIEGH: CUENTS '
8796165 CARLOS ARTURO R 0 CABRERA : 1296
8791498 CARLO : DI, iR A5
995361 CARNINA TORRES cUdin 65 3448296
1 ABIOLA g 0 RI G ) o
: i p flu P ) p

<B> DIVISIONES: Muestra las divisiones que hay en la Direccion Seccional
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e | L -~
= D:\CANDADO\CANDADO.EXE - Ol x|
) (] [} i [) 0
D ON LO ) 0 0 . .
0) [} [) 0
D 0 0 ) 0
R B 0
QU F 0
IR CA
DEUC CI0
RECAUDACI 0
OT ROS

S uhe i De

<C> Clases de Pago: Muestra el reporte de clases de pago con su respectivo cédigo y su
descripcion.

- D:\CANDADO\CANDADO.EXE - 0| x|
D ON T 0 ) 0
0 0 0 ) 0 0 ) 0
OR ) i | .
.
[
AN
)
ACTUALIZA
MCONS IS N
OMPENSACGI ON
EINRUTACLC
CRUCG [) H

<D> Tipo de Pago: Muestra el reporte de tipos de repartos.
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D:\CANDADO\CANDADO.EXE

U.A.E. — DIRECCION DE IMPUESTOS ¥ ADUANAS NACIOWALES
ADMINISTRACION LOCAL DE IMPUESTOS NACIONALES DE BARRAMQUILLA
REPORTE DE TIPOS DE PAGOS
Impreso: B5/16-.20088 15:39:89 Pagina: i

Codigo Descripeidn<H

1 PREVIO
2 GESTION

<E> Clasificacion de Titulos: Muestra el reporte de clasificacion de titulos con su respectivo
cbdigo y su respectiva descripcion

== D:\CANDADO\CANDADO.EXE — I:Iﬁ
l : DI R ON D " 0 A DUANA (G ONA
T RACI O oCAL I MPUEST( ACTONE DE B RRANG :
REPOF DE CLAS -5 ON D 0

0 0 [e 0

ME> 0 B
.Iuau PR H .
e REALS 1L

t'H"'" ::'-::

7 i
AL
NUB 0 UBICADC
"'"':l RROR _FOJ
JSE PENDI DF

<F> Grupos Cobranzas: Muestra el reporte de grupos de cobranzas
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| S |
=~ D:\CANDADO\CANDADO.EXE - 0] x|
D 0 ) 0 ) 0
D ON LO D ST O 0 PE BARRA ]
0 DE G 05 I 0
Ne
.. )
OF
o
Of [)

<G> Clases de impuestos: Nos muestra el reporte de las clases de impuestos.

== D:\CANDADO\CANDADO.EXE — 0| x|

<H> Tipos contribuyentes: Nos muestra el reporte de tipos de contribuyentes.

-~ D:\CANDADO\CANDADO.EXE = [0] %]
D 0 ) p 0 [ :
) ON_LO ) P 0 . L '
0) ) ') [) [
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<I> Titulos Ejecutivos: Nos muestra el reporte de titulos ejecutivos.

D:\ADUANA\ADUANA.EXE

«GADMINISTRACION ESPECIAL DE ADUANAS DE SANTAFE DE BOGOTA
REPORTE DE TITULOS EJECUTIUOQS
Impreso: B5/28/2008 14:42:56 Pagina:
Titulo Descripcidn

MULTAS

CTA. ADICIOMAL
LIQ. OFICIAL
ING. POLIZA
INFRAC.CAMBIAR

OTROS
PLAN UALLEJO

Le

Los reportes de las opciones <B> a la <I> muestra el cddigo y la descripcion de las tablas
Bésicas del sistema, usadas para validad entrada de datos.

<J> RUT: Muestra y genera por impresora o por pantalla los datos basicos —NIT, Nombre o
Razoén Social, Direccién, municipio, de los contribuyentes morosos que figuran grabados en el
sistema ordenados por rango de NIT o rango Alfabético (Nombre) segln la seleccion efectuada
por el usuario.

= D:\CANDADO\CANDADO.EXE

MODULO REPORTES DE INUENTARIOS * % CANDADO = =

— 1ol x|

REPORTE DE R.U.T.

1> POR RANGO DE NIT
<2> POR RANGO DE NOMERE
<3> MENU ANTERIOR

Seleccione Opcidn Deseada o Posicionese y Oprima [ENTERI]

<1> Por rango de NIT: ingrese el rango de NIT o Cédula (Desde-Hasta), se genera el listado
gue puede ser visto por pantalla o impreso.
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- D:\CANDADO\CANDADO.EXE

MODULO REPORTES DE INUENTARIOS #** CANDADO = =

REFORTE DE R.U.T. POR RANGO DE NIT

Desde el Hit o Cédula > 898,118,788
Hasta el Nit o Cédula > 899,118,808

[I] Impresora [F]1 Pantalla [Ezc] Abandonar

Por pantalla muestra los datos basicos de los NIT que estan dentro del rango digitado.

CANDADO\CANDADO.EXE

U.A.E. — DIRECCION DE IMPUESTOS ¥ ADUANA
ADMINISTRACION LOCAL DE IMPUESTOS NACIONALES
REPORIE DE R.U.T. POR RANGO DE

Impreso: B5-16-2088 16:16:59

Mit o Cédula Hombre o Razdn Social

898,110,700 AUTOS DE LA ESPRIELLA ¥ CIA..S.DE H.
898,118,735 FUSED

§98.118.787 MADERAS MONTERIA LIMITADA
898,110,788 ATLANTIC TRANSPORT CO. LTD.
§90.110.793 COMERCIALIZADORA ALEL LTDA

<2> Por Rango de nombre: Al ingresar por rango de nombre, ingrese el rango de nombre
(Desde-Hasta), se genera el listado que puede ser visto por pantalla o impreso.

== D:\CANDADO\CANDADO.EXE =|0|.x]

MODULO REPORTES DE INUENTARIOS *x*x CANDADO ==

REFORTE DE R.U.T. POR RANGO ALFABETICO

DEEL RN L LT LI [ STRI BEUCT ONES  COMERCILAES
LEESLIC-N AL LTI T NUERS TONES ASTORIA LTDA

[I]1 Impresora [F]1 Pantalla [Esc] Abandonar B

Por pantalla muestra los datos basicos de los nombres de los contribuyentes que estan dentro
del rango digitado.
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== D:\CANDADO\CANDADO.EXE - |0| x|

=
-

=

=

O w0 w5 S 0

EIESEEIEESE S

=

= =

w0 5 (5 0
mlelelelelelelelelelsls
=

=

<k> Menu Anterior: Salir de menu reportes basicos.
REPORTES DE PROCESOS

Presenta las siguientes opciones:

MODULO REFPORTES DE INUENTARIOS *®* CANDRADDO = =

REPORTES DE PROCESOS

1> RELACION TITULOS AMULADOS ¥ EN FIRME POR COMTRIBUYENTE

RELACION DE PAGOS P ADO R FOR CONTRIH

e
ABADO

H
[
0

Seleccione Opcidn Deseada o Posicionese y Oprima [ENTER]

<1> Relacion Titulos Anulados y en Firme por Contribuyente: Este reporte permite ver por
pantalla o genera por impresora la descripcién de los titulos que fueron anulados, ya sea por
modificacion o eliminacién y los que quedaron en firme por contribuyente.

Al final del reporte se muestra un resumen por contribuyente del total de pagos anulados, total
de titulos en firme, valor total de titulos anulados y valor de titulos en firme.
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D:\CANDADO\CANDADO.EXE

MODULO REPORTES DE INVENTARIOS #*x*x CANDRADO ==

RELACION DE TITULOS ANULADOS ¥ EN FIRME

Nit o Cedula ——3 3.757.978
PAEZ GOMZALEZ LUIS ERHESTO.

[I1 Impresora [F1 Pantalla [Ezsc] Abandonar W

Ingrese el NIT del contribuyente a consultar.
La informacién que se muestra es:

NuUmero de Documento
Concepto

Clase de Titulo

Clase de Liquidacién
Afo

Bimestre

Valor Impuesto

Valor Sancién

. Valor Interés

10. Fecha Exigibilidad

11. Estado(Anulado-Firme)

CoNorwWNE

= D:\CANDADO\CANDADO.EXE - Elﬁ
l f DI R ON D : (0
AD RACIO OCAL I ; 0 :
RELACION D 0% 1 Al
0 O D o R 0 0 ol ) A R
o ; D 0 D 0 ARo B D
5 59 NT A OBRA [ Q.F ADA 996 @
2340101079 316 NT . PRIVADE 997 @
] 93118 NT A :E*is : ::: 39 A
ipdtolo79310  RENTA 3. TRIUADR 190 @
06444064405 UENTA OBRABLES A PRIUADE J0e :
5 64486 UENTA 0 EX Q.FRIUADA 299 4
: BYilE G UENTH H 0 O.P UADA Qoo 6
g SH6B6 UENTA f GO Q.PRIUVADA B
BAAZAAS568 UENTH 0 B Q.FRIUADA
B A8 53858 UENTH 0 GIR G.PRIVADH
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<2> Relacion pagos anulados y en firme por contribuyente: Este reporte permite ver por
pantalla o genera por impresora la descripcion de los pagos que fueron anulados ya sea por
reimputacion o eliminacién y los que quedaron en firme por contribuyente.

:\CANDADO\CANDADO.EXE
REPORTES DE INUENTARIOS = =CA NDA D O = =

RELACION DE PAGOS AMULADOS ¥ EN FIRME

Nit o Cédula ——> 3.757.978
PAEZ GONZALEZ LUIS ERNESTO.

[I]1 Impresora [F]1 Pantalla [Esc] Abandonar W

Al final del reporte se muestra un resumen por contribuyentes del total de pagos anulados y en
firme, valor total de sancién de pagos anulados y en firme; valor total de intereses de pagos anulados
y se firme; y valor total de actualizacién de pagos anulados y en firme.

La informacién mostrada;

Numero de Pago
Clase de Pago

Tipo (gestion, previo)
Concepto

Afo

Periodo

Valor Impuesto
Valor Sancién

Valor Interés

10. Actualizacion

11. Fecha del pago

12. Fecha de Grabacién
13. Estado(Anulado-Firme)

CoNoUR~®WNE
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:\CANDADO\CANDADO.EXE _ 1ol x|

U.A.E. — DIRECCION DE IM
ADHINISTRACION LOCAL DE IMFPU
RELACION DE PAGOS

Impreso: B5/16-28088 16

Nit o Cédula: 3.757.978 Mombre o Razdn Social: PAEZ GOMZALEZ LUIS ERMESTO
Mro. Del Pago Claze Tipo Concepto Afio Per. UJalor Impuesto

68844063084 REIM EFECTIVQ GESTION H 19992 551 0006

688440863084 EFECTIVO GESTION 1999 557.080
SH9583858326 EFECTIVO GESTION 2868 858.880
688444863884 EFECTIVO GESTION 19992 557 .0006

TOTnULES: EM FIRME ANULADOS
Mro. de Pagos: 3 i
Impuesto: 1,968,800 L59.6888
Sancidn: 5] a
Interés: 66,008
Actualizacidn: 5] a

Sube Lin  Baja Lin | Ret Pa Ay Prin Lis Fin Lis | Termina

<3> Listado de Verificacién de Titulos Grabados: Muestra por pantalla y genera por impresora
la descripcion general de los titulos ejecutivos grabados en el sistema, por los funcionarios
digitadores presentando las siguientes alternativas:

- D:\CANDADO\CANDADO.EXE

MODULO REPORTES DE IMVENTARIOS ** CANDADO ==

REPORTES TITULOS GRABADOS EN EL SISTEMA

1> POR FECHA
£2> POR FUNCIONARIO
<3> MEMU ANTERIOR

Seleccione Opcidn Deseada o Posicionese y Oprima [EMTER]

Por Fecha <1> Muestra por pantalla o genera por impresora la descripcion general de los titulos
ejecutivos grabados en el sistema por un funcionario digitador segun el rango de fechas solicitado.
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1. Ingrese el rango de fechas de Grabacion (Desde / hasta) MM/DD/AAAA
2. Lainformacion que puede observar es:

NIT

Nombre o Razén Social
Fecha de Grabacién (Desde / Hasta)
Numero de Documento
Concepto

Clase de Titulo

Afio

Bimestre

Valor Impuesto

Valor Sancion

Valor Interés

Fecha de Exigibilidad
Fecha de Grabacion
Usuario / operador

Fod o o o o o o o o b

Por Funcionario <2> Muestra por pantalla 0 genera por impresora la descripcién general de los
titulos ejecutivos grabados en el sistema por los funcionarios digitador segun el rango de fechas
solicitado.

Estos listados son de verificacion y se deben utilizar para efectuar control de calidad a la
informacion digitada por el o los funcionarios, de documentos en el sistema que previamente han sido
diligenciados en los formatos respectivos, por ejemplo Libro Radicador.

Ingrese la cédula del funcionario, luego ingresa la fecha a procesar (Desde/ Hasta) Fecha de
Grabacion.

La informacién que puede observar es:

Cédula Funcionario
Nombre Funcionario
Fecha de Grabacion
Nro. Documento
Concepto

Clase de Titulo

Afio

Bimestre

Valor Impuesto
Valor Sancion

Valor Interés

Fecha de Exigibilidad
Fecha de Grabacion

oo oo o

] AN

L
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<4> Listado de Verificacion de Pagos Grabados en el Sistema: Muestra y genera por
impresora la descripcion general de los pagos grabados en el sistema, por los funcionarios
digitadores las siguientes alternativas.

=~ D:\CANDADO\CANDADO.EXE

HODULO REPORTES DE INUENTARIOS *»* CANDADO ==

REPORTES PAGOS GRABADOS EN EL SISTEMA

1> POR FECHR
<2% POR FUNCIONARIO
<3> MENU ANTERIOR

Seleccione Opcidn Deseada o Posicionese y Oprima [ENTERI]

Por Fecha <1> Muestra y genera por impresora la descripcién general de los pagos que fueron
grabados en el sistema por los funcionarios digitadores, el rango de fechas solicitado.

Numero del pago
Cla

Tipo

Concepto

Titulo

Grupo

Afo gravable
Periodo
Impuesto
Sancion
Intereses
Actualizacion
Fecha de Pago
Fecha Grabacion
Usuario-Operador

fof

g g o

EEEEEEE

g 4

Por funcionario <2> Muestra por pantalla o genera por impresora la descripcion general de los
pagos grabados en el sistema por un funcionario digitador segun el rango de fechas solicitado.

Estos listados son de verificacion y se deben utilizar para efectuar control de calidad a la
informacion digitada por el o los funcionarios, de los pagos en el sistema que previamente han sido
diligenciados en el formato Hoja de Ruta Gestién de Cobro.
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<5> Estado de Cuenta Por Contribuyente: Muestra y genera por pantalla o impresora, el estado
de cuenta de un contribuyente en cobranzas a la fecha del impreso, relacionando en él cada una de
las obligaciones y pagos efectuados a ellas y el saldo por obligacion que posee a la misma fecha.

== D:\CANDADO\CANDADO.EXE

MODULO REPORTES DE IMUENTARIOS = CANDADO ==

ESTADO DE CUENTA FOR CONTRIBUYENTE

<1>Total <{2>Unicamente vigentes <ESC>Abandonar i

Hit o Cédula ——> 3.757.978
PAEZ GOMZALEZ LUIS ERNESTO.

[I]1 Impresora [F]1 Pantalla [Esc] Abandonar B

Al final se genera un resumen del valor total de cartera inicial, el valor total de pagos efectuados y
el saldo total.

Este reporte una vez el funcionario culmine la gestién total y se dicte el auto de cancelacién y/o de
archivo debe anexarse al expediente.

== D:\CANDADO\CANDADO.EXE - 10 ]

(=
=
-
=
(=
o ]

s
=

=

=

=

-

=

(=

o

<6> Libro Radicador:
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= D:\CANDADO\CANDADO.EXE

MODULO REPORTES DE IHUENTARIOS == C A NDRDO = =

REPORTES LIBRO RADICADOR

1> POR NIT

<2> POR FUNCIONARIO
<3> POR FECHA

<4> MENU ANTERIOR

Seleccione Opcidn Deseada o Posicionese y Oprima [ENTER]

Presenta la siguiente informacion:

%
%
%

Nombre de la Direccién Seccional
Nombre del reporte
Fecha y hora del impreso

DATOS BASICOS DEL CONTRIBUYENTE

LR EEELE.

NIT o C.C. del Contribuyente

Nombre o Razén Social

Tipo de Contribuyente-Natural, Juridico o Gran Contribuyente
Teléfono

Direccion

Ciudad

Numero de Expediente

Fecha de Radicacion

Fecha de Reparto

DESCRIPCION DE DOCUMENTOS

12

N L

Nro. De documento

Clase de Impuesto-Renta, Sancién Independiente, etc.
Clase de Titulo-Extracto, Liquidacién de Revision, etc.
Afo y periodo gravable

Valor Impuesto

Valor Sancién

Valor Intereses

Fecha de exigibilidad
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RESUMEN

*+ Totales de impuesto, sancion e intereses asignados para el cobro
Gran total de documentos

Gran total (impuesto + sancidn + intereses)

Nombre del funcionario a quien se asigné el contribuyente
Cédula de ciudadania del funcionario

Grupo a que pertenece el funcionario

Fecha de entrega

Fecha de devolucién

Comentarios forma de devolucion

Firma del funcionario

Diagnostico

o

g o

g g o o

fof

Este informe puede ser emitido segun la alternativa de seleccién, asi:

Por NIT <1> Por NIT del contribuyente, caso en el cual se genera el libro radicador del respectivo
contribuyente.

== D:\CANDADO\CANDADO.EXE - o] x

U.A.E. — DIRECCION DE IMPUESTOS ¥ ADUANAY
ADMINISTRACION LOCAL DE TMPUESTOS NACIOMALES
LIBRO RADICADOR FOR NIT
Impreso: B5/16-2088 17:16:51

Nit o Cédula: 3,757,978 Nombre o Razdn Social: PAEZ GONZALEZ LUIS ERNESTO
Teléfono: Direccidn: CALLE 45 H0O.36-36.LOCAL 1 Ciudad: BAR
Nro Expediente: 2008780818 Fecha Radicacidn: 18-18.-2880 Fecha de Reparto:
Documento MNimero Impuesto Titulo Clase Ao Periodo Valor Impuesto
222005052189 REMWTA LIQ.PRIVADA 20088 A 118,800
LE95681 8508606 UENTAS LIG._PRIVADA 20848 a
LE95810851341 UENTAS LIG.PRIVADA 2881 1.123.088

LA?5A3A5A979 UENTRSE LIQ.PRIUADA 2881 258,800

Por Funcionario <2> Por cédula de ciudadania del funcionario se emiten los libros radicadores de
los contribuyentes asignados a un funcionario en un rango de fecha.
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=~ D:\CANDADO\CANDADO.EXE =10l x]

MODULO REPORTES DE IMUENTARIOS * = CANDADO ==

LIBRO RADICADOR POR FUNCIONARIO

Cedula Funcionario—> 8,734,582
ALBERTO DE JESUS PEREZ POUEDA

C(MH-DDAAAARA >
Desde Fecha de Reparto > JEFERNRYGTT

Hazta Fecha de Reparto > IEFSTYFEIST

FPrezione <Esc? para Abandonar

Por Fecha <3> Se generan los libros radicadores de todos los contribuyentes asignados a los
diferentes funcionarios de cobranzas en un rango de fecha de reparto dado.

D:\CANDADO\CANDADO.EXE

788025858826 UENTAS LIQ.PRIUADA
211681853357 UENTAS LIQ.PRIUADA
211681853358 UENTAS LIQ.PRIVADA
589384858673 UENTAS LIQ.PRIVADA
589384858672 UENTAS LIQ.PRIVADA
1983182055028 UENTAS LIQ.PRIVADA
2116818536477 UENTAS LIQ.PRIVADA
1389281067128 UENTAS LIG.PRIVADA
171082810851548 UENTAS LIG.PRIVADA
1343881853122 UENTAS LIG.PRIVADA
1718782058232 UENTAS LIG.PRIVADA

3.658.0608
1,674,888
a
4,378,888
782 . 988
767 . 868
1.8688
1,168,888
31,8688
41 . 888

5
2
3
4
5
[
1
5
3
4
5

En las alternativas (2) y (3) adicionalmente y a continuacion de la generacion de los libros
radicadores, se imprime el reporte Control de Reparto de Obligaciones con la siguiente informacién
por funcionario, en el rango de fechas de reparto dado:

Nombre de la Direccidén Seccional

Nombre del reporte: Control Reparto de Obligaciones
Fechay hora del impreso

Rango de fechas de reparto — Desde Hasta-

Cédula y nombre del funcionario

o A g
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DATOS DEL CONTRIBUYENTE
% NIT o CC del contribuyente
* Nombre o razén social
% Total de documentos por contribuyente
# Cuantia de la cartera por contribuyente
% Fecha de reparto

RESUMEN
% Gran total de contribuyentes entregados
% No. De documentos entregados
% Valor Total de cartera asignada
# Firma y numero de cédula del funcionario que recibe los expedientes
+ Fecha de recibo

Este reporte es de gran utilidad para los jefes de grupo ya que por medio de él pueden hacer un
seguimiento a la gestibn adelantada por cada uno de los funcionarios que hacen parte del
mencionado grupo.

Para que estos reportes sean objetivos, deben imprimirse una vez efectuado el reparto en el
sistema y previo al descargue de cartera objeto de la gestién de cobro, ya que este reporte se basa
en los saldos pendientes que se encuentran registrados al momento de impresion.

<7> Listado de Obligaciones Suprimidas por Fecha de Grabacién:

Podra Imprimir un listado de todas las obligaciones suprimidas por fecha de resolucién, Ingresando
las fechas: Desde y Hasta (mes/dia/afio) a procesar.

=~ D:\CANDADO\CANDADO.EXE =3 x]

MODULO DE REPORTES = = CA ND A D O = = UERSION 2Z0B8-82-21

LISTADO DE OBLIGACIOQOMES SUPRIMIDAS
POR FECHA DE RESOLUCION

DESDE FECHA <MM-DD-AAAAZ>: SEEGEFF]sI]
HASTA FECHA <MM-DD-ARAA>: PG RFds]ul]

<8> LISTADO DE OBLIGACIONES DE LA CARTERA NUEVA
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Podra observar un listado correspondiente de la cartera nueva, para ello incluya el digito del mes'y
afio a procesar.

-~ D:\CANDADO\CANDADO.EXE

LISTADO DE OBLIGACIONES DE LA CARTERA NUEUA

BARRANQUILLA
REFORTE MEWSUAL
DIGITE CONSECUTIUO DEL MES: |H

DIGITE CONSECUTIUQ DEL AHO:
Revisando desde : 85-/81-2808 hasta - 85%-31-20088

-0l x

POR FAUOR ESPERE

5.4.2. FACILIDADES

Los reportes que se generan por este mend, son de gran utilidad para los jefes y para los
funcionarios encargados del control a las facilidades, dado que a través de ellos se presenta el estado
en gue se encuentran las diferentes facilidades registradas en el sistema con diferentes alternativas
acorde con los requerimientos del usuario, presenta las siguientes opciones.

REPORTES FACILIDADES

1> PROX. CUOTAS A UENCER
<22 CUOTAS UENCIDAS

<3%» FACILID. IHCUMPLIDAS
<4> FACILID. CANCELADAS

<5%» EATRACTO FACILID. PAGO
<62 POR FUNCIONARIO

<7> FACILIDADES UIGENTES
<8> REPORTES GERENCIALES
<9> MENU ANTERIOR

(1) Préoximas Cuotas a vencer.
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xexMODULO DE REPORTES 20 CANDADO 2xx UERSION 2808-B2-21

REPORTES FACILIDADES — PROXIMAS CUOTAS A UENCER

<1> LISTADO <2> AVISO RECORDATORIO <Esc> SALIR |1

<1> Listado: Lista las cuotas que vencen en un rango de fechas solicitado. La fecha inicial del
rango debe ser igual o superior a la fecha actual o fecha del impreso e inferior a la fecha final de este
mismo, Presenta la siguiente informacion:

:\CANDADO\CANDADO.EXE _ O] x

=*xxMODULO DE REPORTES 2= CAMDADO ==« UERSION ZB8B8-82-21

REPORTES FACILIDADES — PROXIMAS CUOTAS A UENCER
ENTRE EL RANGO DE FECHA DEL IWFORME

Dezde gque fecha desea listar (MM-DD-AAAAD: SEFEEFFTNL
Hasta gque fecha desea listar (MM-DD-/AAAAD>: SEFSEFFETSCL

REPORTE POR IMPRESORA<S/N>: ]

Nombre del reporte: Listado de cuotas préximas a vencer

Nombre de la Direccién Seccional

Rango de fechas: estas fechas siempre deben ser posteriores o iguales a la actual
Nombre o razén social de los contribuyentes

NIT o CC del contribuyente

Ciudad

Teléfono

No. de meses de la facilidad

No. de la cuota proxima a vencer

Fecha en que se debe abonar

g o o o o g o o
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Concepto —Renta, ventas, etc.-
Afio y periodo gravable

Valor impuesto de la cuota
Valor sancion de la cuota
Valor intereses cuota

Valor actualizacion cuota

Total cuota

foo o e o o

Al final genera un resumen de totales por valores de impuesto, sancién, intereses, actualizacion y
total de las cuotas proximas a vencer en el rango de fechas dado.

= D:\CANDADO\CANDADO.EXE —|o]x

r
=
=
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=
= =
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Los funcionarios que llevan el control de las facilidades deben generar este listado periédicamente
para estar pendiente de los proximos vencimientos de cuotas y llamar al contribuyente para efectos
de recordarle el dia en que se debe pagar y asi mismo el deber de enviar fotocopia del respectivo
recibo de pago.

<2> Aviso Recordatorio: Ingrese las fechas Desde y Hasta en la cual desea procesar, se muestra
un listado de cartas para los contribuyentes que deben cancelar cuota de facilidad de pago dentro de
las fechas solicitadas.

D:\CANDADO\CANDADO.EXE

*=MODULO DE REPORTES === CANDADO w=<¢ UERSION 2ZBA8-B2-21

REPORTES FACILIDADES — PROXIMAS CUOTAS A UENCER
ENTRE EL RAWGO DE FECHA DEL INFORHME
Desde gue fecha desea listar (MM-/DD/AAAAY: SEFSEFPEIET

Hasta gue fecha desea listar (MM-/DD-/AAAAY: SEFSEFETET

PROCESANDO...

RANGO DE IMPRESION DESDE : HASTA
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(2) Cuotas Vencidas: Lista Las cuotas que debieron haber sido canceladas en un rango de fechas
anteriores a la actual y cuyo registro de pago aln no se encuentra en el sistema, presenta la siguiente

informacion:

== D:\CANDADO\CANDADO.EXE

_ Ol x|

=exMODULO

DE REPORTES % CANDADO s UERSION

REPORTES FACILIDADES — CUOTAS UENCIDAS

{1> LIETADO <2> AUISO RECORDATORIO <Esc> SALIR T

Luego de elegir la opcién saca un listado de la siguiente forma:

Ciudad Teléfono

Fecha en que debi
Concepto (renta, v

Valor impuesto de

g o ofe e o e ot o o o o o o o o

Total Cuota

Nombre del reporte: Listado de cuotas vencidas
Nombre de la Direccién Seccional

Rango de fechas: estas fechas siempre deben ser anteriores a la actual
Nombre o razén social de los contribuyentes
NIT o CC del contribuyente

No. de meses de la facilidad
No. de la cuota vencida

6 abonar
enta, etc.)

Ao y periodo gravable

cuota

Valor sancién de la cuota
Valor intereses cuota
Valor actualizacién cuota

2888-82-21

Al final genera un resumen de totales por valores de impuesto, sancién, intereses, actualizacion,
total de las cuotas vencidas y total de facilidades otorgadas que tienen cuotas pendientes de pago, en

el rango de fechas dado.

El jefe de la division y el de secretaria deben generar este listado periédicamente para estar
pendiente de las cuotas que no han cancelado los contribuyentes, para tomar la decision de decretar
el incumplimiento de la facilidad o determinar la desactualizacién en la inclusion de pagos a cuotas en

el sistema.

—




MANUAL DE USUARIO DEL SISCOBRA CANDADO

MN-COT-0016

(3) Facilidades Incumplidas: Proporciona un listado ingresando la fecha desde y hasta que se
desea listar (mm/dd/aaaa), de las facilidades que han sido declaradas incumplidas y a las cuales se
les ha dictado la respectiva Resolucion de Incumplimiento, presenta la siguiente informacion:

_|Opx

= MODULO DE REPORTES ws CANMDADO === UERSION 2Z863-62-21

LISTADO DE FACILIDADES SIN UIGENCIA
ENTRE EL RANGO DE FECHA DEL INFORME

Dezde gue fecha desea listar (MM-DD-AAAAY: SEPFSEFFISTLL]

Hasta que fecha desea listar (MM-/DD-AARAD: SERSEFFIR]

PRESIONE <Esc> PARA SALIR

Nombre del reporte: Listado de Facilidades incumplidas

Nombre de la Direccion Seccional

Rango de fechas: en las cuales se han proferido resoluciones de incumplimiento
Nombre o razén social de los contribuyentes que incumplieron facilidades
NIT o CC del contribuyente

Tipo de Contribuyente

Valor pagado y valor incumplido por concepto de sancién

Valor pagado y valor incumplido por concepto de Interés

Valor pagado y valor incumplido por concepto de Impuesto

Valor pagado y valor incumplido por concepto de Actualizacion

Valor pagado y valor incumplido por concepto de Facilidad

Tipo de respaldo, dado a la facilidad

Valor del tipo de respaldo

Al final genera un resumen de total es por valores pagados e incumplidos por concepto de sancion,
intereses, impuesto, actualizacion, total de facilidades incumplidas y valores totales de respaldo
dados a las mismas.

(4)Facilidades Canceladas: Genera un impreso de las Facilidades otorgadas, a las que se les ha
proferido Auto de Cancelacion, presenta la siguiente informacion:
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LISTADO DE FACILIDADES CANCELADAS
ENTRE EL RANGO DE FECHA DEL INFORME

Desde gque fecha desea listar ‘MM-/DD-/AAAAD: SEESEFFITN

Hasta que fecha desea listar (MM/DD-AAAAD: SEESEFFIIOL

PRESIONE <Esc> PARA SALIR

Nombre del reporte: Listado de Facilidades Canceladas

Nombre de la Direccion Seccional

Rango de fechas: en las cuales se han efectuado cancelaciones de facilidades de
pago.

Nombre o razén social de los contribuyentes que incumplieron facilidades
NIT o CC del contribuyente

Valor cancelado por concepto de Sancién

Valor Cancelado por concepto de Interés

Valor Cancelado por concepto de Impuesto

Valor cancelado por concepto de actualizacion

Valor total cancelado de la facilidad de pago

foofe o

Al final genera un resumen de totales por valores cancelados por concepto de sancion, intereses,
impuesto, actualizacion y total de facilidades canceladas.

El jefe de la division y el de secretaria deben generar este listado para efectos de controlar el

registro de las facilidades efectivamente canceladas.

(5)Extracto Facilidad de Pago: Genera por impresora el estado de las Facilidades otorgadas en
un rango de fechas dado, y que se encuentran vigentes a la fecha del impreso, relacionado en él
cada uno de los documentos en las cuotas acordadas y pagos efectuados a cada una de ellas.

Opcién que por el momento se encuentra inactiva

(6)Por Funcionario: Imprime un listado de las facilidades negociadas y otorgadas por un
determinado funcionario a los contribuyentes que asi lo solicitaron; presenta la siguiente informacion:
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LISTADD DE FACILIDADES
POR FUMCIONARIO

ENTRE EL RANGO DE FECHA DEL INFORME

Dezsde gque fecha desea listar (MM/DD/AAAA>: IEPSEFFTTIT
Hazta gque fecha desea liztar (MM-DD-/AAAA>: IEFSEFFEITIT

Codigo del funcionario

PRESIONE <Esc> PARA SALIR

Nombre del reporte: Listado de facilidades por funcionario
Nombre de la Direccién Seccional

Rango de fechas: en las cuales se han otorgado facilidades de pago
Nombre del funcionario

NIT o CC de los contribuyentes

Tipo de Contribuyente

Numero total de meses acordados en la facilidad

Numero de cuota

Valor total otorgado por concepto de Impuesto

Valor total otorgado por concepto de Sancion

Valor total otorgado por concepto de Interés

Valor total otorgado por concepto de Actualizacién

Valor total otorgado en la Facilidad de Pago

e

Al final genera un resumen del total de Facilidades otorgadas por cada tipo de Contribuyentes-
Grandes, Juridicos y naturales y total de contribuyentes, discriminando los valores totales por
concepto de impuesto, sancion, intereses actualizacion y total otorgado.

(7)Facilidades Vigentes: Genera un listado de las facilidades otorgadas con los contribuyentes y
gue actualmente se encuentran vigentes en el sistema, es decir que no se les ha dictado Auto de
Cancelacion, ni resolucion de incumplimiento; en orden descendente de cuantia, presenta la siguiente
informacion:
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LISTADD DE FACILIDADES DE PAGO UIGEMTES
ENTRE EL RANGO DE FECHA DEL INFORME

Desde gue fecha desea listar (MM/DDAAAAAD = IEPGEFPIT

Hazta gue fecha desea listar (MM-DD-AAAAD = SEEEEFPIGT

PRESIOME <Esc> PARA SALIR

Nombre del Reporte: Listado de Facilidades de pago Vigentes
Nombre de la Direccién Seccional

Rango de fechas: en las cuales se han otorgado las facilidades de pago.
Nombre o razén social de los contribuyentes

NIT o CC de los contribuyentes

Grupo de cobranzas que otorg6 la facilidad

Fecha en la cual se suscribio la facilidad

Fecha en la cual fue notificada la facilidad

Numero de meses de plazo otorgados en la facilidad

Numero de cuotas acordadas

Valor total otorgado por concepto de Impuesto

Valor total otorgado por concepto de Sancion

Valor total otorgado por concepto de Intereses

Valor total otorgado por concepto de Actualizacion

Valor total otorgado en la Facilidad de Pago

Valor pagado a la fecha del impreso del informe

Valor pendiente de recuperar a la fecha de impreso del informe
Tipo y valor del respaldo dado a la facilidad

O

Al final genera un resumen del total de valores otorgados por concepto de impuesto, sancion,
intereses, actualizacion y total facilidades.

(8) Reportes Gerenciales: Este menu presenta las siguientes alternativas:
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REFORTES FACILIDADES

1> PAGOS ERTEMPORANEOS

<2> ACUMULADO POR MES

<3> POR TIPO DE CONTRIBUYENTE
<4> POR GRUFO DE COBRAMZAS
<5> MENU ANTERIOR

Digite Su Opcidn

<1> Pagos Extemporaneos: Este reporte es de gran utilidad para verificar los pagos que fueron
efectuados a las cuotas de facilidades, con posterioridad a la fecha pactada, para determinar si los
valores de intereses moratorios, por la extemporaneidad del pago, fueron liquidados y cancelados
correctamente. Describe la manera como se acordd la cuota y como se efectu6 el pago a la misma,
puede obtenerse en orden alfabético o por NIT. La informacién que presenta es la siguiente:

== D:\CANDADO\CANDADO.EXE =10l x

»xxMODULO DE REPORTES 2« CAMDADO 2= UERSION ZBBAG-B2-21

LISTADO DE CUOTAS DE FACILIDADES
PAGADAS COM POSTERIORIDAD A LA FECHA PACTADA
ENTRE EL RANGO DE FECHA DEL IMFORME

Desde gue fecha deszea liztar (HM-DD-AAAAD: SEFEEFFIITT
Hasta gque fecha desea listar (MM-DD-AAAAY>: ISEPSEFFIICL

PRESIONE <Esc> PARA SALIR

Nombre del Reporte: Listado de Pagos extemporaneos a facilidades.
Nombre de la Direccidén Seccional

Rango de fechas: en que se efectuaron los pagos a las cuotas
Nombre 0 Razén Social de los Contribuyentes

NIT o CC de los contribuyentes

g 4

foof

Pagos Acordados
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Numero de Cuota

Fecha acordada de pago

Valor total cuota

Valor otorgado por concepto de Sancién
Valor otorgado por concepto de Intereses
Valor otorgado por concepto de Impuestos
Valor otorgado por concepto de Actualizacion

foo o e o o

Pagos Efectuados

* Fecha de Pago
Valor total cuota pagada
Valor pagado por concepto de Sancion
Valor pagado por concepto de Intereses
Valor pagado por concepto de Impuestos
Valor pagado por concepto de Actualizacion
Numero de recibo de pago

fofe ofe g ofe of

<2> Acumulado por mes: Genera un reporte estadistico, de las facilidades -menores y mayores
a un afo- que fueron otorgadas mes a mes en un afio determinado, mostrando el valor total otorgado
en cada mes y el estado en que se encuentran a la fecha de generacion del reporte. Presenta la
siguiente informacion:

== D:\CANDADO\CANDADO.EXE =0l x|

xxxMODULO DE REPORTES e CAMDADO 2% UERSION 20088-02-21

ANALISIS DE FACILIDADES SUSCRITAS EN EL ARO

Afi0 OBJETO DEL IMFORME:

PROCESAHNDO...

Nombre del reporte: Andlisis de facilidades otorgadas en el afio fiscal X
Nombre de la Direccion Seccional

Mes

Total otorgado: Numero de facilidades otorgadas y valor

Numero de facilidades canceladas

Numero de facilidades incumplidas

Numero de facilidades Reliquidadas

Valor de pagos efectuados a las facilidades otorgadas

Valor incumplido

g
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# Valor reliquidado
# Numero y valor de las facilidades vigentes

Al final efecttia el consolidado de afio, por cada uno de los conceptos anteriores.

<3> Gerencial por tipo de Contribuyente: Genera el listado de facilidades por tipo de
contribuyente y en la fecha que se digite en el sistema

-~ D:\CANDADO\CANDADO.EXE

=*xxMODULO DE REPORTES == CANDADOQ =xx UERSION 20688-82-21

Py

INFORME GEREMCIAL
LISTADO DE FACILIDADES POR TIFPO DE CONTRIBUYENTE
REFORTE PROCESADO ENTRE P ¥ s

¢I> IMPRIMIR REPORTE ¢P> PROCESAR REPORTE
SELECCIONE SU OPCION 0 DE <ESC> PARA SALIR

<4> Gerencial por grupo de Cobranzas

Las alternativas (3) y (4) generan reportes estadisticos por tipo de contribuyente y por grupo que
gestiond, donde muestran las facilidades grabadas con anterioridad al rango de fechas solicitado y las
grabadas en el rango, discriminadas por vigencia anterior —las que se otorgan en meses anteriores

pero se graban en el sistema en el rango de fechas solicitado- y vigencia actual. Presentando la
siguiente informacion:

== D:\CANDADO\CANDADO.EXE

#xxMODULO DE REPORTES ssex CANDADO e UERSION 2088-82-21

-[olx

INFORME GERENCIAL
FACILIDADES DE PAGO POR GRUFD DE COBRAMZAS (EM MILES DE PESO0S>
REPORTE PROCESADO ENTRE s ¥ s

<I> IMPRIMIR REFORTE P> PROCESAR RETORTE
SELECCIONE SU OPCION O DE <ESC> PARA SALIR_
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# Nombre de los reportes: Facilidades por tipo de contribuyente o por grupo de cobranzas

# Nombre de la Direccién Seccional

+ Rango de fechas

# Columna donde muestra segun el tipo de reporte solicitado, el tipo de contribuyente,
grupo de cobranzas o tipo de impuesto.

+ Grabadas anterior: Columna que muestra el nimero y valor otorgado —por impuesto,
sancion, intereses actualizacion de las facilidades grabadas en el sistema con
anterioridad al rango de fechas solicitado.

2

Grabadas en el rango: Por vigencia anterior las que se otorgan en meses anteriores
pero se graban en el sistema en el rango de fechas solicitado —y vigencia actual-
grabadas en el sistema y otorgadas en el rango de fechas

* Total otorgado: Sumatoria de las facilidades grabadas anteriormente y las grabadas en
el rango del informe

it Facilidades Canceladas

* Facilidades sin vigencia y reliquidadas: valor que se recuper6 de las facilidades
declaradas incumplidas o reliquidadas y numero y valor de las facilidades declaradas
incumplidas o que fueron objeto de reliquidacion.

* Facilidades en vigencia: valor recuperado de las facilidades vigentes y nimero y valor
pendiente a recuperar de las facilidades vigentes en el rango de fechas de solicitud del
informe.

Al final, el reporte efectia un resumen, por cada uno de los conceptos anteriores.

(9) Menu Anterior: Salir de menu facilidades.

5.4.3. GERENCIALES DE GESTION

Estos reportes muestran la gestién total realizada pago, previo, efectivo, pago de cuotas a
facilidades. En el rango de fechas solicitado.

Este menu presenta las siguientes alternativas:

ESTADISTICAS GERENCIALESH

1> POR GRUPOQ DE COERO
<2> LISTADO DE PAGOS

£3> MENMU ANTERIOR

(1) Por grupo de cobro: El Reporte consolidado por grupo de cobro presenta las opciones:
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REPORTE CONSOLIDADO POR GRUFO DE COBRO

1> REPFORTE EFECTIUOQ
<2> REPORTE FREUIO
<3> PROCESAR REFORTE
<4> MENU ANTERIOR

Digite Su Opcidn

Reporte Efectivo: Se genera el reporte consolidado por grupo de cobro, al ingresar por esta
opcion podra generar el reporte efectivo en determinado mes, si aparece el mensaje “NO HA
PROCESADO REPORTE” ingrese a la opcion 3 y luego regrese a esta opcion.

Reporte Previo: Se genera el reporte consolidado por grupo de cobro, al ingresar por esta opciéon
podra generar el reporte Previo en determinado mes, si aparece el mensaje “NO HA PROCESADO
REPORTE” ingrese a la opcion 3 y luego regrese a esta opcion.

Procesar Reporte: Al ingresar por esta opcién debe ingresar mes y afio en el cual va a procesar
el reporte.

(2) Listado de Pagos: Se genera el listado de pagos grabados, durante un rango de fechas, al
procesar, puede imprimir por tipo de pago asi:

1. Efectivo

2-3. Facilidades

4. Desactualizacion
5. Inconsistencias
6. Compensacion
7. Total

(3) Menu Anterior: salir de menu gerenciales de gestion.

5.4.4. ESTADISTICOS

El sistema genera dos tipos de andlisis dependiendo de la opcién seleccionada, las cuales son:
Movimiento de inventarios por mes objeto del informe y un comparativo entre la cartera y el recaudo
obtenido en un determinado periodo. Presenta las siguientes alternativas:
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ESTADISTICAS GEMERALES

1> MOUTO TNUENTARIO MES
£2> CARTERA-RECAUDO ESPF

<3> PROCESAR REFPORTES
<4> MENU ANTERIOR

Digite Su Opcidn

(1) Movimiento de inventario Mes: Para Hacer uso de esta alternativa se requiere previamente la
ejecucion de la opcion (3) Procesar Reportes con el fin de ingresar el rango de fechas del informe
solicitado. Dicho rango debe encontrarse en el intervalo correspondiente al primer dia del mes objeto
del informe y el Ultimo dia de este.

El informe es generado directamente por el sistema en tres paginas, asi:

+ PAgina 1: Muestra el movimiento de Inventario de Extractos y Liquidaciones Privadas para
el mes objeto del informe.

+ PAgina 2: Muestra el movimiento de inventario de otras obligaciones para el mes objeto del
informe.

+ PAagina 3: Muestra el consolidado del movimiento de inventario: Total de extractos,
liquidaciones privadas y otras obligaciones, para el mes objeto del informe.

En todas las paginas, el informe muestra un andlisis porcentual respecto del total de cada una de
las secciones que conforman el informe y proveen informacién para analisis tal como la siguiente:

-Del total de Cartera por Recuperar en la seccion 4, el informe muestra en la seccién 5, Pagina 3
gue porcentaje de la cartera se encuentra clasificada como No Ubicado, perteneciente a Otra
Direccion Seccional, el porcentaje de cartera que esta siendo gestionada es decir total en tramite, el
porcentaje de cartera que habiendo sido gestionada esta a la espera de un nuevo reparto es decir el
total para Tramitar y el porcentaje de cartera que no ha sido repartida, es decir la correspondiente al
Total (RUT -0).

La estructura del informe es la siguiente:
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Seccion 1. Saldos de Cartera. Muestra el saldo de la cartera hasta el dia anterior del mes
objeto del informe y presenta por tipo de impuesto —Renta, ventas, retencion, sancién
independiente y otros —el valor correspondiente por impuesto y sancion.

Con respecto a Intereses y Actualizacion, el informe en esta seccion no presenta ningun valor
por cuanto a la fecha de inclusién del titulo no se conoce el valor que se liquida por estos
conceptos.

Al final de la seccion el informe presenta el renglén Total, el cual corresponde a la sumatoria
de la correspondiente seccion.

Secciodn 2 Cartera del Periodo. Corresponde al valor total de las obligaciones que han sido
grabadas en el sistema en o durante el mes objeto del informe y presenta por Tipo de
Impuesto Renta, Ventas, Retencion, Sancion Independiente, y otros, el valor correspondiente
por Impuesto y Sancion.

* El valor correspondiente a intereses y actualizacion: Siempre es cero ya que a la fecha de
inclusion del titulo no se conoce el valor que se liquida por estos conceptos.

# Contribuyentes: Corresponde al nimero de contribuyentes morosos a los que se les
grabaron titulos ejecutivos —por renta, ventas, retencion en la fuente, etc.- en el rango de
fechas solicitado.

# Total: Corresponde a la sumatoria de impuesto y sancién por renta, venta, retencion,
sancion independiente, otros.

Seccién 3 Recaudo (Previo + Gestidn) Corresponde al valor total de los pagos que han sido
grabados en el sistema en o durante el mes objeto del informe, presenta la siguiente
informacion:

% Por tipo de Impuesto —Renta, ventas, retencion, sancion independiente, otros y total —el
valor recaudado- por pago previo, efectivo, compensaciones y cuotas a facilidades —por
impuesto, sancidn, intereses y actualizacion.

% Contribuyentes: Corresponde al nimero de contribuyentes morosos que pagaron —por
renta, ventas, retencion en la fuente, etc —en el mes objeto del informe — independiente de
que el saldo después del pago sea cero 0 nho. Lo anterior porque lo que se quiere mostrar
en esta seccion del informe es el nidmero de contribuyentes que fueron gestionados
durante el periodo.

Al final de la seccion el informe presenta el renglén Total, el cual corresponde a la sumatoria
de la correspondiente seccion.

Secciodn 4 Cartera por Recuperar: Muestra el saldo de la cartera pendiente a recuperar en el
tltimo dia del mes objeto del informe y presenta por Tipo de Impuesto —Renta, ventas,
retencion, Sancion Independiente y otros, el valor correspondiente por Impuesto, sancion
después de sumar los saldos cartera a la Cartera del Periodo y restar el Recaudo (Previo +
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Gestion) esta parte del informe correspondera a la Seccién 1 Saldo de Cartera del periodo
siguiente.

Al final de la seccion el informe presenta el renglén Total, el cual corresponde a la sumatoria
de la correspondiente seccion.

* Seccidn 5: Esta seccion solo figura en el informe generado en la pagina tres (3) consolidado
del Movimiento de Inventario, extractos, liquidaciones privadas y otras obligaciones.

La seccion muestra como esta distribuida la cartera de acuerdo a si se encuentra en tramite,
para tramitar, de otra Direccién Seccional, no ubicado o en etapa 0 —Rut.

Nota: Los informes deben ser generados al final de cada mes con el fin de obtener la mayor
consistencia, confiabilidad y lograr a la vez el fin Gltimo cual es llevar un registro del Movimiento
Mensual de Inventarios.

(2) CARTERA DE RECAUDO ESPECIFICO: El sistema genera automaticamente el informe en
siete (7) péaginas, distribuidas en tres grandes bloques: Extractos y Liquidaciones Privadas, Otras
obligaciones y el acumulado de las dos anteriores.

== D:\CANDADO\CANDADO.EXE
MODULO REPORTES DE INUENTARIOS x x CANDA D 0 = x

CARTERA-RECUPERAC X GESTION EFECT.- PREUIA Y POR TRAMITAR

Desde Fecha de Grabacion > IEWSTEFITSHE] <MM-DD-AAAAD
Hasta Fecha de Grabacion > IEVSIEPFITSH] <MM-DD-AAAAD

Proceso de Generacion de Reporte

EL ARCHIUVO DE TEMPORAL DE REPORTE SE LLAMA: gBA168827
TOTAL HOJAS: ? ... Imprimir ¢(Hro Copiasd> > il

Cada blogque esta conformado por tres secciones asi: Impuesto, Sancion e Intereses.

En el renglon final de cada seccion se muestra la cartera por recuperar en la correspondiente
seccion, a fecha de solicitud del informe.

* Seccion 1. Impuesto
Muestra la cartera y la gestion efectiva y previa por impuesto discriminado por tipo de
impuesto, renta, ventas, retencion, sancion independiente y otros, en el rango de fechas de
solicitud del informe.

# Seccidn 2. Sancién
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Muestra la cartera y la gestion efectiva y previa por sancion discriminada por tipo de Impuesto
—renta, ventas, retencion, sancion independiente y otros -, en el rango de fechas de solicitud
del informe.

+ Seccion 3. Intereses
Muestra la cartera y la gestion efectiva y previa por intereses, discriminada por tipo de
impuesto —renta, ventas, retencion, sancion independiente y otros -, en el rango de fechas de
solicitud del informe.

Al final del informe pagina 7 se muestra un consolidado de impuesto sancién en intereses
correspondiente a Extractos, liquidaciones Privadas y otras obligaciones, manteniendo la estructura
sefalada anteriormente.

(3) Procesar Reportes: En este modulo el sistema nos pide la fecha de grabacién de las

obligaciones para luego poderlas imprimir por el numeral <1> movimiento inventarios mes, y en la
opcion <2> cartera de recaudo especifico

»MODULO DE REPORTES »< CAMDADO 2= UERSION 2Z808-02-21

DESDE FECHA DE GRABACION <MM-DD-AAAA>: SEE{STWPITSL]
HASTA FECHA DE GRABACION <MM-DD-AAAA>: SEEPTTEPITL]

Favor Esperar se esta clasificando la Informacion

Procesando Obligaciones_

5.4.5 POR DIAGNOSTICO

Se puede listar en pantalla o enviar a imprimir por esta opcion los contribuyentes (NIT y razén social)
clasificados en cierto diagnostico asi:
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e | C:VCAN_ADUNCANDAD-1.EXE

=x=MODULO DE REPORTES #=x= CANDADOQ =wex UERSION 2813-04-29
LISTADO DE CONTRIBUYENTES POR DIAGHOSTICO

8- En Reparto

1- Solucionado

2— Para Gestores

3—- Sustanciado yso Renuente
4— Para R. Externa.

5— Embargo Improductivo

6— De Otra Adminisztracion.
7— %in respaldo economico
8- Suspendidos

DIGITE OPCION: T

PRESIOME <{ESC> PARA ABANDOMAR

5.4.6 NORMALIZACION CARTERA

Se puede listar en pantalla o enviar a imprimir el listado de obligaciones marcadas/suprimidas
automaticamente por Normalizacion de Saldos, alli se puede visualizar todos los datos de la
obligacién incluyendo datos de la resolucidn de: prescripcién, remisibilidad o saldos irreales.
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e | C:VCAN_ADUNCANDAD-1.EXE

MODULO DE REPORTES = = C A MDA DO = = UERSION 2813-04-29

LISTADO DE OBLIGACIOMES SUPRIMIDAS POR MORMALIZACION DE CARTERA

FILTRAR POR <1>FECHA DE RESOLUCION <2>FECHA DE GRABACION i

Se puede filtrar por la fecha de la resolucion de normalizacion de saldos (prescripcion, remisibilidad o
saldos irreales.)

= C:\CAN_ADUNCANDAD - 1.EXE

MODULO DE REPORTES = = CA MDA DO = = UERSION 2813-HA4-297

LISTADO DE OBLIGACIOMES SUPRIMIDAS POR MORMALIZACION DE CARTERA

FILTRADO POR FECHA DE RESOLUCIOM

DESDE FECHA <MM-DD-AAAA>: [EEPEEPIiiis
HASTA FECHA <MM-DD-AAAA>: Efes R ik

Se puede filtrar por la fecha en la que fue grabada automaticamente la resolucion de normalizacion
de saldos (prescripcion, remisibilidad o saldos irreales.) en el aplicativo Siscobra Candado.
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:VCAN_ADUNCANDAD-1.EXE

DESDE FECHA <MM-DD-AAAAD:
HASTA FECHA <MM-DD-AAAAZ:

MODULO DE REPORTES = = C A MDA DO = =

FILTRADO POR FECHA DE GRABACION

12-29-2015
12222815

UERSION 2813-04-29

LISTADO DE OBLIGACIOMES SUPRIMIDAS POR MORMALIZACION DE CARTERA

En pantalla se muestra toda la informacion de las obligaciones normalizadas y capturadas en

Siscobra Candado.

= C:\CAN_ADUNCANDAD - 1.EXE

HORMALIZACION DE CARTERA POR RAMGO DE FECHA <POR FECHA DE RESOLUCIOM>
DESDE : B81-81.-2080 HASTA

1=
Mo DOCUMEWTO IMP. AMOG PER

7008AA1 452865 3
TOTAL COMTRIBUYENTE:

2883 12

cteNIT_CC_TI: 898.323.6%Y2 HNWOMBRE: FRUTERA DEL PACIFICO S.A
5]

2383881859217 3 19976 8
2383881857687 3 1976 ?
2383881859802 3 1996 18
TOTAL COMTRIBUYENTE:
YA6625858436 2 1978 5
B66258592751 2 1999 2

Sube Lin Baja Lin | Ret Pa Au

Pa

IMPUESTO
<tSNIT_CC_TI: 891.383.139 HWOMBRE: PROAGRO LTDA ¥ CIA & EN C S
A

A
7.249 .880
7.249 .880
<teNIT_CC_TI: 868.248_822 MWOMBRE: PALACIO GARCIA S.C S.

2.796.831

I=

Der

12382815

SANCION

—3.826,.6680

A
—-3.339.4804
-6 .365 480

Prin Lis

Fin Lis

IMP.MORMALIZ.

276 .888
543 . 088
7.258.6880

8.867.6880

2.799.880
436 . 488

Termina
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o [NIE: \E.ﬁ.N_ﬁDU"IlND.ﬁD ~1.EXE

CHA DE RESOLUCION>
A15

MCIOMN IMP.NMORMALIZ. SAM.MORMALIZ.

7.258.6880
8.867.600

2.797.880
436 808

F.RESOL F.GRABAC.

B%-28-.2818 B6-87-2011

A5-31-20108 B6-A7-2011

#%-31-2818 B6-87-2011
B5-31-2818 B6-07-2011

A?-23-.2818 B6-87-2011
A7-23-2018 B6-07-2011

Mro . RESOLUCION

18858715180886% NP

142885151 080BA4 NS

1428851518060804 NS
1428851518060804 NS

1868587151808817 NP
142885151808826 NS

Sube Lin Baja Lin | Ret Pa Av Pag 1 I= Der I Prin Liz Fin Lis | Termina

5.5 MIGRACION

Este modulo tiene como finalidad cargar la informacion basica de los actos administrativos y
medidas cautelares en las bases de datos de Siscobra Candado, para luego ser llevadas a las tablas
del aplicativo SIPAC.

Este médulo presenta las siguientes opciones:

MODULO DE CAPTURA DE INFORMACION DEPURADA

1> CAPTURA DE IWFORMACION
<2> ESTADISTICAS ¥ LISTADOS DE IMCONSISTENCIAS

<3> GENERACION DE LISTADOS
<4> MENU ANTERIOR

5.5.1. CAPTURA DE INFORMACION

Al ingresar por esta opcién, puede realizar captura de informacion para:
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= D:\CANDADO\CANDADO.EXE

MODULO

DE MIGRACION — e CANDADO e

1> DEUDOR PRIMCIPAL
<2> DEUDOR SOLIDARIO
<3> MENU ANTERIOR

Digite Su Opcidn

A. Deudor Principal

Al ingresar por la opcion deudor Principal puede ingresar por las siguientes opciones:

=~ D:\CANDADO\CANDADO.EXE =|0]x]

MODULO MIGRACION CANDADQ 3¢ DEUDOR PRINCIPAL =

MEMU PRINCIPAL

1> PROCESO ADMINIST. DE COBRO
<2> MEDIDAS CAUTELARES

<3> PROCESO ESPECIAL
<4> MEHU ANTERIOR

Digite Su Opcidn_

#= Proceso Administrativo de Cobro

Al ingresar por esta opcion, usted podra ingresar informacion acerca de los procesos
administrativos de cobro como:
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1> MANDAMIENTO DE PAGOD
<2% RESOLUCION DE EACEPCION
£3> RESOLUCIOM RECURSOS
<4> RESOLUCIOM DE EJECUCIOM
<5 MENU ANTERIOR

(1) Mandamiento de pago: Podra visualizar un listado de los mandamientos de pago, tanto el
maestro del mandamiento (NIT, Numero de Mandamiento, Fecha del Mandamiento, Fecha de
Notificacion) y el detalle del mandamiento (NUmero de Documento, Impuesto, Afio, Periodo, Saldo
Impuesto, Saldo Sancién), la presentacion en pantalla es similar a la siguiente:

MODULO MIGRACION CANDADO == DEUDOR PRINCIPAL
MAESTRO DE MANDAMIENTOS
NIT MROMAM ~ FECHAMAN  F_HNOTIF.

129,529 960,444 @7-P4-19%96 B7/19-1996 CANDADO

136,508 990,836 @6-/14-1999 B7./A1,1999 EN SIPAC
138 LB9RN99A. 776 L /27 /199786 /17 /1997 EN S1PAC]

148,643 971,313 09/18-1997 B89/11,1998 CANDADO

—DETALLE DE MANDAMIENTOS
NRO.DOCUMENTO IMP ANO BIM SALDO_IMPUESTO SALDO_SANCION
1.468 4 1987 1 a 368,088

<F>*Fin Arch. <{P>Princ.fArch. <{A>Pag.fAnt. <{S>Pig.8ig. <{B>Bisqueda <T>Terminar
Modificar aDicionar hOprrar <F1>Cambiar Uentana <{ESC>Abandonar

Se presentan algunas opciones de recorrido, puede desplazarse al final del Archivo con <F>, al
Principio con <P>, a la pagina anterior con <A>, a la siguiente pagina con <S>, realizar una busqueda
por NIT con <B>

Terminar la consulta con <T>, Modificar el maestro del mandamiento con <M>, el cual le mostrara
la siguiente pantalla:

MODIFICACION MAESTRO DE MAMDAMIENTOS

MIT:

NOMBRE:

NRO. EXPED.
HRO.MAM. :
FECHAMAM:
FECHANOTIF.:
NRO.FOLIO:

Al ingresar el total de informacion, puede realizar la Grabacion <G>, <M> modificar 6 <A>
abandonar el proceso.
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Adicionar Mandamientos de pago <D>, ingrese la informacion basica del mandamiento de pago
como: NIT, Nombre, Niumero de Expediente, Numero de mandamiento, Fecha de Mandamiento,
Fecha de notificaciéon, Niamero de Folio.

Observacion: No olvide adicionar el detalle de las obligaciones, adelante se le explicard como.
Borrar mandamientos de pago <O>, al ingresar a borrar, se borra tanto el mandamiento de pago,
como el detalle de las obligaciones.

<F1> Cambiar Ventana, al digitar F1, podra desplazarse por el detalle de las obligaciones del
mandamiento de pago, para este caso estardn habilitadas las mismas opciones que para el maestro
de mandamientos, si desea realizar modificacion <M> de informacion del detalle ingrese la siguiente
informacion 6 igualmente si desea adicionar <D>:

MODIFICACION DETALLE DE MANDAMIENTOS

MIT =

MRO.MAN. :
FECHAMAM:
MUM.DOCUMENTO:
FECHAPRESE:
IMPUESTO:

AFO:

PERIODO:
TITCODI =

SALDO ITMPUESTO:
SALDD SAMCION:

Nota: Cuando un contribuyente ya se encuentra en SIPAC, solo puede ingresar obligaciones
CAMBIARIAS o ADUANERAS, si el contribuyente se encuentra en CANDADO, podra relacionar todo
tipo de Obligaciones.

(2) Resolucion de excepcién: Se puede visualizar las resoluciones de excepcion tanto el
maestro del mandamiento (NIT, numero de mandamiento, fecha de mandamiento, folio) y el detalle
del mandamiento (Numero de documento, Impuesto, Afio, Periodo, Saldo impuesto, Saldo sancién) y
se podra ver de la siguiente manera:

== D:\CANDADO\CANDADO.EXE =0 %

ROR i 0 RO_Mr AIMA OLIC
§37.660 [G[a]SETS 7?-15-1998 @07 7151998 [G[oET: 50819298 93
g, 028 ] 9,2 78 ]

g

i
a
v

= 5
vy

= 5

= )
= =)
o L
= =)
oy
= 5
i L

=
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(3) Resolucion de Recursos: Nos lista todas las resoluciones de recursos que estan en el
sistema con el nimero de NIT del contribuyente, numero de recurso, fecha de recurso, fecha de
notificacion, folio. En la parte de abajo nos muestra el detalle del recurso con el niumero del

documento, impuesto, afio, saldo impuesto, saldo sancion.

== D:\CANDADO\CANDADO.EXE _ 10| x|
ROR HA !i 0 DLIO
837, 668 123 5192088 s 2

=
=

(4) Resolucion de ejecucion: Nos muestra las resoluciones de ejecuciones que estan en el
sistema esta el maestro donde nos muestra (NIT, fecha de ejecucién, fecha de notificacién, nimero
de mandamiento, fecha mandamiento) y en la parte inferior nos muestra los detalles de la resolucion.

D:\CANDADO\CANDADO.EXE

MODULO i N DADO == DEUDOR PRINCIPAL ==
RES. DE EJECUCION
NIT NRORES i F_MOTIF. HNRO.MAN FECHA.MAN FOLIO
837,17/ BH621 1 2172802
837.660A 97122881
837.660 A3-26-1999
837.668 a5-88-1928

DETALLE DE RES. DE EJECUCION
NRO.DOCUMENTO IHMP ARO BIM SALDO_TMPUESTO SALDO_SANCION
8

747.902.8048,.439 1 1995 @ 4,758,888

¢F>Fin Arch. <P>Princ.fArch. <{A>Pag.Ant. {8>Pag.Sig. <{B>Bisqueda <T>Terminar
Modif icar alicionar hOrrar {F1>Cambiar Uentana <{ESC>Abandonar

(5) Menu Anterior: Salir del menua proceso Administrativo de Cobro.
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# Medidas Cautelares
En este mddulo nos muestra las siguientes opciones:

MEDIDAS CAUTELARES

1> EMBARGO

£2> SECUESTRO
<3> AUVALUO

<4> REMATE

<5> MENU ANTERIOR

(1) Embargo: En este médulo nos muestra los embargos que hay en el aplicativo, esta el médulo
de migracién maestro de embargo como la descripcion detallada del embrago en la parte inferior del

pantallazo.

D:\CANDADO\CANDADO.EXE

06xMODULO DE MIGRACION 3¢ CANDADO s06x
AESTRO DE EMBARGOS
NIT MNRO.EMB F_EMBARGO
833268 900025 A1 .-20. /28080
837668 6 B7/13-199%
840938 11 82272882
3608382 21 88261999

DETALLE DE EMBARGOS

DIRECCIOM_BIEN IDENTIF.BIEN
CUENTAS CORRIENTES Y0 AHORROS

{PF>Fin Arch. <P>}Princ.Arch. <AXPag.Ant. {S>Pag.Sig. <B>Bisqueda <T>Terminar
Modificar alicionar hOrrar <F1»Cambhiar Uentana {ESC>Abandonar

(2) Secuestro: En este médulo nos muestra los secuestros que hay en el aplicativo, esta el
moédulo de migracion maestro del secuestro como la descripcion detallada del secuestro en la parte
inferior del pantallazo. Es importante saber que para que el contribuyente tenga un secuestro primero
debe tener un embargo.
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D:\CANDADO\CANDADO.EXE

=xxMODULO DE MIGRA

0
NIT COD.SECU NRO_SEC F.EMBARGO F_FIJADA FOLIO
840938 ] (W62 /27,2002 §94,/30,/2003
3757990 99PA47 18-11.2001 B2.14.2080: 64
2./14./200:
8423 /200"

3757978 a L a
326468986 298434 12241999 4

DETALLE DE SECUESTRO
TIP_BIEM DIRECCIOM_BIEN IDENTIF.BIEN

<F»Fin Arch. <P>Princ.Arch. <{A>Pag.Ant. <5>Pag.S5ig. <B>Bisqueda <T>Terminar
Modificar aDicionar hOrrar <F1>Cambiar Uentana <ESC>Abandonar

(3) Avalud: En este mdédulo nos muestra los avallos que hay en el aplicativo, esta el médulo de
migracion maestro del avalu6 como la descripcion detallada del avalu6é en la parte inferior del
pantallazo. Es importante que para que un contribuyente tenga un avalué debe tener primero un
embargo, después un secuestro y ahi se le hace al contribuyente un avalué.

O\CANDADO.EXE _ 0| x|

#xxMODULO DE MIGRACION =xx CANDADO xx
AVALUO
NIT COD.AUAL NRO_AUALUO F_AUALUO NRO.SECUES F.SECUES FOLIO
§40738 | T0ARA3 1 112 2083 700001 429 2083

DETALLE DE AVALUO
DIRECCION_BIEN IDENTIF.BIEN

<F»Fin Arch. <P>Princ.fArch. <{A>Pag.Ant. <S>Pag.Sig. <{B»Bisqueda <I>Terminar
Modificar aDicionar hOrrar ¢F1>Cambiar Uentana <{ESC>Abandonar

(4) Remate: En este médulo nos muestra los remates que hay en el aplicativo, esta el modulo de
migracion maestro del remate como la descripcion detallada del remate en la parte inferior del
pantallazo. Es importante saber que para llegar al remate, se debe seguir el orden de medidas
cautelares, en este caso se debe tener primero un embargo, segundo se debe tener un secuestro,
tercero se debe tener un avallo y por ultimo si se llega al remate.
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=~ D:\CANDADO\CANDADO.EXE

==xMODULO DE MIGRACI
REMATE

NIT NRO.REMA. . F_AUALUO F_REMATE FOLIO
375797001 234560 /| I B

DETALLE DE REMATE
TIP_gIEN DIRECCION_BIEN IDEMTIF.BIEN

CALLE 35 HO.33-48 INMUEBLE DE 1 PISO DESTIMADO A

<F»Fin Arch. <P*Princ.Arch. <A>Pag.Ant. <S>Pag.Sig. <{B>Bisqueda <T>Terminar
Modif icar alicionar hOrrar <F1XCambiar Uentana LESC>Abandonar

* Proceso Especial
Este médulo nos muestra las siguientes opciones:

= D:\CANDADO\CANDADO.EXE -1a/x

MODULO MIGRACION CANDADO == DEUDOR PRIMCIPAL ==

PROCESOS ESPECIALES

1> SUCESION

€27 LIQUIDACTION UOLUNTARIA
€3> LIQUIDACION FORZOSA

<4 LIQUIDACION OBLIGATORIA
<5> QUIEBRA

<6>» CONCORDATO

<7* MENU ANTERIOR

Digite Su Opcidn_

(1) Sucesién: Es el tramite liquidatorio mediante el cual a los herederos y/o legatarios se le
distribuyen los activos y pasivos de una persona fallecida El aplicativo nos muestra
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MODULO MIGRACION CANDADO = DEUDOR FRINCIPAL 2=

PROCESO ESPECIAL
1>0FIGI0S PRESENTACION DE CREDITOS

<2>MEMORIAL REC REPOSICION US CALIF GRADUACIOM
<3*MENU ANTERIOR

Digite Su Opcidn_

<1> Oficios Presentacién de Créditos: En este médulo nos muestra las obligaciones exigibles y
las obligaciones inciertas,

<2> Memorial Rec Reposicion vs CALIF Graduacion: En este modulo después de pasar por los
oficios de presentacién de créditos pasa donde un juez para saber la deuda que tiene el contribuyente
con la DIAN, si la DIAN no esta de acuerdo con el veredicto que dio el juez esta puede hacer un
recurso de reposicion.

(2)Liquidacién Voluntaria: Este se presenta cuando no existe controversia entre los socios y en
consecuencia, no es necesaria la intervencion de autoridad alguna.

<1> Oficios Presentacién de Créditos: En este médulo nos muestra las obligaciones exigibles y
las obligaciones inciertas,

<2> Memorial Rec Reposicion vs CALIF Graduacion: En este modulo después de pasar por los
oficios de presentaciéon de créditos pasa donde un juez para saber la deuda que tiene el contribuyente
con la DIAN, si la DIAN no esta de acuerdo con el veredicto que dio el juez esta puede hacer un
recurso de reposicion

(3) Liguidacién Forzosa: Este proceso tiene como finalidad la realizacion de los activos y el pago
gradual y rapido del pasivo externo a cargo de la respectiva entidad, preservando la igualdad entre
los acreedores, sin perjuicio de las disposiciones legales que confieren privilegios, exclusiones o
preferencias a determinada clase de créditos.

<1> Oficios Presentacién de Créditos: En este mdédulo nos muestra las obligaciones exigibles y
las obligaciones inciertas,

<2> Memorial Rec Reposicion vs CALIF Graduacion: En este modulo después de pasar por los
oficios de presentacion de créditos pasa donde un juez para saber la deuda que tiene el contribuyente
con la DIAN, si la DIAN no esta de acuerdo con el veredicto que dio el juez esta puede hacer un
recurso de reposicion
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(4) Liquidacion Obligatoria: Es el proceso a través del cual se realizan los bienes del deudor
para atender el pago de las obligaciones a su cargo, es decir, se trata de un proceso liquidatorio,
respecto de los bienes que conforman el patrimonio del deudor.

<1> Oficios Presentacion de Créditos: En este mddulo nos muestra las obligaciones exigibles y
las obligaciones inciertas,

<2> Memorial Rec Reposicion vs CALIF Graduacion: En este modulo después de pasar por los
oficios de presentacién de créditos pasa donde un juez para saber la deuda que tiene el contribuyente
con la DIAN, si la DIAN no esta de acuerdo con el veredicto que dio el juez esta puede hacer un
recurso de reposicion

(5) Quiebra: En materia de quiebra los acreedores sin garantia real pueden hacerse parte al
proceso hasta el vencimiento del término probatorio.

<1> Oficios Presentacion de Créditos: En este mddulo nos muestra las obligaciones exigibles y
las obligaciones inciertas,

<2> Memorial Rec Reposicién vs CALIF Graduacion: En este médulo después de pasar por los
oficios de presentacion de créditos pasa donde un juez para saber la deuda que tiene el contribuyente
con la DIAN, si la DIAN no esta de acuerdo con el veredicto que dio el juez esta puede hacer un
recurso de reposicion

(6) Concordato: Proceso concursal que exige la asuncién de un compromiso por parte del deudor:
austeridad en los gastos y Direccién Seccional transparente y eficiente de los negocios, que permitan
al acreedor facilitarle el pago de sus obligaciones. Mirar orden administrativa Numero 006.

<1> Oficios Presentacién de Créditos: En este médulo nos muestra las obligaciones exigibles y
las obligaciones inciertas,

<2> Memorial Rec Reposicion vs CALIF Graduacion: En este modulo después de pasar por los
oficios de presentaciéon de créditos pasa donde un juez para saber la deuda que tiene el contribuyente
con la DIAN, si la DIAN no esta de acuerdo con el veredicto que dio el juez esta puede hacer un
recurso de reposicion

B. Deudor Solidario

El médulo de deudores solidarios presenta las mismas opciones que la del deudo principal
sefialadas, con la diferencia que por este moédulo se muestra en pantalla tanto el NIT del deudor
principal como el del deudor solidario.

C. Menu Anterior: Salir del menu captura de informacién.

5.5.2. ESTADISTICAS Y LISTADOS DE INCONSISTENCIAS
Este mddulo nos permite generar estadisticas por produccion o por inconsistencias.
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= D:\CANDADO\CANDADO.EXE

#%xMODULO DE MIGRACION 22 CANDADO == UERSION 2088-B2-21

ESTADISTICAS

1. PRODUCCION

2. THCOMSISTENCIAS
3. SALIR

Digite Su Opcidn

A. Produccién

El sistema nos muestra las siguientes opciones:

== D:\CANDADO\CANDADO.EXE

#*xxMODULO DE MIGRACION =xx CANDADO % UERSION 2008-02-21

PRODUCCION

. Uer estadistica en Pantalla
2. Imprimir estadistica
3. Uolver Menu anterior

Digite Su Opcidn_

(1) Ver Estadisticas en Pantalla: Ingresar la fecha de la cual deseamos consultar
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=~ Di\CANDADO\CANDADO.EXE

DESDE FECHA : IEPSLPPIisn] HASTA FECHA : EFGRFPLL
CMM-DD-AR> CMM-DD-AR>

Luego nos muestra el listado de inconsistencias de la fecha que ingresamos en el sistema donde
se genera por pantalla o por impresora el reporte estadistico de produccion, el cual muestra relaciéon
de actos administrativos y actos cautelares: mandamientos de pago, resoluciones de ejecucion, fallos
de excepciodn, recursos de reposicion, resoluciéon de embargo, fija fecha secuestro, acta de secuestro,
auto que ordena avallo, auto que aprueba avallo contribuyente, auto que fija fecha de remate, tanto
para el contribuyente como para el deudor solidario durante el periodo buscado, se despliega una
pantalla similar a la siguiente:

== D:\CANDADO\CANDADO.EXE — |0 x|

A =
b = I

-:':'h:'-

= =)
= 5
=

-
¢
il
EEEES
= = = = 5

-
=)
=

(2) Imprimir Estadisticas: En este mdédulo se imprime el reporte estadistico de produccion, se
debe tener la impresora de punto prendida para generar el reporte.

(3) Volver al Menu Anterior:
B. Inconsistencias

Ingrese a esta opcion para imprimen una serie de inconsistencia en los actos administrativos
como:
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¢ Resoluciones de ejecucion sin mandamiento de pago
e Fallos de excepcién sin mandamiento de pago

INCONSISTENCIAS

. Fechas entre Actos Administrativos {camposy —Por rango fecha
2. Fechas entre Actos Administrativos Chases? —Por rango fecha

3. Fechas entre Actos Administrativos Chases) —Total
4. Actos anteriores faltantes Chazses) —Total
5. Uolver Menu anterior

5.5.3 GENERACION DE LISTADOS

Al ingresar por esta opcién se le solicita que primero indexe por migracion, para lo cual dirijase en
el menu principal de CANDADO a:

<5>MANTENIMIENTO
<1>INDEXAR
<2> ESPECIFICO
<3> MIGRACION

Después de haber indexado ingrese a la opcion de Generacion de Listados en donde encontrara
una pantalla similar a la siguiente:

= D:\CANDADO\CANDADO.EXE =10 x]

=*xxMODULO DE MIGRACION = CANDADO = UERSION 2808-82-21

LISTADOS DE EXPEDIENTES FARA DEPURACION

1> LISTADO POR FUNCIOMARIO

£2» LISTADO POR CEBYTE.

<3> LISTADO TOTAL EXP. EN REFPARTO
<4> MENU ANTERIOR

Digite Su Opcidn

(1) Listado por funcionario: Ingrese el nimero de la cedula del funcionario a consultar, luego el
sistema genera el listado de contribuyentes a cargo, para la impresion utilice hojas de carro ancho.

La informacién generada en este moédulo es la relacion de cada contribuyente a cargo de la
funcionaria con los actos administrativos que han sido generados en Candado:
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Mandamientos de Pago
Resolucion que falla excepciones
Fallos de Recursos
Resoluciones de seguir adelante la ejecucion
Proceso Cautelar:
** Resoluciones de Embargo
Auto que fija diligencia secuestro
Acta de secuestro
Auto Ordena Avalluo
Auto Aprueba Avallo
# Auto fija fecha de remate

PoOoTR

=
e
i
P

(2) Listado por contribuyente: Ingrese el NIT del contribuyente para el cual desea generar los
listados, el sistema realiza la pregunta si desea imprimir la planilla para los Deudores Solidarios, en la
cual también se muestran todos los actos administrativos relacionados al deudor solidario.

(3) Listado Total de Expedientes en reparto: Se genera todos los listados de los expedientes
gue a la fecha de generacion del listado se encuentran repartidos, de igual forma se imprimen todos
los actos administrativos que el expediente tiene.

5.5.4 MENU ANTERIOR: SALIR DEL MENU DE MIGRACION.

5.6 MANTENIMIENTO

Ingrese a esta opcidén para corregir dafios en los indices ya sea por problemas de energia o
cuando el equipo de computo se ha apagado abruptamente y los archivos estaban abiertos.

Al ingresar por esta opcion se presenta el siguiente mena:

MANTENIMIENTO

£1> THDERAR ARCHIUOS

<2> CAMBIO DE PASSWORD
£3> CAMBIO DE MNIVEL

<4> THACTIUAR FUNCIOMARIO
<h> ACTIVAR FUNCIONARIO

6> LIMPIAR PASSUORD
<7> MENU ANTERIOR

5.6.1 INDEXAR ARCHIVOS
Por medio de esta opcion se puede efectuar un indexado total o Especifico de los archivos de la
aplicacion.

e’ ' ~
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INDEXAR ARCHIUOS
1> TOTAL

£2> ESPECIFICO
<3> MENU ANTERIOR

<1> Total: Es el proceso mediante el cual se organizan los indices de las bases de datos de
Siscobra Candado

<2> Especifico: Proceso mediante el cual se organizan los datos de las bases de datos de
Siscobra Candado dependiendo del proceso que se va hacer; presenta las alternativas de:

1. Inventario: Rut, Documentos, Pagos, Otros
1. Facilidades
2. Migracién

El proceso de Indexado se debe utilizar en los siguientes casos:

o Cuando hay fallas en el fluido eléctrico y el sistema se encontraba en operacién. Caso
en el cual se recomienda efectuar un indexado total.

o Cuando se presentan errores en la aplicacion y esta debe ser abortada o cancelada,
caso en el cual debe identificarse el archivo que fue afectado e indexarse de forma especifica.

Por ejemplo si estaba incluyendo documentos, se debe indexar por Especifico-Inventario-
Documentos.

o Cualquier otro caso que implique fallas de procesamiento y en ese caso lo
recomendable es consultar con los Ingenieros de Informatica o Soporte Siscobra.
5.6.2 CAMBIO DE PASSWORD

En este médulo el funcionario puede cambiar su clave de acceso, digitando una nueva clave.

5.6.3 CAMBIO DE NIVEL

En este médulo el administrador del aplicativo puede asignarles o cambiarles el nivel de acceso a
los funcionarios que tienen acceso al aplicativo Siscobra Candado.
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ACAN_ADUNCANDAD-1.EXE

CAMBIO DE HIVEL DE ACCESO = = CANDADOD = =

CEDULA DEL FUNCIOMARIO:
NOMBRE DEL FUNCIOWARIO:
NIVEL DE ACCESQ ACTUAL: &

HUEUQ HIUVEL DE ACCESO: <1> <2>: g

PRESIONE <ESC> PARA ABANDONAR

5.6.4 INACTIVAR FUNCIONARIO

En este modulo el administrador del aplicativo puede inactivar al o a los funcionarios que ya no
laboren en el area 6 que ya no necesiten consultar el aplicativo.

NCAN_ADUNCANDAD-1.EXE

IHNACTIVAR FUNCIONARIO == = CANDADD = =

CEDULA DEL FUNCIONARIO
NOMBRE DEL FUNCIONARIO

CONFIRMA<S~N>: N

5.6.5 ACTIVAR FUNCIONARIO

El administrador del aplicativo puede activar a un funcionario, el cual ya tenia acceso al aplicativo
pero que por algin motivo lo inactivaron en Siscobra Candado.
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| C:ACAN_ADUNVCANDAD -1.EXE

ACTIVAR FUNCIONARIO == = CANDADD = =

CEDULA DEL FUNCIOMARIO: -66771981
HMOMERE DEL FUNCIOWNARIO: ARISOL RENDON AUENDA ;O

CONFIRMA<S~N>: 1

5.6.6 LIMPIAR PASSWORD
En esta opcién el administrador del aplicativo puede limpiar el password del o los funcionarios que
hayan olvidado la clave de acceso.
C:ACAN_ADUNCANDAD-1.EXE

MODULO DE MANTEWIMIENTO = = CANDADO = =

LIMPIAR PASSUORD

DIGITE SU PASSWORD: M

DIGITE <ESC> PARA ABANDOMNAR
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ACAN_ADUNCANDAD-1.EXE

MODULO DE MANTEMIMIEWTOQ = = CANDADO =

LIMPIAR PASSUWORD

CEDULA DEL FUNCIONARIO: [

DIGITE <ESC> PARA ABANDONAR

NIVELES DE ACCESO

Dadas las necesidades de mantener una mayor seguridad sobre la informacién contenida en el
sistema SISCOBRA-CANDADO, debe tenerse en cuenta el control de acceso a los diferentes
modulos por niveles. El nivel que cada usuario debe tener en la aplicacion debe ser asignado por el
administrador del sistema desde la opcion Asignar Password.

Nivel 1. Corresponde al mayor nivel de acceso a la aplicacion Superusuario o Administrador, el
cual le permite ingresar a todos los médulos del sistema.

Nivel 2: Nivel de grabacién o modificacion de datos de la aplicacién. Le permite al usuario entrar a
todos los médulos con excepcion de aquellos que afectan tablas de gran sensibilidad y
procedimientos que solo pueden ser ejecutados por el Administrador del Sistema con nivel de acceso
1.

Nivel 3: Este nivel es solo de consulta.

5.6.7 MENU ANTERIOR
Salir del médulo de Mantenimiento.

5.7 CAN_OTRO
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Este aplicativo alterno presenta las siguientes opciones:
=- D:\CANDADO\CAN_OTRO.EXE - |EI|£|

OTRAS APLICACIONES UERSION 28@7-12-21

1 >ARCHIVOS A TERMINACT OMES
2 >PRESCRI PCIOMES

3 >REMISIBILIDADES
4>MANDAMIENTOS DE PAGO
5>DEUUELTOS CANCELADOS

6 >CONCILIACION
'?>SUPRECAR

8>GESTION

2>DEPURACION CONTABLE
18>TERMINAR SESION

Digite Su Opcidn

5.7.1. ARCHIVOS / TERMINACION

Por este modulo se actualiza los autos de archivo y de terminacion que fueron generados por fuera
del aplicativo.

En este mddulo se digita primero la clave del funcionario, después de digitarla nos muestra las
siguientes opciones:

1> MARCAR TERMINADOS
<2> THDEXAR ARCHIUOS

<3> MENU ANTERIOR

Antes de digitar la opcion <1> se debe indexar los archivos opcion <2> para luego entrar por
marcar terminados

<1> Marcar terminados:
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== D:\CANDADO\CAN_OTRO.EXE =|ofx

MARCACION DE OBLIGACIOMES TERMIMADAS UERSION ZB@7-12-21

NIT DEL CONMTRIBUYENTIE: g70110' 788
AUTOS DE LA ESPRIELLA ¥ CIA..S.DE H.

£T>Auto Terminacidn <AXAuto Archivo: B

PRESIONE <ESC> PARA ABANDOMAR

Auto Terminacién <T>

=~ D:\CANDADO\CAN_OTRO.EXE

AUTO DE TERMINACIONW NIT: 898,118,788
{F>»Fin fArch. <P>Princ.firch. <{A>Pag.Ant. <8>Pag.S8ig. <T>Terminar
NRO.DOCUMENTO IMP AFRO FER SALDOTOT HMARCA MRO.RES F.RESO0L.

2,381,501 001,036 1988
2,381,502 001 .31 1989
2,381,501 . A02,564 1998
>, 381,502,002, 837
2,381,502 .003, 754 1992
1,804,101 .0865.316 1999
1,004,191 . 866,505 2098
2.381.501.001.319 1989
2.381.501 .01 .318 1989
2,381,501 ,.001.317 1989
2.381.501.001.314 1989

a
—-1.6886
a

Y
™

T T T T T T ™ T

=
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Ay}
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=
&
=

WMHUWUWU\ALUMHEEEEEEE
[ 1y ]
=J
A
=
=
=

SOOOOO0OOOOO0O0OESOS
EEEEEEEEEEEEE!EEE

R R e T T T %

2,381,501 .883.871 ﬁ
2,381,501 .6868. 736 828.

2,381,501,.001,315 1989
2,381,501,.859,.993
UBIQUESE EN EL REGISTRO DESEADO ¥ DIGITE <F1> PARA CAPTURAR DATOS
PRESIONE <ESC> PARA ABANDONAR

2.381.5081.6881.789 1998
1,804,101 P64, 338 .
Auto de Archivo <A>
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== D:\CANDADO\CAN_OTRO.EXE - 0| x|

AUTO DE ARCHIUOQ MIT: 898.118.78A
{F»Fin Arch. <P>Princ.Arch. {AXPag.Ant. {8>Pag.Sig. {T>*Terminar
NRO.DOCUMENTO IMP ARHO PER SALDOTOT MARCA MWRO_RES F_RESOL.

1950 PR B
1989 B -1,0808
1990 8
1991 8
1992 8
1999

M
Y

502,883,754

4.181.865,.316
4.181.866 ,.585
001,881,319
,501.881,318
L0H1.881,317
L081,.8681.314
»-001.881.315
501 .881,789
581 .883,871
581,859,993
4.1081.864.338 74% . 068
501,868,736 828 .088

UBIQUESE EN EL REGISTRO DESEADO ¥ DIGITE <F1> PARA CAFTURAR DATOS
PRESIONE <ESC> PARA_ABANDONAR

<2> Indexar archivos: Indexar archivos antes de digitar la opcién <1>.

DREAEREEE

ot = I B2 B Dot Bl Do DN D = = D2 D2 B D25
D6 Dnd I 5D DD D N0 DD [ D) ke ok ke ok ok ok [
XTI
EEBEEEBEEEBE@EBE!
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R T T T

=~ D:\CANDADO\CAN_OTRO.EXE

OBLIGACIONES CAMCELADAS VUERSION Z887-12-21

INDEZADO DE ARCHIVOS

COMFIRMACS-N>:= i

5.7.2. PRESCRIPCIONES

Por este modulo se actualiza las resoluciones de prescripcion, el nimero y fecha de la resolucién
se debe actualizar tan pronto se encuentre en estado terminado la resolucion de prescripcion en el
aplicativo gestor.

En este médulo se digita primero la clave del funcionario, después de digitarla nos muestra las
siguientes opciones:

Antes de digitar la opcién <1> se debe indexar los archivos opcion <2> para luego entrar por
marcacion de documentos.
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1> MARCACION DE DOGUMENTOS
<2> TNDEXAR ARCHIUOS

<3> MEMU ANTERIOR

<1> Marcacién de Documentos: Incluir nimero y fecha de la resolucién de prescripcion para
cada obligacion contenida en la resolucion.

D:\CANDADO\CAN_OTRO.EXE

MARCACION DE DOCUMENTOS PRESCRITOS
£F»Fin Arch. {P>Princ.firch. {A>PAg.Ant. <{8>Pag.Sig. <{T>Terminar
NIT NRO.DOCUMENTO IMP ARNO PER FECHAPRS HNRO_RES F_RESOL..

896,118,706 490119948 @]
898,118,708 -a81 ., 1987 A87/83-1995
898,118,788 1998 87/8%9-1996
898,118,788 882,837 1991 87/86-1997
898.118,.780 ~5@A2.AA3. 754 1992 A5.-03-1998
898.118,.780 4 L865,.316 1999 A4.-11 2005
898.118,.708 L0801 ,.319 1989 A5-18-1995
898,118,708 L801,.318 1789 A5-18-1925
898,118,708 L0061 ,.317 1789 A5-18-1925
898,118,708 -001,.314 1987 A5-18-1995
898,118,788 501,981,315 1989 B5/18-1995
898,118,788 -5@1 @81 . 789 1998 11221995
898.118,.780 501,883,871 1991 11,22-1996
898.118,.7848 21 1996 A2-17-2804

UBIQUESE EN EL REGISTRO DESEADO ¥ DIGITE <F1> PARA CAPTURAR DATOS
PRESIONE <ESC> PARA ABANDONAR

i
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<2> Indexar Archivos: Antes de digitar la opcién <1> primero se debe indexar

D:\CANDADO\CAN_ . - O X

ACTUALIZACION DE OBLIGACIOMES PRESCRITAS UERSION 2087-12-21

INDERADO DE ARCHIVOS

CONFIRMA<S-N>: N

6.3. REMISIBILIDADES

Por este modulo se actualiza las resoluciones de remisibilidad, el nimero y fecha de la
remisibilidad se debe actualizar tan pronto se encuentre en estado terminado, la resolucién de
remisibilidad en el aplicativo gestor.
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En este mddulo se digita primero la clave del funcionario, después de digitarla nos muestra las
siguientes opciones:

Antes de digitar la opcién <1> se debe indexar los archivos opcién <3> para luego entrar por
captura de remisibles o consulta de remisibles

¢+ D:\CANDADO\CAN_OTRO.EXE

ACTUALIZACION DE REMISIBILIDAD DE OBLIGACIONES VERSION ZB@7-12-21

* »* MENU PRINCIPAL = =

1> CAPTURA DE REMISIBLES
<2» CONSULTA DE REMISIEBLES
<3> INDEXAR ARCHIVOS

<4> MEMU ANTERIOR

Digite Su Opcidn

<1> Captura de remisibles: Incluir nimero y fecha de la resolucidon de remisibilidad para cada
obligacién contenida en la resolucion.

=+ D:\CANDADO\CAN_OTRO.EXE

BN [ [ A 0 [ f o A A [}
A DT A A4S T A 0
RO . D0 0 F AND PER ALDOTO H 'R R 0. H H 0
2 | B 89 5 B0 o G 9989 © 5 29 5
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2L o9 [ A o 1 29 [ [ 994 [
b : : 099 [ A 4 HAN M4 Gl [
5 (5 H A B HEN B4 B GlE 1 B 1K f
g 89 A o 5 9989 © 5 29 5
{ 789 A M H 790 H H 29 4
89 M [ 9908 o [ 99 [
089 4 M o [ 9989 H [ 29 [
089 G A i [ 9989 H [ 29 [
g 09 [ R 00 g9 0
110036 3 q T gg 99 A
1185239 A o 5 5 5
il 11 Bk [ NN b [ [ [
2 6 b B280A0 o [ [ [

UBIQUESE EN EL REGISTRO DESEADO ¥ DIGITE <F1> PARA CAPTURAR DATOS
PRESIONE <ESC> PARA ABANDONAR

<2> Consulta de Remisibles: Consultar las obligaciones que han sido marcadas con resolucion
de remisibilidad, donde se puede visualizar el nimero y la fecha de la resolucion.
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s+ D:\CANDADO\CAN_OTRO.EXE
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PRESIONE <ESC»> PARA ABANMDOMNAR

<3> Indexar Archivos: Antes de digitar la opcion <1> o0 <2> primero se debe indexar para luego
entrar por captura remisibilidad o consulta de remisibilidad.

(A4

e+ D:\CANDADO\CAN_OTRO.EXE =10l %]

ACTUALIZACION DE REMISIBILIDAD DE OBLIGACIONES WUERSION 2887-12-21

INDERADO DE ARCHIVOS

COMFIRMA<E/N>: N

En este médulo se capturan los mandamientos de pago que fueron generados por fuera del
aplicativo.

En este médulo se digita primero la clave del funcionario, después de digitarla nos muestra las
siguientes opciones:

Antes de digitar la opcidn <1> se debe indexar los archivos opcion <3> para luego entrar por
captura de mandamientos o por consulta de mandamiento
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=+ D:\CANDADO\CAN_OTRO.EXE —|olx

ACTUALIZACION DE MANDAMIENTOS DE PAGO UERSION 2887-12-21

3 3 MENU PRINCIPAL = =

1> CAPTURA DE MAMDAMI ENTOS
<2> CONSULTA DE MANDAMIENTOS
€3> INDEXAR ARCHIUOS

<4> MENU ANTERIOR

Digite Su Opcidn

<1> Captura de Mandamiento: Por cada obligacion que se despliega en la pantalla se debe
incluir el nimero de mandamiento fecha del mandamiento y fecha de notificacion del mandamiento de

pago.
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<2> Consulta de Mandamientos: por este mddulo se puede consultar los mandamientos de pago
incluidos en el aplicativo, con la opcion <b> Busqueda, se puede encontrar los mandamientos de
pago de un contribuyente especifico.
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s+ D:\CANDADO\CAN_OTRO.EXE
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UBIQUESE EN EL DESEADO ¥ DIGITE <ENTER>
PRESIONE <ESC> PARA ABANDONAR

<3> Indexar Archivos: Antes de digitar la opcion <1> o <2> primero se debe indexar para luego
entrar por Captura de mandamiento o por consulta de mandamiento.

D:\CANDADO\CAN_OTRO.EXE

ACTUALIZACION DE MANDAMIENTOS DE PAGO UERSION 20@7-12-21
INDERADO DE ARCHIVOS

CONFIRMACS-N>: N

Por este modulo se puede desmarcar las obligaciones que han sido objeto de un auto terminal
como: Terminacion, archivo, prescripciéon, remisibilidad, depuracién o enviado a otra Direccidon
Seccional. Las obligaciones que se desmarcan nuevamente aparecen vigentes en el inventario de
cartera de la Direccibn Seccional, las cuales pueden ser consultadas por el moédulo de
consulta_saldos del aplicativo candado.

En este modulo se digita primero la clave del funcionario, después de digitarla nos muestra las
siguientes opciones:
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¢* D:\CANDADO\CAN_OTRO.EXE

RESTAURACION DE DOCUMENTOS DADOS DE BAJA POR ERROR UERSION 2087-12-21

KT>Terminacion <AXArchivo <{P>Prescrita <{R>Remisible <D>Depurada <0>0tra ad. 0§
AFMQO DE LA RESOLUCIOM:
HWUMERO DE RESOLUCIOMN:

DIGITE HNIT: 352878

NIT HA SIDO ACTUALIZADO
PRESIONE <ENTER> PARA CONTIMUAR_

Con cualquiera de estas opciones Terminacion, Archivo, Remisibilidad, Depurada o enviado a otra
Direccién Seccional el aplicativo nos va a pedir el afio de la resolucion, el nimero de la resolucién y el
NIT del contribuyente; estos datos deben estar en las bases de datos del aplicativo para que nos
salgo un mensaje como “NIT ha sido actualizado” de lo contrario saldrA un mensaje como
“Resolucion no encontrada”.

6.6. CONCILIACION

Esta opcién es empleada para recalcular los saldos de los contribuyentes, generalmente se utiliza
cuando en CANDADO en el médulo de consulta el saldo total que despliega en pantalla no coincide
con la sumatoria de las obligaciones incluidas en el aplicativo.

Luego de realizar la conciliacion de saldos por este médulo podemos ingresar a consultar por
CANDADO el saldo total del contribuyente.

En este médulo se digita primero la clave del funcionario, luego el NIT del contribuyente y después
el aplicativo nos muestra las siguientes opciones:

1> POR MIT
<2> TOTAL

<3> MEHU ANTERIOR

<1> Por NIT: Esta opcion es utilizada cuando se quiere hacer la conciliacion de un contribuyente
exclusivo.

<2> Total: Esta opcion es utilizada cuando queremos hacer la conciliacion de los saldos de todos
los contribuyentes incluidos en SISCOBRA CANDADO.

6.7. GESTION

Al ingresar por esta opcion, el sistema le informard que el informe de gestion es realizado por la
Subdireccién de Recaudo - Coordinacién de Administracién de Aplicativos de Impuestos o quien haga
sus veces, coordinacién que se encarga de elaborar este informe mensualmente durante los primeros
diez dias de cada mes y que es remitido a las direcciones seccionales.
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6.8. DEPURACION CONTABLE

En este mddulo es posible marcar las obligaciones que salieron por objeto de una resolucién de
depuracion contable (ley 716 del 2001).

Antes de digitar la opcién <1> se debe indexar los archivos opcién <4> para luego entrar por
captura, o por consulta, o por listado de depurados.

1> CAPTURA
£2> COMSULTA

£3> LISTADD DE DEPURADOS
<4> INDERAR ARCHIVOS
<5> MEMU ANTERIOR

<1> Captura: Incluir nimero de resolucion y fecha de la resolucién de la depuracién contable para
cada obligacion contenida en la resolucion.

¢+ D:\CANDADO\CAN_OTRO.EXE
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UBIQUESE EN EL REGISTRO DESEADO ¥ DIGITE <Fi> PARA CAFPTURAR DATOS
PRESIONE <ESC> PARA ABANDOMAR

<2> Consulta: por este modulo se puede consultar las depuraciones contables incluidos en el
aplicativo, con la opcidon <b> Busqueda, se puede encontrar las depuraciones contables de un
contribuyente especifico.
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¢+ D:\CANDADO\CAN_OTRO.EXE

DO 0 ON RES( ON DE DEPURACIO
: P T s 03P : p i
RO . DO 0 P ARO PER MRO . R RESO
g34. 589 1178860A13809 298 o] 76 831280085 9,21 280085
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<3> Listado de depurados: El aplicativo nos lista las obligaciones depuradas por NIT o por fecha
de resolucion.

s+ D:\CANDADO\CAN_OTRO.EXE

LISTADO DE OBLIGACIONES DEPURADAS UERSION 2887-12-21

£1>Por fecha de grabacidn £2>Por fecha de resolucidn T

Por fecha de grabacién <1> El aplicativo nos pide por fecha de grabacion desde que fecha inicial
hasta que fecha final se quiere listar las obligaciones depuradas.
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D:\CANDADO\CAN_OTRO.EXE

LISTADO DE OBLIGACIOMES DEPURADAS POR FECHA DE GRABAGION

NIT HRO.DOCUMENTO IMP ANOG PER SALDOIMP SALDOSAN MRORES

088,825 ,.2798 471 1993 6,436,265 76
088,625,278 128 1991 21.0408,.08008 83
888,825,298 257,451 .08 83

284,927,265

Por fecha de resolucién <2> El aplicativo nos pide por fecha de resolucion desde que fecha
inicial hasta que fecha final se quiere listar las obligaciones depuradas.

— 10| x|

ADO DE OBLIGACIO DEPURADAS POR A DE RESO 0
l. l. ' D 0 . D [} () l. D () I.l l.ln

il P3301015488 99 ; g, DO 69 , A0

990 ; 379 . 90

B i 996020506 99 ; 62 , AR P . 0
il 3@ 29407010501 A4 99 A ;
il B9 2046 5010 99 69 . AR ;
iyrir 3 S 0 0 (4 [ ElEln
aldld Ch ] 0 4 ) dldld
B P28 911702051580 99 G 65, AR ;
B A4 A1@5@9 86 . AR ARG
B A4 6389440500 8@5 . AAR ;
B A4 273010509 999 ¢ AR ;
B A4 266050003 AR ;
B A4 2730105160 999§ AR ;
B9 ; 365 A6 A5 @5 4 A . AAE ;
B9A. 112 2085 93 99 A ARG A

ey

B9 2005 648 99 ; 148 . AR 67 . AA0
396 2005 9178 99 ; 931 . AAR ;

<4> Indexar Archivos: Se debe indexar antes de entrar a las opciones <1> captura, <2> consulta
0 <3> listado de depurados.

Desventajas del aplicativo Siscobra Candado

Debido a que la inclusion de toda la informacion al aplicativo es manual puede contener errores de
digitacion, como:

* Informacion inconsistente o mal capturada
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+ Informacion incompleta, por la falta de integracion con otros aplicativos.
+ Falta de oportunidad en las correcciones a los programas.

Remisiones

+ Desde el 15 de Noviembre del 2006 se generan por GESTOR y se actualiza
manualmente Candado.

Prescripciones

# Desde el 15 de Noviembre de 2006 se genera por Gestor y se actualiza Candado

PREGUNTAS FRECUENTES

¢Por qué no se migré toda la informacion de Siscobra Candado a SIPAC?
La informacién residente en Siscobra Candado no migra en su totalidad puesto que solamente
se migra a SIPAC los actos administrativos del proceso de cobro proferidos para un
contribuyente, los autos terminales no se migran.

La migracion de la totalidad de expedientes no ha sido posible realizar, puesto que las
direcciones seccionales no tienen la totalidad de la informacion del expediente contenida en el
aplicativo Siscobra Candado, causando que expedientes que en algin momento migraron
tengan que ser devueltos a Candado por no haber migrado la totalidad de los actos
administrativos porgue no habian sido capturados por los funcionarios del area de cobranzas,
en otro casos los actos y obligaciones se encuentran mal incluidas en Candado.

¢, Qué hago si olvidé mi clave?
Solicite al Administrador de Siscobra que ingrese por el médulo Mantenimiento-Limpiar
Password y que digite el numero de la cedula del funcionario que olvidé el password, luego de
este procedimiento, el funcionario que olvidé el password debe ingresar al aplicativo, el
sistema le indicard que se le va a asignar un password nuevo, por lo que debe incluir un
nuevo password que debe contener entre 10 a 12 caracteres alfanuméricos.

¢ Por qué si Soporte SIPAC informa que un contribuyente fue habilitado en Siscobra Candado
me sigue figurando el mensaje “Contribuyente en SIPAC, solo aduanas o cambios”?
La razén obedece a que Soporte SIPAC actualiza la tabla RUT1, tabla que contiene los
contribuyentes activos para gestionar por Siscobra Candado y al momento de informar a la
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seccional que ya fue habilitado el contribuyente en el aplicativo, se debe cumplir un paso
adicional y es que el CENSI, Centro Nacional de Soporte Informatico realice la actualizacion
del RUT1 en la carpeta de Siscobra Candado de la Seccional respectiva, razén por la cual
puede transcurrir un tiempo mientras se actualiza la base de datos correspondiente.

¢, Si se debe habilitar un contribuyente en Siscobra Candado a quién debo dirigir la solicitud?

Toda solicitud de habilitar contribuyentes en Siscobra Candado debe ser dirigida
exclusivamente al buzén del grupo Soporte SIPAC de la Coordinacién de Administracién de
Aplicativos de Impuestos de la Subdireccion de Recaudo o quien haga sus veces, el buzon
correspondiente es soportesipac@dian.gov.co, dicha solicitud debe ser remitida por el Jefe de
Division justificando las razones por las cuales el contribuyente debe ser habilitado en dicho
aplicativo.

¢ Qué debo hacer una vez haya solucionado en Siscobra Candado un contribuyente?

Tan pronto se haya solucionado un expediente en Siscobra Candado, el procedimiento a
seguir es que el Jefe de la Division remita un correo a al buzén del grupo Soporte SIPAC de la
Coordinacién de Administracion de Aplicativos de Impuestos de la Subdireccién de Recaudo o
guien haga sus veces, el buzén correspondiente es soportesipac@dian.gov.co solicitando
deshabilitar el contribuyente de Siscobra Candado y solicitar habilitarlo en SIPAC para que las
nuevas obligaciones que surjan con posterioridad lleguen a este Gltimo aplicativo.

¢, Como traslado los expedientes de un funcionario a otro en forma masiva?

Para trasladar expedientes de un funcionario a otro en forma masiva se debe ingresar por los
modulos: Inventario y Control — Inventario —Actuaciones — Reparto Masivo- Funcionario a
Funcionario.

¢, Por donde puedo imprimir la planilla de migracion?

La planilla de migracion en Siscobra Candado puede imprimirse por el modulo Migracion-
Generacion de Listados, es de aclarar que previamente se debe indexar por: Mantenimiento —
Indexar — especifico - migracion.

¢Por qué no puedo imprimir los actos administrativos generados por el aplicativo?

Si al generar un acto administrativo que usted conoce que se puede imprimir desde el
aplicativo Siscobra Candado o Siscobra Aduanero, verifique que en el equipo desde el cual
usted envia la impresion, se encuentre conectada localmente una impresora, asi mismo
verifiqgue que en la unidad C: se encuentre creada una carpeta llamada REPORTES y dentro
de esta carpeta se encuentren creadas dos subcarpetas llamadas: ADUANA y CANDADO.
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En caso que luego de esta verificacion el problema persista pdngase en contacto con la mesa
de ayuda de la Coordinacion de Administracion de Aplicativos de Impuestos de la
Subdireccibn de Recaudo o0 quien haga sus veces, Soporte Siscobra:
soporteSiscobra@dian.gov.co.

¢, Quién da acceso a las carpetas de Siscobra Candado y Siscobra Aduanero?

Los permisos a la carpeta de Siscobra Candado y Siscobra Aduanero son otorgados por el
funcionario de apoyo tecnoldgico de la Direccién Seccional, para asighar los accesos a estas
carpetas, el Jefe de Division de la respectiva Direccidbn Seccional debe remitir el formato
disefiado para tal fin diligenciando los datos de los funcionarios que deben tener este acceso.

¢, Como se asignan los roles de acceso a un funcionario?

Los roles de acceso a los aplicativos Siscobra Candado y Siscobra Aduanero son dados por el
administrador de estos aplicativos, en primer lugar se debe surtir el paso de solicitar mediante
el jefe de division el acceso a las carpetas de Siscobra y luego el administrador del aplicativo
debe ingresar a crear el funcionario y asignar el rol de acceso por el médulo Mantenimiento-
Cambio de Nivel.

6. CONTROL DE CAMBIOS

Version

Vigencia
Desde Hasta

Descripcién de Cambios

20/06/2016 17/01/2022 Version inicial de la modernizacion del SGCCI.

18/01/2022 Vers_lpn 2 que reemplaza lo establecido en la
version 1.
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Se generaron ajustes en el documento
relacionados con el nombre del proceso de
acuerdo a la nueva estructura de procesos
establecida en el considerando de la Resolucion
060 del 11 de junio del 2020 y el Cédigo alfabético
del mismo en los numerales. Ingreso de la frase
“O quien haga sus veces” en las paginas: 8, 10,
40, 43, 74, 162, 166 y 167.

Cabe aclarar, que el contenido técnico de los
documentos no presenta cambios respecto a la
version anterior. Por lo tanto, cualquier consulta
respecto a los contenidos técnicos de los mismos
debe efectuarse a los elaboradores técnicos y
revisores de la version anterior.

Se ajustaron las dependencias de acuerdo con la
nueva estructura establecida en el Decreto 1742
del 22 de diciembre de 2020 y en las
Resoluciones 0069 y 0070 del 09 de agosto del
2021.
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