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1. OBJETIVO

Establecer el valor de las obligaciones objeto de cobro con especificacion del capital y de los intereses
causados hasta la fecha de la liquidacion, de acuerdo con el mandamiento de pago, incluyendo las
costas del proceso.

2. ALCANCE

Inicia con la actividad de recibir la Resolucion que ordena seguir adelante la ejecucion o la Resolucion
gue falla las excepciones, ejecutoriadas. Finaliza con la aprobacién de liquidacién del crédito y las
costas para continuar con el remate de bien, la aplicacién de depésitos judiciales si se rematé o la
extincion de las obligaciones cuando se adjudicé.

3. CONDICIONES GENERALES

e Las actuaciones adelantadas deben cumplir las garantias constitucionales del debido proceso
y respetando el derecho de defensa.

e Cuando exista una solicitud de una autoridad competente se debe analizar la peticion y proceder
de conformidad a la normatividad legal vigente.

¢ Dentro de este procedimiento es aplicable el capitulo V “Interrupcion y suspensién del proceso”
en los articulos 159 a 163 del Codigo General del proceso.

e Los folios y consecutivos del expediente fisico deben coincidir exactamente con los folios y
consecutivos del expediente de SIPAC; motivo por el cual, se debe informar al responsable de
Secretaria los folios que se crean en el expediente fisico y que por defecto no se generan en
SIPAC, para que este funcionario cree la novedad en este aplicativo.

e En cualquier momento del procedimiento de cobro, en caso de enterarse del inicio de un proceso
de extincion de dominio se debe atender lo definido en el instructivo IN-COT-0071 “Actuaciones
en el proceso de cobro cuando existe o se inicia un proceso de extinciéon de dominio”.

e Para aquellas actividades de este procedimiento que eventualmente implique iniciar algun
procedimiento de otro proceso de la Entidad se deberan consultar y dar cumplimento a las
entradas y requisitos definidos en los siguientes procedimientos:

Tema Ver entradas y requisitos en los siguientes Procedimientos
Facilidad de pago PR-COT-0272 Facilidades de pago
cancelacion delfotal de | pr_coT-0330 *Extincion de obligaciones
as obligaciones
Inicio de un proceso PR-COT-0273 Procesos Concursales-Reorganizacion Empresarial
concursal y/o PR-COT-0368 Procesos Concursales-Liguidacion Judicial
Conductas punibles

PR-PEC-0120 Atencion a procesos penales
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Tema
Conductas disciplinarias

Ver entradas y requisitos en los siguientes Procedimientos

PR-TAH-0448 Procedimiento Ordinario — Etapa de indagacion e
investigacion disciplinaria

PR-CAC-0003 Inscripcion de oficio RUT

PR-CAC-0013 Suspension RUT y levantamiento de la medida
PR-CAC-0010 Actualizacion RUT

PR-COA-0316 Gestidén de Reportes de Operaciones Sospechosas
de LA/FT

Procedimientos:
PR-COT-0220 Investigacién
sustanciales y Formales.
PR-COA-0226 Determinacion de Liquidaciones Aduaneras.

Actuaciones de oficio RUT

Reportes de operaciones
sospechosas

de obligaciones Tributarias

Solicitudes de
investigacion para

fiscalizacion PR-COA-0263 Determinacibn e Imposicion de Sanciones
Aduanera.
PR-COA-0223 Investigacion y Determinacion de Infracciones
Cambiarias

4. MARCO LEGAL Y REGLAMENTARIO

Ver catalogo normativo del proceso

5. DOCUMENTOS RELACIONADQOS

Tipo de Y Modo Clasificacion
Caddigo
documento de uso documento
Manual MN-COT-0017 | Manual de usuario SIPAC Digital Interno
Procedimiento | PR-PEC-0117 | Recursos en sede administrativa Digital Interno
Procedimiento | PR-ADF-0156 Comunicaciones oficiales de Digital Interno
entrada
Procedimiento | PR-ADF-0159 Notlflcaqlpn, comunicacion y/o Digital Interno
publicacion
Procedimiento | PR-COT-0270 | Mandamiento de pago Digital Interno
Procedimiento | PR-COT-0275 Ges'flo_n y gdml_mstramon de Digital Interno
depdsitos judiciales
Procedimiento | PR-COT-0330 | Extincion de obligaciones Digital Interno
Procedimiento | PR-COT-0326 | Investigacion de Bienes Digital Interno
Procedimiento | PR-COT-0391 | Remate de bienes Digital Interno
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Tipo de o : Clasificacion
documento documento

Seguimiento a la gestién y
Procedimiento | PR-COT-0419 | aprobacién de cuentas del Digital Interno
secuestre

Reconocimiento de honorarios a

Procedimiento | PR-COT-0420 auxiliares de la justicia Digital Interno

Formato FT-ADF-2346 | Comunicaciones oficiales DI':?;?OO Interno
Entrega de actos administrativos Diaital o

Formato FT-ADF-2398 | para numeracién, notificacion, F?sico Interno

comunicaciones y/o publicacion

Auto de liquidacion del crédito y las | Digital o

Plantilla No aplica > Interno
costas Fisico
Auto que rechaza las objeciones a -

. . RN -~ Digital o

Plantilla No aplica la liquidacion de créditos y las Eisico Interno
costas

Plantilla No aplica AUtQ que decide [as_ objeciones a la D'g't.al 0 Interno
liquidacion del crédito y las costas Fisico

Plantilla No aplica Auto que aprueba la liquidacion del | Digital o Interno

crédito y las costas Fisico

6. DEFINICIONES Y SIGLAS

e Acto Administrativo: es uno de los medios a través del cual se cumple la actividad administrativa.
Fuente: DIAN — Subdireccion de Recaudo y cobranzas — Coordinacion de Gestion de Cobranzas.

e Avallo: estimacion del valor de un bien, reflejado en cifras monetarias por medio de un dictamen
técnico imparcial. Fuente: DIAN — Subdireccion de Recaudo y cobranzas — Coordinacion de
Gestion de Cobranzas.

e Bienes: desde un punto de vista juridico, la ley entiende por bien todo aquello que pueda ser
objeto de apropiacion. Fuente: DIAN — Subdireccién de Recaudo y cobranzas — Coordinacion de
Gestion de Cobranzas.

¢ Crédito: incluye la obligacién principal mas los intereses y actualizacion a que haya lugar. Fuente:
DIAN — Subdireccion de Recaudo y cobranzas — Coordinacion de Gestion de Cobranzas.

¢ Obligacion: vinculo juridico por el cual una persona queda sujeta a realizar a favor de otra una
prestacion licita, posible y determinable. Fuente: DIAN — Subdireccién de Recaudo y cobranzas —
Coordinacion de Gestion de Cobranzas.
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e Prescripcion de la acciéon de cobro: es la pérdida del derecho que tiene el Estado para el cobro
de las obligaciones a su favor por el trascurrir del tiempo. Fuente: DIAN — Subdireccion de
Recaudo y cobranzas — Coordinacion de Gestion de Cobranzas.

e Remisién de obligaciones: es la supresiébn de los registros y cuentas corrientes de los
contribuyentes de las deudas a su cargo segun lo establecido en la normatividad vigente. Fuente:
DIAN — Subdireccion de Recaudo y cobranzas — Coordinacion de Gestion de Cobranzas.

¢ SIPAC: Sistema de Administracion y Planeacion de la Cartera. Fuente: DIAN — Subdireccion de
Recaudo y cobranzas — Coordinacion de Gestion de Cobranzas.

e Término: tiempo que la ley sefiala para cumplir una actuacion procesal o administrativa. Fuente:
DIAN — Subdireccion de Recaudo y cobranzas — Coordinacion de Gestién de Cobranzas.
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7. DIAGRAMA DE FLUJO

7.1 Entradas

No de

gaciones Tributarias

Entradas

Version 2

Requisitos

actividad

Proveedores

Ejecutoriada la Resolucion que

ordena seguir adelante la ejecucion,
o notificada la resolucion que falla

PR-COT- 0270 las excepciones y ordena seguir
Mandamiento de Expediente adelante la ejecucién
Pago Cumplir los lineamientos vigentes
establecidos por el Subproceso de
Recursos Administrativos para la
conformacion de expedientes.
1 PR-COT-0419
Seguimiento a la * Resolucién que
gestion y aprobacion | ocqn0ce una suma
de cuentas del de dinero al Auxiliar
secuestre . La orden de pago presupuestal
PR-COT-0420 de la Justicia debe estar en estado pagada.
Reconocimiento de
honorarios a los * Orden de pago
auxiliares de la presupuestal
justicia
PR-ADF-0159 Copia del auto Certificacion de notificacién o
4,10,13y 16 Notlf_lcac_lon, adm!nlstratlvo comunicacion del acto
T comunicacion y/o notificado o dministrati
publicacion comunicado. administrativo
, Objeciones a la Cumplir los requisitos del articulo
6 Contribuyente liquidacion dl crédito 446 del Cédigo General del Proceso.
Auto mediante el cual se aprueba el
remate o Resolucion de
adjudicacion de bienes a favor de la
PR-COT-0391 . Nacién U.A.E DIAN.
24 Expediente

Remate de Bienes

Cumplir los lineamientos vigentes
establecidos por el Subproceso de
Recursos administrativos para la
conformacion de expedientes.

7.2 Descripcion de Actividades (Para mayor entendimiento de la simbologia ver anexo 1)

AN
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RESPONSABLES

Responsable de

PHVA ACTIVIDAD Respons._able enviar y recibir DEPENDENCIA REGISTROS
del expediente d
ocumentos
- . . . X Inicio
1. Recibir la resolucién que ordena seguir adelante la ejecucion
Subdireccion
Recibir la Resolucién que ordena seguir adelante la ejecucién ejecutoriada o la Operativa de
Resolucién que falla las excepciones ejecutoriada, del procedimiento PR-COT-0270 = Servicio, Recaudo,
Mandamiento de pago. Cobroy ;
Devoluciones, No Aplica
H Para la liquidacion del crédito y las costas recibir de los procedimientos PR-COT-0419 Dj]—’ e
< . L Coordinacién de
Seguimiento a la gestion y aprobacién de cuentas del secuestre y PR-COT-0420 Recaudo y Cobro
Reconocimiento de honorarios a los auxiliares de la justicia, la Resolucién que reconoce Divisién de ’
una suma de dinero al Auxiliar de la Justicia. Cobranzas, Divisién
Los documentos anteriormente mencionados deben cumplir con lo establecido en el de Recaudoy
numeral 7.1 Entradas y sus requisitos. Cobranzas, GIT de
Gestion de
o . . Cobranzas, GIT
2. Liquidar o actualizar el crédito y las costas Cobro Coactivo y
Proferir auto de liquidacion del crédito y las costas de conformidad con los articulos 366 y Ejecucion de ~ Autode
446 del Codigo General del Proceso. Tener en cuenta la plantilla establecida en el D]]—’ _ Bienes, GIT liquidacion del
H aplicativo de cobro, ver el MN-COT-0017 Manual de usuario SIPAC. Ejecucion de Bienes crédito y las
0 quienes hagan sus costas
Entregar el auto al responsable de secretaria o quien haga sus veces, en algunos casos veces
puede ser el mismo responsable del expediente de cobro.
3. Correr traslado al deudor
Mediante la notificacion del auto se corre traslado de la liquidacion del crédito y las costas
: M I FT-ADF-2398
al deudor, de acuerdo a lo establecido en el procedimiento PR-ADF-0159 Notificacion, I Entrega de actos
Comunicacién y/o Publicacion. Diligenciar el formato FT-ADF-2398 Entrega de actos . administrativos
H administrativos para numeracion, notificacién, comunicaciones y/o publicacién, o la Secretaria de 2
; A o Cobranzas o quien | Para numeracion,
planilla de remisién de notificar. notificacion
. e . [ haga sus veces A
Para el caso de expedientes llevados en el aplicativo SIPAC, registrar la novedad de la comunicaciones
notificacion del documento de acuerdo a lo establecido en el MN-COT-0017 Manual de ylo publicacion
usuario de SIPAC.
Ver las salidas y sus requisitos en el numeral 7.4 del procedimiento.
4. Recibir constancia de la notificacion
Se recibe copia del acto administrativo notificado, como se establece en el procedimiento .
PR-ADF-0159 Notificacién, Comunicacién y/o Publicacién. Para el caso de expedientes ] *Copl_a_del acto
trabajados en el aplicativo SIPAC, registrar la certificacion de la notificacion del acto Secretaria de administrativo
H administrativo de acuerdo a lo establecido en el MN-COT-0017 Manual de Usuario notificado

SIPAC.
Ver las entradas y sus requisitos en el numeral 7.1 del procedimiento.

Remitir la copia del acto administrativo notificado al responsable del expediente para que
contintie con la siguiente actividad.

Cobranzas o quien
haga sus veces

* Registro en
SIPAC
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PHVA

ACTIVIDAD

RESPONSABLES

Responsable de
enviar y recibir
documentos

Responsable
del expediente

DEPENDENCIA

REGISTROS

5. ¢Se presentan objeciones?

Si se presentan objeciones a la liquidaciéon del crédito y las costas continuar con la
actividad No.6. Recibir objeciones a la liquidacién del crédito y las costas. En caso
contrario continuar con la actividad No.14 Aprobar la liquidacién del crédito y las costas.

La siguiente actividad es realizada por el responsable de secretaria 0 quien haga sus
veces, en algunos casos puede ser el mismo responsable del expediente de cobro.

6. Recibir objeciones a la liquidacion del crédito y las costas

Recibir objeciones a la liquidacion del crédito y las costas, de acuerdo a lo establecido en
el procedimiento PR-ADF-0156 Comunicaciones oficiales de entrada. Firmar el formato
FT-ADF-2346 Comunicaciones oficiales — Hoja2: Distribucién.

Para el caso de expedientes llevados en el aplicativo SIPAC, registrar la novedad de
recepcion de la objecion de acuerdo a lo establecido en el MN-COT-0017 Manual de
Usuario SIPAC. Ver las entradas y sus requisitos en el numeral 7.1 del procedimiento.

La siguiente actividad es realizada por el responsable del expediente

7. ¢Laobjecién cumple los requisitos?

Las objeciones se deben presentar en los términos establecidos en el articulo 446 del
Codigo General del Proceso, si cumple con los requisitos continuar con la actividad No.11
Proferir auto que decide las objeciones a la liquidacién del crédito y las costas.

En caso contrario continuar con la actividad No.8. Rechazar las objeciones.

8. Rechazar las objeciones

Proferir Auto que rechaza las objeciones a la liquidaciéon del crédito y las costas de
conformidad con el numeral segundo del articulo 446 del Cédigo General del Proceso.
Utilizar la plantilla establecida en el aplicativo de cobro (ver el MN-COT-0017 Manual de
usuario SIPAC), y en los casos que se profiera de forma manual tener en cuenta las
plantillas establecidas y la normatividad vigente.

El auto se traslada al responsable de secretaria 0o quien haga sus veces, en algunos
casos puede ser el mismo responsable del expediente de cobro.

@

bl
-
;

Subdireccién Operativa
de Servicio, Recaudo,
Cobro y Devoluciones,
Coordinacién de
Recaudo y Cobro,
Divisi6n de Cobranzas,
Division de Recaudo y
Cobranzas, GIT de
Gestién de Cobranzas,
GIT Cobro Coactivo y
Ejecucién de Bienes,
GIT Ejecucion de
Bienes o quienes
hagan sus veces

Secretaria de
Cobranzas o quien
haga sus veces

Subdireccion
Operativa de
Servicio, Recaudo,
Cobroy
Devoluciones,
Coordinacion de
Recaudo y Cobro,
Division de
Cobranzas, Division
de Recaudo y
Cobranzas, GIT de
Gestion de
Cobranzas, GIT
Cobro Coactivo y
Ejecucion de
Bienes, GIT
Ejecucién de Bienes
0 quienes hagan sus
veces

No Aplica

FT-ADF-2346
Comunicaciones
oficiales — Hoja2:

Distribucién.

Registro en
SIPAC

No Aplica

Auto que rechaza
las objeciones a
la liquidacion de

créditos y las
costas
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ACTIVIDAD

RESPONSABLES

Responsable Responsable de

del expediente enviar y recibir
documentos

DEPENDENCIA

REGISTROS

9. Comunicar Auto que rechaza las objeciones a la liquidacién de créditos y las
costas

Comunicar el Auto que rechaza las objeciones a la liquidacién del crédito de acuerdo a lo
establecido en el procedimiento PR-ADF-0159 Notificacion, Comunicacion y/o
Publicacién. Diligenciar el formato FT-ADF-2398 Entrega de actos administrativos para
numeracién, notificacién, comunicaciones y/o publicacién, o la planilla de remisién de
notificar.

Para el caso de expedientes llevados en el aplicativo SIPAC, registrar la novedad de la
comunicacion del documento de acuerdo a lo establecido en el MN-COT-0017 Manual de
usuario de SIPAC.

Ver las salidas y sus requisitos en el numeral 7.4 del procedimiento.

10. Recibir constancia de comunicacion

Una vez enviado el documento a comunicar se recibe copia del acto administrativo
comunicado, como se establece en el procedimiento PR-ADF-0159 Notificacion,
Comunicacién y/o Publicacion.

Para el caso de expedientes trabajados en el aplicativo SIPAC, registrar la certificacion de
comunicacién del acto administrativo de acuerdo a lo establecido en el MN-COT-0017
Manual de Usuario SIPAC.

Ver las entradas y sus requisitos en el numeral 7.1 del procedimiento.

Remitir la copia del acto administrativo comunicado al responsable del expediente para
que contintie con la actividad No.20 ¢ Se han identificado bienes?

11. Proferir Auto que decide objeciones a la liquidacién del crédito y las costas

Proferir Auto que decide objeciones a la liquidaciéon del crédito y las costas de
conformidad con el numeral tercero del articulo 446 del Cédigo General del Proceso, de
acuerdo a la plantilla establecida en el aplicativo de cobro, ver el MN-COT-0017 Manual
de usuario SIPAC.

Tener en cuenta las plantillas establecidas con la normatividad vigente en los casos que
se profiera de forma manual.

El auto se traslada al responsable de secretaria o quien haga sus veces, en algunos
casos puede ser el mismo responsable del expediente de cobro.

12. Enviar documento para comunicar

Comunicar el auto que decide las objeciones a la liquidacién del crédito y las costas, de
acuerdo a lo establecido en el procedimiento PR-ADF-0159 Notificacién, Comunicacion y/
o Publicacién. Diligenciar el formato FT-ADF-2398 Entrega de actos administrativos para
numeracién, notificacién, comunicaciones y/o publicacién, o la planilla de remisién de
notificar.

Para el caso de expedientes llevados en el aplicativo SIPAC, registrar la novedad de la
comunicacion del documento de acuerdo a lo establecido en el MN-COT-0017 Manual de
usuario de SIPAC.

Ver las salidas y sus requisitos en el numeral 7.4 del procedimiento.

1

Secretaria de
Cobranzas o quien
haga sus veces

Secretaria de
Cobranzas o quien
haga sus veces

Subdireccién Operativa
de Servicio, Recaudo,
Cobro y Devoluciones,

Coordinacion de
Recaudo y Cobro,

Divisién de Cobranzas,
Divisién de Recaudo y

Cobranzas, GIT de

Gestion de Cobranzas,
GIT Cobro Coactivo y

Ejecucion de Bienes,
GIT Ejecucién de
Bienes o quienes
hagan sus veces

Secretaria de
Cobranzas o quien
haga sus veces

*FT-ADF-2398
Entrega de actos
administrativos
para numeracion,
notificacion,
comunicaciones
ylo publicacién

* Registro en
SIPAC

*Certificacion de
comunicacion del
acto
administrativo

* Registro en
SIPAC

Auto que decide
objeciones a la
liquidacién del

crédito y las
costas

* FT-ADF-2398
Entrega de actos
administrativos
para numeracion,
notificacion,
comunicaciones
y/o publicacion

* Registro en
SIPAC
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Responsable
del expediente

DEPENDENCIA

REGISTROS

13. Recibir constancia de comunicacion

Una vez enviado el documento a comunicar se recibe copia del acto administrativo
comunicado, como se establece en el procedimiento PR-ADF-0159 Notificacion,
Comunicacion y/o Publicacion.

Para el caso de expedientes trabajados en el aplicativo SIPAC, registrar la certificacion de
comunicacion del acto administrativo de acuerdo a lo establecido en el MN-COT-0017
Manual de Usuario SIPAC.

Ver las entradas y sus requisitos en el numeral 7.1 del procedimiento.

Remitir la copia del acto administrativo comunicado al responsable del expediente para
que continde con la actividad No.18 ¢ Se interpuso recurso?

14. Aprobar liquidacion del crédito y las costas

Proferir auto que aprueba la liquidacién del crédito y las costas, tener en cuenta la
plantilla establecida en el aplicativo de cobro, ver el MN-COT-0017 Manual de usuario
SIPAC.

En los casos que se profiera de forma manual, utilizar las plantillas establecidas y la
normatividad vigente.

El auto se traslada al responsable de secretaria o quien haga sus veces, en algunos
casos puede ser el mismo responsable del expediente de cobro.

15. Notificar Auto que aprueba la liquidacion del crédito y las costas

Notificar Auto que aprueba la liquidacién del crédito y las costas, de acuerdo a lo
establecido en el procedimiento PR-ADF-0159 Notificacién, Comunicacién y/o
Publicacion.

Diligenciar el formato FT-ADF-2398 Entrega de actos administrativos para numeracion,
notificacién, comunicaciones y/o publicacion, o la planilla de remisién de notificar.

Para el caso de expedientes llevados en el aplicativo SIPAC, registrar la novedad de la
notificacion del documento de acuerdo a lo establecido en el MN-COT-0017 Manual de
usuario de SIPAC.

Ver las salidas y sus requisitos en el numeral 7.4 del procedimiento.

16. Recibir constancia de la notificacion

Se recibe copia del acto administrativo notificado, como se establece en el procedimiento
PR-ADF-0159 Notificacién, Comunicacion y/o Publicacion.

Para el caso de expedientes trabajados en el aplicativo SIPAC, registrar la certificacion
de la notificacion del acto administrativo de acuerdo a lo establecido en el MN-COT-0017
Manual de Usuario SIPAC.

Ver las entradas y sus requisitos en el numeral 7.1 del procedimiento.

Remitir la copia del acto administrativo notificado al responsable del expediente para que
continde con la siguiente actividad.

Secretarfa de
Cobranzas o quien
haga sus veces

Subdireccién Operatival

de Servicio, Recaudo,

Cobro y Devoluciones,

Coordinacion de
Recaudo y Cobro,

Divisién de Cobranzas,
Divisién de Recaudo y

Cobranzas, GIT de

Gestion de Cobranzas,

GIT Cobro Coactivo y
Ejecucion de Bienes,
GIT Ejecucion de
Bienes o quienes
hagan sus veces

Secretarfa de
Cobranzas o quien
haga sus veces

Secretaria de
Cobranzas o quien
haga sus veces

*Certificacion de
comunicacion del
acto
administrativo

* Registro en
SIPAC

Auto que
aprueba la
liquidacion del
crédito y las
costas

FT-ADF-2398
Entrega de actos
administrativos
para numeracion,
notificacion,
comunicaciones
y/o publicacién

*Copia del acto
administrativo
notificado

* Registro en
SIPAC
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RESPONSABLES
PHVA ACTIVIDAD Responsable | Responsable de DEPENDENCIA REGISTROS
del expediente enviar y recibir
documentos
17. ¢ Se modific6 de oficio laliquidacién inicial?
Verificar si con el auto que aprueba la liquidacién del crédito y las costas se alteré la i
V| liquidacion, en este caso continuar con la actividad No.18 ¢ Se interpuso recurso?. NO <:> No Aplica
En caso que no se modificara continuar con la actividad No.20 ¢Se han identificado
bienes?
18. ¢ Se interpuso recurso? sl
H Si el deudor interpuso recurso en los términos del numeral tercero del articulo 446 del X
Cédigo General del Proceso, continuar con la actividad No.19 Resolver recurso. NO—»@ No Aplica
En caso contrario continuar con la actividad No. 20 ¢ Se han identificado bienes?
19. Resolver recurso SI Subdireccién
Operativa de
Resolver recurso de acuerdo a lo establecido por el Subproceso de Gestion Juridica, en Servicio, Recaudo, Registro en
H el Procedimiento PR-PEC-0117 Recursos en sede administrativa. Cobroy gSipac
Para el caso de expedientes llevados en el aplicativo SIPAC, registrar la novedad Devoluciones,
relacionada con la definicién del recurso de acuerdo a lo establecido en el MN-COT-0017 Coordinacién de
Manual de usuario de SIPAC. Reca_ut_jo_y Cobro,
Division de
Cobranzas, Division
20. ¢Se han identificado bienes? de Recaudo y
. " . . . Cobranzas, GIT de
e Cuando se tenga identificados bienes para rematar, continuar con la actividad No.22. Gestion de .
\4 ¢ El bien esta pendiente de rematar, se remato, o se adjudic6?. Cobranzas, GIT No Aplica
e Cuando no se hayan identificado bienes para rematar, continuar con la actividad Cobro Coactivo y
No.21 Investigar bienes. Ejecucion de
NO _ Bienes, GIT
. X Ejecucion de Bienes
21. Investigar bienes 0 quienes hagan sus
Con la liquidacion de crédito y las costas sin tener identificado un bien, finaliza este veces
H procedimiento y se continuard el proceso de cobro con la investigacién de bienes de sI No Aplica
acuerdo a lo establecido con el procedimiento PR-COT-0326 Investigacion de bienes.
Ver las salidas y sus requisitos en el numeral 7.1 del procedimiento. B
22. ¢El bien esté pendiente de rematar, se rematd, o se adjudic6?
Verificar en el contexto que se esta realizando la liquidacion del crédito y las costas y Aplicar dePOSItOSJUdICIaleS
proceder de conformidad asi: o
v |* Cuando se tenga identificado un bieny no se haya rematado, ir a la actividad No.23 Extinguir '34@ "
Continuar con el remate del bien. obligacion No Aplica

e Cuando se haya rematado el bien, ir a la actividad No.25 Continuar con la aplicacién
de los depésitos judiciales.

e Cuando el bien se lo haya adjudicado la UAE DIAN, ir a la actividad No.26 Continuar
con la extincién de la obligacion.

Rematar el bien
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RESPONSABLES
PHVA ACTIVIDAD Responsable DEPENDENCIA REGISTROS
del expediente
23. Continuar con el remate del bien
H En firme la liquidacién de crédito y el avaltio del bien, se continuara el proceso de cobro No aplica
con el procedimiento PR-COT-0391 Remate de bienes. ‘m
Ver las salidas y sus requisitos en el numeral 7.4 del procedimiento. [
24. Recibir auto que aprueba el remate
- ; . . Subdireccién
Rematado o adjudicado el bien, y con el reconocimiento de los honorarios al secuestre, G Operativa de
recibir de los procedimientos “PR-COT-0391 Remate de bienes” el auto mediante el cual Servicio. Recaudo
se aprueba el remate o la Resolucién de adjudicacién de bienes a favor de la Nacién D]]__, 4’@ Cc;broy ,
: No apli
H U.AEDIAN. Devoluciones, 0 apiica
. o S - Coordinacion de
Continuar el proceso de cobro con la actualizacién de la liquidacion del crédito y las costas Recaudo y Cobro
en la actividad No.2. Liquidar o actualizar el crédito y las costas. Division de ’
Ver las entradas y sus requisitos en el numeral 7.1 del procedimiento. Cobranzas, Divisi6n
de Recaudo y
Cobranzas, GIT de
25. Continuar con la aplicacién de los depdsitos judiciales Gestion de
. L o - o Cobranzas, GIT
Con el bien rematado y la actualizacién de la liquidacion del crédito y las costas, finaliza Cobro Coactivo y
H este procedimiento y se continuara el proceso de cobro con la aplicacién de los depésitos "E”@ Ejecucion de No aplica
judiciales de acuerdo a lo establecido en el documento PR-COT-0275 Gestion y Bienes, GIT
administracién de depésitos judiciales. A Ejecucion de Bienes
Ver las salidas y sus requisitos en el numeral 7.4 del procedimiento. 0 quienes hagan sus
veces
26. Continuar con la extincién de la obligacion
Con el bien adjudicado a favor de la Nacién UAE DIAN y la actualizacion de la liquidacion
del crédito y las costas, finaliza este procedimiento y se continuara el proceso de cobro ‘m
H con la cancelacién de las obligaciones por adjudicacion de acuerdo a lo establecido con el No aplica
procedimiento PR-COT-0330 Extincién de obligaciones. [
Ver las salidas y sus requisitos en el numeral 7.4 del procedimiento.
A
-~ | ™~
e J ' T~
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Productos Cliente Requisitos
No aplica
7.4 Salidas
No de : : _
actividad SEUGET Clientes Requisitos
Auto de
liquidacion del
3 -
crédito y las
costas
Auto que rechaza
las objeciones a
9 la liquidacion de
créditos y las Debe cumplir con la normatividad legal
costas vigente
Contribuyente Debe estar diligenciado completamente
Alto q_ue_decide Sin tachones o0 enmendaduras.
las objeciones a
12 la liquidacion del
crédito y las
costas
Auto que
aprueba la
15 liquidacion del
crédito y las
costas
Debe contener las actuaciones del
proceso de cobro a la fecha.
. PR-COT-0326 . , . ,
21 Expediente Y Cumplir los lineamientos vigentes
Investigacion de .
bienes establecidos por el Subproceso de
Recursos Administrativos para la

conformacion de expedientes.
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Debe contener la liquidacion del crédito y
las costas.
PROOT9L | Dot Sonerer os e paacones
23 Expediente Remate de P '
bienes . , . .
Cumplir los lineamientos vigentes
establecidos por el Subproceso de
Recursos Administrativos para la
conformacion de expedientes.
Debe contener la actualizacion de la
liquidacion del crédito y las costas.
PR-COT-0275 Debe contener orden de aplicacion del
Gestion y deposﬁro Judicial y las demas
25 Expediente administracion de %cérulgcmnes del proceso de cobro a la
Depésitos '
Judiciales . : . .
Cumplir los lineamientos vigentes
establecidos por el Subproceso de
Recursos Administrativos para la
conformacion de expedientes.
Debe contener la actualizaciéon de la
liquidacion del crédito y las costas.
debe contener la resolucibn de
PR-COT-0330 adjudicacion de bienes a favor de la
C L nacion U.A.E. DIAN y las demas
26 Expediente Extincion de actuaciones del proceso de cobro a la
P obligaciones P
fecha.
Cumplir los lineamientos vigentes
establecidos por el Subproceso de
Recursos Administrativos para la
conformacion de expedientes.
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8. FORMALIZACION Y CONTROL DE CAMBIOS

Vigencia

el Desde Hasta

Descripcién de la formalizacién y los cambios

Reemplaza y deroga el procedimiento PR-COT-
0271 Cobro Coactivo- Ejecucion de bienes del
deudor en todo lo relacionado con la liquidacion
del crédito y las costas.

1 14/01/2019 17/01/2022

Version 2 que reemplaza lo establecido en la
version 1.

Se generaron ajustes en el documento
relacionados con el nombre del proceso de
acuerdo con la nueva estructura de procesos
establecida en el considerando de la Resolucion
060 del 11 de junio del 2020 y el Cédigo alfabético
del mismo en los numerales "3. CONDICIONES
GENERALES, en la(s) pagina(s) 1 y 2;5.
DOCUMENTOS RELACIONADOS, en la(s)
pagina(s) 2 y 3;7. DIAGRAMA DE FLUJO, 7.1
Entradas, enla(s) pagina(s) 5; 7.2 Descripcién de
Actividades, en la(s) actividades 1, 2, 3, 4, 6, 8, 9,
10, 11, 12, 13, 14, 15, 16, 19, 21, 23, 24, 25y 26
;7.4 Salidas, en la(s) pagina(s) 12y 13.

Adicional se elimina la columna “Consultar
2 18/01/2022 proceso” de la tabla relacionada en las paginas 1y
2.

En el contenido del documento donde se relaciona
una dependencia, se adicioné la frase "o quien
haga sus veces.

Se ajustaron las dependencias de acuerdo con la
nueva estructura establecida en el Decreto 1742
del 22 de diciembre de 2020, la resolucién 069 del
09 de agosto de 2021, la resolucion 070 del 09 de
agosto de 2021 y la Resolucion 000107 del 4 de
octubre de 2021.

Cabe aclarar que el contenido técnico de los
documentos no presenta cambios respecto a la
version anterior. Por lo tanto, cualquier consulta
respecto a los contenidos técnicos de los mismos
debe efectuarse a los elaboradores técnicos y
revisores de la version anterior.
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Elaboré: Carlos Andrés Castiblanco Pachon Gestor Il Coordinacién de Procesos
" | Ajusté metodolégicamente y Riesgos Operacionales
Revis6: Julio Fernando Lamprea | Director de Gestion | Direccidon de Gestion de
' Fernandez de Impuestos Impuestos
.. | Julio Fernando Lamprea Director de Gestion | Direccion de Gestion de
Aprobo: .
Fernandez de Impuestos Impuestos
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9. ANEXOS

Anexo 1.
Los simbolos definidos para los flujogramas de la DIAN y sus significados son los siguientes:

NOMBRE SIMBOLO PROPOSITO

LINEA DE FLUJO INDICAR EL SENTIDO DE LAS ACTIVIDADES Y CONECTAR LOS SIMBOLOS.

ACTIVIDAD MANUAL IDENTIFICAR LAS ACTIVIDADES REALIZADAS MANUALMENTE.

IDENTIFICAR A LOS PROCESOS O PROCEDIMIENTOS CUANDO ESTOS SON
PROVEEDORES O CLIENTES.

PROCESO O
PROCEDIMIENTO

DECISION IDENTIFICAR LAS ACTIVIDADES DE VERIFICACION Y DIVIDIR LOS CAMINOS DEL

FLUJO.
ACTIVIDAD IDENTIFICAR LAS ACTIVIDADES REALIZADAS AUTOMATICAMENTE POR UN
REALIZADA POR SOFTWARE
APLICATIVO )
Inicio
INICI%RE(I)N DEL INDICAR EL INICIO O EL FIN DEL FLUJO DE ACTIVIDADES.

IDENTIFICAR LAS ACTIVIDADES MANUALES DE LAS CUALES SE GENERA UNA SALIDA
HACIA OTRO PROCESO, PROCEDIMIENTO O HACIA UN CLIENTE EXTERNO.

ACTIVIDAD CON
SALIDA MANUAL

IDENTIFICAR LAS ACTIVIDADES MANUALES A LAS CUALES INGRESA UNA ENTRADA
DE OTRO PROCESO, PROCEDIMIENTO O DE UN CLIENTE EXTERNO.

IDENTIFICAR LAS ACTIVIDADES AUTOMATICAS (A TRAVES DE SIE'S O APLICATIVOS)
DE LAS CUALES SE GENERA UNA SALIDA HACIA OTRO PROCESO, PROCEDIMIENTO
O HACIA UN CLIENTE EXTERNO.

IDENTIFICAR LAS ACTIVIDADES AUTOMATICAS (A TRAVES DE SIE'S O APLICATIVOS)
A LAS CUALES INGRESA UNA ENTRADA DE OTRO PROCESO, PROCEDIMIENTO O DE
UN CLIENTE EXTERNO.

ACTIVIDAD CON
ENTRADA MANUAL

ACTIVIDAD CON
SALIDA AUTOMATICA

ACTIVIDAD CON
ENTRADA
AUTOMATICA

CONECTOR A OTRA

ACTIVIDAD CONECTAR EL FLUJO DE DOS SIMBOLOS.

CONECTOR A OTRA

PAGINA CONECTAR EL FLUJO ENTRE DOS PAGINAS.
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