SUSPENSION DE LA CALIDAD
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IVA

Proceso: Cumplimiento de Obligaciones Tributarias Version 2

1. OBJETIVO

Suspender la autorizacion de Autorretenedores y/o Agentes de retencion cuando no se garantice el
pago de los valores obligados a declarar y asi evitar que se generen evasiones de las obligaciones
adquiridas por el contribuyente.

2. ALCANCE

Inicia con la generacioén de los listados de los contribuyentes que presenten algun tipo de inconsistencia

con la UAE DIAN y termina con el cierre del expediente.

3. CONDICIONES GENERALES

e Paraaquellas actividades del procedimiento que impliquen vincular o iniciar algun procedimiento
de otros procesos de la Entidad (por ejemplo, Proceso Administrativo y Financiero), se deberan
tener en cuenta los lineamientos generales y especificos establecidos en dichos procesos o
procedimientos.

e De acuerdo con lo establecido en el RESUELVE de las Resoluciones proferidas por la
Subdireccién de Cobranzas y Control Extensivo o quien haga sus veces, la Coordinaciéon de
Documentacion del Nivel Central o quien haga sus veces comunicara a la Direccién Seccional
o Direccion Operativa las respectivas Resoluciones de autorizacion, modificacién, suspension
o revocatoria, con el fin de que puedan ejercer el control respectivo, realizar la actualizacion del
Registro Unico Tributario y mantener actualizada la base de datos de sus autorretenedores.

e La subdireccion de Cobranzas y Control Extensivo o quien haga sus veces actualizara
mensualmente la base de datos de los autorretenedores activos, con la informacién que
permanentemente reciba de las Direcciones Seccionales o Direccidon Operativa y con las
Resoluciones emitidas en el respectivo periodo.

e Archivar los registros en la medida que se generen, en carpetas independientes para cada
autorretenedores y/o agente de retencion del IVA, dando cumplimiento a la normatividad de
archivo vigente.

e Si en el desarrollo del procedimiento se encuentran conductas que generen posibles

infracciones tributarias, cambiarias o aduaneras se debera informar al proceso responsable de
adelantar la respectiva investigacion.

4. MARCO LEGAL Y REGLAMENTARIO

Ver catalogo normativo del proceso
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5. DOCUMENTOS RELACIONADOS

Tipo de o , Modo de Clasificacion
Cddigo Titulo
documento uso documento
Procedimiento | PR-CAC-0010 | Actualizacion RUT Digital Interno
Formato 1728 Prop_edenga de Direccion para Fisico Interno
Notificacion
Solicitud actualizacion de oficio | Digital/ Interno
Formato 1767 RUT Fisico
Actos administrativos para Interno
Plantilla No aplica numeracion y tramite de notificacion | Digital
y/o comunicacion y/o publicacion
. : Resolucién de Suspension | Digital/ Interno
Plantilla No aplica e
Autorretenedores Fisico
Plantilla No aplica Resolumo_r] de Suspensién Agentes DJg_ltaI/ Interno
de retencién Fisico
Plantilla No aplica Notificacion a contribuyentes E;giléill Interno

6. DEFINICIONES Y SIGLAS

e AGENTES DE RETENCION: son agentes de retencion en el impuesto sobre las ventas quienes
se encuentren catalogados como grandes contribuyentes por la Unidad Administrativa Especial
Direccién de Impuestos y Aduanas Nacionales, sean o no responsables del IVA, y los que
mediante resolucion de la UAE DIAN se designen como agentes de retencion en el impuesto
sobre las ventas.

¢ AUTORRETENEDOR: es la figura que consiste en que el mismo sujeto pasivo de la Retencién
en la fuente (el vendedor del producto o servicio) es quien se practica la respectiva retencion;
no le retienen, sino que se autorretiene. En la Autorretencion, no es el agente de retencién quien
practica la retencién sino el mismo sujeto pasivo de la retencién. Es el mismo vendedor quien
debe proceder a retenerse el valor correspondiente, declararlo y pagarlo en la declaracién
mensual de retencién en la fuente.

¢ IVA: Impuesto al valor agregado o Impuesto sobre las ventas. Tributo o impuesto que deben
pagar los consumidores al Estado por el uso de un determinado servicio o la adquisicion de un
bien.

e NIT: Es el codigo de identificacion que para efectos fiscales asigna la Direccion de Impuestos y
Aduanas Nacionales a todas las personas inscritas en el Registro Unico Tributario, conforme
con el articulo 19 de la ley 863 de 2003 y el articulo 555-1 del Estatuto Tributario.

e RUT: Registro Unico Tributario constituye el mecanismo Unico para identificar, ubicar y clasificar
las personas y entidades que tengan la calidad de contribuyentes declarantes del impuesto
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sobre la renta y no contribuyentes declarantes de ingresos y patrimonio; los responsables del
Régimen Comun y los pertenecientes al régimen simplificado; los agentes retenedores; los
importadores, exportadores y demas usuarios aduaneros, y los demas sujetos de obligaciones
administradas por la Direccién de Impuestos y Aduanas Nacionales, respecto de los cuales esta
requiera su inscripcion.

e UVT: Segun el Articulo 868 del Estatuto Tributario, se crea la unidad de Valor Tributario UVT,
con el fin de unificar y facilitar el cumplimiento de las obligaciones tributarias. La UVT es la
medida de valor que permite ajustar los valores contenidos en las disposiciones relativas a los
impuestos y obligaciones administrados por la Direccién de Impuestos y Aduanas Nacionales.
El valor de la unidad de valor tributario se reajustara anualmente en la variacién del indice de
precios al consumidor para ingresos medios, certificado por el Departamento Administrativo
Nacional de Estadistica, en el periodo comprendido entre el primero (1) de octubre del afio
anterior al gravable y la misma fecha del afio inmediatamente anterior a este.

7. DIAGRAMA DE FLUJO

7.1 Entradas

N_o _de Entradas Proveedores Requisitos
actividad

Recaudo, Direccién e Razén Social
Seccional o Direccién e Nit
Operativa (PR-COT- e Fecha de corte
3 Certificacion de | 0307 Control de e Informacion de Juridica,
comportamiento Grandes liquidacion, fiscalizacion,
tributario Contribuyentes, recaudo y cobranzas

Autorretenedores ylo
Agentes de Retencion
del IVA)

7.2 Descripcion de Actividades
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RESPONSABLES

Responsable

ACTIVIDAD de
PHVA Suspender o DEPENDENCIA REGISTROS
retirar
INICIO
1. Identificar a contribuyentes para suspension . L
) : e R . Direccion de
Con el fin de identificar los contribuyentes que se les debe suspender o retirar la Gestion de
calidad, se deben revisar todas las bases de datos tanto internas como externas Impuestos o Informes
P correspondientes a Obligacion Financiera, Cuenta Corriente, Superintendencia de ¥ Subdireccién de de bases
Sociedades, Camaras de Comercio, Superintendencia Financiera y Supersolidaria Recaudo o quien de datos
(si aplica); ademas de revisar el RUT y los principales periédicos del pais o noticias haga sus veces
que sean referentes a esas sociedades y que puedan servir de informacién para
retirarle o suspenderle la calidad. Esta identificacion se realizard con una
periodicidad cuatrimestral (tres veces al afio).
2. Solicitar informacion Direccion de
Teniendo identificado al contribuyente que presenta saldos en mora, procesos v Gestion de
pendientes o irregularidades con sus obligaciones tributarias, se procede a solicitar Impuestos o Correo
H por correo electrénico a Ia'Direcci()n S_e_cciqr)al o Direccion Operati\{a de G_rande_s Subdireccién de electrénico
Contribuyentes correspondiente la certificacion sobre su comportamiento tributario Recaudo o quien
(ver PR-COT-0307 Control de Grandes Contribuyentes, Autorretenedores y/o haga sus veces
Agentes de Retencion del IVA).
3. Recibir certificacion Direccién de
Se debe recmlr' de recaudo de la Direccion Seccional o Direccion Opgratlva de — Gestion de Certificacion de
Grandes Contribuyentes (PR-COT-0307 Control de Grandes Contribuyentes, A 4 Impuestos o comportamiento
H Autorretenedores y/o Agentes de Retencion del IVA) la certificacion de _D]] Subdireccién de Tributario
comportamiento tributario dentro de los diez (10) dias habiles siguientes al envio de Recaudo o quien
la solicitud, en la cual se debe manifestar si el contribuyente se encuentra con haga sus veces
saldos o procesos pendientes con la entidad.
. Direccién de
4. El contribuyente se encuentra a Paz y Salvo con la UAE DIAN? Gestion de
Si _eI contribuyente se encuentra al dia con sus g{bligaciqnes puede continuar con la Impuestos o No aplica
\Y calidad de Autorretenedor o Agente de retencion del impuesto sobre las ventas, .—>® Subdireccién de
dar_1do por finaliz_at_io el proceso; de lo contrario se debe proceder a suspender dicha Recaudo o quien
calidad en la actividad No 5. haga sus veces
No
5. Elaborar Resolucion de Suspension o de retiro e
Se procede a buscar el expediente y se motiva la resolucién de suspension Direccién de
H Utilizando la plantilla de resolucién de suspension o retiro, en la cual se indica que Gestion de Resolucién de
el contribuyente pierde la Calidad como Autorretenedor o Agente de retencion del Impuestos o uct

impuesto sobre las ventas y que los ingresos que este perciba deben ser sometidos
previamente a las retenciones de conformidad con las normas que regulan la
materia, advirtiéndole que contra la misma procede el recurso de Reconsideracion.

(Ver procedimiento PR-PEC-0117 Recursos en Sede Administrativa)

Subdireccion de
Recaudo o quien
haga sus veces

Suspensioén o
retiro

-

S
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RESPONSABLES
ACTIVIDAD Responsable Responsable Responsable
PHVA de Revisar de Firmar de enviar DEPENDENCIA REGISTROS
6. (La Resolucion fue revisada 'y aprobada?
Autorretenedores: Cuando la resolucién se encuentra proyectada, esta pasa para
su revision al asesor de la Subdireccién de Recaudo o quien haga sus veces. Si es
aprobada continua en el actividad No 7, de lo contrario se devuelve a la actividad No Direccion de
5. Gestion de
Agentes de retencién: Cuando la resolucion se encuentra proyectada, pasa al Impuestos o Resolucion

\4 asesor de la Direccién de Impuestos o quien haga sus veces, para que sea Subdireccion de aprobada
revisada. Si es aprobada continua en la actividad No 8 y en caso de no ser Recaudo o quien
aprobada se devuelve al paso No 5. 3i haga sus veces
En esta actividad se revisa que el contribuyente cumpla con todos los requisitos No
para perder la calidad de autorretenedor o de agente de retencion del IVA. Ademés
se verifica que el NIT, razon social y la direccién de la resolucién coincidan con los
manifestados en la documentacién soporte.

7. Firmar la resoluciéon ; i

" Una vez revisada la resolucién, esta debe ser firmada por el Subdirector de ::::Jde:f)lznuii R(:SO|U§IOH
Recaudo o quien haga sus veces. Para el caso de agentes de retencién se continua e haga sus veces Irmada
en la actividad No 8.

8. ¢Laresolucion fue revisada y aprobada?
Autorretenedores: La resolucién debe ser nuevamente revisada por el asesor de
la Subdireccién de Recaudo o quien haga sus veces, donde se verifica que la
informacién de la resolucién coincida con la documentacién soporte. No
Agentes deretencién del IVA: Si la resolucién de Agente de retencién del IVA es . "
" . L . Direccion de

v aprqbada por la Dlreccmn_ de Qestlon de Impuestos o quien 'higa sus veces, se Gestion de )
envia al despacho de la Direcciéon General para una nueva revision. Impuestos o Resolucién
En esta actividad se revisa que el contribuyente cumpla con todos los requisitos ; " aprobada
para perder la calidad de autorretenedor o de agente de retencion del IVA. Subdireccion QE

. o . . = - Recaudo o quien
Ademas se verifica que el NIT, razon social y la direccion de la resolucién haga sus veces
coincidan con los manifestados en la documentacién soporte. Si la resolucién es
aprobada continua con la actividad No 9, de lo contrario se devuelve a la actividad
No 5.

9. Firmar la resoluciéon
La resolucion pasa para su firma asi:

H Autorretenedores: Esta debe ser firmada por el Subdirector de Recaudo o quien Direccion Resolucion
haga sus veces. General Firmada
Agentes de Retencion del IVA: Esta debe ser firmada por el Director General
10. Recibir resolucién y Enviar a Notificaciones *Resolucion de
Para que sea efectiva la suspension y quede el Acto Ejecutoriado, la resolucion Direccion de suspensién o
aprobada y firmada debe ser enviada a notificaciones, la cual se encarga de Gestion de negacion

H notificar, comunicar y publicar el acto. 1 Impuestos o %1728 Procedencia de|
Autorretenedores: La resolucion firmada se envia de nuevo a la Subdireccion de Subdireccion de Direccion para
Recaudo o quien haga sus veces para que sea enviada a Notificaciones. Recaudo o quien Notificacién
Agentes de retencion del IVA: El despacho de la Direccién General se encarga de hagasus veces  |xactos administrativos
enviar la resolucion firmada. para numeracién

-_— ™
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ACTIVIDAD

RESPONSABLES

Responsable

PHVA de Suspender DEPENDENCIA REGISTROS
11 . Registrar acto ejecutoriado Direccion de
Se debe registrar los datos del acto en la base de datos de autorretenedores y o Base de datos
. . . ¥ N - - Gestion de
H enviarla mensualmente a las Direcciones Seccionales o Direccién Operativa de ImDUESToS 0 para
Grandes Contribuyentes para su respectivo seguimiento y control. Para el caso de Subc?ireccién de autorretenedores
agentes de retencién del IVA se comunica inmediatamente a la respectiva Direccion h ylo agentes de
. . L . . N Recaudo o quien i4
Seccional o Direccion Operativa y se registra en su respectiva base de datos. retencion
haga sus veces
12. Solicitar Actualizacion de oficio en el RUT [zlarect(?[ondde Formato 1767
A Se diligencia el formato 1767 de Actualizacién del RUT y se envia a Asistencia al ﬂ | es '0':0 e “Solicitud
Cliente o quien haga sus veces de la respectiva Direcciéon Seccional o Direccion s r;é)_ues 0s Od actuallizlal::ién
Operativa de Grandes Contribuyentes, para que este sea actualizado con la 1 Ru "?CC'O” de e RUT”
novedad de la responsabilidad adquirida ecaudo o quien
haga sus veces
v
13. Cerrar Expediente Dlrecg[on de
Se debe imprimir de nuevo el RUT verificando que tenga registrado el cambio en la Gestion de
H P q gareg o Impuestos o Rut
Subdireccion de Actualizado

responsabilidad y este se debe adjuntar al expediente del contribuyente.

FIN

Recaudo o quien
haga sus veces

-

S
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7.3 Productos

Productos Cliente Requisitos

Suspensioén o retiro de la
autorizacion para actuar como Control a obligacion Ver caracterizacion de
Autorretenedor del Impuesto productos
sobre la Renta o Agente de
retencion en ventas

7.4 Salidas
ac’\tli?/ictjfad SEULES Clientes Requisitos

Resolucion de La resolucién debe estar aprobada y firmada
suspension como Proceso para poder ser ejecutoriada

10 Autorretenedor o | Administrativo y
Agentes de Financiero
retencién en
ventas
Formato 1767 El acto administrativo debe estar notificado,

12 Solicitud PR-CAC-0010 | publicado y comunicado para poder generar
actualizacién de Actualizacion la actualizacién en el RUT
Oficio del RUT RUT

8. FORMALIZACION Y CONTROL DE CAMBIOS

Vigencia

Version Descripcion de Cambios

Desde \ Hasta

Version inicial de la modernizacién del SGCCI.

1 16/05/2014 17/01/2022 Reemplaza lo establecido en Memorando 179
de 2009
Version 2, que reemplaza lo establecido en la
version 1
2 18/01/2022 Se (generaron ajustes en el documento

relacionados con el nombre del proceso de
acuerdo con la nueva estructura de procesos
establecida en el considerando de la Resolucion
060 del 11 de junio del 2020 y el Cddigo

~ 1|
._JJ Ui N
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alfabético del mismo en los numerales "3.
RESPONSABLE, en la pagna 1, 4.
CONDICIONES GENERALES, en la pagina 1, 6.
DOCUMENTOS RELACIONADOS, en la pagina
3; 8. DIAGRAMA DE FLUJO, 8.1 ENTRADAS
en la pagina 4; 8.2 Descripcién de Actividades,
en la(s) actividades 2, 3,5, 6,7, 8,9, 10,12y 8.5
Salidas, en la pagina 8.

En el contenido del documento donde se
relaciona una dependencia, se adiciond la
frase "O quien haga sus veces”

Cabe aclarar, que el contenido técnico de los
documentos no presenta cambios respecto a la
version anterior. Por lo tanto, cualquier consulta
respecto a los contenidos técnicos de los mismos
debe efectuarse a los elaboradores técnicos y
revisores de la version anterior.

Se ajustaron las dependencias de acuerdo con la
nueva estructura establecida en el Decreto 1742
del 22 de diciembre de 2020 y en la Resolucién
70 de 9 de agosto de 2021

.. | Dario Morales Ruiz Coordlnacm_n de
Elaboré: Aiusté Metodoléaicamente Gestor |l Procesos y Riesgos
J 9 Operacionales
Reviso: Julio Fernando Lamprea | Director de Gestion de | Direccion de Gestion de
" | Fernandez Ingresos Ingresos.
Abrobé: Julio Fernando Lamprea | Director de Gestion de | Direccién de Gestion de
P " | Fernandez Ingresos. Ingresos.
9. ANEXOS
Anexo 1.

Los simbolos definidos para los flujogramas de la UAE DIAN y sus significados son los siguientes:
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NOMBRE

SIMBOLO

PROPOSITO

LINEA DE FLUJO

o

INDICAR EL SENTIDO DE LAS ACTIVIDADES Y
CONECTAR LOS SIMBOLOS.

ACTIVIDAD MANUAL

IDENTIFICAR LAS ACTIVIDADES REALIZADAS
MANUALMENTE.

PROCESO O
PROCEDIMIENTO

PROCESOS O
ESTOS SON

IDENTIFICAR A LOS
PROCEDIMIENTOS CUANDO
PROVEEDORES O CLIENTES.

IDENTIFICAR LAS ACTIVIDADES DE VERIFICACION

1]
<>
O

DECISION Y DIVIDIR LOS CAMINOS DEL FLUJO.
REAAEFZIXIIJDAAPDOR IDENTIFICAR LAS ACTIVIDADES REALIZADAS
LAV AUTOMATICAMENTE POR UN SOFTWARE.
INICIO O FIN DEL . |INDICAR EL INICIO O EL FIN DEL FLUJO DE
FLUJO | ACTIVIDADES.
IDENTIFICAR LAS ACTIVIDADES DE LAS CUALES
ACT';'A?_IA[')DACON SE GENERA UNA SALIDA HACIA OTRO PROCESO,
~ 1 | PROCEDIMIENTO O HACIA UN CLIENTE EXTERNO.
= IDENTIFICAR LAS ACTIVIDADES A LAS CUALES
ACTE'I\\I/'TDRAADD?)N INGRESA UNA ENTRADA DE OTRO PROCESO.
PROCEDIMIENTO O DE UN CLIENTE EXTERNO.
CONECTOR A OTRA ® CONECTAR EL FLUJO DE DOS SIMBOLOS
ACTIVIDAD UBICADOS EN DIFERENTES PAGINAS.
CONEgTA(OBTN/:\ OTRA @ CONECTAR EL FLUJO ENTRE DOS PAGINAS.

Anexo 2. Indicadores (opcional)

Anexo 3. Tramites asociados (opcional)




