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1. OBJETIVO

Calcular y comunicar el numero de dias que las Entidades Autorizadas para Recaudar pueden
conservar el dinero recaudado como contraprestacion por el servicio de recepcion, procesamiento y
envio de las declaraciones y recibos de impuestos y aduanas nacionales administrados por la UAE
DIAN.

2. ALCANCE

El procedimiento inicia con la solicitud u obtencion de informacion para calcular el indice de
consignacion y termina con la comunicacion del calculo del indice de consignacion.

3. CONDICIONES GENERALES

e Elindice de consignacion se comunicard mensualmente y los periodos de evaluacion seran los
establecidos en el paragrafo 3 del articulo 4 de la Resolucién 8110 del 19 de agosto del afio
2010.

4. MARCO LEGAL Y REGLAMENTARIO

Ver catalogo normativo del proceso.

5. DOCUMENTOS RELACIONADOS

Tipo de Modo  Clasificacion

Cédigo Titulo

documento deuso documento
Procedimiento | PR-1IT-0141 | Gestion de la mesa de servicio Digital Interno
Formato ET-COT-2618 Dato_s par:?\,el célculo del indice de
consignacion
Formato FT-COT-2494 | Cuadro de incentivo total Digital Interno
Formato ET-COT-2620 | Datos generales del indice de

Digital Interno

consignacion por EAR Digital Interno
Formato 1096 Radicaciéon documentos Digital Interno
Formato 1342 Certificacion de recepcion Digital Interno
documental

6. DEFINICIONES Y SIGLAS

e Archivo EDI / FACT: archivo que contiene la trasmision de los documentos aduaneros, a través
del aplicativo de SYGA. Fuente: UAE DIAN — Subdireccion de Gestién de Recaudo y Cobranzas
- Coordinacion Control a Entidades Recaudadoras.

e Formato 1740: archivo que contiene la informacién de recaudo en caja, correspondiente a los
formularios de impuestos nacionales recepcionados via web service. Fuente: UAE DIAN —
Subdireccion de Gestibn de Recaudo y Cobranzas - Coordinacion Control a Entidades
Recaudadoras.
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e Formato 1286: archivo que contiene las transacciones de pago de impuestos nacionales y tributos
aduaneros, realizadas por canales electrénicos. Fuente: UAE DIAN — Subdireccion de Gestién de
Recaudo y Cobranzas - Coordinacion Control a Entidades Recaudadoras.

e CINCO: sigla de Célculo indice Consignacion. Fuente: UAE DIAN — Subdireccion de Gestién de
Recaudo y Cobranzas - Coordinacion Control a Entidades Recaudadoras.

o CINCO_cintas_extemporaneas: archivo que contiene la informacion de documentos litograficos
trasmitidos via ftp por fuera del tiempo establecido en la normatividad vigente. Fuente: UAE DIAN
— Subdireccién de Gestion de Recaudo y Cobranzas - Coordinacion Control a Entidades
Recaudadoras.

e CINCO_cintas_recibidas: archivo que contiene la informacién de documentos litograficos
trasmitidos via ftp. Fuente: UAE DIAN — Subdireccion de Gestibn de Recaudo y Cobranzas -
Coordinacién Control a Entidades Recaudadoras.

e CINCO_documentos y valores: archivo que contiene la cantidad de documentos y valores
recaudados. Fuente: UAE DIAN — Subdireccion de Gestion de Recaudo y Cobranzas -
Coordinacién Control a Entidades Recaudadoras.

e Documentos litogréficos: declaraciones y recibos de pago que, por disposicion legal de la
norma, requieren de la colocacion de un adhesivo generado por la entidad autorizada para
recaudar. Fuente: UAE DIAN — Subdireccion de Gestion de Recaudo y Cobranzas - Coordinacion
Control a Entidades Recaudadoras.

e Estadisticas indice consignacién: archivo que contiene la calidad de grabaciéon. Fuente: UAE
DIAN — Subdireccion de Gestién de Recaudo y Cobranzas - Coordinacién Control a Entidades
Recaudadoras.

¢ EAR: sigla de Entidades Autorizadas para Recaudar. Fuente: UAE DIAN — Subdireccién de
Gestion de Recaudo y Cobranzas - Coordinacion Control a Entidades Recaudadoras.

¢ Indice_consignhacion_MUISCA (Extemporaneidad Fisica): archivo que contiene la cantidad de
documentos con las declaraciones y recibos de pago recibidos por el SIE Gestién Documental
gue incumplen los términos para la entrega. Fuente: UAE DIAN — Subdireccién de Gestion de
Recaudo y Cobranzas - Coordinacion Control a Entidades Recaudadoras.

e Indice de Consignacién: nimero de dias que las Entidades Autorizadas para Recaudar
pueden conservar el dinero recaudado como contraprestacion por el servicio de recepcion,
procesamiento y envio de las declaraciones y recibos de impuestos y aduanas nacionales
administrados por la UAE DIAN. Fuente: UAE DIAN — Subdireccion de Gestion de Recaudo y
Cobranzas - Coordinacion Control a Entidades Recaudadoras.

e Recaudo en caja: recepcion de formularios que se generan a través de los Servicios
Informaticos Electronicos de la DIAN. Fuente: UAE DIAN — Subdireccion de Gestion de Recaudo
y Cobranzas - Coordinacion Control a Entidades Recaudadoras.
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e Web Service: canal de comunicacion en linea, entre las Entidades Recaudadoras y la DIAN
para el manejo de los formularios tributarios y aduaneros de recaudo en caja, generados por la
DIAN. Fuente: UAE DIAN — Subdireccién de Gestién de Recaudo y Cobranzas - Coordinacion
Control a Entidades Recaudadoras.

7. DIAGRAMA DE FLUJO

7.1 Entradas

Acl:\:iovi%Zd Proveedores Entradas Requisitos
... | e La informacion debe
- EDI [ FACT (Trasmision corresponder al periodo de
aduanas). evaluacion segln se establece
en el paragrafo 3 del articulo 4
« Formatos 1740 (Recaudo en de la Resoluciéon 8110 del 19
caja) y 1286 (Pago por de agosto del afio 2010.
canales electronicos). e La informacion debe estar
PR-IIT-0141 |, CINCO cintas_extemporane completa
Gestion de la pieta.
2 Mesa de as
Servicio o CINCO_cintas_recibidas e La informacion debe ser
« CINCO_documentos_recibid entregada  oportunamente
os y valores. para poder comunicar el indice
: . L de consignacibon a las
- Indice_consignacion_MUISC Entidades Autorizadas para
A (Extemporaneidad Fisica) Recaudar el ultimo dia habil
« Estadisticas indice del mes que se termina o
consignacion maximo el primer dia habil del
mes gue comienza.

Entidades

5 Autorizadas | Respuesta a la consulta para || a  respuesta debe estar
para corroborar informacion respaldada con soportes.
Recaudar

_/‘\ ﬂ A ~

“Una vez impreso este documento se considera Copia no Controlada”.

agina 3 de 10




e
—\\ W

CALCULO DEL iNQICE DE
CONSIGNACION

Version 3

PR-COT-0029

gina 4 de 10

Proceso: Cu

imiento de Obligaciones Tributarias

7.2 Descripcion de Actividades (Para mayor entendimiento de la simbologia ver anexo 1)

RESPONSABLES
Responsable
PHVA ACTIVIDAD del célculo del Jefe DEPENDENCIA REGISTROS
indice de
Consignacion
1. Obtener o solicitar informacién para calcular indice de consignacién
Solicitar mediante soporte TIC, en los 10 primeros dias habiles de cada mes, la siguiente ( Inicio )
informacion para calcular el indice de consignacion:
e EDI/FACT (Trasmisién aduanas).
e Formatos 1740 (Recaudo en caja) y 1286 (Pago por canales electrénicos).
e CINCO_cintas_extemporaneas. Coordinacién de
e CINCO_cintas_recibidas. Control a Entidades
H e CINCO_documentos_recibidos y valores. Recaudadoras Registro en soporte
e Indice_consignacion_MUISCA (Extemporaneidad Fisica). \ 4 de la Subdireccion TIC
e Estadisticas indice consignacion. de Recaudo o quien
haga sus veces
El proceso de Informacion, Innovacién y Tecnologia, tramita la solicitud y da respuesta @
como se establece en el Procedimiento PR-1IT-0141 Gesti6n de la Mesa de Servicio.
Obtener del SIE Gestibn Documental la relaciéon del formato 1342 Certificacion de
recepcion documental, del periodo a evaluar, con corte al dia habil nimero once del mes
siguiente.
Ver las salidas y sus requisitos en el numeral 7.4 del procedimiento.
2. Recibir, verificar y depurar la informaciéon
Recibir del procedimiento PR-1IT-0141 Gestion de Mesa de Servicio, la informacién que
fue solicitada por soporte TIC y verificar que corresponda al periodo a evaluar.
Depurar la informacién e identificar los datos del formato “FT-COT-2618 Datos para el Coordinacién de
célculo del indice de consignacion”, de las variables de oportunidad fisica, oportunidad 1 Control a Entidades FT-COT-2618
v magnética y calidad de la informacién presentada a la UAE DIAN, las cuales no Recaudadoras Datos para el
cumplieron con el criterio establecido en la normatividad. m-’ de la Subdireccién | célculo del indice de
de Recaudo o quien consignacion
De ser el caso, consultar el SIE Gestion Documental, para corroborar la fecha inicial de haga sus veces
radicacion en el formato 1096 Radicacion documentos.
Ver las entradas y sus requisitos en el numeral 7.1 del procedimiento.
3. ¢Hay que corroborar informacién con la Entidad Autorizada para Recaudar?
Corroborar la informacion con la Entidad Autorizada para Recaudar cuando existe NH@ Coordinacién de
incertidumbre sobre la veracidad de algan dato. Control a Entidades
v Recaudadoras N i
i i i6 i i i i de la Subdireccion 0 aplica
Si hay que corroborar informacion con la Entidad Autorizada para Recaudar, continuar con Si e N
la actividad 4 (Corroborar informacién con la Entidad Autorizada para Recaudar); en caso de Recaudo o quien
contrario, continuar con la actividad 6 (Calcular el indice de consignacién). haga sus veces
._; a l‘\ T~
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RESPONSABLES
Responsable Jefe /
PHVA ACTIVIDAD del célculo del Responsable del DEPENDENCIA REGISTROS
indice de calculo del indice
Consignacion de consignacién
4. Corroborar informacién con la Entidad Autorizada para Recaudar
Coordinacién de -
. ” . . - . . Solicitud para
Corroborar la informacién mediante el envio de un correo electrénico a la Entidad Control a Entidades corroborar
H Autorizada para Recaudar, solicitando las evidencias a que haya lugar. Recaudadorag’ informacién con la
) . e dieézcztzgfcﬂ%nn Entidad Autorizada
Ver las salidas y sus requisitos en el numeral 7.4 del procedimiento. s q para Recaudar
o ga sus veces
5. Recibir respuesta sobre |la consulta realizada para corroborar informacion
X X B L. * Respuesta ala
Las Entidades Autorizadas para Recaudar envian por correo electrénico la respuesta a la consulta para
consulta realizada y los soportes. @ Coordinacién de b P
4 Control a Entidades ir:?ar:?naocsz
H De ser el caso, actualizar el formato FT-COT-2618 Datos para el célculo del indice de Recaudadoras_
consignacion. de la Subdireccién « ET-COT-2618
de Recaudo o quien Datos para el
Continuar inmediatamente con la S|gwent9 actividad, si la Entidad Autorizada para haga sus veces célculo del indice de
Recaudar no responde en el tiempo establecido, consignacion.
Ver las entradas y sus requisitos en el numeral 7.1 del procedimiento.
6. Calcular el indice de Consignacién
Con base al formato FT-COT-2618 Datos para el célculo del indice de consignacion, *FT-COT-2494
realizar el célculo del indice de consignacién para cada EAR, de conformidad a lo Coordinacion d Cuadro de incentivo
establecido en la Resolucion 478 de 2000, modificada por la Resolucion 8110 de agosto F oordinacion de total
Control a Entidades
19 de 2010 ( ) » Recaudadoras
H de la Subdireccion * FT-COT-2620
Registrar los resultados en los formatos FT-COT-2494 Cuadro de incentivo total y FT- y de R d Ny Datos generales del
COT-2620 Datos generales del indice de consignacién por EAR. € Recaudo o quien indice de
haga sus veces N "
consignacion por
Enviar los formatos al correo electrénico del Jefe de la Coordinacién de Control a EAR
Entidades Recaudadoras o quien haga su veces.
7. ¢Es correcto el célculo del indice de consignacion?
Realizar reunién para revisar en conjunto los resultados con el fin de identificar posibles
incongruencias en el calculo del indice.
X Coordinacién de
Si el célculo del indice de consignacién es correcto, continuar con la actividad 8 (Preparar No Control a Entidades
la documentacién para comunicar el indice de consignacién): en caso contrario, dad
\Y% devolverse a la actividad 6 (Calcular el indice de consignacién) para realizar nuevamente Recau adoras No aplica
de la Subdireccion
el calculo. )
de Recaudo o quien
Si haga sus veces
._; a l‘\ T~
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RESPONSABLES
Responsable
PHVA ACTIVIDAD del célculo del Jefe DEPENDENCIA REGISTROS
indice de
Consignacion
8. Preparar la documentacion paracomunicar el indice de consignacién
Elaborar los siguientes documentos:
* Oficios mediante los cuales se comunica el indice de consignacién a las EAR. P .
Imprimirlos y entregarlos para que sean firmados por el Jefe de la Coordinacion de Control Oficios mediante
a Entidades Recaudadoras o quien haga sus veces. los cuales se
Coordinacién de comunica el indice
* Oficios mediante los cuales se informa a otras Dependencias el FT-COT-2494 Cuadro Control a Entidades | € consignacion
de Incentivo Total. Recaudadoras "

H de la Subdireccion * Relacién de las
* Relacion de las variables de oportunidad fisica, oportunidad magnética y calidad de la de Recaudo o quien vana_bles de
informacién presentada a la UAE DIAN, las cuales no cumplieron con el criterio haga sus veces oportunidad fisica,
establecido en la normatividad. oportunidad

magnética y calidad
Entregar esta documentacion junto con el FT-COT-2494 Cuadro de incentivo total y FT- de la informacion
COT-2620 Datos generales del indice de consignacién por EAR, por correo electrénico,
en formato pdf, al Jefe de la Coordinacién de Control a Entidades Recaudadoras o quien
haga sus veces.
9. Comunicar el indice de Consignacién
Enviar a cada EAR correo electronico con los siguientes documentos en pdf:
* Oficio mediante el cual se comunica el indice de consignacién.
* FT-COT-2620 Datos generales del indice de consignacién por EAR.
* De ser el caso, la relacién de las variables de oportunidad fisica, oportunidad
magnética y calidad de la informacién presentada a la UAE DIAN, las cuales no A
cumplieron con el criterio establecido en la normatividad.

Coordinacién de

Enviar por correo electronico a la Direccion General del Crédito Publico y Tesoro [ Control a Entidades | Correos electrénicos

H Nacional del Ministerio de Hacienda y Crédito Publico, a la Direccién General de la UAE Recaudadoras enviados para
DIAN, a la Direccién de Gestion de Impuestos y a la Subdireccién de Recaudo, o de la Subdireccién |informar el indice de
quienes hagan sus veces, los siguientes documentos en pdf: de Recaudo o quien consignacion

haga sus veces
* Oficio mediante el cual se informa el “FT-COT-2494 Cuadro de Incentivo Total”.
* FT-COT-2494 Cuadro de Incentivo Total.
A
Si el indice de consignacién, durante tres (3) periodos, es igual a los dias base y como Fin
componente variable un total de cero (0) dias, poner esta situacién en conocimiento del
Ministro de Hacienda y Crédito Publico para que se evalle la continuidad en el proceso
de recepcién y recaudo. En este caso, elaborar un oficio que debera ser firmado por el
Director General.
Ver las salidas y sus requisitos en el numeral 7.4 del procedimiento.
._; a l‘\ T~
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Requisitos

7.4 Salidas
No de : : -
ctividad SEULES Clientes Requisitos
(_F;) Es_tlilf;rr;odledftl Realizar la solicitud en los
1 Solicitud por soporte TIC Mesa de primeros 10 dias habiles de cada
Servicio Mes.
Solicitud para corroborar AlIJEtr(])trli(iZ(cji a Que se especifiquen todos los
4 informacion con la Entidad para datos de la informacibn a
Autorizada para Recaudar Recaudar corroborar.
* Oficio mediante el cual se
comﬁglr::g enlallg%'ﬁe de El oficio debe referenciar la
9 normatividad vigente que se
— i aplica para el calculo del indice
cli:e]l- iﬁgzezfjgoaﬁoigggﬁrags de consignacién y el resultado del
9 P Entidad indice de consignacion.
EAR .
9 Autorizada
* Relacion de las variables de Re?:i[iiar El |nd|c_e de consulgnauog st%dzbe
oportunidad fisica, oportunidad Z?th]glii?;g;s ?JaraaSRecaTJéla? eesi
magnética y calidad de la g PRPS
informacion presentada a la ultlm_o dia ha,b'.l del Mes que se
UAE DIAN, las cuales no te’m_nna 0 maximo el primer dia
cumplieron con el criterio habil del mes que comienza.
establecido en la normatividad
Debe estar elaborado en el
formato vigente.
* FT-COT-2494 Cuadro de
Incentivo Total. Ministerio de Debe estar firmado por el Director
9 Hacienda y General.
* Oficio mediante el cual se Crédito
consignacion consignacion durante 3 periodos
es igual a los dias base y como
componente variable un total de
cero (0) dias.
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8. FORMALIZACION Y CONTROL DE CAMBIOS

Vigencia

Desde \ Hasta \

Version

Descripcion de la formalizaciéon y los cambios

Version inicial de la modernizacion del SGCCI. El presente
procedimiento deroga las actividades 3 y 6 de la descripcion
de procedimientos 1146 Administracion y Control a Entidades
Autorizadas para Recaudar.

Versién 2 que remplaza lo establecido en la version 1.

1 07/07/2014 | 29/09/2019

Se realiz6 cambio de la plantilla de procedimiento en lo
correspondiente a la eliminacion de los numerales:
Responsable, Roles de empleo asociado, Riesgos vy
controles y la unificacion de los numerales de formalizacion y
control de cambios y la actualizacion metodoldgica en lo
correspondiente a marco legal, roles de empleo asociado y
elaboracion técnica.

2 30/09/2019 17/01/2022 | Adicionalmente se realizaron:
¢ Ajustes de redaccion.

¢ Ajustes de caracter técnico.

¢ Ajustes en la secuencia de las actividades.

¢ Actualizacién de proveedores, entradas, salidas y clientes.
¢ Se incluyeron las siguientes actividades: 1, 3,4, 5, 7y 8.

Ahora el envio del indice de consignacion a la Direccion
General, Direccion de Gestion de Impuestos y Subdireccion
de Gestién de Recaudo y Cobranzas se realizara por correo
electronico.

Version 3 que reemplaza lo establecido en la version 2.

Se generaron ajustes en el documento relacionados con el
nombre del proceso, de acuerdo con la nueva estructura de
procesos establecida en el considerando de la Resolucién
060 del 11 de junio del 2020 y el Cadigo alfabético del mismo,
en los numerales:

5. DOCUMENTOS RELACIONADOS, en la pagina 1.

7. DIAGRAMA DE FLUJO, 7.1 Entradas, en la pagina 3; 7.2
3 18/01/2022 Descripcion de actividades, en las actividades 1, 2, 5, 6, 8 y
9; 7.4 Salidas, en la pagina 7.

Se ajustaron las dependencias de acuerdo con la nueva
estructura establecida en el Decreto 1742 del 22 de diciembre
de 2020 y en la Resolucién 000070 del 9 de agosto del 2021.

Cabe aclarar que el contenido técnico de los documentos no
presenta cambios respecto a la version anterior. Por lo tanto,
cualquier consulta respecto a los contenidos técnicos de los
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mismos debe efectuarse a los elaboradores técnicos y
revisores de la version anterior.

En el contenido del documento donde se relaciona una
dependencia, se adicioné la frase "o quien haga sus veces”.

Elaboré: Javier Ricardo Pinto Moreno Gestor Il Coordinacién de Procesos y
" JAjusto metodolbégicamente Riesgos Operacionales
. : . Director de Gestion de |Direccion de Gestion de
Revisé: |Julio Fernando Lamprea Fernandez
Impuestos Impuestos
Director de Gestiéon de |Direccion de Gestion de

Aprobd6: [Julio Fernando Lamprea Fernandez

Impuestos Impuestos

DIAN
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9. ANEXOS

Anexo 1.
Los simbolos definidos para los flujogramas de la DIAN y sus significados son los siguientes:

NOMBRE SIMBOLO PROPOSITO

LINEA DE FLUJO INDICAR EL SENTIDO DE LAS ACTIVIDADES Y CONECTAR LOS SIMBOLOS.

ACTIVIDAD MANUAL IDENTIFICAR LAS ACTIVIDADES REALIZADAS MANUALMENTE.

IDENTIFICAR A LOS PROCESOS O PROCEDIMIENTOS CUANDO ESTOS SON
PROVEEDORES O CLIENTES.

PROCESO O
PROCEDIMIENTO

IDENTIFICAR LAS ACTIVIDADES DE VERIFICACION Y DIVIDIR LOS CAMINOS DEL

DECISION FLUJO.
ACTIVIDAD IDENTIFICAR LAS ACTIVIDADES REALIZADAS AUTOMATICAMENTE POR UN
REALIZADA POR SOETWARE
APLICATIVO )
Inicio
INICI?:SJEg\l DEL INDICAR EL INICIO O EL FIN DEL FLUJO DE ACTIVIDADES.

IDENTIFICAR LAS ACTIVIDADES MANUALES DE LAS CUALES SE GENERA UNA SALIDA
HACIA OTRO PROCESO, PROCEDIMIENTO O HACIA UN CLIENTE EXTERNO.

ACTIVIDAD CON
SALIDA MANUAL

IDENTIFICAR LAS ACTIVIDADES MANUALES A LAS CUALES INGRESA UNA ENTRADA
DE OTRO PROCESO, PROCEDIMIENTO O DE UN CLIENTE EXTERNO.

IDENTIFICAR LAS ACTIVIDADES AUTOMATICAS (A TRAVES DE SIE’S O APLICATIVOS)
DE LAS CUALES SE GENERA UNA SALIDA HACIA OTRO PROCESO, PROCEDIMIENTO
O HACIA UN CLIENTE EXTERNO.

IDENTIFICAR LAS ACTIVIDADES AUTOMATICAS (A TRAVES DE SIE'S O APLICATIVOS)
A LAS CUALES INGRESA UNA ENTRADA DE OTRO PROCESO, PROCEDIMIENTO O DE
UN CLIENTE EXTERNO.

ACTIVIDAD CON
ENTRADA MANUAL

ACTIVIDAD CON
SALIDA AUTOMATICA

ACTIVIDAD CON
ENTRADA
AUTOMATICA

CONECTOR A OTRA

ACTIVIDAD CONECTAR EL FLUJO DE DOS SIMBOLOS.

CONECTOR A OTRA

PAGINA CONECTAR EL FLUJO ENTRE DOS PAGINAS.
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