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1. OBJETIVO

Desarrollar lineas de investigacion y publicaciones que aporten elementos para la construccion de una
administracion tributaria y de un régimen impositivo. Asi como orientar la toma de decisiones en el area
tributaria, aduanera y cambiaria mediante la realizacion de estudios y estimaciones economico-fiscales
de interés para el desarrollo de la mision de la entidad.

2. ALCANCE

Inicia con el alistamiento para la generacion de las investigaciones econdmico-tributarias y la consulta
de los sistemas de informacion y fuentes requeridas para su elaboracion, y culmina con aprobacién del
documento de la investigacion o estudio econdmico tributario para su publicacién y la implementacion
de las acciones de mejora definidas en el desarrollo del procedimiento.

3. CONDICIONES GENERALES

Este procedimiento busca identificar, promover y desarrollar lineas de investigacion y publicaciones
gue aporten elementos para la construccion de una administracion tributaria y de un régimen impositivo
mas eficiente y equitativo.

Segun las condiciones econdmicas y/o tributarias, se establece la necesidad de realizar diagnésticos e
identificar las distintas probleméticas del sistema tributario colombiano con el fin de proponer
escenarios que conlleven a su mejoramiento; generando lineas de investigacion especificas que
aborden las dificultades con las soluciones apropiadas al problema de estudio.

En general, estos documentos tienen por caracteristica posibilitar la explicacion de los hechos del
entorno econdémico que pueden afectar la gestion de la administracion tributaria, tanto los de caracter
coyuntural como los factores de mediano y largo plazo.

Los temas de estudio pueden ser propuestos por los directivos de la Entidad, el Subdirector de Estudios
Econbmicos o quien haga sus veces, o por el propio funcionario, y en todos los casos el tema puesto
a consideracion debe contar con la aprobacion del Subdirector de Estudios Econémicos o quien haga
sus veces. El estudio debe llevarse a cabo por el empleado publico de la Subdireccién de Estudios
Econdmicos o quien haga sus veces encargado de la labor en el tiempo acordado.

Los temas para investigar pueden ser propuestos por los directivos de la Entidad, los directores de
gestion, el Subdirector de Estudios Econémicos, o por el propio funcionario, y en todos los casos el
tema puesto a consideracién debe contar con la aprobacion del Subdirector de Estudios Econémicos o
quien haga sus veces. La investigacion debe llevarse a cabo por el empleado publico de la Subdireccion
de Estudios Econdmicos o quien haga sus veces en el tiempo acordado para tal fin.

4. MARCO LEGAL Y REGLAMENTARIO

Ver catalogo normativo del proceso
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Tipo de o : Modo Clasificacién

documento documento
Instructivo IN-1IT-0239 Requerimiento de bases de datos Digital Interno
Procedimiento | PR-PEC-0248 | Comunicacion Interna Digital Interno

6. DEFINICIONES Y SIGLAS

e Diagnostico: es el examen detallado de las condiciones en las cuales se encuentra un problema o
una situacién en un momento y en un contexto dado.

¢ Divulgar: consiste en dar a conocer los productos y servicios solicitados u ofrecidos a través de los
canales de comunicacion disponibles en la Entidad para tal fin.

o Estudios: andlisis descriptivo y de interpretacion sobre un tema especifico a nivel nacional o
internacional y que genera unas conclusiones, debe tener un minimo de investigacion de diferentes
fuentes.

¢ Informe: son los reportes que conllevan un andlisis descriptivo y de interpretacién, sobre la
informacion que reposa en la DIAN, se pueden dar como resultado del desarrollo de las actividades
de los procedimientos o a solicitud de directivos de la Entidad, jefes, entidades del estado, gremios,
usuarios, contribuyentes o de la ciudadania en general.

¢ Investigacion: se considera investigacion las actividades que conllevan al saber o conocer sobre
un tema no explorado o a la profundizacion de un tema ya estudiado a nivel nacional o internacional,
gue implique andlisis, estudio y conclusiones y genere como resultado una propuesta seria,
novedosa y de aplicabilidad en el quehacer de la Entidad o en el resultado fiscal del pais.

e Reporte: son los datos presentados en una base con una estructura definida. Se considera también
reporte los datos presentados en cuadros que no lleven ningun tipo de analisis y se generen como
resultado del desarrollo de las actividades de los procedimientos o a solicitud de directivos o jefes
de las Entidades del Estado, gremios, usuarios, contribuyentes o de la ciudadania en general.

¢ Respuesta a solicitudes de informacién: Son los documentos entregados con ocasion de una
solicitud, sea esta de caracter misional, administrativa o de gestion de la dependencia, por parte de
directivos y jefes de la Entidad, entidades del estado, gremios, usuarios, contribuyentes o ciudadania
en general sobre un tema especifico.

e Seguimiento: Es recolectar los datos, de forma continua y sistematica, para verificar lo realizado y
sus resultados. Ofrece informacién necesaria para mejorar la gestion e intervenir sobre ella
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7. DIAGRAMA DE FLUJO

7.1 Entradas

No de

Tecnologia

INVESTIGACIONES ECONOMICO

TRIBUTARIAS

Version 2

Entradas

PR-11T-0245

actividad

Proveedores

e Procedimientos de
Planeacion Estratégica
y Téctica y Operativa.

e Procedimientos de
Administracion de
Bases de datos.

¢ Organismos
Internacionales.

e Congreso de la
Republica, Ministerio
de Comercio Industria

eFuentes de informacién

interna y  exdgena
consultadas

e Sistemas de
informacion

consultados

Requisitos

Informacién asociada, entre otros
temas, a:

eBases de datos tributarias vy
aduaneras

ePublicaciones, estudios e

investigaciones en  materia
tributaria y aduanera
eInformacion  sobre variables
econdémicas
eLegislacion tributaria y aduanera
Estadisticas de comercio

internacional de mercancias

7.2 Descripcion de Actividades (Para mayor entendimiento de la simbologia ver anexo 1)

IAN
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RESPONSABLES

Subdirector de | Responsable Andlisis

PHVA ACTIVIDAD Estudios Informacion TAC / DEPENDENCIA REGISTROS
Econ6micos o Investigador
quien hagasus | Econdmico Tributario
veces
1. Alistamiento parala generacion de las investigaciones econémico tributarias (INICIO)
En desarrollo de esta actividad la Subdireccién de Estudios Econémicos o quien haga sus veces
realiza, entre otras, las siguientes iniciativas, tendientes a definir los lineamientos requeridos :
e Andlisis y estudio de variables econémicas y fiscales en relacién con el comportamiento del A « Diagnéstico de
P recaudo. o ! o investigaciones y
. Valoramon’de los resultados de anteriores investigaciones y estudios y de la aplicacion de estudios
metodologias y programas.
e Observacion de tendencias e identificacion de mejores practicas para analizar y proponer  Escenarios construidos
mejoras a la estructura del recaudo. . . -
L X i " . - . * Lineamientos definidos
e Construccion de escenarios que faciliten la estructuracién de las investigaciones y estudios
. De ser necesario para el desarollo de dichas actividades, el Subdirector de Estudios
Econémicos o quien haga sus veces, solicitard el concurso y apoyo de las areas que
intervienen en la generacién y procesamiento de informacién necesaria para la generacion de
las investigaciones y estudios econémico tributarias.
2. Investigaciones o estudios asociadas arecaudo X
Vv Si la investigacion o estudio a desarollar estd asociada con la estructura, seguimiento y —No—b@
establecimiento de metas de recaudo, se continta con la actividad 3. De lo contrario se continGa con
la actividad 8.
. . L. Subdireccién . -,
3. Consultar sistemas de informacion (o] de Estudios  |* Fuentes de informacion
H Se consultan diferentes sistemas de informacion a los cuales se tiene acceso con el fin de estar Si Econémicos o L’gﬁ;’:}i;’d‘z\’;"ge”a
actualizados y soportar el desarrollo del procedimiento, por parte de los funcionarios de la quien haga Sistemas de informacién
Subdireccién de Estudios Econémicos o quien haga sus veces. sus veces
consultados
4. Generar las Investigaciones asociadas al recaudo de impuestos administrados por la DIAN « Solicitudes de
Para efectuar esta actividad se revisa y analiza permanentemente la informacién asociada a la investigaciones y
estructura del recaudo Con la informacion recopilada se realiza el célculo, la proyeccion y el anélisis estudios econémico
respectivo. En general, se utilizan los supuestos macroeconémicos suministrados por el Ministerio tributarios
de Hacienda y Crédito Publico « Metas de recaudo
!_a Subdirecciéplde Estudios Econémicos o ‘quien haga sus veces distribuye las meta§ de los Subdireccion de | ® Distribucién mensual de
impuestos administrados por la DIAN, establecidos para la Entidad por el CONFIS, y posteriormente Estudios las metas de recaudo
realiza el seguimiento al cumplimiento de dichas metas; igualmente realiza un andlisis a la incidencia E P Meta d d
H en el recaudo por posibles modificaciones a las normas tributarias o aduaneras con base en la . ucis:?:;m;zfs ¢ Meta T:fcal; %
siguiente estructura: q 9 mensua |_sln uica
veces entre las Direcciones
e Estimacion de las metas de recaudo de la Entidad B Seccionales
° Mensualizacion de la meta de recaudo [pn « Costos fiscales
° Distribucion de la meta mensual entre las Direcciones Seccionales X
estimados
e  Estimacion de los costos fiscales | to fiscal de |
° Por diferimientos arancelarios * mpac;) |sdca| €10s
° Por estimacién del impacto fiscal de los proyectos de ley o decretos de orden tributario proyectos de ley o
decretos de orden
La anterior informacién se gestiona a través del instructivo IN-1IT-0239 Requerimiento de bases de tributario
datos.
— I ~
P §i -y
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RE SPONSABLES
Responsable Subdirector de Subdirector de
PHVA ACTIVIDAD Andlisis Estudios Estudios Investigador DEPENDENCIA REGISTROS
Informacion Econdmicos o Econdmicos o Econdmico
TAC quien haga sus quien haga sus Tributario
veces veces
5. Investigacione s y estudios generados requieren ajustes? Subdireccion
de Estudios
v ElSubdirector de E studios E conémicos o guien haga sus veces revisa y si el producto estd conforme Economicos o
con lo solicitado, se continda con la actividad &. D e lo contrario se continia con la actividad 4. quien haga
SUS VECES
> B NU .
6. Socializar sintesis de las iniciativas de mayor interes. Subdireccion
H Sien desamollo de las actividades se detectan maneras més eficientes para desarmllar lag labores EtnEc'lsr:luithLU:u Iniciativas a
de la dependencia, el Subdirector de Estudios Econdmicos o gquien haga sus veces realiza una ien h implementar
reunion para dar a conocer dichas iniciativas v presenta las propuestas de implem entacion de ellos. Guien haga
SUS VECES
7. Realizar diagnostico de las situaciones detectadas en materia tributaria o aduanera + . L,
Subdireccion
Si en el desarrclle de las actividades del procedimiento se presentan situaciones gue ameriten de Estudios X -
H revision para su mejoramiento, el Subdirector de Estudios Econdmicos o quien haga sus veces E condmicos o Diagnostico
aszigna &l tema_a a un fun ciun_ariu del area, para que realice el diagndstico y posteriormente lo entregue quien haga
para su revision y aprobacion. SUS VECES
P 8. Definir lineamientos y caracteristicas de fondo en las publicaciones de las investigaciones ¥ Subdirecddn Lineamientosy
El Subdirector de Estudios Econdmicos o gquien haga sus veces establece cuales zon los ®_> de Estudios caracteristicas de las
lineamientos v las caractensticas que deben cumplir las investigadones que se considere deben Econdmicos o investigaciones
serpublicadas. . quien haga documentados
SUS VECES
P 9. Proponer y definir lineas de investigacion acordes con el plan estratégico de la E ntidad, asi
COMmo SUs requisitos .
. - - Subdirecien | | oo e
Una vez =e aprueben las lineas de investigacion, el Subdirector de E studioz Economicos o guien du Estudi investigacidn
haga sus veces genera una relacion de estudios o investigaciones a realizar en el marco del Plan L4 & LSl u, 1o .. .
Operativo de |a Subdireccion. Economicos o = Relacion de estudios
quien haga o investigaciones a
Con la relacion de estudios o investigaciones a realizar en el marco del Plan Operativo de la [: SUs veces desamollar
Subdireccion, el Subdirector de Estudios Econdmicos o quien haga sus veces suministra al
funcionaric asignado los lineamientos perinentes para realizar el trabaje, los cuales induyen el
objetive gue se busca vel contexto en que se debe desarmllar.
10. Consultar y actualizar las diferentes bases de datos a usardentro de la investigacion
El funcionario de la Subdireccion de Estudios Econdmicos o guien haga sus veces encargado de Subdireccion Bases de datos
rea!izarlus estl._ldiusu ilj-,restigaciune_s, permanentemente_cunsuna las diferentes base_sded_atuspara » de Elstudius consultadas y
revisar que la informacion sea consistente y este actualizada, de encontrar alguna inconsistenda o E condémicos o actualizadas
desactualizacien en la informacion de las bases de datos gque se manejan en la Subdireccion de quien haga
H E studios Econdmicos o quien haga sus veces, informa para gque se proceda a su comeccion. SUS VECES

=

e
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RESPONSABLES
Investigador Sul;d;trﬁt‘c: de
Tributario, E condmicos o
PHVA ACTIVIDAD Aduaneroy ien h DEPENDENCIA REGISTROS
Cambiario Quien haga sus
veces
11. Elaborar Plan de trabajo para realizar investigaciones y estudios
) ) Subdirecdian
El funcionaric de la Subdireccion de Estudios Economices o guien haga sus veces de Estudios
encargado de la investigacion o estudio elabora el plan de trabajo que incluye: el tema a E conémicos o Plan de trabajo
H desamollar, el objetive gue busca, el método de trabajo, los resultados esperados v el o quien haga definido
crenograma de actividades. Posterdormente lo presenta al Subdirector ¢ quien haga sus SUS VECES
VECEs para su revision y aprobacion.
. o o _ Subdirecdian
v 12. Plan de trabajo para realizar investigaciones y estudios, aprobado? de Estudios
Si el plan de trabajo es aprobado se continda con la actividad 13. De lo contrario se E conémicos o
continda con la actividad 11. quien haga
SUS VECES
13. Realizar investigacion o estudio economico tributario asignado. [ i Subdirecdn
El funcionario de la Subdireccion de Estudios Econdmicos o quien haga sus veces de Estudios Plan de trabajo
H encargado de la investigacion o estudio realiza revisiones bibliograficas, establece el Economicos o ejecutado
estado del arte del tema a tratar v el marco tedrico, desarrolla el tema y redacta el quien haga
documento. sus veces
14, Revisar documento del estudio Subdirecdan .
. de Estudios Lista de
E | Subdirector de Estudios E condémicos o quien haga sus veces reviza el decumento para E conémicos o chequeo de
H verificar su calidad, caractersticas v oportunidad v el cumplimiento de los lineamientos quien haga requisitos de
para la presentacion de documentos. SUS vECES calidad
15. Documento requiere ajustes para su aprobacion? Subdirecciin
’ = | pa P : de Estudios
Si el documento de la investigacion o estudio requiere ajustes se continia con la E conémicos o
v actividad 16; de lo contrario se continla con la actividad 13. quien haga
SUS VECES
16. Prezentar documento para su aprobacion
El Subdiredur de Estudios Econdmicos o guien haga sus veces acepta el documento y lo Subdireccisn
revisa. de Estudios Decumento
H En esta etapa se observa la pertinencia de su publicacidn o de su uso exclusive por parte Economicos o apmbado
del Area (cardcter de confidencalidad). La publicacion se gestiona a través del quien haga para publicadion
procedimiento PR-PEC 0248 Comunicacion Interna. SUs VeCEs
17. Identificar e implementar acciones de mejora.
. . " . . . . " . * Plan de
Si en la ejecucidn del procedimiento, el funcionaro de la Subdireccion de Estudios ¥ . » meioramients
Econdmicos o guien haga =us vecss detecta alguna inconszistenda o posibilidad de SUDUIFECE_!UI'I !
ocurrencia de un error, o si vislumbra la posibilidad de mejora en la ejecucion de una de E_St”_d":'s » Acta reunicn
A actividad, debe informar al Subdirector o quien haga sus veces, quien convocara una EWUUN'CUSU
reunién con log fundonarics implicados en el procedimiento para efectosde identificar las quien haga
causas del error, las posibles mejoras y analizar la relacion costo-benefico de la SUS VECES
implementacion de la mejora.
Cuande se decida cual es la accion de mejora, =& deben también establecer claramente
los términos y responsables de su adopcion, asi como €] seguimiento y verificacion de los
beneficios obtenidos con su implementacion.

=

e
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7.3 Productos

Productos

e Estimacion de las metas de
recaudo de la Entidad

e Estimacion de los costos
fiscales

INVESTIGACIONES ECONOMICO
TRIBUTARIAS

Tecnologia

Cliente

e Direccion General
DIAN o quien haga
sus veces

e Direcciones de
Gestién (Nivel
Central)

e Direcciones
Seccionales de
Impuestos y Aduanas

e Partes Interesadas

¢ Investigaciones Econémico
Tributarias

¢ DIAN y Partes
Interesadas

PR-11T-0245

Version 2

Requisitos

Ver caracterizacion de productos

7.4 Salidas

No de SEES

Clientes

Requisitos

actividad

¢ Solicitudes de
investigaciones y
estudios
econémico
tributarios

¢ Metas de recaudo

e Distribucion
mensual de las
metas de recaudo

4 e Meta de recaudo
mensual distribuida
entre las
Direcciones
Seccionales

¢ Costos fiscales
estimados

Impacto fiscal de los
proyectos de ley o
decretos de orden

e Direccion
General DIAN o
quien haga sus
veces

e Direcciones de
Gestién (Nivel
Central)

e Direcciones
Seccionales de
Impuestos y
Aduanas

Partes
Interesadas

Para efectuar esta actividad se debe
revisar y analizar permanentemente la
informacion asociada a la estructura del
recaudo.

Con la informacién recopilada se realizan
los célculos y proyecciones. En general,
se utilizan los supuestos
macroeconémicos suministrados por el
Ministerio de Hacienda y Crédito Publico
La Subdireccién de Estudios Econdémicos
0 quien haga sus veces establece las
metas de los impuestos internos de
caracter nacional al interior de la Entidad
y posteriormente realiza el seguimiento al
cumplimiento de dichas metas;
igualmente realiza un andlisis a la
incidencia en el recaudo por posibles
modificaciones a las normas tributarias o
aduaneras.

tributario
Lineamientos para

9 realizar
investigaciones y
estudios

Subdireccion de
Estudios

Econémicos 0]
quien haga sus

veces

Con la relacion de estudios o
investigaciones a realizar en el marco del
Plan Operativo de la Subdireccion de
Estudios Econémicos o quien haga sus
veces suministra al funcionario asignado
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los lineamientos pertinentes para realizar
el trabajo, los cuales incluyen el objetivo
que se buscay el contexto en que se debe
desarrollar.

8. FORMALIZACION Y CONTROL DE CAMBIOS

Vigencia

el Desde Hasta

Descripcion de la formalizacién y los cambios

Versién inicial de la modernizacién del SGCCI,
remplaza la Instrucciébn Administrativa N° 000020
del 06 de agosto 2010. Por la cual se imparten las
pautas necesarias para la implementacion y
administracion del Sistema de Indicadores de
Gestion y de Resultados de la Direccion de
Impuestos y Aduanas Nacionales -DIAN-, en
desarrollo de lo previsto en la Orden Administrativa
7 del 28 de agosto de 2009. Y la Instruccién
1 10/09/2014 22/11/2021 Administrativa N° 0005 del 28 de mayo de 2012 por
la cual se establecen las pautas y términos para la
propuesta de nuevos indicadores o ajustes a los
existentes de los procesos, subprocesos y
procedimientos, de acuerdo con la Orden
Administrativa N° 1 del 03 de junio de 2010.

Este procedimiento remplaza lo establecido en el
Formato 1146 531 Procedimiento:
Investigaciones Econémico -Tributarias.

Se realiz6 cambio de la plantilla de procedimiento,
en lo correspondiente a la eliminacion de los
numerales: Responsable, Roles de empleo
asociado, Riesgos y controles y la unificacion de
los numerales de formalizacion y control de
cambios y la actualizacién metodoldgica en lo
correspondiente a marco legal, roles de empleo
asociado, y elaboracién técnica.

2 23/11/2021 Se generaron ajustes en el documento
relacionados con el nombre del proceso de
acuerdo con la nueva estructura de procesos
establecida en el considerando de la Resolucién
060 del 11 de junio del 2020 y el Cédigo alfabético
del mismo, en los numerales 5. DOCUMENTOS
RELACIONADOS, en la pagina 1, 7. DIAGRAMA
DE FLUJO, 7.2 Descripcién de Actividades, en
la(s) actividad(es) 4 y 16.
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En el contenido del documento donde se relaciona
una dependencia, se adicioné la frase "o quien
haga sus veces".

Cabe aclarar, que el contenido técnico de los
documentos no presenta cambios respecto a la
version anterior. Por lo tanto, cualquier consulta
respecto a los contenidos técnicos de los mismos
debe efectuarse a los elaboradores técnicos y
revisores de la version anterior.

Se ajustaron las dependencias de acuerdo con la
nueva estructura establecida en el Decreto 1742
del 22 de diciembre de 2020.

Se traslada parte de la definicion de Estudios e
Investigaciébn para condiciones generales, de
acuerdo con lo que establece la plantilla de
procedimiento.

Yuri Angélica Reina
Elaboro: Guzmén Gestor Il
Ajuste metodoldgico

Coordinacién de Procesos y
Riesgos Operacionales

Direccion de Gestion

Reviso: Catalina Garcia Cure Director Estratégica y de Analitica

Direccion de Gestion

Aproba: Catalina Garcia Cure Director Estratégica y de Analitica

_1‘\ ﬂ A ~
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9. ANEXOS

Anexo 1.

N
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Los simbolos definidos para los flujogramas de la DIAN y sus significados son los siguientes:

NOMBRE

SIMBOLO

PROPOSITO

LINEA DE FLUJO

INDICAR EL SENTIDO DE LAS ACTIVIDADES Y CONECTAR LOS SIMBOLOS.

ACTIVIDAD MANUAL

IDENTIFICAR LAS ACTIVIDADES REALIZADAS MANUALMENTE.

PROCESO O
PROCEDIMIENTO

IDENTIFICAR A LOS PROCESOS O PROCEDIMIENTOS CUANDO ESTOS SON
PROVEEDORES O CLIENTES.

IDENTIFICAR LAS ACTIVIDADES DE VERIFICACION Y DIVIDIR LOS CAMINOS DEL

DECISION FLUJO.
ACTIVIDAD IDENTIFICAR LAS ACTIVIDADES REALIZADAS AUTOMATICAMENTE POR UN
REALIZADA POR SOETWARE
APLICATIVO )
Inicio
INICI('):SJEIC')\] DEL INDICAR EL INICIO O EL FIN DEL FLUJO DE ACTIVIDADES.

ACTIVIDAD CON
SALIDA MANUAL

IDENTIFICAR LAS ACTIVIDADES MANUALES DE LAS CUALES SE GENERA UNA SALIDA
HACIA OTRO PROCESO, PROCEDIMIENTO O HACIA UN CLIENTE EXTERNO.

ACTIVIDAD CON
ENTRADA MANUAL

IDENTIFICAR LAS ACTIVIDADES MANUALES A LAS CUALES INGRESA UNA ENTRADA
DE OTRO PROCESO, PROCEDIMIENTO O DE UN CLIENTE EXTERNO.

ACTIVIDAD CON
SALIDA AUTOMATICA

IDENTIFICAR LAS ACTIVIDADES AUTOMATICAS (A TRAVES DE SIE'S O APLICATIVOS)
DE LAS CUALES SE GENERA UNA SALIDA HACIA OTRO PROCESO, PROCEDIMIENTO
O HACIA UN CLIENTE EXTERNO.

ACTIVIDAD CON

IDENTIFICAR LAS ACTIVIDADES AUTOMATICAS (A TRAVES DE SIE’S O APLICATIVOS)

alo| P ReDOE L

ENTRADA A LAS CUALES INGRESA UNA ENTRADA DE OTRO PROCESO, PROCEDIMIENTO O DE
AUTOMATICA UN CLIENTE EXTERNO.
CONECTOR A OTRA
ACTIVIDAD CONECTAR EL FLUJO DE DOS SIMBOLOS.
CONE(;TAgIIQNﬁ OTRA CONECTAR EL FLUJO ENTRE DOS PAGINAS.

Anexo 2. Tramites asociados: relacionar los tramites que se encuentran publicados en el portal

WWW.SUit.qoV.co.
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