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1. OBJETIVO

Gestionar los cambios en la plataforma tecnolégica con el fin de ponerlos en produccion de manera
confiable, oportuna y asegurando la disponibilidad del servicio.

2. ALCANCE
Inicia con la recepcion de la solicitud de cambio y finaliza con el monitoreo a la gestion de cambios.

3. CONDICIONES GENERALES

¢ EIComité de Cambios a las Soluciones Digitales se encuentra formalizado mediante resolucion 3353
del 29 de abril de 2022.

e La gestion de los requerimientos para cambios debe registrarse en la herramienta de gestion de la
mesa de servicio, con el fin de asegurar la trazabilidad del proceso.

e En la ejecucion de este procedimiento, debe asegurarse que el conjunto de documentos de la
solucion tecnolégica se actualice al finalizar cada cambio y que la documentacién antigua se archive
o elimine. Asi mismo, la documentacion operativa y los documentos del usuario se cambiaran segun
sea necesario.

e Previo a la solicitud de creacion en ambiente de pruebas se debe identificar y verificar el codigo
critico de seguridad para minimizar la probabilidad de debilidades de seguridad en la solucién
tecnologica.

e La puesta en produccién se ejecuta de forma escalonada, en horas y fechas donde haya un menor
uso de las soluciones tecnolégicas y con la autorizacion del Comité de Cambios a las Soluciones
Digitales, con el fin de minimizar la afectacion del servicio al cliente y su impacto.

e Se deben revisar los documentos de la solucion tecnoldgica para asegurar que no hayan sido
comprometidos por los cambios de plataforma operativa.

¢ Los cambios en las soluciones tecnoldgicas contratadas con terceros deben estar alineados con los
controles de seguridad digital de la entidad y sus procesos de disponibilidad, capacidad y continuidad
TI. Asi mismo, debe obtenerse el consentimiento del proveedor y la posibilidad de obtener los
cambios requeridos del mismo, como actualizaciones estandar de la solucién tecnoldgica. Debe
definirse el impacto si la UAE DIAN se hace responsable del mantenimiento futuro de la solucién
tecnoldgica como resultado de cambios.

e Para nuevos componentes y ajustes en las soluciones adquiridas, el proveedor debe suministrar el
cambio al area funcional responsable de la solucién tecnol6gica, quien a su vez la escala al
especialista técnico de la Coordinacion de Servicios y Administracion Técnica, para realizar la
respectiva solicitud de cambio.

e Todo requerimiento debe contar con las validaciones y aprobaciones de las partes interesadas,
dejando registro en la herramienta de gestiéon de la mesa de servicio.
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e La Subdireccion de Infraestructura Tecnoldgica y de Operaciones, en conjunto con la Subdireccion
de Soluciones y Desarrollo y la Coordinacién de Servicios y Administracion Técnica, deben revisar
periédicamente el comportamiento de los servicios digitales y su consumo en términos de
capacidades tecnoldgicas, en aras de redimensionar las necesidades de la plataforma tecnologica.

e ElI Comité de Cambios a las Soluciones Digitales puede autorizar y preaprobar cambios en la
plataforma tecnoldgica, para que no sea necesario solicitar nuevamente su aprobacién en comité.
Estos deben quedar registrados en una tabla de facil consulta por parte de la Secretaria técnica del
comité y de los involucrados.

e Todas las solicitudes de aprovisionamiento en la nube deben ser aprobadas por el Comité de
Cambios a las Soluciones Digitales.

3.1 Datos personales

Si dentro de la descripcién de este procedimiento o de alguno de sus documentos relacionados se
manejan datos personales, se deben implementar los instrumentos, lineamientos y parametros
establecidos en la politica de tratamiento de datos personales de la DIAN, el manual de proteccién de
datos personales, en especial lo referente al principio de privacidad por disefio y por defecto y demas
normativa interna y/o externa referente al tema; son datos sensibles tener en cuenta lo establecido en
el Manual de proteccion de Datos y en Anexo 1 del mismo.

3.2 Interacciones eventuales
En los casos que se presenten interacciones con otros procedimientos que no estan relacionadas

directamente con el objetivo de este documento y que se dan en circunstancias eventuales, se debera
dar cumplimento a las entradas y requisitos definidos en el procedimiento correspondiente.

4. DOCUMENTOS RELACIONADQOS

Tipo de o . Modo de Clasificacién
documento coelige le uso documento

Procedimiento PR-1IT-0453 Desarr,ol!o de soluciones Digital Interno
tecnoldgicas
Procedimiento PR-1IT-0458 | Gestidn de incidentes Digital Interno
Reconocimiento, medicién y
Procedimiento | PR-ADF-0436 | revelacion de propiedades, plantay | Digital Interno
equipo
Formato FT-IIT-1851 Aceptacu_)n de , pruebas _gle Digital Interno
funcionalidad y salida a produccion
Formato FT-T-1877 | Soliciud  de ~cambio en la| 0 Interno
infraestructura tecnolégica
Formato FT-11T-2180 Informacion de version Digital Interno
Formato FT-1IT-2708 Acta Qe_ entrega de la solucion Digital Interno
tecnoldgica
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5. DEFINICIONES Y SIGLAS

e CSAT. Coordinacion de Servicios y Administracion Técnica.

e DGIT. Direccién de Gestion de Innovacion y Tecnologia.

e Integridad. propiedad de salvaguardar la exactitud y estado completo de los activos.

Fuente: Norma NTC 5411-1:2006.

e SITO: Subdireccién de Infraestructura Tecnoldgica y de Operaciones.

e Solucion tecnolégica. Es una actividad de negocio cuya operacion es apoyada por elementos
tecnolégicos que estan dentro o fuera de la entidad, ya sea a través de uno o varios sistemas de
informacion, bases de datos, servicios tercerizados de procesamiento, almacenamiento, entre otros.
Fuente: Definicidbn adaptada de  “Architecture as Strategy: Creating a Foundation for
Busines. Execution, J. Ross, P. Weill, D. Robertson, HBS Press, June 2006” G.SIS.04 Guia de
Arquitectura de Soluciones Tecnoldgicas noviembre de 2019 Pag 17.

Consultado en https://www.mintic.gov.co/arquitecturati/ 630/articles-117954 recurso_pdf.pdf

e SPD: Subdireccion de procesamiento de datos.
e SSD: Subdireccién de soluciones y desarrollo.

e Ventana de tiempo. Lapso establecido para realizar alguna actividad, como por ejemplo el
mantenimiento preventivo de algun dispositivo informéaticos.

Fuente: UAE DIAN - Direccion de Gestion de Innovacion y Tecnologia.
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6. DIAGRAMA DE FLUJO

6.1 Entradas

No de

actividad Entradas

Proveedores

Requisitos

Procedimiento “PR-11T-0453
Desarrollo de Soluciones
Tecnologicas”.

Solicitud de puesta en
produccion de la solucién
tecnoldgica

Correo electronico con el visto bueno del Subdirector de
Soluciones y Desarrollo y del Subdirector de Innovacion y
Proyectos, con los siguientes formatos adjuntos:

o “FT-IIT-2708 Acta de entrega de la solucién tecnoldgica”
(numerales 1 al 5)

e “FT-1IT-1851 Aceptacion de pruebas de funcionalidad y
salida a produccion” debidamente diligenciado y firmado.

o “FT-IIT-2180 Informacion de version” junto con el anexo
“Mapa de despliegue”. debidamente diligenciado.

Procedimiento “PR-1IT-0458
Gestion de Incidentes”.

Solicitud de cambio para
solucion de incidentes en las
soluciones tecnoldgicas

Registrada en la herramienta de Gestién de la mesa de
servicio y que contenga adjunto los formatos:

e “FT-1IT-1851 Aceptacién de pruebas de funcionalidad y
salida a produccion” debidamente diligenciado y firmado.
o “FT-IIT-2180 Informacion de versién” junto con el anexo
“Mapa de despliegue” debidamente diligenciado y firmado.

SITO, SSD y CSAT

Solicitud de cambio en la
infraestructura tecnolégica

Correo electronico con visto bueno del Subdirector de
Infraestructura Tecnoldgica y Operaciones o Subdirector de
Soluciones y Desarrollo, adjuntando el formato: “FT-1IT-1877
Solicitud de cambio en la infraestructura Tecnoldgica”.

SITO, SSD, SPD y CSAT

Solicitud de
aprovisionamiento de
recursos en la nube

Solicitud enviada por correo electrénico por parte del lider
del proyecto con el visto bueno del subdirector funcional y
debidamente justificada que incluya como minimo:

¢ Los ambientes de nube (preproduccion y/o produccion).
¢ Valor estimado del consumo (tomado de las calculadoras
de precios de las soluciones de Azure y AWS) las cuales
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pueden ser consultadas en
https://azure.microsoft.com/es-es/pricing/calculator/ y

https://calculator.aws respectivamente.

¢ Eltiempo en el que estara disponible el ambiente (en dias)

e Indicar el proyecto al que esta asociado.

¢ Adjuntar el formato: “FT-1IT-1877 Solicitud de cambio en
la infraestructura Tecnoldgica”.

*A (Activo de informacién)
6.2 Descripcién de actividades

Los simbolos definidos para los flujogramas de la DIAN son los siguientes:

Simbolo Descripcion Simbolo Descripcion

TN

INDICA QUE EL FLUJOGRAMA TIENE VARIAS
OPCIOMES DE SECUEMCIA (maximo 3).

—_— INDICA LA SECUEMCIA DEL FLUJOGRAMA.

INDICA LAS ACTIVIDADES REALIZADAS ( i] INDICA LAS ACTIVIDADES REALIZADAS

MANUALMENTE. AUTOMATICAMENTE.
INDICA QUE LA ACTIVIDAD ESTA GENERANDO (Tnicio)
UNA SALIDA A OTRO PROCEDIMIENTO, — INDICA EL INICIO O EL FIN DEL FLUIOGRAMA.
= SUBPROCESO, PROCESO O CLIENTE EXTERNO. CEinD
= INDICA QUE EN LA ACTIVIDAD PRESENTA UNA
ENTRADA GENERADA POR OTRO O INDICA LA CONEXION ENTRE ACTIVIDADES
PROCEDIMIENTO, SUBPROCESO, PROCESO O UTILIZANDO CARACTERES ALFABETICOS.

CLIENTE EXTERNO.
INDICA QUE UN PROCEDIMIENTO,

SUBPROCESO O PROCESO SUMINISTRA O
RECIBE INSUMOS.

U INDICA LA CONEXION ENTRE PAGINAS
UTILIZANDO CARACTERES NUMERICOS.
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ACTIVIDAD

RESPONSABLE DE

Secretaria técnica

. - Comité de
Especialista -
Pyl cambios alas
técnico .
soluciones
digitales

DEPENDENCIA

REGISTROS

1. Recibir solicitud y realizar andlisis de riesgo
Se recibe solicitud de cambio con sus formatos respectivos segin sea el caso:

* Formatos "FT-1IT-1851 Aceptacion de pruebas de funcionalidad y salida a producciéon" y "FT-IIT-
2180 Informacion de version” para solucion de incidentes en las soluciones tecnoldgicas, recibidos del
procedimiento “PR-1IT-0458 Gestién de incidentes”

* Formatos "FT-1IT-2708 Acta de entrega de la solucién tecnolégica”, "FT-1IT-1851 Aceptacion de
pruebas de funcionalidad y salida a produccién” y "FT-1IT-2180 Informacién de version" recibidos del
procedimiento "PR-11T-0453 Desarrollo de soluciones tecnolégicas".

* Formato "FT-1IT-1877 Solicitud de cambio infraestructura tecnolégica” para cambios en la
infraestructura tecnoldgica.

El andlisis de riesgo evaluado desde la perspectiva de negocio, conforme a su nivel de riesgo,
teniendo como criterios: seguridad, complejidad, experiencia, capacidad, disponibilidad, continuidad y
criticidad, se registra en el numeral respectivo de los formatos "FT-1IT-2180 Informacién de versién" o
"FT-1IT-1877 Solicitud de cambio infraestructura tecnolégica" segun corresponda.

2. Registrar solicitud de cambio

Se registra la solicitud de cambio (puesta en produccion) en la herramienta de gestion de la mesa de
servicio, en la opcién "cambio”, adjuntando los formatos segn corresponda y el correo electrénico de
la solicitud.

3. ¢Lasolicitud de cambio cumple con requisitos?

Se revisa que la solicitud incluya los formatos correspondientes y que se encuentren debidamente
diligenciados y firmados. Si cumple con lo anterior, incluye la solicitud en la agenda del proximo
comité y contindia con la actividad No. 4, de lo contrario solicita correccion mediante la herramienta de
gestion de la mesa de servicio y se tramita nuevamente cuando cumpla los requisitos e ir a la
actividad No. 1.

4. ;Como se clasifica el tipo de cambio?
Los tipos de cambio se clasifican como ordinario, extraordinario y de emergencia.

Si la solicitud es ordinaria, esta debe registrarse minimo con 24 horas de anticipacién a la sesién del
Comité y continda con la actividad No.5.

Si la solicitud es extraordinaria, esta debe registrarse minimo con 12 horas de anticipacion a la sesién
del comité, continua con la actividad No. 5.

Si la solicitud es de emergencia, el cambio serd aprobado por la DGIT, el Subdirector de
Infraestructura Tecnolégica y de Operaciones y un miembro del comité designado por el Subdirector
de Infraestructura Tecnolégica y de Operaciones, continuando con la actividad 8.

(CInicio )

Direccién de Gestion
de Innovaciény
Tecnologia o quien
haga sus veces

Direccién de Gestion
de Innovaciény
Tecnologia o quien
haga sus veces

Direccion de Gestion
de Innovaciény
Tecnologia o quien
haga sus veces

Direccién de Gestion
de Innovaciony
Tecnologia o quien
haga sus veces

Formatos FT-IIT-
1851,
FT-11T-2180,
FT-1IT-2708 y/o
FT-1IT1877
diligenciados segin
corresponda.

Solicitud de cambio
registrado en la
herramienta de

gestion de la mesa

de servicio

No aplica

No aplica
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RESPONSABLES
Comité de
ACTIVIDAD cambios a las Especialista DEPENDENCIA REGISTROS
soluciones técnico
digitales

5. Analizar la solicitud de cambio
Presentada la solicitud por el especialista técnico, en la cual explica el ajuste requerido, el plan de
implementacion, el nivel de riesgo, su impacto, intermitencia e interrupcién del servicio, la prioridad de
la solicitud, las implicaciones en otras soluciones tecnolégicas, si se requieren ventanas de tiempo, el ) . .
acompafamiento de un especialista de alguna subdireccion de la DGIT o quien haga sus veces o de Direccion de _GeSthﬂ
un contratista y las actividades para volver a version anterior (despliegue) o en backup (base de de Innovaciony No aplica

datos) en caso de contingencia; el comité analiza y evalla la aceptacion, rechazo o aplazamiento de
la puesta en produccién de la solicitud, estimando el dia y hora mas convenientes para mitigar la
afectacion en el servicio.

Para aprovisionamiento de recursos en nube (preproduccién / produccién), la solicitud se presenta por
parte del lider del proyecto con el acompafiamiento de un especialista de alguna subdireccién de la
DGIT o de un contratista y el comité analizay evalla la aceptacion o rechazo, estimando el dia y hora
mas convenientes para hacer el aprovisionamiento de recursos.

Tecnologia o quien
haga sus veces

6. ¢ Es aprobada la solicitud de cambio?

El comité emite su concepto en un acta la cual es firmada por los integrantes y publicada en el
servidor publico, organizadas por afio, en la ruta: \\dian.loc\publiconc\SG_Tecnologia\Despacho\
ActasComitéCambios\. Para el caso de cambios que impliquen una puesta en produccién, continuar
con el desarrollo en paralelo de las actividades No. 8 y 9, Si no es aprobada, se informa el motivo del
rechazo, se cierra el caso con su justificacion y finaliza el procedimientoo y para los demas solicitudes
de cambio aprobadas o aplazadas, continuar con la actividad 7.

b
Puesta en Rechazad
produccién

Aprobado o
aplazado

Direccion de Gestion
de Innovaciény
Tecnologia o quien
haga sus veces

Acta de comité

7. Asignar requerimiento

Se envia solicitud en la herramienta de gestion de la mesa de servicio con el fin de asignar

Direccién de Gestion
de Innovaciény

*Acta de comité
*Registro en la

requerimiento a los especialistas técnicos segln corresponda para que se realice el cambio en la Tecnologia o quien He_rfarglerta de
plataforma tecnoldgica, de acuerdo con lo establecido en el Acta del comité y siguiendo lo establecido o haga sus veces 985210” € lamesa
en el procedimiento “PR-1IT-0460 Gestién de requerimientos”. € servicio
8. Configurar herramienta de gestion por servicios nuevos o ajustados con el cambio A,
Subdireccion de
. P . . . . . - Solucionesy

El especialista técnico debe identificar los tipos de servicio y soporte requeridos por la nueva solucion Desarrollo
tecnolégica o el cambio de una existente, en funcién de los procesos que la componen, sus requisitos Subdirecciényde Herramienta de
y su localizacién geogréfica. Con el fin de establecer lo siguiente: gestion de la mesa

. . ; - A S » Infraestructura s
« Servicios en linea (tiempo de respuesta, rendimiento, disponibilidad). g de servicio

. X s . . - . Tecnolégica y de .
« Servicios por lotes (planificacién y reanudacion de trabajos, prerrequisitos y condiciones de actualizada

ejecucion, condiciones de re-arranque, etc.).
« Comunicaciones (gestiéon y control de red, estaciones de trabajo local, etc.).
* Roles de la solucién tecnoldgica

Operaciones o quien
haga sus veces
respectivamente
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RESPONSABLE DE

ACTIVIDAD Especialista DEPENDENCIA REGISTROS
técnico
9. Poner en produccidn laversién correspondiente
Se realiza el correspondiente despliegue de acuerdo con lo solicitado en la herramienta de gestién de Subdireccion de Registro en la
mesa de servicio. La arquitectura del sistema se encarga de integrar las aplicaciones nuevas y Infraestructura her?amienta de
existentes en el servidor de aplicaciones. Tecnolégica y de gestin de mesa de
Operaciones o quien servicio
Finalizado el despliegue, se notifica la puesta en produccion por los medios digitales disponibles, para haga sus veces
que el responsable de la solicitud verifique que el cambio esté correctamente implementado y no se
hayan presentado errores.
10. ¢ Funciona correctamente el cambio en ambiente de produccién?
) . . - Y Subdireccion de
Si funciona correctamente continuar con el desarrollo en paralelo de las actividades 11 y 12. .
Actualizacion Ajustes Solucionesy
. i . . . . . de softw: BD ’ ( :) Desarrollo
Si durante la puesta en produccién se presentan inconvenientes, se analiza y se realizan los ajustes © software Sub direcciény de _
necesarios segun corresponda asi: Infraestructura No aplica
. L . . . - ) ) Tecnoldgica y de
* Base de datos: proporcionar la solucién al inconveniente y continua con la actividad No. 13. e Si funciona o eracionges oy dien
* Actualizacion de software: retorna a la version anterior (rollback) cierra el caso y finaliza 0 nuevo P a
procedimiento software haga sus veces
: o . ) respectivamente
Nuevo software: ajustar lo correspondiente y continuar con el desarrollo en paralelo de las
actividades 11y 12.
11. Realizar seguimiento del estado del cambio Y Subdireccion de

Se efectlia el correspondiente seguimiento de la ejecucion del cambio solicitado indicando:
*Si se realizo el rollback,

*Si fue un cambio fallido,

*Si las tareas se realizaron dentro de los tiempos estimados.

El seguimiento se registra en la herramienta de gestion de la mesa de servicio.

Solucionesy
Desarrollo y
Subdireccion de
Infraestructura
Tecnolégica y de
Operaciones o quien
haga sus veces
respectivamente

Registro en la
herramienta de
gestion de mesade
servicio

e W I "
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ACTIVIDAD

RESPONSABLE DE

Usuario Funcional

técnico

Especialista

DEPENDENCIA

REGISTROS

12. Adaptar, entregar la solucion tecnolégica en ambiente de produccién y realizar cierre del
cambio.

Durante el periodo de estabilizacién y empalme entre la Subdireccién de Soluciones y Desarrollo y la
Coordinacién de Servicios y Administracion Técnica o quien haga sus veces respectivamente, se
llevan a cabo actividades de afinamiento del servicio de las soluciones tecnolégicas, resolviendo los
incidentes que se presenten en la etapa inicial.

Posteriormente la Subdireccién de Soluciones y Desarrollo o quien haga sus veces, realiza la entrega
de la solucion tecnolégica a la CSAT o quien haga sus veces, para su administraciéon y soporte,
completando el diligenciamiento del formato "FT-1IT-2708 Acta de entrega de la solucién tecnolégica”
(numeral 6 y firma) y enviandolo a la Subdireccion de Coordinacion de Andlisis y Gestion Contable o
quien haga sus veces, de acuerdo con lo descrito en el procedimiento "PR-ADF-0436
Reconocimiento, medicién y revelacion de propiedades, planta y equipo y de activos intangibles'.

Posteriormente la CSAT informa al proceso responsable el cambio desplegado en ambiente de
produccién y realiza el cierre en la herramienta de gestion de la mesa de servicio.

13. Ejecutar la capacitacion y/o entrenamiento a usuarios internos y externos

Planear, programar y ejecutar capacitaciones y/o entrenamientos a usuarios internos y externos, para
el aprendizaje y manejo de una nueva solucion tecnolégica o los ajustes que se realicen a una
solucion tecnolégica existente.

Se determinan los temas, contenidos, se identifica el pablico objetivo, si el entrenamiento se realiza
de manera virtual, en sitio o se traslada el personal al nivel central, elaborando y comunicando el
cronograma de entrenamiento.

El &rea funcional involucrada podra solicitar el apoyo de la Coordinacién Centro de Gestion de
Proyectos de Innovacién y Tecnologia (CenlT) y/o la Subdireccién de Innovacién y Proyectos o quien
haga sus veces respectivamente, para la elaboracién de las ayudas audiovisuales usadas en el
desarrollo de las capacitaciones (Cartillas, videos, tutoriales, etc.) y el manual de usuario. La
divulgacion y promocién de los cambios realizados en la solucion tecnolégica junto con su manual de
usuario, se efectlia de acuerdo con lo establecido en los procedimientos PR-PEC-0247 comunicacion
externa y PR-PEC-0248 Comunicacion interna..

El registro de ejecucion de la capacitacién y/o entrenamiento, se remite por correo electrénico al
procedimiento “PR-1IT-0153 Gestién de Proyectos Tecnoldgicos” de acuerdo con los requisitos de
salida descritos en el numeral 7.4 Salidas.

Subdireccion de
solucionesy
desarrollo o quien
haga sus veces

Direccién de gestion
responsable

*Registro del cierre
del cambio en la
herramienta de
gestion de la mesa
de servicio
*Formato “FT-IIT-
2708 Acta de entrega
de la solucion
tecnolégica” enviado

Registro de
ejecucién de
capacitacion y/o
entrenamiento
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RESPONSABLE DE
Secretaria técnica
ACTIVIDAD - Comité de DEPENDENCIA REGISTROS
cambios a las
soluciones
digitales
14. Monitorear la gestiéon de cambios
Se lleva a cabo el monitoreo periédico a la gestion de cambios indicando parametros de control Subdireccion de Registro en la
. -~ - f ) Infraestructura ]
como: el seguimiento a los cambios aprobados, en proceso, finalizados. rechazados, fallidos, entre P herramienta de
Tecnoldgica y de S
otros. o . ) gestion de mesa de
peraciones o quien L
servicio
v haga sus veces
Fin del procedimiento. @—

6.3 Salidas

No de
actividad

Requisitos

SEELS Clientes

e Debidamente registrado en la herramienta de
gestion de la mesa de servicio

e Aprobado por el Comité de cambios a las
soluciones digitales

e Para la adquisicién de herramientas a través de
Marketplace la solicitud se realiza con un mes de
anticipacion.

¢ Para habilitar los ambientes la solicitud se debe

Procedimiento “PR-11T-0460 realizar con dos semanas de anticipacion.

Gestion de requerimientos” ¢ Indicar valor estimado del consumo en la nube
(tomado de las calculadoras de precios de las
soluciones de Azure y AWS) las cuales pueden
ser consultadas en https://azure.microsoft.com/es-
es/pricing/calculator/ y https://calculator.aws
respectivamente.

¢ Eltiempo en el que estara disponible el ambiente
de desarrollo y el de pruebas (en dias)

¢ Indicar el proyecto al que esta asociado.

7 Solicitud de requerimiento
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Cambio desplegado en
ambiente de produccién

Proceso responsable

Formato “FT-1IT-2708 Acta de entrega de la solucion
tecnolégica” debidamente diligenciado y firmado.

Procedimiento “PR-ADF-0436

12 Cambio desplegado en | Reconocimiento, medicién  y | Formato “FT-IIT-2708 Acta de entrega de la solucién
ambiente de produccion revelacion de propiedades, planta | tecnolégica” debidamente diligenciado y firmado.
y equipo”.
¢ Registro enviado por correo electronico (acta de
reunion, certificado, registro asistencia o archivo
13 Registro ejecucion de | PR-IIT-0153 Gestion de Proyectos . rlgj:gll;?:gelxa():.onforme al programa establecido

capacitacion y/o entrenamiento

Tecnologicos

e Dirigida a los wusuarios internos y externos
involucrados en el cambio.
¢ Entregar manual de usuario actualizado.

7. CONTROL DE CAMBIOS

Version

Vigencia

Descripcién de los cambios

Tipo de
informacion

Desde \ Hasta \

10/09/2021 31/07/2023

e Se deroga el
informaticos”
e Se modifica el formato: “FT-1IT-1877 Solicitud de cambio en la

infraestructura tecnolégica”

Version inicial.

procedimiento “PR-SI-0136 Despliegue de servicios

No aplica
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Version 2 que reemplaza lo establecido en la versién 1.
e Se deroga parcialmente el procedimiento 1146 Administracion de
aplicativos de recaudo.
¢ Se modifican condiciones generales con respecto al Comité de Cambios Esta version
de Soluciones Digitales y al servicio de aprovisionamiento en la nube. corresponde a
2 01/08/2023 e Se actualizan las actividades relacionadas con el servicio de inforrgaci()n
aprovisionamiento en la nube. L
) . . - publica
e Se actualizan las entradas y salidas relacionadas con el servicio de
aprovisionamiento en la nube.
¢ Se actualiza la plantilla del presente documento, de acuerdo con la version
5 del procedimiento “PR-PEC-0001 Documentacion del sistema de
gestion”.
Carlos A”.L!“’ HJgugra Manrigue Gestor llI Subdireccion de Innovacion y Proyectos
Elaboracién Técnica
Luz Adna_nf:l Torres_ Castellanos Gestor Il Subdireccién de Innovacion y Proyectos
.. Elaboracién Técnica
Elaboré: . : .
Tito Alejandro Menjura L, . :
. L Gestor Il Coordinacién de Procesos y Riesgos Operacionales
Elaboracién Metodolbgica
Alfredo A'. Ahumada A', . Gestor |l Coordinaciéon de Procesos y Riesgos Operacionales
Elaboracién Metodoldgica
Reviso: Tony Samir Pefia Guzman Subdirector Subdireccién de Innovacién y Proyectos
Aprobé: Julian David Medina Herrera Director Direccion de Gestion de Innovacion y Tecnologia

[————————
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8. ANEXOS

Anexo 1. Mapa de despliegue
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