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INTRODUCCION

El Cédigo de Buen Gobierno de la Unidad Administrativa Especial Direccion de Impuestos y
Aduanas Nacionales — UAE DIAN, es el instrumento gerencial que guia el accionar de los
servidores publicos y de la Entidad en la realizacion de una gestion eficiente y transparente,
gue contribuya al fortalecimiento de la credibilidad y la confianza de la ciudadania en la
institucion.

Esta constituido por el conjunto de politicas de buen gobierno, para llevar un estilo de gerencia
unificado, orientado hacia los fines sociales del Estado y el cumplimiento de sus
responsabilidades. La Entidad ha formulado politicas sobre: cumplimiento de la mision,
desarrollo organizacional y administrativo, seguridad y privacidad de la informacion,
gobernanza y gestion de datos e informacién, comunicacién organizacional, gestion
documental, responsabilidad social, grupos de interés, administracion de riesgos, control y
anticorrupcion.

El Cédigo de Buen Gobierno de la UAE DIAN, es un documento interno del Modelo Integrado
de Planeacion y Gestion - MIPG!. Sus orientaciones acompafian las acciones y decisiones
diarias de los servidores publicos de todos los niveles, en todas las dependencias.

1 Direccién de Impuestos y Aduanas Nacionales. (2018). Resolucién 6004, Art. 3, numeral 1.
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POLITICAS DE BUEN GOBIERNO

Las politicas de buen gobierno en la UAE DIAN corresponden al conjunto de directrices
expresadas formalmente por la alta direccion, mediante las cuales se determina el marco de
actuacion que orientara la actividad publica en un campo especifico de gestién, para el
cumplimiento de los fines constitucionales y misionales de la Entidad, de manera que se
garantice la coherencia entre sus propdsitos y practicas.

Las politicas de buen gobierno no remplazan la norma y son de obligatorio cumplimiento.

En cumplimiento de las disposiciones legales y de orientaciones gubernamentales, se
establecen las siguientes politicas de buen gobierno para la Unidad Administrativa Especial
Direccion de Impuestos y Aduanas Nacionales — UAE DIAN.

1. POLITICAS SOBRE EL CUMPLIMIENTO DE LA MISION

Gestionar con estrategias efectivas de servicio, control y fiscalizacién acorde con estandares
de calidad y mejores préacticas internacionales.

Promover la simplificacion de las normas del sistema tributario, aduanero y cambiario, asi
como aquellas que regulan el accionar de la UAE DIAN garantizando los principios del sistema
impositivo colombiano.

Realizar andlisis permanentes del contexto de las variables econémicas, politicas y sociales
del pais con el fin de fortalecer su capacidad de respuesta.

Promover en la ciudadania, la apropiacion de creencias, saberes, valores y comportamientos
gue permitan generar una disposicion social que se materialice en una conducta favorable
hacia el cumplimiento voluntario, permanente y oportuno de las obligaciones tributarias,
aduaneras y cambiarias.

1.1. Politicas en relacion con el recaudo
Realizar las acciones necesarias para garantizar el cumplimiento de la meta de recaudo fijada

por el Gobierno Nacional, de forma que se coadyuve a la sostenibilidad de las finanzas publicas
del pais.

Informacién Publica
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1.2. Politicaenrelacion con el control y fiscalizacion de las obligaciones tributarias
aduaneras y cambiarias

Enfatizar en la fiscalizacion integral y de fondo, desincentivando las practicas evasoras,
elusivas e ilegales como el contrabando y el lavado de activos.

Incrementar la percepcion del riesgo subjetivo en agentes econdémicos y la ciudadania en
general para mejorar el cumplimiento voluntario de las obligaciones fiscales que administra la
entidad.

Mejorar la coordinacion de las actuaciones conjuntas con las demas entidades involucradas
en el control y la fiscalizacion tributaria, aduanera, cambiaria y de las operaciones de comercio
exterior.

Fortalecer el disefio de programas de fiscalizacién estructurados a partir de un modelo de
administracion de riesgos del cumplimiento que permita construir segmentos y perfiles de
contribuyentes y usuarios basados en el analisis de la informacion recibida por la UAE DIAN y
el conocimiento derivado en las actividades del nivel operativo.

Consolidar la fiscalizacion relacionada con precios de transferencia, inversion extranjera y
operaciones econOmicas internacionales.

Avanzar en la consolidacion de una aduana que propenda por la proteccién del medio
ambiente, la propiedad intelectual y la seguridad en las fronteras.

1.3. Politicade cultura de la contribuciéon

Posicionar el cumplimiento voluntario de las obligaciones TAC como comportamiento solidario
y responsable de la ciudadania, en pro de la construccion de una sociedad equitativa e
incluyente; la Entidad promueve hacia su interior y exterior, estrategias, técnicas y actividades
educativas, comunicativas, y de investigacion, que garanticen el desarrollo continuo de
acciones enfocadas al cambio cultural con incidencia en la comprensién y apropiacion de la
contribucion en la sociedad, vislumbrandose como una politica de estado que fomente una
ciudadania solidaria, participativa y consiente de sus derechos y obligaciones, fortaleciendo
los lazos de confianza entre el Estado y los ciudadanos.
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1.4. Politicade administracion de cartera

El cobro de las obligaciones administradas por la U.A.E. Direccion de Impuestos y Aduanas
Nacionales — DIAN, permite cumplir las metas anuales de recaudo, con el propédsito de
coadyuvar a la sostenibilidad fiscal del Estado, mediante la utilizacion adecuada de los
recursos asignados y la gestién del proceso de cobro, conforme a la normatividad legal y
procedimental vigente.

Con el fin de dar claridad y foco a la implementacion de la politica se imparten las siguientes
directrices de orden estratégico, en el contexto de la planeacion, ejecucion, seguimiento y
mejora del cobro:

1.4.1. Planeacion

Las jefaturas de cobranzas planean y lideran la gestion de cobro para lograr la efectividad en
la administracion de la cartera, asi como, el bienestar de los colaboradores, de acuerdo con
sus perfiles y competencias.

El cobro se gestiona teniendo en cuenta el “Modelo de Administracion de Cartera”, el cual,
abarca el ciclo de cobro, empezando desde las gestiones de acercamiento con el deudor hasta
la extincidbn de la obligacién, el cual incluye, el procesamiento, analisis, categorizacion,
segmentacion y priorizacion del inventario de cartera, asi como, el reparto, cobro y finalmente
el cierre del ciclo de cobro; gestion que se enmarca dentro de las normas de control y auto
control establecidas por la Entidad.

Unicamente son calificadas como dificil cobro, las obligaciones que estén a cargo de
contribuyentes que fallecieron o de sociedades que fueron liquidadas, sin que el patrimonio
hubiera alcanzado para el pago de éstas.

Para tener unicidad de criterio, los cambios normativos coyunturales que surjan en ocasiones
de emergencia y que requieran su aplicacion de caracter inmediato, son puestos en
conocimiento, por parte del Nivel Central, a los servidores publicos de las dependencias de
Cobranzas, mediante los documentos y/o formas de comunicacion que se estimen pertinentes.

1.4.2. Ejecucidn
Los procedimientos de administracion de cartera, se ejecutan de tal forma que se evita la

generacion de tiempos sin gestion, cumpliendo, con la totalidad de las actividades alli
descritas, los términos legales y procedimentales.

Informacién Publica
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Para el reparto de las obligaciones se da aplicacion a los parametros, lineamientos de gestion
de cartera y cargas de trabajo, asi como, las demas herramientas gerenciales que permitan la
maxima eficiencia en la gestion.

Los actos administrativos que se expidan dentro del proceso de cobro corresponden con la
normatividad vigente. Por ende, las normas previstas en el Estatuto Tributario y la doctrina
expedida por la Entidad, asi como, las orientaciones técnicas que brinda el Nivel Central, son
consultadas permanentemente.

Cuando el servidor publico a cargo del expediente o el Jefe, identifique que se puede presentar
un conflicto de intereses, bien sea real, potencial o aparente, analizan los casos y declaran el
conflicto de intereses en atencion a lo establecido en la normativa vigente.

1.4.3. Control
La gestion de cobro se realiza de tal forma que se mitigan las causas que pueden generar la
materializaciéon de los riesgos definidos en la “Matriz de riesgos”, mediante la implementacién
eficaz, seguimiento y mejora de los controles, en cumplimiento de los procedimientos
establecidos.
La gestion de cobro se enmarca en las politicas de control interno establecidas.

1.4.4. Mejora
La gestion de cobro se adapta continuamente a los cambios que surjan, entre otros como, el
resultado del analisis de indicadores, las auditorias internas y externas, las autoevaluaciones,
la retroalimentacion de partes interesadas, los seguimientos a la matriz de riesgos, la revision

e implementacion de cambios normativos, doctrinales y jurisprudenciales, asi como, el analisis
del proceso y demas herramientas de control definidas por la Entidad.

2. POLITICAS SOBRE EL DESARROLLO ORGANIZACIONAL Y ADMINISTRATIVO

Mejorar continuamente el desempefio organizacional, con un enfoque hacia el cliente, basado
en procesos, mecanismos de control y evaluacion.

Modernizar la gestién administrativa como condicion esencial para fortalecer la cadena de valor
institucional.

Ser exigente en el cumplimiento de los estandares de calidad de los productos y servicios
recibidos y entregados.

Informacién Publica
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Comunicar de manera clara, concreta y oportuna el desarrollo de los aspectos relevantes de
la organizacion a los clientes internos y externos.

Garantizar la unidad de criterio juridico en los diferentes procesos de la organizacion.

2.1. Politica de gestién ética

Para incrementar la confianza de la sociedad en la UAE DIAN y al interior de la Entidad,
fortalecemos la gestion ética en todos los procesos, mediante la creacién de condiciones
organizacionales, gerenciales, pedagogicas y comunicativas que faciliten la comprension y
apropiacion de los valores institucionales en las decisiones y acciones de sus servidores
publicos.

2.2. Politicas de gestion del talento humano

2.2.1. Sobre el conocimiento
Los servidores publicos de la UAE DIAN se caracterizan por su idoneidad y calificacién, son
protagonistas de su autodesarrollo, a través de condiciones institucionales que posibiliten la
generacion y administracion del conocimiento, que redunde en el crecimiento personal, el

guehacer de la Entidad, asi como en la integridad de sus procesos y procedimientos.

Generar todas las condiciones legales y presupuestales para que la carrera administrativa e
incentivos laborales operen plenamente.

Disefiar e implementar la estrategia para gestionar el conocimiento y cimentar las mejores
practicas internacionales en la administracion tributaria, aduanera y de comercio exterior.

2.2.2. Sobre el desempefio

Promover en los servidores publicos el cumplimiento del marco legal y del Codigo de Buen
Gobierno de la Entidad.

Propender por el desarrollo integral de las personas vinculadas a la Entidad.

En los procesos de seleccién, permanencia, movilidad desvinculacion y en general de
desemperio de los servidores publicos de la UAE DIAN prevaleceran requisitos técnicos y de
competencias de cada empleo en cada proceso; igualmente la valoracion del desempefio
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respondera a criterios mesurables que permitan reconocer el cumplimiento, el aporte personal
e institucional, asi como las necesidades individuales de mejoramiento.

La UAE - DIAN cuenta con los lideres cuya vision y proyeccion le permita a la Entidad
aprovechar las competencias y calidades de las personas, la construccion del conocimiento
individual y colectivo, propiciar relaciones interpersonales e interinstitucionales asertivas asi
como administrar los recursos de manera Optima, todo orientado al aseguramiento de la
mision, al logro de los objetivos estratégicos, al desarrollo y administracion de las personas a
su cargo y al favorecimiento del clima laboral.

2.2.3. Sobre la calidad de vida

La UAE DIAN promueve el autodesarrollo personal y trabaja en pro del enriguecimiento
cultural, el disfrute de la recreacién y el deporte, el crecimiento educativo, la prevencion en
salud ocupacional y posibilitacion de proyectos de vida ain mas alla de la vinculacion laboral
con la Entidad, todo orientado equilibradamente al bienestar integral de cada uno de sus
servidores, dentro de un ambiente propicio para mejorar su calidad de vida.

2.2.4. Sobre el cambio

La UAE DIAN apropia y adecua sus procesos, infraestructura, tecnologia, recursos, politicas,
a las necesidades y requerimientos que exige un mundo dindmico, cambiante y globalizado,
de manera abierta y proactiva en pro de la vigencia y evolucion de la entidad, arménicamente
con la de su talento humano.

2.2.5. Sobre la aplicacién del Régimen Disciplinario

La UAE DIAN estd comprometida con el cumplimiento de la normatividad en materia
disciplinaria, la implementacién del Cédigo General Disciplinario, la garantia del debido
proceso, los principios de imparcialidad, autonomia e independencia de la funcién de
instruccion y de juzgamiento disciplinario y la doble instancia, como herramientas para
garantizar los derechos de los sujetos procesales y la sostenibilidad de las decisiones
disciplinarias en las instancias judiciales y de control.

En esa linea genera las condiciones juridicas y administrativas que aseguren la correcta
aplicacion del régimen disciplinario, mediante la creacion de grupos de trabajo con funciones
diferenciadas, la expedicion de procedimientos, instructivos y lineamientos internos que
articulen las actividades de todas las dependencias que conforman la Subdireccion de Asuntos
Disciplinarios, asi como la permanente capacitacion de operadores disciplinarios en temas de
orden constitucional, legal y reglamentario relacionados con el Cédigo General Disciplinario,
gue favorezca una gestidén ajustada tanto al ordenamiento juridico, como a los lineamientos
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gue sobre el particular sean dictados por las altas cortes y la Procuraduria General de la
Nacion.

Son objetivos de la politica de aplicacion del Régimen Disciplinario los siguientes:

e Consolidar la autonomia e independencia de las Coordinaciones de Instruccion y
Decisiones y del Despacho de la Subdireccion de Asuntos Disciplinarios, de tal manera
gue se asegure el cumplimiento del principio rector del debido proceso, en cuya virtud
el funcionario que realice el juzgamiento no sea el mismo que adelante la investigacion.

e Actualizar e implementar en la Subdireccion de Asuntos Disciplinarios los mecanismos
de orden juridico y administrativo que se acompasen a las exigencias del nuevo régimen
disciplinario, en garantia de los principios de reconocimiento de la dignidad humana,
presuncion de inocencia, igualdad, favorabilidad, debido proceso, legalidad, ilicitud
sustancial, culpabilidad y derecho a la defensa.

e Fortalecer la actuacion disciplinaria en tanto herramienta enderezada a la proteccion y
efectividad de los principios de eficiencia, eficacia, economia, objetividad, neutralidad,
igualdad, imparcialidad, transparencia, celeridad, publicidad, honradez, lealtad,
legalidad y moralidad publica, previstos en el ordenamiento juridico, que deben ser
observados por los servidores en el ejercicio de la funcién publica atribuida, con miras
al buen funcionamiento del Estado y el cumplimiento de sus fines.

e Mantener en cabeza del Nominador el cumplimiento de la funcién de segunda instancia
disciplinaria, con el apoyo del Despacho de la Direccion de Gestién Juridica.

2.2.5.1. Politica en materia de instruccidn disciplinaria

En el ambito de las funciones asignadas a la Coordinacién de Instruccion de la Subdireccién
de Asuntos Disciplinarios, esta dependencia:

Asume la gestion de la sustanciacion de las noticias disciplinarias como parte integrante de la
funcién de instruccion disciplinaria encomendada, para cuyo efecto debe generar mecanismos
de administracion eficiente y diligente de las quejas, que incluyan la generaciéon de informacion
sobre su direccionamiento con destino a la Coordinaciéon de Enlace Procesal y de repositorio
de las decisiones adoptadas que faciliten la consulta, cuando ella sea precisa.

Tramita la actuacion disciplinaria en la fase correspondiente a la investigacion (indagacion

previa e investigacion disciplinaria) hasta su evaluacion, con observancia formal y material de
las normas que determinen la ritualidad del proceso.
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Entrega a la Coordinacion de Decisiones los procesos en los cuales se haya formulado Pliego
de Cargos y éste haya sido debidamente notificado.

Dicta la providencia que dispone el traslado del proceso disciplinario por competencia a otras
autoridades (Agencia ITRC, Procuraduria General de la Nacion, Inspeccion General de la
Policia Nacional u otra), cuando la remision se produzca en la fase de investigacion y llevara
control de dichas decisiones.

Firma la comunicacién en cuya virtud se dé cumplimiento a la orden de generar una accion de
prevencion, cuando ésta haya sido adoptada en el curso de la fase de investigacion y llevar
control de su cumplimiento.

2.2.5.2. Politica en materia de juzgamiento disciplinario

En el &mbito de las funciones asignadas a la Coordinacion de Decisiones de la Subdireccién
de Asuntos Disciplinarios, esta dependencia:

Recibe de la Coordinacion de Instruccion los procesos disciplinarios en los cuales se haya
formulado pliego de cargos, una vez estos hayan sido debidamente notificados, e iniciara el
tramite de juzgamiento.

Sustancia la fase de juzgamiento disciplinario y realizara la instruccion probatoria de los
procesos que se tramiten por el procedimiento ordinario, con observancia formal y material de
las normas que determinen la ritualidad del proceso y de manera articulada con el Despacho
de la Subdireccion de Asuntos Disciplinarios.

Realiza control de legalidad del proceso disciplinario recibido para su juzgamiento y propondra
y/o adoptara todas las medidas necesarias para enderezar la actuacion disciplinaria cuando
ello sea preciso.

Por su parte, la Subdirecciébn de Asuntos Disciplinarios en el ambito de las funciones
asignadas:

Articula con la Coordinacion de Decisiones la gestibn de juzgamiento de los procesos
disciplinarios que lleguen a dicho estadio procesal -tanto en lo sustancial, como en lo
procedimental-, seguin las necesidades de cada proceso, que dependeran del tramite surtido
tanto en la fase de investigacion, como en lo concerniente a la defensa propuesta por los
sujetos procesales.

Dirige de manera directa el tramite de instalacion, instruccion e impulso de los procesos cuyo

juicio se realice por el procedimiento verbal, con apoyo tanto del equipo juridico del Despacho,
como de la Coordinacién de Decisiones.
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Dicta la providencia que dispone el traslado del proceso disciplinario por competencia a otras
autoridades (Agencia ITRC, Procuraduria General de la Nacion, Inspeccion General de la
Policia Nacional u otra), cuando la remision se produzca en la fase de juzgamiento y llevara
control de dichas decisiones.

Firma la comunicacién en cuya virtud se dé cumplimiento a la orden de generar una accion de
prevencion, cuando ésta haya sido adoptada en el curso de la fase de juzgamiento y llevar
control de su cumplimiento.

Lleva un registro y control estricto de los procesos que lleguen al Despacho para tramite del
juicio por el procedimiento verbal, como los que sean recibidos para emisién de fallo de
instancia.

Dicta el fallo de primera instancia, tanto en los procesos que se tramiten por el procedimiento
ordinario, como por el procedimiento verbal, con observancia formal y material de las normas
gue determinen la emision de tal decision.

2.2.5.3. Politica en materia de doble instancia disciplinariay de doble conformidad

Corresponde a la Direccién General de la DIAN el tramite de la segunda instancia disciplinaria,
la cual desarrolla con apoyo del Despacho de la Direccion de Gestion Juridica.

Se garantiza la revision del fallo sancionatorio dictado por el Director General, esto es, el
ejercicio de la doble conformidad.

2.2.5.4. Politica en materia gerencial disciplinaria
En el &mbito de su rol gerencial, el Despacho de la Subdireccion de Asuntos Disciplinario:

Gestiona los tramites tendientes a asegurar la expedicién, o actualizacion de los
procedimientos, instructivos, manuales y demas lineamientos de orden administrativo que sean
necesarios para garantizar la correcta aplicacion del régimen disciplinario tanto en primera,
como en segunda instancia y en caso de doble conformidad.

Dicta las instrucciones internas que garanticen la articulaciéon armonica de las actividades de
las dependencias que conforman la Subdireccion de Asuntos Disciplinarios y el control de los
expedientes y su adecuado flujo.

Procura la consecucion de capacitacion y actualizacibn permanente a los operadores

disciplinarios en temas de orden constitucional, legal y reglamentario y de jurisprudencia y
doctrina relacionados con el Cédigo General Disciplinario.
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Genera espacios de difusion para que los servidores de la DIAN conozcan el régimen
disciplinario que les es aplicable.

2.3. Politica de seguridad y salud en el trabajo

La UAE DIAN se compromete con la proteccion de los servidores publicos de la Entidad, sin
importar el tipo de vinculacién, contratistas, subcontratistas, personal vinculado con objetivos
académicos y poblacion flotante frente a los riesgos laborales identificados a los cuales se
encuentran expuestos; de igual forma se compromete a suministrar los recursos econémicos,
fisicos y tecnologicos, asi como el talento humano requerido para dar cumplimiento a la
normatividad nacional y prevenir la ocurrencia de accidentes de trabajo y enfermedades de
origen laboral, asi mismo, promover en forma permanente la cultura del auto cuidado vy el
fomento de una mejor calidad de vida laboral por medio del mejoramiento continuo del Sistema
de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo.

2.4. Politicade calidad

La Politica de Calidad que se ha establecido para la Entidad y que a continuacién se describe,
esta orientada a dar cumplimiento a los siguientes elementos: procesos, clientes, partes
interesadas, productos y servicios, recursos, y competencias técnicas.

La UAE - DIAN se gestiona a partir de un enfoque basado en procesos estandarizados,
controlados, optimizados y debidamente documentados, que generen el impacto previsto, para
la satisfaccion de las necesidades de sus clientes, bajo los principios de la mejora continua.
Toda interaccion con los clientes se realiza dentro del marco de la mision, enfocada al
cumplimiento de los requisitos necesarios para garantizar la satisfaccion de las necesidades
de los mismos y promueve las acciones necesarias para garantizar la cooperaciéon de las
partes interesadas, en el mejoramiento de su desempefio.

Sin excepcidn, los productos y servicios son suministrados atendiendo a las necesidades de
los clientes, bajo los estandares de calidad establecidos y dentro de los requisitos exigidos por
el marco legal vigente. Emplea los recursos logisticos, financieros y tecnolégicos mas idéneos,
requeridos en la generacion de los productos y servicios, dirigidos a sus clientes, para lo cual
contara con perfiles del rol claramente identificados para el cumplimiento de los requisitos de
los productos y servicios.
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2.5. Politica de gestion ambiental

La UAE DIAN cumple su misiébn con un enfoque basado en procesos, optimizados y
controlados mediante acciones de mejora continua y la aplicacion de practicas ambientales
ecoeficientes, generando conciencia ambiental frente al desarrollo de sus labores.

La UAE DIAN promueve programas encaminados al ahorro de recursos naturales, optimiza los
insumos disponibles, controla las emisiones y la generacion de residuos, previene y reduce los
impactos ambientales negativos, producto de su operacién, contribuyendo asi a la
ecoeficiencia y el bienestar de los clientes internos y externos.

En la UAE DIAN toda interaccion con los clientes se realiza orientada a la sostenibilidad de la
organizacion y del ambiente, en concordancia con los requisitos exigidos por el marco legal
vigente, los compromisos sectoriales y los acuerdos multilaterales medioambientales
ratificados por el Gobierno Colombiano.

Para garantizar la calidad de sus servicios y productos, y preservar el ambiente, la UAE DIAN
emplea talento humano, recursos logisticos, financieros, tecnolégicos y de informacion
idoneos.

2.6. Politica en relacién con los recursos

Realizar una adecuada planificacion, distribuciébn y ejecucion de los recursos fisicos,
tecnoldgicos y financieros con base en los principios de transparencia, responsabilidad,
imparcialidad, celeridad y eficacia.

2.7. Politica de seguridad vial

La UAE DIAN lleva a cabo su mision mediante la ejecucion de procesos en los cuales se
incorpora la seguridad vial con acciones de mejora continua encaminadas a generar una
cultura en seguridad vial.

La UAE DIAN promueve el uso adecuado y eficiente de los medios de transporte por parte de
sus servidores publicos y contratistas, garantizando el cumplimiento de los requisitos legales,
gubernamentales, internos, externos y partes interesadas, para que se apliquen en cada uno
de sus roles como: peaton, pasajero y conductor, con el fin de minimizar la accidentalidad.
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3. POLITICAS DE SEGURIDAD Y PRIVACIDAD DE LA INFORMACION

La Politica de Seguridad y Privacidad de la informacion es la declaracién general que
representa la posicion de la administracion de la Unidad Administrativa Especial Direccién de
Impuestos y Aduanas Nacionales (UAE - DIAN) de incorporar la seguridad y privacidad de la
informacion en las perspectivas Estratégicas, Misionales, Habilitantes y de Aseguramiento con
sus respectivos procesos, identificando sus activos de informacion criticos, con el fin de
proteger los principios de confidencialidad, integridad, disponibilidad y privacidad de la
informacion, en cumplimiento de las disposiciones legales, gubernamentales y los requisitos
aplicables de la norma ISO 27001:2022 enmarcado en el Modelo de Seguridad y Privacidad
de la Informacién - MSPI de MInTIC. La UAE - DIAN consciente de la estrategia de
fortalecimiento de la ciberseguridad en Colombia y en respuesta al incremento de las
amenazas cibernéticas, gestiona los riesgos de seguridad y privacidad de la informacién con
el fin de prevenir o minimizar su impacto y probabilidad.

A través de la aplicacion del Sistema de Gestion de Seguridad y Privacidad de la Informacion
y Su mejoramiento continuo, se contribuye a generar valor publico en la relacion del estado con
los ciudadanos, usuarios y grupos de interés, promoviendo el uso y aprovechamiento de las
tecnologias de la informacion a través de servicios seguros, integros y confiables.

3.1. Alcance/Aplicabilidad

El alcance de esta politica abarca los ocho (8) macroprocesos enmarcados en las perspectivas
indicadas, tanto a nivel central como a nivel seccional de la UAE — DIAN, teniendo en cuenta
el ciclo de vida de la informacion en el desarrollo de su mision institucional y cumplimiento de
sus objetivos estratégicos.

Aplica a todos los usuarios internos y externos de la UAE- DIAN (servidores publicos,
funcionarios vinculados a la planta permanente y provisional, contratistas, consultores,
pasantes, proveedores de bienes, entidades del estado, entes de control) y otros terceros que
desemperien alguna actividad en las instalaciones de la UAE - DIAN o a nhombre de estay de
acuerdo con el contexto definido.

3.2. Objetivos

Como parte de la gestion estratégica de la entidad se establecié el objetivo de “Transformacion
Tecnoldgica”, el cual incluye como uno de los objetivos de contribucion, el siguiente: “Disefiar
e implementar el plan de seguridad de la informacién”; por lo cual la UAE — DIAN para asegurar
la direccion estratégica y la implementacion de la politica de seguridad y privacidad de la
informacion, establece los siguientes objetivos a desarrollar:
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Aplicar los principios de seguridad y privacidad de la informacion.

Establecer las politicas, lineamientos, e instructivos en materia de seguridad y
privacidad de la informacion.

Establecer los mecanismos para el manejo y/o valoraciéon de los incidentes de
seguridad y privacidad de la informacion.

Operar y mejorar continuamente el Sistema de Gestion de Seguridad y Privacidad
de la informacion de la Entidad.

Establecer los mecanismos relacionados con la proteccion de datos personales,
adoptar las medidas de control y de seguridad de la informaciéon que minimice el
riesgo de exposicion, difusion, adulteracion o perdida de la misma.

Establecer los mecanismos para proteger los activos de informacién, preservando
su integridad, confidencialidad, disponibilidad y privacidad.

Establecer los mecanismos para gestionar los riesgos de seguridad y privacidad de
la informacién mediante la aplicacion de estrategias de control efectivos.

Fortalecer la cultura de seguridad y privacidad de la informacion en los funcionarios,
terceros y practicantes de la UAE - DIAN.

Fomentar los planes de continuidad de tecnologia preservando la integridad,
confidencialidad y disponibilidad de la informacion.

10. Apoyar la innovacion tecnoldgica, el uso y aprovechamiento de las tecnologias de la

informacion a través de servicios que cumplan los principios de disponibilidad,
confidencialidad, integridad y privacidad.

11.Establecer los mecanismos de monitoreo de la seguridad y privacidad de la

3.3.

informacion sobre los activos de informacion.

Responsabilidades y cumplimiento

Todos los usuarios de la UAE - DIAN son responsables de dar cumplimiento a la presente
politica; el incumplimiento traerd consigo, las consecuencias administrativas y legales que
apliguen a la normatividad de la UAE - DIAN, incluyendo lo establecido en las que competen
al Gobierno Nacional en cuanto a la seguridad y privacidad de la Informacién se refiere.

La Alta Direccion de la UAE - DIAN es la responsable de garantizar que la seguridad y
privacidad de la informacién sean parte de la cultura organizacional.
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4. POLITICA DE GOBIERNO Y GESTION DE LOS DATOS Y LA INFORMACION
4.1. Propésito

Establecer el compromiso institucional frente al gobierno y la gestion de los datos, como de la
informacién para su uso adecuado y gestion inteligente, considerando el tratamiento ético,
seguro y responsable en la organizacion, en concordancia con el modelo de gobernanza de
datos, las necesidades identificadas y expresas por la entidad, grupos de valor y de interés,
asi como con las disposiciones normativas, técnicas y reglamentarias.

4.2. Alcance

Esta politica cubre el gobierno y la gestion de los datos e informacion procedente de éstos en
todas las dependencias y procesos que adelantan las personas que intervienen en las
diferentes fases del ciclo de vida de los datos, incluyendo proveedores externos que participen
en la generacion de estadisticas 0 manejo de informacion institucional.

4.3. Declaracion

La DIAN, consciente de la relevancia que tienen los datos correctamente gestionados durante
todo su ciclo de vida como activos que generan valor para la entidad, comprometida con su
gobierno, seguridad y control, asi como con garantizar la calidad y confiabilidad de la
informacion obtenida de estos, incluida la informacion estadistica, para el cumplimiento de sus
funciones y la toma de decisiones institucionales, de grupos de valor y de interés, se
compromete a:
1. Establecer la estrategia de gobierno de datos que permita adelantar las acciones
requeridas para la implementacion y sostenibilidad del modelo de gobernanza de datos,
de acuerdo con la estrategia, vision, principios y objetivos de la DIAN.

2. Administrar los dominios de datos como un elemento fundamental dentro del marco del
modelo de gobernanza de datos, para garantizar la consistencia, calidad e integridad
de los datos y para optimizar su calidad, andlisis y explotacion.

3. Establecer roles y responsabilidades frente a los datos, de tal manera que todos los
datos tengan duefios (directores de gestion y jefes de oficina), lideres de dominio
(subdirectores o delegados) y custodios de datos (expertos en los temas del area)
guienes, en compafia de los analistas de datos y calidad, responden por la gestion de
los datos, la identificacion y aplicacion de las reglas de negocio y de calidad que la
Entidad defina.
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4. Fomentar en su cultura institucional la orientacion a la calidad del dato y la informacion,
incluyendo la estadistica y la toma de decisiones soportada por éstos, brindando para
ello los recursos necesarios relacionados con la correcta gestion de los datos y la
informacion a todos los grupos de valor vinculados a la DIAN.

5. Llevar a cabo analisis de los datos e informacion que permitan identificar reglas de
negocio y de calidad que apliquen a los datos en sus diferentes etapas del ciclo de vida,
considerando como atributos (dimensiones) basicos de calidad: completitud, unicidad,
consistencia, validez, precision, integridad, oportunidad y razonabilidad y siguiendo
buenas préacticas en la materia, acordes con la reglamentacion aplicable.

6. Preservar la consistencia de los datos desde sus fuentes, procurando una Unica captura
0 generacion y un linaje transparente y documentado.

7. Gestionar el dato durante su ciclo de vida y la informacion que genera bajo los
parametros éticos institucionales, nacionales e internacionales aplicables, tales como el
cédigo de integridad de la entidad, el Marco Etico del Sistema Estadistico Nacional -
SEN, los enfoques diferencial e interseccional u otros de esta naturaleza.

8. Generar la informacion estadistica y los registros administrativos en materia tributaria,
aduanera y cambiaria que sean de interés nacional u organizacional, de acuerdo con lo
dispuesto por el SEN y aplicando para ello los requisitos planteados en la Norma
Técnica de Calidad del Proceso Estadistico NTC PE 1000 vigente, asi como las mejores
practicas nacionales e internacionales disponibles.

9. Implementar un programa continuo de verificacion de calidad de los datos y de los
procesos de generacion de informacion, que incluya auditorias periédicas y que cuente
con las especificaciones y niveles requeridos para apoyar el proceso de toma de
decisiones y el cumplimiento de los objetivos estratégicos de la entidad.

10. Desarrollar proyectos, iteraciones, acciones de mejora, enriguecimiento, depuracién y
mantenimiento de los datos, tomando buenas practicas, lecciones aprendidas y
normativas existentes para estos fines, que permitan tomar medidas para que los datos
y la informacién sean accesibles, de calidad, confiables, compartidos e interoperables
de acuerdo con su clasificacion y seguros para la toma de decisiones.

11.Proveer recursos financieros, tecnolégicos, de infraestructura y demas, considerados
necesarios para gestionar adecuadamente los datos y la informacion.
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12.Definir procesos estandarizados con métricas, lineamientos documentados y demas
instrumentos asociados en ellos que faciliten la aplicacion y cumplimiento de esta
politica.

4.4. Roles yresponsabilidades:

o Frente a los datos, los roles y responsabilidades estan definidas en el modelo de
gobernanza de datos adoptado bajo la Resolucion 000002 de 2024 o el acto
administrativo que la modifique o sustituya.

o Frente a la informacién estadistica y registros administrativos las dependencias que
sean responsables de su gestién deberan atender los lineamientos establecidos por el
SEN y aplicar la NTC PE 1000 en su version vigente. Ademas, deberan aplicar las
disposiciones emitidas por el Departamento Administrativo Nacional de Estadistica -
DANE; asi como las mejores practicas nacionales e internacionales disponibles,
garantizando la calidad de la informacion junto con el acceso oportuno y periodico a los
grupos de valor e interés a través de los medios iddéneos y considerando las
necesidades manifiestas e identificadas de estos grupos.

Todos los roles definidos seran responsables del manejo de los datos de manera ética y
segura, conforme a los lineamientos establecidos en la documentacién del sistema de
gestion y las disposiciones establecidas en el “Manual de Politicas y Lineamientos de
Seguridad de la informacion” que hacen parte del Sistema de Gestién de Seguridad de la
informacion de la Entidad.

5. POLITICAS SOBRE LA COMUNICACION ORGANIZACIONAL

5.1. Sobrelos emisores
En la UAE DIAN, toda comunicacién de indole organizacional se efectia por servidores
publicos previamente facultados e identificados en cumplimiento de sus funciones y
responsabilidades de su proceso, observando en todo caso la urbanidad y cortesia propias de
las relaciones interpersonales en el ambito laboral de la institucion.

5.2. Sobre los mensajes

En la UAE DIAN los mensajes que se transmiten a través de los canales institucionales
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corresponden a la realidad y se enmarcan dentro del respeto a la persona, el derecho al buen
nombre y a la intimidad, los derechos fundamentales en general y los valores institucionales.

En la UAE DIAN los mensajes guardan consistencia con la imagen institucional, sus
estandares y las formalidades manteniendo la identidad corporativa en la organizacion.

5.3. Sobrelos canales
En la UAE DIAN los servidores publicos utilizan los canales de comunicacién organizacional
exclusivamente con fines de caracter institucional y enfocados a la consecucion de los
resultados y cumplimiento de la mision, observando austeridad y velando por la sujecion a los
procedimientos.

5.4. Politicas de comunicacion informativa

5.4.1. Sobre los emisores

En la UAE DIAN, toda comunicacién de indole informativa se efectda por servidores publicos
previamente facultados.

5.4.2. Sobre los mensajes

Los mensajes objeto de comunicacion informativa corresponderan a la realidad, se presentan
de manera clara y comprensible; estan soportados en una fuente, seran transmitidos en el
tiempo requerido, y se enmarcan dentro del respeto a la persona, el derecho al buen nombre
y a su intimidad, conforme con la Constitucién Politica y los valores institucionales, guardaran
la imagen corporativa.

Los procesos informativos de la UAE DIAN convocan transparentemente a medios de
comunicacion, clientes de la Entidad y a la sociedad en general.

5.4.3. Sobre los canales
En la UAE DIAN los servidores publicos facultados utilizan los canales de comunicacion

informativa exclusivamente con fines de caracter institucional observando austeridad y velando
por la sujecion a los procedimientos.
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6. POLITICA DE GESTION DOCUMENTAL

La UAE DIAN, bajo el liderazgo de la alta direccion, se compromete a:

Promover y adoptar nuevas tecnologias y mejores practicas para la gestion de su informacion
fisica y digital, desde su planeacion, valoracién, produccién, gestion y trdmite, organizacion,
transferencia, disposicion de documentos y preservacion a largo plazo; tomando como base,
procedimientos estandarizados que garanticen su integridad, confidencialidad y disponibilidad,
con el objeto de coadyuvar al cumplimiento de su mision, en especial a contribuir a la seguridad
fiscal del estado.

Propender por una gestion documental mayormente electronica, enmarcada dentro de las
politicas de Gobierno Digital, Seguridad de la Informaciéon y de Gestibn Ambiental, enfocada a
una operacién mas segura, mas amigable con el medio ambiente y dirigida a facilitar el acceso
a la informacién publica por parte de los usuarios internos y externos, tomando en cuenta las
restricciones de orden legal.

Realizar esfuerzos tendientes a la conservacion de sus documentos fisicos y a la preservacion
a largo plazo de sus soportes electronicos, al entenderlos como parte de la memoria histoérica
de la Entidad y del patrimonio documental del pais.

7. POLITICAS DE RESPONSABILIDAD SOCIAL

7.1. Politicas de rendicion de cuentas

7.1.1. Sobre la metodologia
Los servidores responsables de los procesos obedecen a criterios, estandares, normas y
métodos técnicos de recoleccidén, medicion y presentacion de los resultados de la gestion y
cumplimiento de los procesos.

7.1.2. Sobre los informes

Los responsables de los procesos presentan informes completos, confiables, en el tiempo y
conforme a las normas y procedimientos establecidos.

7.1.3. Sobre laretroalimentacion

La UAE DIAN hace de la interlocucion directa entre la Entidad, los representantes de la
ciudadania y la sociedad en general, la base de la estrategia que facilita el ejercicio del control
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social a su gestion y el fortalecimiento del sentido de lo publico. Asi mismo, la gerencia de la
UAE DIAN en sus diferentes niveles, capitaliza esta interaccion en la materializacion de las
oportunidades de mejora, ajuste de planes, programas y proyectos orientados al logro de los
objetivos institucionales.

8. POLITICAS SOBRE LOS GRUPOS DE INTERES

8.1. Politicas frente al servicio

Incrementar el uso de Internet y de las telecomunicaciones avanzadas, como medio para que
los clientes institucionales se informen, realicen tramites y transacciones en forma interactiva.
Continuar con la implementacion de servicios informaticos electronicos cuya respuesta
satisfaga las necesidades y expectativas de los clientes internos y externos, asi como, las
disposiciones legales en materia de competitividad, productividad y el programa de gobierno
digital.

Incentivar el uso de canales formales, como el sistema bancario, para el cumplimiento de las
obligaciones fiscales.

Ofrecer alta calidad en la atencién a los clientes institucionales a través de los diversos canales
de servicio.

Agilizar los procedimientos de comercio exterior e incrementar la efectividad de los controles
aduaneros, a partir de la racionalizacion de tramites, la aplicacion de técnicas de inspeccion
no intrusivas y de otros instrumentos tecnolégicos de seguimiento y control.

Adelantar programas y campafias efectivas de concientizacion y explicacion de las
obligaciones tributarias, aduaneras y cambiarias para fomentar la aceptacion social de la
tributacién y el cumplimiento de estas normas.

8.1.1. Sobre los clientes
La UAE DIAN presta un servicio agil, confiable, oportuno, efectivo y con criterio unificado a los
clientes internos y externos para el cumplimiento de las normas que integran el sistema

tributario, aduanero, cambiario y administrativo, consolidando la ética del servicio al interior de
la Entidad mediante la utilizacion de tecnologias de informacion y comunicacion.
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8.1.2. Sobre el producto o servicio

Los productos y servicios se suministran considerando las necesidades y expectativas de los
clientes internos y externos ajustados a la normativa y doctrina existente.

8.1.3. Sobre lainfraestructuray herramientas a través de los cuales se suministra el
servicio

Las herramientas a través de las cuales se suministra el servicio cuentan con una adecuada
infraestructura locativa, tecnoldgica y de comunicaciones.

8.1.4. Sobre los orientadores del servicio

La UAE DIAN capacita permanentemente a los servidores publicos con miras a garantizar la
Optima prestacion del servicio.

8.1.5. Politicas de relacion con proveedores y contratistas
8.1.5.1. Veedurias

La Entidad divulga de manera amplia, anticipada y oportuna, los tramites y procedimientos
contractuales, facilita el ejercicio real y efectivo del control ciudadano y la participacion.

8.1.5.2. Pacto de integridad

Para lograr los mejores beneficios en calidad, precios e innovacion, la Entidad promueve la
suscripcién, por parte de quienes participan de una licitacién o un concurso ante entidades del
Estado, de un acuerdo sobre normas éticas de comportamiento que promuevan la
transparencia en el proceso.

8.1.5.3. Libre competencia

La UAE DIAN asume sus actuaciones en sus relaciones de interdependencia frente a
proveedores y contratistas considerando siempre el interés colectivo y cumpliendo todos los
principios y prohibiciones contractuales, excluyendo con ello toda accion que pueda redundar
en beneficios personales o de terceros, con criterios de planificacion, transparencia,
imparcialidad, economia, responsabilidad, eficiencia, austeridad y evitando cualquier tipo de
discriminacion, de tal manera que garantiza el principio de igualdad.
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8.1.6. Politicas frente a socios de valor

La UAE DIAN determina y gestiona vinculos de cooperacion interinstitucional, nacional e
internacional sobre temas de interés comin a los estados, entidades u organismos en la
busqueda de una mejor gestion para beneficio del Estado y de la sociedad para que a traves
de los esfuerzos conjuntos y basados en la mejores practicas, procedimientos y conocimientos,
contribuyan al cumplimiento y se traduzcan en beneficios de las misiones y objetivos
institucionales de la UAE DIAN y cada uno de los socios.

8.1.6.1. Sobre el interés comun

La Entidad al compartir intereses comunes con los estados, entidades, y organismos entre
otros, esta atenta a la facilitacién de los convenios para obtener la cooperacion requerida u
ofrecida para cumplir con su misién y vision.

8.1.6.2. Propositos especificos

La UAE DIAN promueve las acciones necesarias para garantizar la cooperacion de las partes
interesadas con miras a obtener el mejoramiento de su desempeiio.

8.1.6.3. Sobre el &nimo de cooperacion

La Entidad esta en disposicién para brindar y ofrecer la ayuda necesaria a las partes
interesadas, dentro de su marco legal y normativo.

9. POLITICA PARA LA ADMINISTRACION DE RIESGOS — SISTEMA DE GESTION DE
RIESGOS INSTITUCIONALES

En la UAE DIAN se administran de manera objetiva, integral, participativa y dinamica los
siguientes riesgos:

* Riesgos de cumplimiento Tributario, Aduanero y Cambiario TAC.
* Riesgos estratégicos.

* Riesgos operacionales.

* Riesgos de capital humano.

* Riesgos de seguridad y salud en el trabajo.

* Riesgos ambientales.

* Riesgos de seguridad de la informacion.

* Riesgos fiscales.
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* Riesgos de integridad.
* Riesgos de lavado de activos, financiacion del terrorismo y financiacion para la proliferacion
de armas de destruccidon masiva — LAFT/FPADM.

Para la efectiva y oportuna administracion de estos riesgos, se asignan los recursos necesarios
y se cuenta con el capital humano calificado, dispuestos a mitigar los niveles de incertidumbre
asociados al cumplimiento de los objetivos institucionales con el fin de asegurar la continuidad
del negocio, el desarrollo operativo y la resiliencia de la entidad.

En la entidad se asume de forma sistematica la gestién de los riesgos, para lo cual se parte
del analisis del contexto interno y externo, como base para la toma de decisiones, apoyadas
en el analisis de datos e informacion.

Se realiza la identificacién, la valoracién de los riesgos y el establecimiento de controles,
estrategias 0 acciones oportunas que permitan la prevencion o mitigaciéon de afectaciones en
las personas, procesos, activos, ambiente y demas recursos requeridos para su operacion o
prestacion de servicios, asi como en el cumplimiento de la mision.

La entidad se compromete a gestionar de manera efectiva los recursos, bienes e intereses
publicos, previniendo cualquier dafio sobre éstos.

De igual forma y en el ambito de sus competencias, se compromete a realizar acciones
tendientes a prevenir el lavado de activos, financiacién del terrorismo y financiacién para la
proliferacion de armas de destruccion masiva — LAFT/FPADM que puedan afectar de forma
directa o indirecta los procesos y desarrollo de la misionalidad de la Entidad; promoviendo la
transparencia e integridad, y generando confianza y respeto por parte de la ciudadania.

Asi mismo, con la gestion de los riesgos de cumplimiento Tributario, Aduanero y Cambiario, la
UAE DIAN busca:

e Incrementar los niveles de cumplimiento voluntario por parte de los contribuyentes y
usuarios aduaneros con respecto a sus obligaciones tributarias, aduaneras y
cambiarias.

e Enfocarse en los factores que causan el incumplimiento y disminuir la brecha tributaria.

e Eliminar la discrecionalidad, respetando el principio de legalidad, e incrementar la
transparencia y facilitar la rendicion de cuentas.

e A través de los procesos responder de manera efectiva y eficiente a las exigencias y
desafios actuales en materia de cumplimiento tributario, aduanero y cambiario.

e Generar balance entre la facilitacién y control, para enfocar estrategias de acuerdo con
el perfil de cumplimiento del contribuyente y/o usuario aduanero y cambiario.
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e Hacer el mejor uso posible de los recursos humanos, tecnoldgicos y financieros
disponibles, enfocandose en prioridades institucionales.

Para los riesgos de cumplimiento TAC, las estrategias de tratamiento se implementan de
acuerdo con la priorizacion, los niveles de cumplimiento y aquellos otros lineamientos
establecidos por la alta Direccion, o instancia de aprobacion en la entidad.

Con el fin de mantener actualizados los elementos constitutivos de la gestion de los riesgos, la
entidad se compromete a revisarlos periédicamente, cuando los factores internos o externos
asi los justifiquen.

10.POLITICAS SOBRE EL CONTROL

10.1. Politicas de control interno

El Control Interno es responsabilidad de todos y cada uno de los servidores publicos de la UAE
DIAN; se fundamenta en los principios constitucionales de la funcion administrativa y es
garante de la transparencia en la administracion tributaria, aduanera y cambiaria.

El Sistema de Control Interno es una herramienta gerencial implicita en todos los directivos de
la UAE DIAN para alcanzar la efectividad organizacional, tanto en el nivel central como en el
nivel local y por ende debe hacer parte de su gestibn de manera permanente y sistematica;
evaluarse en los acuerdos de gestidon de los gerentes publicos; y ser conocido y entendido por
todos los servidores publicos de la Entidad.

Corresponde a cada uno de los responsables de los procesos institucionales el mejoramiento
continuo del control interno, su evaluacién y regulacion, en concordancia con la ley, las
politicas gubernamentales y el direccionamiento estratégico.

Corresponde a la Oficina de Control Interno realizar la evaluacion independiente y objetiva del
Sistema de Control Interno de la Entidad y formular las recomendaciones para el mejoramiento
continuo de sus procesos.

10.2. Politica frente alos organismos de control
Todos los servidores publicos de la UAE DIAN deben mantener unas relaciones respetuosas
con los organos de control; asi mismo los responsables de cada proceso suministraran la

informacion que les sea requerida de manera puntual, completa y veraz, al vocero o voceros
de la Entidad oficialmente designados para tal propdsito, comprometiéndose, ademas, a
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implantar eficazmente las acciones correctivas pertinentes, en observancia de los planes de
mejoramiento acordados con los organismos de control y cumpliendo cabalmente con los
plazos establecidos.

10.3. Politica de auditorias que realiza la Entidad

La UAE DIAN desarrolla auditorias de manera imparcial y transparente para garantizar el
debido cumplimiento de las normas, y contribuir al mantenimiento del orden econémico y social
del Estado, con el aprovechamiento de la informacion, el andlisis de riesgo, la aplicacion de
los principios generales del derecho, de la auditoria y el Cédigo de Etica.

10.4. Sobre el auditor
Los servidores publicos responsables de las auditorias cuentan con la competencia técnica
necesaria y tendran el conocimiento y manejo adecuado de los procesos y actividades propias
de la auditoria.

10.5. Sobre el auditado
Las auditorias se dirigen a los agentes econdmicos que desarrollan actividades bajo control de
la Entidad, seleccionados a través de analisis previos, denuncias de terceros e informacion del
entorno industrial y comercial, asi como a los procesos que adelantan los servidores publicos
en cada una de las dependencias.

10.6. Sobre las evidencias
Los responsables en la UAE DIAN de la auditoria fundamentan todos los conceptos y
resultados de sus auditorias de manera objetiva y atendiendo las evidencias obtenidas en
debida forma.

10.7. Seguimiento
Los servidores publicos de la UAE DIAN promueven el mejoramiento continuo de los procesos

en términos de estrategias, programas y proyectos, aprovechando, entre otros elementos, la
retroalimentacion producto de las auditorias.
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10.8. Sobre los criterios

Los servidores publicos de la Entidad orientan sus auditorias sobre criterios dirigidos al
cumplimiento transparente de la normativa existente y la doctrina aplicable.

11.POLITICA ANTICORRUPCION

En la Direccion de Impuestos y Aduanas Nacionales estamos comprometidos con el
cumplimiento de la normatividad en materia anticorrupcion, la implementacién de buenas
practicas, el uso de instrumentos técnicos para la comprension de la corrupcion y su
prevencion efectiva, la disuasion de conductas indebidas, el fomento a la denuncia, asi como
la apropiacion del criterio de Gestion de Buen Gobierno: “Cero Tolerancia a la Corrupcién”. En
virtud de lo anterior, cumplimos con transparencia las funciones que nos han sido
encomendadas, guiados por nuestros principios y valores y, en consecuencia, con la
conviccion de prestar un excelente servicio a la ciudadania.

DEFINICIONES

Administracion del Riesgo. Con junto de elementos que le permiten a la entidad identificar,
evaluar y gestionar aquellos eventos negativos, tanto internos como externos, que puedan
afectar o impedir el logro de sus objetivos institucionales.

Buen gobierno. Forma de ejercicio del poder en un pais caracterizada por rasgos como la
eficiencia, la transparencia, la rendicién de cuentas, la participacion de la sociedad civil y el
estado de derecho, que revela la determinacion del gobierno de utilizar los recursos
disponibles a favor del desarrollo econémico y social.?

Codigo de Buen Gobierno. Documento que establece las directrices que guian el accionar
de la Entidad.

Politica. Directrices u orientaciones por las cuales la alta direccion define el marco de
actuacién con el cual se orientara la actividad publica en un campo especifico de su gestién,

2

https://www.google.es/search?source=hp&ei=0ZItXKf3FoGOggfEzrb4Ag&g=Buen+Gobierno&btnK=Buscar+con+Google&og=Buen+Gobiern
0&Qgs_|=psy-ab.3..0110.1866.4240..4627...0.0..0.150.1738.0j13....2..0....1..gws-wiz.....0..0i131.gUrleWVoRbU. Consultado 20 de febrero de
2019
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para el cumplimiento de los fines constitucionales y misionales de la entidad, de manera que
se garantice la coherencia entre sus practicas y sus propésitos.3

Publico. Lo que conviene a todos de la misma manera, para la dignidad de todos.*

Responsabilidad social. Respuesta que ofrece una organizacion frente a los efectos e
implicaciones de sus acciones®

Servicio publico. Actividad llevada a cabo por la Administracion o, bajo un cierto control o

regulacién de esta, por una organizacion, especializada o no, y destinada a satisfacer
necesidades de la colectividad.®

SIGLAS
DAFP: Departamento Administrativo de la Funcion Puablica.
MIPG: Modelo Integrado de Planeacion y Gestion.
TAC: Tributaria, aduanera, cambiaria (0).

UAE DIAN: Unidad Administrativa Especial — Direccion de Impuestos y Aduanas Nacionales.

3 Departamento Nacional de Planeacion — DNP. Cédigo de Etica y de Buen Gobierno

4 Programa Eficiencia y Rendicion de Cuentas en Colombia — USAID. (2006) Modelo de Gestion Etica para
Entidades del Estado. Pagina 30.

5 Programa Eficiencia y Rendicion de Cuentas en Colombia — USAID. (2006) Modelo de Gestion Etica para
Entidades del Estado. Pagina 66.

6 Programa Eficiencia y Rendicién de Cuentas en Colombia — USAID. (2006) Modelo de Gestion Etica para
Entidades del Estado. Pagina 31
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CONTROL DE CAMBIOS

Vigencia

Henslen Desde Hasta

Descripcion de Cambios

Adoptado mediante Resolucion 10621 del 31

1 31/10/2008 23/10/2011 de octubre de 2008.
Adoptado mediante Resolucion 11177 del 31
2 24/10/2011 21/12/2015 del 24 de octubre 2011,
Adoptado mediante Resolucién 128 del 16 de
diciembre de 2015.
Cambios realizados:
Se cambié la plantilla del documento ]
Se incluyé la Politica de Gestion Etica
aprobada por el Director General, en sesion
del Comité de Coordinacion Estratégica del 29
de septiembre de 2014.
3 22/12/2015 21/08/2016 Se incluyd la Politica de Gestion Ambiental

aprobada por el Comité de Coordinacion del
Sistema de Gestibn de Calidad, Control
Interno y Gestion Ambiental, en sesion del 8
de octubre de 2014.

Se incluyé la Politica de Gestién de Riesgos
aprobada en el Comité de Coordinacién del
Sistema de Gestion de Calidad, Control
Interno y Gestibn Ambiental, en sesion del 16
de marzo de 2015.

Version 4. Remplaza la version 3 del Cédigo
de Buen Gobierno y de Etica.

Cambios realizados:

4 22/08/2016 12/09/2016 Se incluyé la Politica de Seguridad vy
Privacidad de la Informacion aprobada en el
Comité de Coordinacion Estratégica, en
sesion del 16 de mayo del 2016.
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Se incluyd la Politica de Seguridad Vial de la
DIAN aprobada mediante Resolucion No
000046 del 8 de junio de 2016.

Version 5. Remplaza la version 4 del Cédigo
de Buen Gobierno y de Etica.

Cambio realizado:

S 13/09/2016 15/09/2016 Se incluyé la Politica de Cultura de la
Contribucién, aprobada en el Comité de
Coordinacion Estratégica en sesion del 1 de
agosto del 2016.
Version 6. Remplaza la version 5 del Cédigo
de Buen Gobierno y de Etica.

6 16/09/2016 28/08/2017 Cambio realizado:

Se incluyd la Politica de Seguridad y Salud en
el Trabajo, aprobada mediante Resolucién N°
000062 del 01 de septiembre de 2016.

La version 7 reemplaza la version 6 del Cédigo
del Buen Gobierno y de Etica.

Cambio realizado:

7 29/08/2017 21/08/2018 Se incluyo la Politica de Gestibn Documental,
aprobada mediante Acta 003 del 07 de
septiembre de 2016 en el Comité de
Coordinacion del Sistema de Gestion de
Calidad, Control Interno y Gestibn Ambiental.
La Version 8 reemplaza la versiéon 7 del
Cadigo de Buen Gobierno y de Etica.

Cambios realizados:

En comité de Coordinacion del Sistema de
Gestion de Calidad y Control Interno de fecha
8 22/08/2018 20/02/2019 29 de septiembre del 2017, se aprobd6 la
version 2 de la Politica de Gestidén de Riesgos
de la DIAN, la que se incorpora en presente
documento.

En Comité ampliado de Coordinacién
Estratégica, institucional de Coordinacion de
Control Interno y de Gestién y Desempefio de
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fecha 25 de junio de 2018, mediante Acta N°1,
se aprobo la Politica Anticorrupcion, la que se
incorpora en el presente documento.

La version 9 reemplaza la version 8 del Codigo
de Etica y Buen Gobierno.

Cambios realizados:

Cambia el nombre Cédigo de Buen Gobierno
y de Etica a Coédigo de Etica y de Buen
Gobierno, de acuerdo con lo establecido en el
numeral 1, articulo 3 de la Resolucion 6004 del
2 de agosto de 2018, por la cual se establecen
los documentos para el Modelo Integrado de
Planeacion y Gestion en la UAE Direccién de
Impuestos y Aduanas Nacionales — DIAN.

Adicién del valor de la justicia y asimilar el de
responsabilidad con el de diligencia para
armonizar el Cddigo de Etica y de Buen
Gobierno de la DIAN con el Cdédigo de
Integridad del DAFP, como herramienta en el
despliegue de la Politica de Integridad del
Modelo Integrado de Planeacién y Gestion y
en atencion a lo definido por el Comité
Institucional de Gestion y Desempefio de la
DIAN, segun Acta No2 del 27 de diciembre de
2018.

9 21/02/2019 28/02/2021

Cambian la misién y la visién de la Entidad, asi
como los objetivos estratégicos para el periodo
2019 - 2022, de acuerdo con las decisiones del
Comité Institucional de Gestion y Desempefio
DIAN, registradas en Acta No2 del 27 de
diciembre de 2018.

Se actualizan las definiciones y las siglas.

La version 10 reemplaza la version 9 del
Cadigo de Etica y Buen Gobierno.

10 01/03/2021 28/08/2022
Cambios realizados:

Informacién Publica



CcODIGO DE BUEN
GOBIERNO CG-PEC-0001

Informacién Publica

Proceso: Planeacioén, Estrategia y Control Version 14 Pagina 35 de 37

El Decreto 3626 de 2005 "Por el cual se
reglamenta el Decreto Ley 765 de 2005" que
establecia los procesos institucionales fue
derogado por el Decreto Ley 071 de 2020 el
cual previd, para la provision definitiva de los
empleos del Sistema Especifico de Carrera,
las diferentes modalidades de concurso
dependiendo del tipo de proceso al que
pertenecen, sea misional o no misional. Los
nuevos procesos fueron establecidos por la
Resolucién 060 de 2020.

Segun Acta No. 2 del Comité Institucional de
Gestion y Desempefio que tuvo lugar los dias
4 y 12 de agosto de 2020 se actualizaron las
politicas de Gestién documental y Seguridad
de la informacion.

Segun Acta No. 3 del Comité Institucional de
Coordinacion de Control Interno, realizado el
21 de agosto de 2020 fue aprobada la
actualizacion de la Politica de Gestién de
Riesgos.

Las restantes politicas no presentan cambios
y su contenido se mantiene como fueron
aprobadas e incluidas en la version anterior.

Mediante comunicacion del 1 de octubre de
2020, la Direccion de Gestién de Recursos y
Administracion EconOmica solicit6 a la
Direccion de Gestién Organizacional desligar
el Cddigo de Etica del Codigo de Buen
Gobierno, con el fin de tener un instrumento de
gestion ética diferenciado de cualquier otro
cadigo.

Por lo anterior, esta versidn recoge
unicamente el contenido del Cédigo de Buen
Gobierno. Por su parte, el Codigo de Etica se
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codificara como un documento diferente e
inicia con version 1.

Se ajustaron las dependencias de acuerdo con
la nueva estructura establecida en el Decreto
1742 del 22 de diciembre del 2020 y en la
Resoluciéon 70 del 9 de agosto del 2021.

Mediante acta No. 2 del 28 septiembre de
2021 del Comité Institucional Estratégico, se
actualizo la politica de seguridad y privacidad
de la informacion.

11 29/08/2022 16/01/2023

Segun acta No.6 del 23 de junio de 2022 el
Comité Institucional Estratégico, aprobd las
politicas de aplicacion del régimen
disciplinario y de administracion de cartera.
Mediante acta No.7 del 30 de noviembre de
2022 del Comité Institucional Estratégico, se
actualizé la politica de seguridad y privacidad
de la informacion.

Version 13 que reemplaza la version 12.

12 17/01/2023 12/12/2023

Mediante Acta No. 2 del 17 de agosto de 2023
del Comité Institucional Estratégico, se
actualizé la politica de seguridad y privacidad
de la informacion.

Se actualiza la politica de administracién de
riesgos, de acuerdo con el Acta No. 3 del
13 13/12/2023 09/09/2025 Comité Institucional de Coordinacion de
Control Interno, realizado el 3 de octubre de
2023.

Se ajusta el nombre de Politica de Gestion de
Riesgos por Politica de Administracion de
Riesgos - Sistema de Gestion de Riesgos
Institucionales.

Se incluye el etiguetado de informacion
publica.
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Version 14 que reemplaza lo establecido en la
version 13.

Mediante Acta No. 3 del 3 de diciembre de
2024 del Comité Institucional Estratégico, se
actualizé la politica de seguridad y privacidad
de la informacion.

Mediante Acta No. 4 del 4 de diciembre de
14 10/09/2025 2024 del Comité Institucional de Coordinacion
de Control Interno, se actualizo la politica para
la administracion de riesgos de la entidad.

Mediante Acta No. 3 del 11 de julio de 2025
del Comité Institucional Estratégico se adoptd
la politica de gobierno y gestion de los datos y
la informacion.

Se actualiza plantilla del documento.

. Coordinacion de
. Martha Lucia Berbeo .
Revision . Inspector | Procesos y Riesgos
. . .| Rodriguez ;
Metodoldgica: Operacionales
Héctor  Edilson  Hortua Jefe de Coordlnaao_n de
S Procesos y Riesgos
. Baquero Coordinacion "
Reviso: Operacionales
Ivan Mauricio Quintero Sosa Subdirector Subdireccion de
Procesos
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