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1. Objetivo

Definir y establecer las directrices para la adecuada implementacién y administracion del Modelo
de Gestidn por Procesos (MGP) de la UAE DIAN, siendo este, una herramienta de operativizacion
de la estrategia institucional de manera efectiva y eficiente, hacia el cumplimiento de los
requerimientos de los grupos de valor e interés de la entidad.

2. Alcance

El Modelo de Gestion por Procesos (MGP) comprende la gestién de todos los procesos de la
entidad los cuales interactian para la generacion de valor puablico, los lineamientos aplican a
todos los servidores publicos de la entidad de conformidad con los niveles de gobernanza de los
procesos, la arquitectural institucional y el sistema de gestion.

3. Definicion del modelo de Gestion por Procesos — DIAN

Modelo de Gestion por Procesos - MGP: Para la DIAN es un compendio de lineamientos que
estructuran un enfoque institucional articulado para identificar, disefiar, documentar, ejecutar,
medir, analizar, monitorear, controlar y mejorar los procesos institucionales (manuales y
automatizados), con el fin de orientar su gestion y resultados de manera coherente y alineada a
los lineamientos estratégicos y a los valores aspiracionales de la entidad.

Gestion por Procesos: Es una disciplina integradora que se encuentra apalancada por las
personas, tecnologia, innovacién y mejora continua desde un punto de vista de la arquitectura
institucional y el sistema de gestion.

Enfoque cadena de valor DIAN: La DIAN mediante los ciclos de gestion definidos desde su mapa
de procesos, permite identificar la generacién de valor publico a la sociedad colombiana mediante
la ejecucidn de sus procesos para la disminucion de tiempos y costos de transaccion y/o despacho
aduanero, facilitacion para el cumplimiento voluntario de obligaciones TACI, reduccion de niveles
de evasion fiscal y Contrabando; lo cual permite financiar el gasto publico, promover la equidad y
la justicia fiscal. Al igual, permite comprender los servicios brindados al contribuyente (externos)
y los requeridos al interior de la entidad para apoyar su misionalidad.
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Arquitectura Institucional: Enfoque que define cémo la DIAN articula la relacion entre los servicios
institucionales, los procesos que los soportan y las capacidades institucionales que los habilitan.
Su proposito es impulsar el fortalecimiento institucional, a fin de generar mayor valor pablico en
funcion de las necesidades de los grupos de valor y de interés, contribuyendo al cumplimiento de
la mision de la entidad.

La Arquitectura Institucional se desarrolla a partir de los siguientes elementos:
= Eldireccionamiento estratégico y planeacion institucional.
= Los servicios institucionales.
= Las capacidades institucionales.
= Modelo de gestion institucional.

Arquitectura de ti / Arquitectura digital: Comprende principios, lineamientos y especificaciones de
tecnologias de la informacién y las comunicaciones y a su vez también define un mapa de ruta
con los proyectos necesarios para su implementacion.

La Arquitectura de Tl estd compuesta por las siguientes arquitecturas segun el Marco de
Referencia de Arquitectura Empresarial Version 3 (MRAE v3) de MinTIC:

= Arquitectura de Sistemas de Informacion

= Arquitectura de Infraestructura Tecnoldgica
= Arquitectura de Seguridad

= Arquitectura de Informacion y Datos

= Arquitectura de Interoperabilidad.

Elementos de Gestion: Son los componentes claves que se requieren para gestionar y controlar el
desempefio de un proceso de negocio de manera efectiva. Algunos de los elementos de gestion
gue hacen parte del Modelo de Gestiéon por Procesos de la entidad son: indicadores de
desempefio (KPis), riesgos y controles, sistemas de datos y sistemas informaticos, sistema de
gestion documental, productos, servicios, tramites, OPAs y consultas de informacion. Estos
elementos de gestion pueden variar dependiendo de la naturaleza y alcance de cada proceso,
pero en general son fundamentales para asegurar de que el proceso se ejecute de manera
efectiva y eficiente.

Nivel de Gobernanza: La DIAN cuenta con los siguientes niveles que permiten la implementacion,
operacion y mejora del Modelo de Gestion por Procesos en la entidad, de acuerdo con lo
establecido en la Resolucién 000002 de 24 enero 2024.
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(i) Nivel de Gobierno: Es la instancia encargada de tomar decisiones de alto nivel sobre la
arquitectura y el mapa de procesos. Establece directrices para la adecuada gestion por
procesos en la entidad, basandose en los resultados del desemperio de estos. Desde este
nivel se proporciona orientacion sobre los niveles de formacién clave en competencias de
BPM vy la asignacion de recursos necesarios para facilitar el desarrollo de los procesos y
el cumplimiento de los objetivos de la entidad. Por lo tanto, la instancia de Gobierno esta
conformada por roles con conocimientos y responsabilidades en estrategia, tecnologia,
riesgos, procesos Yy desarrollo del talento humano.

(i) Nivel de gestion: Es la instancia en la que se ejecutan los procesos, planes, programas,
iniciativas, proyectos y procedimientos necesarios para llevar a cabo la gestién por
procesos. Esto se realiza en desarrollo de la mision institucional y de los objetivos,
directrices, politicas, estdndares, modelos y metodologias definidos por la instancia de
Gobierno

(i) Nivel de aseguramiento: La instancia de aseguramiento se encarga de realizar
evaluaciones de los mecanismos, elementos, componentes, actividades,
responsabilidades y resultados relacionados con la gestion por procesos. Su objetivo es
asegurar el cumplimiento de los objetivos definidos y los resultados alcanzados, que
sirven de base tanto para las decisiones de la instancia de Gobierno como para las
mejoras de la instancia de Gestion.

Vistas de Flujos de Trabajo: Son esquemas descriptivos y gréaficos que representan la légica
operativa de un producto o servicio particular, o atienden una temética compleja y trasversal de
caracter estratégico, misional, habilitante o de aseguramiento de la entidad. Se disefian a partir
de la secuencia e interaccién entre los procesos para facilitar su comprension.

Nota: La Subdireccion de Procesos sera responsable de acompafar el
analisis y disefio de las vistas de flujo de trabajo y que se mantengan
alineadas con las necesidades de las dependencias y, o lideres de procesos,
en coherencia con el Modelo de Gestion por Procesos de la entidad.

4. Contexto del modelo de Gestion por Procesos — DIAN

Mediante Decreto 1499 de 2017 el Gobierno nacional actualiz6 el Modelo Integrado de
Planeacion y Gestion, en adelante MIPG, el cual se entiende como “un marco de referencia para
dirigir, planear, ejecutar, hacer seguimiento, evaluar y controlar la gestion de las entidades y
organismos publicos, con el fin de generar resultados que atiendan los planes de desarrollo y
resuelvan las necesidades y problemas de los ciudadanos, con integridad y calidad en el servicio”.

El Modelo de Gestion por Procesos se fundamenta desde el MIPG en “La dimensién de Gestidn
con valores para resultados, cuyo propésito es realizar las actividades que conduzcan al logro de
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los resultados propuestos y a materializar las decisiones plasmadas en la planeacion institucional,
en el marco de los valores del servicio publico”. Dicha dimension se debe entender desde 3
perspectivas: Esquema operativo interno, la Relacion Estado Ciudadano y las Politicas que
fortalecen la gestion institucional y el buen manejo de recursos publicos.

La gestidn por procesos se relaciona directamente con el Esquema operativo interno, ya que una
adecuada gestion por procesos dara como resultado una mejor relacion a través de la satisfaccion
de las necesidades de los grupos de valor de la entidad y de cada uno de sus procesos. Asi
mismo, la gestion por procesos se relaciona directamente con la “Politica de fortalecimiento
institucional y simplificacion por procesos”.

En este contexto, el Decreto 1742 de 2020, por el cual se modifica la estructura de la UAE DIAN,
en su articulo 43 establece competencias para dirigir la gestion por procesos en la entidad, y
posteriormente a través de la Resolucion 21 de 2022 adopta el MIPG y reglamenta las
disposiciones relativas al Sistema Institucional de Control Interno.

En fundamento a lo anterior, la UAE DIAN adoptd el Modelo de Gestion por Procesos; el cual,
permite alinear los objetivos estratégicos de la entidad hacia la modernizacion y mejora continua
de sus procesos, articulando de igual manera el cumplimiento a la Resolucion 000002 de 24 de
enero del 2024 la cual establece el Modelo de Gobernanza de Procesos y el Modelo de
Gobernanza de Datos.

Por lo anterior y con el fin de darle cumplimiento a esta normatividad y politica, la DIAN
implementa el Modelo de Gestion por Procesos, con enfoque de las mejores practicas de la
gestion por procesos de negocio (BPM: Business Process Management), adoptandolas y
articulandolas a las necesidades de la entidad que permitan de igual manera la incorporaciéon de
los elementos del sistema de gestion y la Arquitectura Institucional para la eficiente
transformacion digital y generacion de valor publico.

La implementacion del modelo le permite a la DIAN, gestionar todo el ciclo de vida de la gestion
por procesos, desde la identificacion, incluye el disefio, implementacion, monitoreo y hasta el
control de sus procesos, garantizando de esta manera la operativizacién de la estrategia
institucional, la gestién eficaz de sus actividades y el control sobre la eficiente gestion de los
recursos.

De igual manera, permite a cada una de las lineas de defensa, mantener una gestion transparente
y controlada con procesos estandarizados, integrados, simplificados y con un lenguaje propio,
desde un ambiente de control, autocontrol y evaluacion independiente; lo anterior en coherencia
con las necesidades y requerimiento de cada grupo de valor y grupos de interés, enfocados la
mejora continua de los procesos.

5. Condiciones generales del modelo de Gestidn por Procesos — DIAN

Se presenta a continuacion las condiciones generales que se deben cumplir para mantener
gestionado y controlado el MGP de la DIAN:

(¥ Cualquier ajuste o mejora identificado en los elementos de gestion de los procesos, tales

Informacion Publica



Documento

7 MN-PEC-0228 Modelo de Gestion por Procesos de Negocio . ) I A N

como la estructura organizacional, riesgos y controles, indicadores, datos, entre otros,
gue implique la creacion, eliminacion o modificacion de estos, debe estar precedido
por un analisis y articulaciéon de los procesos impactados, en coordinacién con las
dependencias responsables y con el acompafamiento de la Subdireccion de Procesos de
la DIAN.

(v Todas las iniciativas y/o proyectos de mejora con componente de Tl que impacten los
procesos deben garantizar un analisis de alineacioén, articulacién y ajuste en todos los
niveles del proceso y sus elementos. Se debe asegurar la gestion de la informaciony de
las aplicaciones, precedida por un trabajo en equipo integrado que evidencie los roles,
responsabilidades, tiempos y condiciones de entrega.

~ En la definicién y disefio de los procesos, su estructura representa el "qué hacer" de la
entidad en su flujo natural de ejecucion, por otro lado, la estructura organizacional
representa la jerarquia de la entidad, incluyendo las relaciones entre las diferentes
dependencias y sus funciones.

(v/ Las actividades que se realizan en una dependencia de la entidad pueden pertenecer a
uno 0 MAas pProcesos.

( Las iniciativas y proyectos de mejora, asi como la definicién de los procesos, deben
incorporar formas de trabajo agiles con un enfoque hacia la gestién eficiente de los
recursos.

(v, Se deben articular, monitorear e incorporar las buenas practicas y modelos sobre la
definicion y ejecucion de los procesos, conservando el cumplimiento normativo de la
entidad.

(v Los procesos de Arquitectura para la gestion y Seguimiento y mejora del desempefio,
bajo el liderazgo de la Subdireccion de Procesos y todas las dependencias de la entidad,
deben monitorear los procesos de acuerdo con las prioridades, requerimientos y
oportunidades de mejora a materializar.

(v Asegurar de manera dinamica y continua el estudio e incorporacion de buenas practicas
y modelos BPM en la forma de ejecutar los procesos.

(v Se debe tener presente en la definicion y disefios de los procesos que los niveles de la
estructura de procesos no representan jerarquia de rango, poder, o importancia,
corresponde al nivel de desagregacion de detalle. El nivel de macroprocesos es mas
agregado en su nivel de detalle que el nivel de subprocesos, no mas importante.

& Las actividades en gue se descompone un proceso no necesariamente deben ser
lideradas por una dependencia especifica, ya que pueden participar mdultiples
dependencias, por ejemplo, apoyando o siendo informadas de la actividad ejecutada.
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(v El encadenamiento de los procesos debe asegurar cuales procesos son sucesores y
cudles son predecesores, asi como entender el alcance de estos, cuando inician y cuando
terminan, asegurando una secuencia l6gica de las actividades.

6. Modelo de Gestién por Procesos — DIAN

A continuacién, se establecen los lineamientos del Modelo de Gestién por Procesos (MGP) de la
entidad, el cual es liderado por la Subdireccion de Procesos acompafiado de las dependencias de
las DIAN, con el fin de brindar valor, promover la agilidad, automatizacion, implementacion y
adaptabilidad a los cambios del entorno y su mejoramiento continuo de forma natural y
sistemética en los procesos.

6.1 Arquitectura Institucional - DIAN

Es importante destacar inicialmente que el MGP hace parte y es un componente esencial
de la Arquitectura Institucional; el cual, permite la articulacion y orquestacion de la
Arquitectura de informacion (Datos), Arquitectura de aplicaciones, Arquitectura
tecnologica, la normativa y el sistema de gestion.

Figura 01: Modelo de Arquitectura Institucional DIAN
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En este sentido el MGP, seré para la DIAN el articulador de todos estos componentes de
la Arquitectura institucional y su enfoque se centrara en la gobernanza de los procesos
como la forma de organizar y gestionar la entidad; asi, el MGP desde su articulacion
busca la identificacién de los procesos y planificacion de objetivos a conseguir, la
medicion de los resultados en la ejecucion de sus procesos y el control en la consecucion
de las mejoras de los procesos de la entidad. En el siguiente capitulo se describe como se
compone el modelo y del cual hace parte el ciclo de vida de la gestion de procesos y sus
generalidades.

6.2 Modelo de Gobernanza BPM - DIAN

El Modelo de Gobernanza de la gestion por procesos tiene varios componentes, como se
ilustra en la Figura 02. Este modelo le permite a la DIAN tener un mayor control y
capacidad de respuesta en la operativizacion del Modelo de Gestidon por Procesos, asi
como en los aspectos técnicos y tecnoldgicos que puedan requerirse.

Figura 02: Componentes del Modelo de Gobernanza BPM
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Elaboracién: Subdireccion de Procesos - DIAN

A continuacioén, se presenta cada uno de estos componentes y su definicion en la DIAN,
los cuales son dinamicos en su definicién e implementacion y permiten operativizar el
Modelo de Gestion por Procesos:

6.2.1 Apoyo altadireccion:

Declaracion adopcién BPM: En el marco del Programa de Apoyo de Modernizacion de la
entidad y avanzando en la implementacién de la disciplina de gestion por procesos
(Business Process Management — BPM), contemplada en el componente 1 del CONPES
3993 de 2020, la implementacion del Modelo de Gestion por Procesos permite una linea
de accion clara en la entidad. De esta manera, se identifica el apoyo de la alta direccion,
ya gue facilita la asignacion de recursos necesarios, fomenta la cultura de mejora continua
y asegura que todos los niveles de la entidad estén involucrados en su definicion e
implementacion.
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Centro de Excelencia de Gestion por Procesos - BPM (COE): Como parte del modelo de
gobernanza de la gestion por procesos la Direccion de Gestion Estratégica y de
Analitica, crea el COE a través del cual se establecen mejores practicas para facilitar
los proyectos e iniciativas de mejora y automatizacién y que se operativiza en el
proceso de Arquitectura para la Gestion por procesos.

6.2.2 Marco estratégico del COE:

Mision: Establecer y mantener las mejores practicas para la simplificacion, integracion y
estandarizaciéon de los procesos de negocio orientados al cumplimiento del marco
normativo de la entidad, la caracterizacion de sus grupos de valor, con un enfoque de
mejora y automatizacion, que facilite la definicion, disefio e implementacion del Modelo de
Gestion por Procesos en la entidad.

Visién: Ser reconocido en la DIAN como dinamizador de iniciativas y proyectos agiles de
mejora y automatizacion de procesos, con criterios de innovacion que agreguen valor y
apalanque la estrategia y planeacién institucional.

6.2.3 Gobierno BPM:

Figura 3: Modelo de Gobierno de Procesos:
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Elaboracion propia con base en la situacion y necesidades actuales de la entidad.
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Lineas de accidon del COE en consideraciéon de la gobernanza de procesos:

Nivel de Gobierno de la gobernanza de procesos: El director de Gestidn Estratégica
y de Analitica, es el responsable de focalizar la estrategia de la entidad en la mejora
de los procesos y alineacion con cada uno de los duefios de macroprocesos, que
permiten la definicion y establecimiento del “Portafolio de Proyectos de mejora de
Proceso” y el aseguramiento de los recursos para su ejecucion.

Nivel de gestion de la gobernanza de procesos: El subdirector de Procesos, y duefios de
macroprocesos, son los responsables del liderazgo sobre la ejecucion del proyecto de
mejora del proceso, gestién sobre la cultura BPM, reporta a la linea estratégica con los
avances de la promesa de valor, garante de las decisiones.

Nivel de aseguramiento de la gobernanza de procesos: El coordinador de procesos y
riesgos operacionales y el equipo designado en el proyecto de mejora son responsables
de materializar el proyecto a través del monitoreo de los procesos establecidos en cada
uno de los proyectos, asegurando el contexto y la coherencia con el Modelo de
Gestién por Procesos.

Funciones y responsabilidades: La DIAN establece la Resolucién 000002 de 24 enero
2024, para definir las diferentes funciones y responsabilidades para la gobernanza de los
procesos en la Unidad Administrativa Especial Direccién de Impuestos y Aduanas
Nacionales- UAE DIAN.

Esquema de reuniones: Bajo un marco agil y flexible, se permite realizar un monitoreo
efectivo y eficiente del aseguramiento de valor que se debe obtener en los proyectos de
mejora de procesos.

Los esquemas de reuniones estan compuestos por equipos multifuncionales que lideran,
gestionan y mantienen las iniciativas y proyectos BPM en la entidad. Estos esquemas de
reunion se activan cada vez que se ejecuta una iniciativa o proyecto de mejora de algin
proceso.

Esguema de reunion Nivel de Gobierno

= Aprobar las decisiones relevantes sobre la definicion de las mejoras del modelo de gestion por procesos alineada al
portafolio.

= Validar la diferencia de criterios.

= Monitorear avance y promesa de valor de la mejora.

Decisiones claves

Participantes

= Aprobar cambios mayores sobre el portafolio de proyectos de mejora - Segun lo estipulado en la Resolucién 0002, Att. 4.

de procesos y requerimientos.

Calendario

= Las reuniones se realizaran segun lo establecido en la Resolucion 0002, Art. 5.

= Responsable: Secretaria Técnica del Comité Institucional de Gestion y Desempefio.

Elaboracion Subdireccion de Procesos — DIAN Informacidn Publica



Documento
MN-PEC-0228 Modelo de Gestion por Procesos de Negocio . ) I A N

Esquema de reunion Nivel de Gestion

= Asegurar avances y recibir retroalimentaciéon de prioridades claves y conclusiones sobre las fases de los proyectos
de mejora de los procesos.

= Validar coherencia entre las decisiones tomadas y la estrategia planteada de las iniciativas y/o proyectos
focalizados.

= Recomendar decisiones y validaciones al nivel de gestion.

Decisiones claves Participantes

Al e, = Segun lo estipulado en la Resolucion 0002, Art. 8.

= Gestionar recursos necesarios.

Calendario

= Las reuniones se realizaran por demanda y de acuerdo con la complejidad de proyecto o iniciativa.

= Responsable: lider o duefio de la iniciativa o proyecto.

Elaboracioén: Subdirecciéon de Procesos — DIAN

Esquema de reunion Nivel de aseguramiento

Objetivos

= Monitorear el avance especifico de la definicién, disefio y/o implementacién de la iniciativa de la mejora del
proceso.

= Planificar y priorizar las actividades de trabajo. Coordinar equipo.

= Validar materiales a presentar en instancias superiores.

= |dentificar puntos de dolor, necesidades y requerimientos de los equipo y frentes, garantizar soluciones de
avance.

Decisiones claves Participantes

= Segun lo estipulado en la Resolucion 0002,
Art. 10.

Estas mesas de trabajo confluyen con la
confirmacion de los equipos de trabajo o células
. ) agiles con el liderazgo de la Subdireccion de

= Aprobar y articular entregables e hitos claves. , o
= L ) Procesos y las demés dependencias interesadas,
= Escalar decisiones de la iniciativa de mejora proyecto. . . }
con varios roles multifuncionales e
interdisciplinarios, también se decide sobre el
esguema o marco agil, que llevara en estas mesas
al momento de la ejecucion del disefo,
implementacion y operacion de la mejora de un

proceso.

Calendario

= Las reuniones se realizaran al menos una vez al mes.
= Responsable: Coordinacion de Procesos y Riesgos Operacionales.

Elaboracién Subdireccion de Procesos — DIAN
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6.2.4 Estandares y mejores practicas:

Gestion del ciclo de vida de la Gestion de Procesos — DIAN: A continuacion, se presenta
una vista general de las etapas que operativizan la ejecucion del ciclo de vida del BPM y
gue forman parte estratégica en la definicién e implementacion del MGP. Estas etapas
garantizan el cumplimiento de la gestion por procesos de la entidad, bajo el liderazgo de
la Subdireccion de Procesos. Asimismo, permiten la administracion de la gestion de los
proyectos e iniciativas de mejora, cambios y ajustes en los procesos, y suimpacto en el
cumplimiento de la estrategia institucional.

Figura 4: Gestion del ciclo de vida de la Gestién de Procesos — DIAN

N
Y & — \
4
Alineacion y Planificacion Articulaciéon de Implementacion y Medicion del valor
balanceo para el disefio acciones de operativizacion de de los procesos y
estratégico de mejora de mejora de las mejoras del elementos de
procesos. procesos. procesos. proceso. gestion

Fuente: Subdireccion de Procesos

Asi, ante cualquier cambio en la estrategia institucional, solicitudes de creacion,
ajustes, cambios o mejoramientos de los procesos de la DIAN o tematicas afines, la
Subdireccién de Procesos, en conjunto con las dependencias necesarias, analiza y
prioriza la magnitud de los cambios y su relacién con otros proyectos y sus impactos,
considerando cada una de las etapas descritos anteriormente en la figura N°4.

A continuacién, se brinda una breve descripcion sobre el quehacer de cada uno de los
procesos:

= Alineacién y balanceo estratégico de procesos: La Subdireccion de Procesos
acompafado con la Subdireccién de Planeacién y Cumplimiento, duefios macroprocesos
y lideres de procesos, son los encargados de la alineacion de los procesos con la
estrategia y las metas de la entidad, asegurando las siguientes actividades:

- Identificar el aporte de los procesos al cumplimiento de los lineamientos
estratégicos de la entidad.

- Identificar y alinear la gestion por procesos de acuerdo con las necesidades y
caracteristicas de los grupos de valor e interés.

- Determinar el enfoque del proceso.

- Alinear y ponderar los tableros de indicadores con las metas.
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Es importante destacar que las anteriores actividades se ejecutan de acuerdo con la
gestion de planeacion de la DIAN, desde sus horizontes de corto, mediano y largo plazo;
lo anterior, de acuerdo con los cambios y/o impactos de un entorno de los contextos
internos y externos de la entidad.

= Planificacién para el disefio de mejora de procesos: La Subdireccion de Procesos,
duefios de macroprocesos, lideres de procesos, arquitectos de procesos, se encargan de
realizar y alinear las iniciativas y proyectos en la mejora de procesos, asegurando las
siguientes actividades:

- Analizar el proceso actual y sus elementos de gestion sobre el desempefio, la cadena
de valor institucional, procesos criticos y mapa de procesos.

- Definir y disefar los procesos Asls y ToBe con sus elementos y atributos.

- Priorizar las alternativas de mejora para su implementacion (portafolio), teniendo en
cuenta los planes de mejora, mejoras simples o complejas.

En la priorizacion de las alternativas de mejora de los procesos para su posterior
desarrollo, se tiene en cuenta la destinacién y aprobacion del presupuesto de la entidad,
con el fin de contar siempre con los recursos necesarios para su desarrollo e
implementacion.

La Subdireccion de Procesos facilita las diferentes metodologias, herramientas,
estandares y buenas practicas necesarias para el analisis de los procesos, con el fin de
brindar un entendimiento comun sobre el estado actual de la mejora de un subproceso.
Es importante aclarar que esta etapa puede llevarse a cabo en cualquier momento que la
entidad lo considere necesario debido a cambios en el entorno interno o externo.

= Articulacion de acciones de mejora de procesos: Esta etapa, bajo el liderazgo de la
Subdireccién de Procesos y en conjunto con las dependencias responsables de los
elementos de gestion, se desarrolla en coordinacion con los duefios de macroprocesos y
lideres de proceso. Los siguientes alistamientos de los planes deben llevarse a cabo, sin
limitarse solo a estos:

- Elaborar los planes de transicion del proceso, en referente a la capacitacion de los
procesos.

- Definir o actualizar planes que se vean impactados por la mejora del proceso: Disefio
Organizacional, Plan de personal (cargas, funciones y responsabilidades), Plan de
gestion del cambio, Planes del componente Tecnoldgico (PETI) (datos, aplicaciones,
infraestructura), entre otros.

Para cualquier tipo de iniciativa, la Subdireccién de Procesos, en conjunto con los equipos
de trabajo, define la iniciativa de acuerdo con las etapas y entregables establecidos en
cada uno de los planes para su implementacion y seguimiento de los beneficios
comprometidos.
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De igual manera la Subdireccion de Infraestructura Tecnoldgica y de Operaciones,
asegura la mejora del modelo de “Arquitectura de tecnologias de la informacién” a través
de la implementacién de los Planes del componente Tecnoldgico (datos, aplicaciones,
infraestructura).

Es importante que cualquier iniciativa se analice en mesas de trabajo desde el nivel de
aseguramiento, donde es necesario la participacion de, Subdireccién de Planeacion y
Cumplimiento (estrategia y recursos financieros), Subdireccion de Procesos (gestion de
procesos, (riesgos), Subdireccion de Infraestructura Tecnoldgica y de Operaciones
(componente tecnoldgico), Subdireccion Administrativa (documental), y las demas que se
consideren necesarias para el desarrollo de la iniciativa.

= Implementacion y operativizacién de las mejoras del proceso: La Subdireccién de
Procesos, acompafada por las dependencias responsables de los diferentes elementos
de gestién del proceso, liderara la implementacion de las mejoras. Es importante entender
que la "implementacion y operativizacion" consiste en la ejecucion de los diferentes
planes definidos en la etapa anterior, los cuales pueden incluir iniciativas y proyectos de
corto, mediano y largo plazo en la entidad.

Es importante destacar que la gestibn del cambio y la estrategia del plan de
comunicaciones constituyen elementos fundamentales en el éxito sobre la
implementacion y operativizacion de los proyectos de mejora de procesos, por tanto, es
importante que se articule con los planes definidos.

= Medicién del valor de los procesos y elementos de gestion: Es una etapa continua que
incluye un control constante de los procesos, bajo el liderazgo de la Subdireccién de
Procesos y las dependencias responsables. Estos controles permiten medir la
implementacion de las mejoras, la adherencia de los procesos, la madurez del modelo de
gestion por procesos, la verificacion de los elementos de gestion, entre otros, generando
asi la mejora continua de los procesos.

Cabe anotar que esta etapa define e implementa las herramientas de madurez del MGP
de la entidad. Estas herramientas tienen caracteristicas y enfoques propios, adecuados a
las necesidades y objetivos de mejora de la entidad. El propésito es evaluar y mejorar las
capacidades de la entidad para gestionar los procesos de manera efectiva.

Lineamientos Notacion BPMN 2.0: La entidad define y establece que el estandar para el
disefio y modelamiento de sus procesos sera bajo la Notacion de Modelado de Procesos
de Negocio BPMN 2.0 (Business Process Model and Notation). Estandar que permite a
los diferentes usuarios crear los diagramas de flujo de procesos de manera estandarizada
en la herramienta Enterprise Architect. (Ver documento: Reglas metodoldgicas para el
modelamiento de procesos bajo la notacion BPMN 2.0)
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6.2.5 Mecanismos del modelo BPM:

MAPA DE PROCESOS DIAN:

La DIAN visualiza su gestion a través del Mapa de Procesos, el cual representa
graficamente los procesos de la entidad de extremo a extremo (end to end) a nivel de
macroprocesos. Asimismo, muestra qué hace la entidad desde su componente misional y
visional, representando la interrelacion de sus procesos y teniendo en cuenta los
requerimientos de los grupos de valor y los servicios que se les brinda.

La entidad define y gestiona sus procesos con un enfoque propio de cadena de valor, que
desde su representacion macro permite tener una integralidad sistémica basada en
procesos, los cuales se operativiza desde el contexto y entendimiento, asi:

Version Mapa de procesos (04/12/2024)

o ' o o Relacionamiento con
Desarrollo Institucional Gestion Estratégica Grupos de Valor e Interés

Estratégicos

Seguridad y | | Arquitectura .
Privacidad parala Innovacion y Estrategia y | |pireccionamiento o Datos e Administracién Estandares Desarrollo de| | Cultura de la
" i Arquitectura Estratégico Comunicacion|| Informacién Integral de parael Escenarios Contribucion
= dela Gestion Conocimiento &0 Riesgos i : ici
- de Tl Estratégica il Relacionamiento] | 4e |nteracciol y del Senvicio

Informacion | | por procesos

=

Facilitacion y Recaudo TAC [(®<| Control TAC
.. Disposiciones Normativas igaci
Misionales [ ] E Y [ Investigaciones ]
% g <
_\ ’§- Regimenes Aduaneros Soporte y Monitoreo % .Q Di ion Administrati i i0 ici
il o 9 Aduanero g 3 Iscusion ministrativa Discusion Judicial
’ %3 S5
qish e 58
x Gestion de la Informacion Devoluciones y g > .
\ del Recaudo Compensaciones < Recuperacion de Cartera
] \
W Gestion del Talento Humano Y} Gestién de Recursos
Habilitantes
s
o » Gestién Documental Recursos Fisicos Recursos Financieros Gestion Contractual
Administracién Desarrollo del Control
del Talento Talento ontrol.
Disciplinario . . B
Humano Humano Gestion de Bienes y Mercancias a .
” Servicios Tl Soporte Legal
\_ Favor de la Nacion

oL Seguimiento, Evaluacion y Mejora

Evaluacion Independiente ] [ Seguimiento y Mejora del Desempefio

N’

Procesos estratégicos: Son esenciales para la operativizacion del marco estratégico y la
planeacion institucional, enfocandose en el cumplimiento de los objetivos y metas de la
entidad. Desde sus macroprocesos, permiten identificar las capacidades y la viabilidad de
los recursos necesarios para garantizar el fortalecimiento, la promocién y la mejora de los
servicios ofrecidos a los grupos de valor y de interés de la entidad.
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Macroprocesos que hacen parte de los procesos estratégicos

Desarrollo Institucional @‘: Gestion Estratégica Relacionamiento con
9 Grupos de Valor e Interés
)

Estratégicos

Seguridad y | | Arquitectura .

Privacidad parala Innovacion y Estrategia y o ) ny Datos e Administracién Estandares Desarrollodg| Culturade la
= dela Gestion Conocimiento Arquitectura D"eECs?l!glr:éaimclsmo Comunicacion Informacion Integral parael Escenarios Contribucion
= Informacién | | por procesos de Tl ¢ Estratégica de Riesgos Relacionamientd | de Interaccion | y del Servicio

J

Procesos misionales: Son responsables directos de generar valor sobre los servicios
ofrecidos, cumpliendo con los requerimientos de calidad, oportunidad y servicio para el
logro de la mision, contribuyendo con el ciclo de cumplimiento tributario, aduanero y
cambiario, y a la sostenibilidad del estado social de derecho.

Macroprocesos que hacen parte de los procesos misionales

=
Facilitacion y Recaudo TAC [(®<| Control TAC
i Disposiciones Normativas 1) A
Misionales P ] 'g " [ Investigaciones ]
og
[N}
Regimenes Aduaneros Soporte y Monitoreo 8 s s —— o -
° 9 Aduanero S g Discusion Administrativa Discusion Judicial
B Sa
=) 4
o} 3>
x Gestion de la Informacion Devoluciones y <"(> »
del Recaudo Compensaciones Recuperacion de Cartera

Procesos habilitantes: Son aquellos que brindan los recursos necesarios a los procesos
estratégicos, misionales y de aseguramiento, para que estos puedan ejecutarse de
manera eficiente y eficaz.

Macroprocesos que hacen parte de los procesos habilitantes

L]
‘Ew Gestién del Talento Humano Gestion de Recursos

[ Gestién Documental ][ Recursos Fisicos ] [ Recursos Financieros][ Gestién Contractual

Habilitantes

del Talento Talento Disciplinario
Humano Humano i i i
[Gestlon de Bienes y Mercancias aJ [ Servicios Tl ] [ Soporte Legal ]

Admini i
@ dministracion Desarrollo del Control

Favor de la Nacién

Procesos de aseguramiento: Estan enfocados en la gestion de control y la evaluacién
independiente, basados en los resultados generados por la ejecucion de los procesos de
la entidad, necesarios para medir y recopilar datos destinados a realizar analisis de
desempefio y mejora de la eficacia y la eficiencia, fortaleciendo la toma de decisiones
mediante el seguimiento de los avances de la gestion.

Macroproceso que hace parte de los procesos de aseguramiento

] 1 Seguimiento, Evaluacién y Mejora

Aseguramiento

[ Evaluacion Independiente ][ Seguimiento y Mejora del Desempefio ]
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Durante las etapas de definicion y disefio, el alcance de los macroprocesos se debe
asegurar tanto para procesos existentes con oportunidades de mejoramiento, como para
procesos nuevos que se requieran por cambios de un entorno externo como interno a la
entidad.

Es importante aclarar que el alcance del componente y las reglas basicas del
modelamiento bajo la notacién BPMN 2.0 (Business Process Model and Notation 2.0,
Esp. Modelado y notacion de procesos de negocio 2.0), se referencian en el documento
“Reglas metodoldgicas para el modelamiento de procesos bajo la hotacién BPMN 2.0)".

Arquitectura de procesos:

El Modelo de Gestién por Procesos (BPM) se representa en una estructura jerarquica de
procesos, compuesta por varios niveles de desagregacion de detalle. La estructura de
procesos de la DIAN comprende principios y reglas basicas que se documentan para su
entendimiento en diferentes niveles, desde los macroprocesos hasta las actividades.
Cada uno de estos niveles tiene una serie de modelos y atributos que permiten conocer
con mayor detalle la informacién necesaria para la gestiéon y control de cada proceso.

En la figura 5, se muestra la estructura de niveles obligatoria para los procesos de la
DIAN, con el fin de facilitar y generar un entendimiento y comprensién de cada proceso
de negocio con sus secuencias e interrelaciones.

Figura 5: Arquitectura de procesos BPM

Modelo de Negocio

Nivel 1
¢Qué hace

Macroprocesosagh \ i

Descriptivo
Representado con .
Diagramas de Nivel .
¢Qué hace

Alto Nivel boa Procesos el Macro?

¢Como se hace

. el Procesos?
Operativo

Representado
con Diagramas
de Detalle Nivel 4
¢,Cémo

Actividades se hace?

Modelo de Arquitectura de tecnologias de la informacion

Elaboracion: Subdireccion de Procesos - DIAN
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Descriptivo: Este nivel representa la l6gica de los procesos de negocio desde una perspectiva
general y agregada. Su propésito es responder al “qué hace la entidad”, proporcionando una
vision clara del objetivo y alcance de cada proceso, de principio a fin.

La audiencia principal de este nivel son los duefios de macroprocesos y lideres de procesos,
quienes requieren una comprension integral para la gestion efectiva.

En este nivel se incluyen tanto los macroprocesos como los procesos, facilitando el
entendimiento estratégico de la operacion institucional.

= Macroproceso: se considera la vista a alto nivel de un conjunto de procesos
interrelacionados que estan alineados a un objetivo general comun.

= Procesos: contiene dos o mas subprocesos que desarrollan una secuencia légica y se
alinean para apoyar el logro de objetivos especificos.

Operativo: Este nivel detalla la I6gica del negocio, proporcionando una comprension especifica
de como se ejecuta cada proceso. Es fundamental para el equipo de la Subdireccion de
Procesos, ya que permite evaluar la eficiencia y el desempefio de los procesos, asi como
formular propuestas de mejora.

En el caso de la DIAN, este modelo constituye la base para el analisis y el punto de
partida en la definicion y disefio de iniciativas y proyectos de Tecnologia de la
Informacion (TI).

El disefio de este nivel permite la articulacion y alineacién entre el modelo de negocio y el
Modelo de Arquitectura de Tecnologias de la Informacidn, facilitando el entendimiento y
la comunicacion entre los duefios de macroprocesos, la Subdireccion de Procesos y la
Direccion de Gestion de Innovacion y Tecnologia.

Este enfoque permite identificar el impacto que puede generar la mejora de los procesos
cuando se incorpora el componente tecnolégico.

En este nivel se incluyen los subprocesos y las actividades, que detallan la ejecucién
operativa de la entidad.

e Subproceso: se refieren a un conjunto de actividades que expresan el desarrollo
funcional y operativo que hacen posible un resultado.

= Actividades: conforman los flujos de trabajo dentro o en una unidad de funcional
de la entidad.

Nota: La descripcion de las actividades y elementos que hacen parte
del detalle de los subprocesos, incluida la representacion del diagrama,
estaran registrados en el tipo documental "Procedimiento".

El modelo de “Arquitectura de tecnologias de la informacion” asegura la
implementacion de los Planes del componente Tecnholégico (datos, aplicaciones,

infraestructura).
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Para comprender visualmente la desagregacién y estructura jerarquica de los procesos
de la entidad se presenta la siguiente figura 6, cabe anotar que los lineamientos de su
modelamiento se encuentran en el documento (Ver: “Reglas metodoldgicas para el
modelamiento de procesos bajo la notacion BPMN 2.0”).

Figura 6: Representacion grafica de desagregacion de los modelos de procesos

@ Q Gestion Estratégica #8% Relacionamiento con Grupo de Valor e Interés

Estratégicos
Macroproceso: Desarrollo institucional

Objetivo

Mejorar el desempefio institucional, mediante la integracion efectiva de los procesos la tecnologia, la
promocién de la cultura de la innovacién el conocimiento la seguridad privacidad de la informacion, para
aumentar la eficiencia operativa, impulsar la transformacién organizacional y generar un mayor valor
publico en la entidad.
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la gestion por
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Elaboracion: Subdirecciéon de Procesos — DIAN
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Beneficios del modelo de gestidn por procesos:

Con el fin de garantizar, la implementacion, operativizacién y la mejora continua de los
procesos, la entidad focaliza sus esfuerzos en los siguientes beneficios los cuales seran
factores de éxito en su implementacion:

& Orientacion a los grupos de valor y optimizacion en tiempo real.

& Disminucion de periodos de inactividad.

&  Ahorro de costos operativos.

(v Cumplimiento de normas y estandares.

(v Mejora en los tiempos en la prestacion de los servicios.

(¥ Deteccion y correccién de problemas.

& Identificacion de oportunidades de mejora.

(v/  Aumento del Nivel de Sistematizacion/Automatizacion de los procesos.
& Adecuacion de los servicios enfocados en los grupos de valor.

A lo anterior, los duefios de macroprocesos Yy lideres de procesos deben comprometerse
con la obtencion de estos beneficios y fomentar un cambio en la forma de entender y
gestionarlos. Estos compromisos deberan estar definidos y alineados de acuerdo con lo
establecido en los “Acuerdos de Gestion y Evaluacion de Desempefio”.

6.3 Principios basicos del Modelo de Gestion por Procesos -
DIAN:

El Modelo de Gestion por Procesos para la entidad debe mantener unas caracteristicas
deseables para sus procesos, los cuales mencionamos a continuacion:

Estandarizados: Son aquellos que permite ejecutar sus actividades siempre de la misma
manera, con el fin de obtener los productos y servicios requeridos por los grupos de valor
y grupos de interés

Integrados: Procesos integrados que aseguren la premisa referida a la consolidacion de
esfuerzos, para constituir un conjunto mayor y asi alcanzar las metas comunes con
resultados que aprovechan y maximizan las cualidades de cada uno de los procesos de la
entidad.

Simplificados: Procesos que deben ser simples y de facil entendimiento proporcionando
la consolidacion de diversos sistemas de gestion y el cumplimiento de aspectos
normativos a través de la natural gestion de los procesos y mantenimiento del propio
sistema.
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Eficaces: Procesos con capacidad para cumplir con su objetivo y alcanzar los resultados
esperados.

Eficientes: Procesos con capacidad de hacer la mejor utilizacion de sus recursos en la
obtencion de los resultados esperados.

Flexibles: Procesos que se puedan adecuar rapidamente para atender los cambios del
entorno sin generar afectacion a los resultados esperados.

6.4 Articulacion del Modelo de Gestién por Procesos con sus
elementos de gestion:

Teniendo en cuenta que la entidad define su Modelo de Gestién por Procesos con
enfoque en las mejores préacticas de Business Process Management (BPM), es
importante garantizar, desde el disefio o mejora de un proceso, la definicidn, articulacion
e incorporacién de los elementos de los sistemas de gestion y la Arquitectura
Institucional.

Por lo anterior, en el disefio o mejora de un proceso, sus elementos de gestion minimos
deben definirse de manera colaborativa y en reuniones sistematicas, junto con los
responsables de las tematicas, de acuerdo con las metodologias establecidas. Estas
reuniones deben llevarse a cabo conforme a la estrategia implementada en la planeacion
del proyecto o iniciativa de mejora del proceso.

Podemos decir entonces que, para la aprobacién de un nuevo o mejorado proceso, se
debe contar con la revision de los lideres de estos elementos de gestidn. Esto permitira
identificar los impactos, requerimientos y recursos necesarios para las etapas de
implementacién y operacién del nuevo o mejorado proceso.

La representacion grafica y atributos de cada uno de estos elementos se disefian y
modelan en los procesos, teniendo en cuenta las consideraciones de cada elemento y lo
establecido en el documento (“Reglas metodoldgicas para el modelamiento de procesos
bajo la notacion BPMN 2.0%).

A continuacion, se presenta las consideraciones minimas de cada uno de los elementos
de gestion que se deben asegurar para brindar cumplimiento a los sistemas de gestion 'y
a la arquitectura institucional desde el Modelo de Gestién por Procesos de la entidad.
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* Riesgos y controles: N/A: No aplica

Sistema de
Aplicacion Enterprise
Transaccional

Consideraciones del elemento de Atributo Obligatorio desde | Documento de

gestion el Disefio (SI/NO) referencia

¢Qué debemos asegurar?

= Se deben identificar las actividades
criticas en el modelamiento de detalle de
los subprocesos que pueden llegar a
afectar el cumplimiento del objetivo del
proceso, sobre las cuales se hara el
analisis de riesgos.
= Operativizaciéon de los controles: Las
“actividades de control” deben modelarse
en el proceso de acuerdo con su
pertinencia, el modelamiento de estas )
- . riesgos .
actividades debe hacerse en los niveles SI . NOVASEC Aplica
) (En construccion)
subproceso segun corresponda.
= Se deben asegurar los roles que

Cartilla gestion de

ejecutan los controles.

= Se debe dejar registro de la evidencia
de ejecucion de los controles, en el
modelamiento de los procesos.

= Tener presente que todos los riesgos
identificados deben estar asociados a la
afectacion en el cumplimiento de los
objetivos relacionados con el proceso.

Cuando lo debemos asegurar?

*En la etapa de
Disefio/Instalacién/Operacion

= Con un Esquema de seguimiento
periédico. (Certificacion de la ejecucion
de los controles).

¢Quién lo debe asegurar?

= Lider del proceso
= Responsables de la implementacion del
proceso

= Gestores/enlaces de riesgos (Se debe
asegurar gque se asignen los gestores o
enlaces de riesgos por proceso y por
Direccién Seccional)
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e Indicadores:

. . Atributo Obligatorio desde . L
Consideraciones del elemento de Documento de | Sistemade Aplicacion

) el Disefio . ) Enterprise
gestion (SINO) referencia Transaccional

¢Qué debemos asegurar?

-Cada vez que se realice o
actualice el disefio de un
proceso se debe actualizar y/o
definir los indicadores de la
gestion de su desempefio de
acuerdo con los lineamientos
establecidos en la metodologia
correspondiente.

= Previamente se deben surtir las Sl Metodologia para DEXON N/A
etapas de entendimiento del la Gestion de (por definir)
proceso y de priorizacion de Indicadores de
factores relevantes a partir del Proceso (En
objetivo definido para el proceso. construccion)

En los altos niveles de cada
proceso en EA se indicara el
enlace de la herramienta que
gestionara los indicadores de
proceso, en la cual se encontrara
lo relacionado con su disefio,
medicién, monitoreo, andlisis de
resultados y mejora.

¢Cuando lo debemos asegurar?

= De acuerdo con el esquema de las
lineas de defensa.

¢Quién lo debe asegurar?

= Duefio del Macroproceso
- Lider de Proceso
= Enlaces del nivel central y local

Informacion Publica
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e Documentos:

Consideraciones del elemento de gestion Atributo Obligatorio | Documento de Sistema de Enterprise

desde el referencia Aplicacion
Disefio (SI/NO) Transaccional

¢ Qué debemos asegurar?

-La informacion relevante de los procesos de la
entidad debe estar adecuadamente documentada,
almacenada y accesible. Esto incluye la creacion,
registro, conservacion, recuperacion y eliminacion
de documentos que respalden el desarrollo y
evaluacion de los procesos de negocio. (Plan)

-Se debe definir o ratificar (propuesta BT) la
estructura documental que se va a manejar
estableciendo criterios claros para la clasificacion de
los documentos segln su tipo y su importancia para
el proceso, asi como y sus correspondientes
plantillas.

» Se debe definir quiénes tienen acceso a qué Aplica

documentos, asegurando la confidencialidad, -
Procedimiento

integridad y disponibilidad de la informacion. “Documentaci charepaint En.el
- Establecer criterios de versionamiento y 6n del areroin entendido de
codificacion, los cuales permitiran asegurar que Sistemas de GLE
las versiones correctas de los documentos sean si Gestion” pueden
las utilizadas en los procesos, evitando el uso de PR-PEC-0001, generar
documentos obsoletos o erréneos. documentos a
- Garantizar la conservacion y el archivo de las partir de los
diferentes versiones de los documentos, cada vez diagramas
que se disefie 0 mejore un proceso. que se
- Cada vez que se disefie o modifique un proceso, elaboren a
se debe realizar la creacién, actualizacién o alo
eliminacion documental que tenga lugar a partir de |IEEE0E,
unos parametros previamente establecidos pr;)cesos y
subprocesos

-Se requiere definir el proceso de revision y
aprobacion de cada una de las tipologias
documentales antes de que los documentos sean
considerados oficiales o validos dentro del proceso.
Garantizar que la documentacion producida cuente
con la debida conservacion, es decir, que se
disponga de un repositorio adecuado que permita
llevar la trazabilidad de cada una de las versiones y
sus correspondientes aprobaciones.

-Cada vez que se disefie 0 mejore un proceso, se
debe realizar una homologacién o transicion de la
documentacion actual publicada en el LMD, a la
nueva estructura de procesos de manera ordenada
y transparente, garantizando la trazabilidad
documental.
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Atributo Obligatorio| Documento de Sistema de

Consideraciones del elemento de gestiéon Enterprise

desde el referencia Aplicacion
Disefio (SI/NO) Transaccional

¢Cuando lo debemos asegurar?

-Fase de Planificacion y Disefio (Antes de la
Implementacion) se deben asegurar
componentes como clasificacion o tipologias
documentales y su codificacion, control de
accesos, modificacion y aprobacion, asi como
Su versionamiento
- Durante la implementacién y operacién se debe
contar con este elemento, de manera que se
puedan detectar fallas oportunamente y realizar
los correctivos a los que haya lugar.
- Antes de iniciar con las Pruebas de NAP, ya que se
requiere asegurar que lo disefiado esta acorde con los
gjecutados por los usuarios

¢Quién lo debe asegurar?
- Duefios de los macroprocesos y procesos
- Lider de implementacion del proceso
-Responsables de la implementacion del

Modelo de gestion por procesos

- Arquitectos y profesionales de procesos

Informacion Publica
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e Estructura organizacional:

Consideraciones del elemento de gestion

Atributo Obligatorio
desde el Disefio
(SI/NO)

Documento de | Sistemade

referencia

N/A: No aplica

Enterprise

Aplicacion

Transaccional

¢Qué debemos asegurar?

-Desde el disefio e implementacion de los
procesos, se debe revisar el Plan Estratégico de
Talento Humano, el
necesidades cuantitativas y cualitativas de

cual identifica las
personal para cada anualidad, que incluye entre
otros aspectos, la identificacion de necesidades
de reubicacion o redistribucion de los empleos
en la planta de personal, el andlisis ocupacional
y funcional de las actividades a desarrollar por
los empleos, respecto de los procesos de la
cadena de valor de la Unidad Administrativa
Especial Direccion de Impuestos y Aduanas
Nacionales - DIAN.

La estructura organizacional se define y formaliza
conforme a la normatividad vigente, y, cuando
esta se actualiza, los procesos deben ajustarse
en consecuencia.

- Para efectos de la organizacién interna de la
DIAN cada vez que se disefie o implemente un
nuevo proceso, se debe revisar que en el Nivel
Central se cuente con Coordinaciones y en el
Nivel Local con Divisiones y grupos internos de
trabajo, con sus respectivos jefes, designados o
asignados, conforme a las disposiciones del
Sistema Especifico de Carrera de la entidad.

- Enla DIAN, el Manual Especifico de Requisitos
y Funciones (MERF) es el instrumento de
gestion del
identificar y delimitar el quehacer, obligaciones

talento humano que permite

y responsabilidades en el desempefio de un
empleo, para su formulacion y/o actualizacion
se debe asegurar que esté alienado con los
NUEVOS Procesos 0 Sus mejoras.

¢Cuéndo lo debemos asegurar?

En la etapa de Disefio, Instalacion y Operacion
En capacitaciones del modelo de gestion por
procesos.

¢Quién lo debe asegurar?

Direccion de Gestion Corporativa
Subdireccion de Gestion del Empleo

Publico

Subdireccion del Desarrollo del Talento
Humano Subdireccion Escuela de Impuestos
y Aduanas.

Lider del proceso

Enlaces

Si

Ley 489 de 1998

Decreto Ley 927
de 2023

Decreto 1742 de
2020

PR-TAH-0237
Creacion,
Supresion,
Fusion ylo
Escision Grupos
Internos de
Trabajo

N/A

PR-TAH-0253
Definicion de
perfiles de
empleo

FT-TAH-1824
Descripcion del
empleo

N/A

siwii:uCiON Publica



Documento

MN-PEC-0228 Modelo de Gestion por Procesos de Negocio . ) I A N

e Productos y servicios:

Atributo Obligatorio| Documento de Sistemade

Consideraciones del elemento de Enterprise

gestion desde el Disefio referencia Aplicacion
(SI/NO) Transaccional

¢ Qué debemos asegurar?

- Cada vez que se disefie o actualice un
proceso se deben realizar la identificacion,
verificacion y asociacion de la oferta

institucional de productos y servicios, ;
o Metodologia
tramites, OPAS y Consultas de Acceso a |
ara la
Informacion Publica que apliquen, de p” -
. . . Identificacion y
acuerdo con los lineamientos establecidos en

. . Caracterizacion
la metodologia correspondiente. .
. Sl de Productos y N/A Aplica
- En los altos niveles de cada proceso en o
Servicios

EA se indicara mediante una etiqueta los
productos y servicios asociados a cada e
proceso.

- Una vez identificados los productos y

servicios, se deben mapear las

interacciones entre procesos relacionados

directamente con su a los grupos de valor,

para identificar necesidades de

readecuacion de la oferta institucional en

procura de la generacion de valor publico.

¢Cuando lo debemos asegurar?
- En la etapa de disefio/actualizacion de

procesos.
= Con revisiones periddicas minimos anuales.
¢Quién lo debe asegurar?

= Subdireccion de Procesos

- Dependencia de Relacion Estado -
Ciudadano

- Lideres del proceso con productos vy
servicios asociados

Informacion Publica
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e Sistemas de aplicacion:

Atributo Obligatorio desde . .,
Documentode | Sistema de Aplicacion

referencia Transaccional

Consideraciones del elemento de gestion el Disefio
(SI/NO)

¢Qué debemos asegurar?

-La identificacion de herramientas y/o ‘2R'||_T'0;53
soluciones tecnoldgicas que soporten el eSt'O? ed
desarrollo de los diferentes procesos en el {)ggr):gﬁ)gisa e
nivel central y local

Y - PR-11T-0498

- La alineacion de los sistemas de aplicacion

) . Gestion agil de
con la estrategia de la entidad. 9

proyectos de

-El cumplimiento de las especificaciones desarrollo
funcionales de las diferentes herramientas y/o - PR-1IT-0499
soluciones tecnoldgicas para soportar las Gestién
necesidades de los procesos. tradicional de

- La integraciéon o interoperabilidad con los proyectos de
sistemas de informacion existentes en la tecnologia
entidad y con la plataforma Tecnoldgica. - PR-IIT-0453

- Los sistemas deben facilitar la modelacion y Desarrollo de

automatizacion de procesos. soluciones

. . tecnolégicas

- Los sistemas deben garantizar acceso a datos - PR-IIT-0454
reIevant.e’s en tiempo real.. o Disponibilidad

- Proteccion de datos sensibles y cumplimiento dela
con normativas de privacidad. operacién

-La administracion de los sistemas de tecnoldgica
informacion. - PR-1IT-0455

-El soporte técnico para asegurar la Gestion de .
continuidad operativa. Si accesos Slstemas_, de le

- PR-1IT-0456 Informacién

- Monitoreo de los sistemas de informacién y Gestion de
plataforma tecnolégica: A través de arquitectura
revisiones periodicas para asegurar que los digital
sistemas cumplen con los requerimientos - PR-IIT-0457
(Tableros de control y herramientas de Gestion de
monitoreo). cambios

-La vigilancia  tecnoldgica: Incorporar - PR-IIT-0458
tecnologias emergentes como inteligencia Gestion de
artificial, analitica avanzada o automatizacion incidentes
robotica. - PR-IIT-0460

- Garantizar que los sistemas puedan Gestion de
ajustarse a cambios en la normativa o en el requerimientos
modelo de gestion. ° ZR'”_T'OgGG

-Los requerimientos para el Desarrollo de Eronie

3 > activos de
Herramientas, siempre se deben preceder de A iy
informacion

un analisis de mejora del proceso antes de
iniciar con su desarrollo

-La Implementacion de herramientas deben
realizarse en coherencia con el flujo de los
procesos disefiados.

- La identificacion de soluciones o desarrollos
propios a nivel local (direcciones seccionales)
que no se administran desde el nivel central

- . Desde la etapa de disefio de los procesos
se deben identificar las necesidades de
creacién, desarrollo o ajuste de las
herramientas y/o soluciones tecnologicas
para soportar los procesos (Software,
Sistemas de Informacion, Forms, Excel, entre
otros) tanto a nivel central como local

-Desde la formulacion de las iniciativas
tecnolégicas

-que contribuyan al cumplimiento a la
estrategia de la entidad

-Desde la etapa de planificacion de los
requerimientos

- especificos (funcionales y no funcionales) de
las diferentes herramientas y/o soluciones
tecnologicas

- Desde el desarrollo de las mesas de trabajo 1cion Publica



Documento

30 MN-PEC-0228 Modelo de Gestion por Procesos de Negocio . ) I A N

Atributo Obligatorio desde
5 Documentode | Sistema de Aplicacion

referencia Transaccional

Consideraciones del elemento de gestion el Disefio
(SI/NO)

Enterprise

para la creacién de las historias de usuario o
definicion de requerimientos tecnolégicos

- Desde la arquitectura de los sistemas de
informacion, arquitectura de bases de datos,
arquitectura de la plataforma tecnoldgica,
arquitectura de seguridad, etc.

- Desde el disefio del proceso y conforme
evolucione el proceso y adquiera madurez

- Durante el desarrollo de las actividades del
proceso

- Desde la fase de disefo de los sistemas de
informacién, la definicion de roles y accesos e
identidades de seguridad y el etiquetado de la
informacion.

-Desde la puesta en produccién 'y
estabilizacion del sistema.

- Desde la planificacién de los procesos.

- Desde la fase de disefo de los sistemas de
informacion y la identificacion de los cambios
- Desde la etapa de evaluacion y seguimiento
de los procesos: identificacion  de

oportunidades de mejora.

- Desde la etapa de disefio y definicion del
proceso

¢;Quién lo debe asegurar?

- Duefio del macroproceso

- Lider de implementacion del proceso

- Profesionales (DGIT — SD de Procesos —
Osl)

Informacion Publica
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Control de cambios

Version Descripcion de los cambios Tipo de informacioén
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Anexo 1. Listado de dependencias relacionadas a cada proceso, en
funcion del liderazgo asignhado.

Como parte de la operativizacién del modelo de gobernanza de procesos establecido mediante la
Resolucion 2 del 25 de enero de 2024 (constituido por tres (3) niveles: de Gobierno, de gestiony
de aseguramiento), se realizé la designacion de la titularidad y liderazgo de los macroprocesos y
procesos en la Entidad, al igual que la identificacion de dependencias relacionadas con
mencionado liderazgo, representados en el siguiente listado.

Macroproceso

Duefio del macroproceso

Dependencias relacionadas liderazgo

Gestion Estratégica

Director(a) de Gestion Estratégica y de
Analitica

Direccionamiento Estratégico

Subdirector(a) de Planeacion

Cumplimiento

Subdireccién de Procesos

Administracion Integral de Riesgos

Subdirector(a) de Procesos

Subdireccion de Analisis de Riesgo y Programas,
Subdireccion de Planeacion y Cumplimiento,
Subdireccion de Desarrollo de Talento Humano,
Jefe Oficina Seguridad de la Informacion
Subdireccion de Apoyo en la Lucha contra el Delito
Aduanero y Fiscal,

Subdireccién Operativa de Analisis y Sectores
Estratégicos.

Comunicacion

Jefe de Oficina de Comunicaciones
Institucionales

Subdireccion de Soluciones y Desarrollo

Datos e Informacion Estratégica

Subdirector(a) de Informaciény
Analitica

Subdireccion de Procesamiento de Datos,
Subdireccion Operativa de Analisis y Sectores
Estratégicos,

Subdireccién de Planeacién y Cumplimiento,
Subdireccion de Factura Electrénica y Soluciones
Operativas,

Subdireccion de Anélisis de Riesgo y Programas.

Desarrollo Institucional

Director(a) de Gestion Estratégica y de
Analitica

Arquitectura para la gestion por
Procesos

Subdirector(a) de Procesos

Seguridad y privacidad de la
informacién

Jefe de Oficina de Seguridad de la
Informacién

Innovacién y Conocimiento

Subdirector(a) Escuela de Impuesto y
Aduanas

Subdireccion de Innovacion y Proyectos
Subdireccién de Estudios Econémicos.

Estrategia y Arquitectura de Tl

Subdirector(a) de Innovacién y
Proyectos

Subdireccién de Infraestructura Tecnolégica y
Operaciones,

Subdireccion de Soluciones y Desarrollo,
Subdireccién de Procesamiento de Datos.

Relacionamiento con grupos de
valor e interés

Director(a) de Gestién de Impuestos

Director(a) de Gestién de Aduanas

Estandares para el relacionamiento

Subdirector(a) Servicio al Ciudadano
y Asuntos Tributarios

Subdireccion de Servicios y Facilitacion al Comercio
Exterior.

Desarrollo de escenarios de
interaccion

Subdirector(a) Servicio al Ciudadano
y Asuntos Tributarios

Subdireccion de Servicios y Facilitacion al Comercio
Exterior.

Cultura de la Contribucion y del
servicio

Subdirector(a) Servicio al Ciudadano
y Asuntos Tributarios

Subdireccién de Impulso a la Formalizacion Tributaria,
Subdireccién de Servicios y Facilitacién al Comercio
Exterior,

Subdireccion de Factura, y

Electrénica y Soluciones Operativas.

Facilitacion TACI

Director(a) de Gestion de Impuestos

Director(a) de Gestion de Aduanas

Disposiciones normativas

Subdirector(a) Normativa y Doctrina

Subdireccién Técnica Aduanera.

Registro

Subdirector(a) de Administracion de
Registro Unico Tributario

Subdireccién de Recaudo,

Subdireccién de Registro y Control Aduanero,
Subdireccion Técnica Aduanera,

Subdireccion del Operador Econémico Autorizado,
Subdireccion de Fiscalizacion Cambiaria,
Subdireccion Operativa de Analisis y Sectores
Estratégicos,

Subdireccién de Factura Electrénica y Soluciones
Operativas,

Subdirecci6n de Fiscalizacion Internacional,
Oficina de Tributacién Internacional

Gestion de Informacion del
Recaudo

Subdirector(a) de Recaudo

Subdireccion de Registro y Control Aduanero,
Subdireccién Técnica Aduanera,

Subdireccién de Fiscalizacion Cambiaria,
Subdireccion de Factura Electrénicay Soluciones
Operativas,

Subdireccién de Fiscalizacion Internacional,
Subdireccién de Fiscalizacién Tributaria,

Subdireccién de Fiscalizacién Aduanera,
Subdireccién de Cobranzas y Control Extensivo,
Subdireccién de Devoluciones,

Subdireccion de Representacion externa,
Subdireccion de recursos juridicos,

Subdireccion Operativa de Servicio, Recaudo, Cobro y
Devoluciones,

Subdireccion Operativa de Fiscalizacion y Liguidacion,
Subdireccion Operativa de Fiscalizacion y Liquidacion
Internacional,

Subdireccién Operativa Juridica.

Informacion Publica
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Macroproceso Duefio del macroproceso Dependencias relacionada liderazgo Proceso Lider del proceso Dependencias relacionadas liderazgo

~ Subdirector(a) de Operacion
Regimenes aduaneros

Aduanera
Soporte y monitoreo aduanero Subdirector(a) de Técnica Aduanera |- Subdireccion del Laboratorio Aduanero,
- Subdireccion del Centro de Trazabilidad Aduanera.
Devoluciones y compensaciones Subdirector(a) de Devoluciones

- Subdireccion de Fiscalizacion Tributaria,
- Subdireccion de Fiscalizacion Aduanera,
Subdirector(a) de Apoyo en la Lucha | - Subdireccion de Flscah_zacnﬁn Camb\ar_la.
Actuaciones previas y persuasivas contra el Delito Aduanero y Fiscal - Subdirecci6n de Fiscalizacion Internacional,
- Subdireccion de Cobranzas y Control Extensivo,

- Subdireccién Operativa de Fiscalizacion y Liquidacion,
- Subdireccién Operativa de Fiscalizacion y Liquidacion

Internacional.

- Subdireccién de Fiscalizacion Aduanera,
- Subdireccion de Fiscalizacion Cambiaria,
6 i - Subdireccion de Fiscalizacion Internacional,
Control TACI Director(a) de Gestion de Fiscalizacion g:zz:g:i:; g: g::l::: ;:::‘:Ejestos Investigaciones ?:Es['::or(a) de Fiscalizacion - Subdireccién de Factura Electrénica y soluciones
operativas
- Subdireccién de Recaudo,
- Subdireccion Operativa de Fiscalizacion, y Liquidacion

Internacional.
Discusi6n administrativa Subdirector(a) de Recursos
Di i6n judicial Subdirector(a) de Representacion - Subdireccion de Asunto Penales,
iscusion judicial Externa - Subdireccion de Apoyo en la Lucha contra el Delito

Aduanero y Fiscal

Subdirector(a) de Cobranzas y

Recuperacion de cartera )
Control Extensivo

Subdirector(a) de Gestion del Empleo

Administracion del Talento Humano h
Pablico

Subdirector(a) de Desarrollo del

Gestion del Talento Humano Director(a) de Gestion Corporativa - Desarrollo del Talento Humano
Talento Humano

Subdirector(a) de Asuntos
Control Disciplinario

Disciplinarios
Gestién Documental Subdirector(a) Administrativo - Subdireccién de Procesos.
Recursos Fisicos Subdirector(a) Administrativo - Subdireccién de Procesos.
Recursos Financieros Subdirector(a) Financiero

- Subdireccién de Planeacién y cumplimiento.

Gestion Contractual Subdirector(a) de Compras y

Gestion de Recursos Director(a) de Gestién Corporativa ?g:;;l(gé?; de Gestién de Innovaciony Contratos
- Subdireccion de Soluciones y Desarrollo,
Servicios T1 Subdirector(a) de Infraestructura - Subd?recc?fm de Procesamiento de Datos,
Tecnoldgica y de Operaciones - Subdirecci

- Dhcina
- Subdireccién de informacion y analitica.

Gestion de Bienes y Mercancias a . et
y Subdirector(a) de Logistica

Favor de la Nacion - Subdireccién Administrativa.
Subdirector(a) de Representacion - Subdireccién de Normativa y Doctrina,
Soporte legal Externa - Subdireccién de Asuntos Penales
- Subdireccion de Recursos Juridicos
Evaluacion Independiente Jefe Oficina de Control Interno
- . Director(a) de Gestion Estratégica y de )
Seguimiento, evaluaciony mejora Analitica Seguimiento y mejora del - Subdireccion de Planeacion y Cumplimiento,
desempefio Subdirector(a) de Procesos - Subdireccion de informacién y analitica,

- Subdireccion de Estudios Econémicos.
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Anexo 2. Tipologias documentales de los documentos de gestion

Dado que la estructura documental es el conjunto de documentos que describen, respaldan y
regulan los procesos definidos en la arquitectura de procesos de la entidad, a continuacion, se
presentan las tipologias de los documentos de gestion requeridos para tal fin:

Documento o D T
INFORMATIVO OBLIGATORIO DILIGENCIABLE 5

Constitucion
Leyes
Decretos
Resoluciones (de caracter general)

Caracterizacion de Macroproceso @ ()

Caracterizaciénde Proceso @

Procedimiento (petalia un subpmceano

€  Manualde @ (] @ @ Manual

Instructivo Protocolo

r Cédigo (Describe generalidades y

(Instruye frente a una actividad) B iian S ATIO) Umm,g] i define lineamientos de uno o
o clusode . Cartilla
s interno Usa intema herramientas TI) WomiGiD Guia o R S MR
Usaintemo y externo (Describe busnas e macroprocesos; componentes
précticas) eduoativo) de modelos institucionales de
C: A =7 " = i alto nivel
Formatos Plantillas Formularios premene R Une ey et
(Captura datos fuera de un llegan aun
repositario) complatar para reglstros) repasitorio)
Uso interno y extemno Usointemo. Uso interno y Externe
Formatos—Formulariosy Plantillas diligenciados
EVIDENCIAS O REGISTROS Actos administrativos Planes Informes

Datos

Nota: El detalle las tipologias, su administracién y demas aspectos relevantes se encuentran
contenidos en el Proceso Gestion Documental.
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