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1. Introduccion

Para la Unidad Administrativa Especial Direccién de Impuestos y Aduanas Nacionales UAE-DIAN, se
hace necesario disefiar un sistema integral de indicadores que le permita monitorear y evaluar su
desempefio institucional, por el crecimiento que ha afrontado desde el afio 2020 en los componentes
esenciales de su modelo de gestion, especial en lo atinente a su estructura organica, talento humano,
recursos fisicos y financieros y la infraestructura fisica y tecnoldgica para optimizar la gestién a nivel
nacional de mas de 16.000 funcionarios. Es por ello, que este documento establece herramientas
conceptuales y metodoldgicos para construir y utilizar indicadores en diferentes niveles, dimensiones
y perspectivas, garantizando entre otros aspectos, la unidad de criterio y estandarizacion, asegurando
coordinacién, calidad, oportunidad y evitando duplicidad de esfuerzos en la medicién o publicacién de
resultados diferentes, en atenciéon a las politicas de gobernanza de datos y de seguridad de la
informacion.

El establecimiento de indicadores clave de desempeino Key Performance Indicators - KPI o Key Risk
Indicators -KRI, resulta indispensable. Los indicadores proveen informacidén cuantitativa y/o
cualitativa sobre el desempeno de la Entidad. También, posibilitan la identificaciéon temprana de
desviaciones, pues generan informacién relevante para la toma de decisiones y la mejora continua,
pero, ademas, brindan insumos para la promocion de la transparencia, la gestién de riesgos y la
rendicidn de cuentas.

En este sentido, el presente documento contiene las pautas metodolégicas para la gestion de los
indicadores en la UAE-DIAN, las cuales, se basan en la recopilacién de buenas practicas y se presentan
de manera esquematizada y estandarizada para su adopcién formal.

El documento consta de ocho secciones incluida la introduccién como la primera de ellas; la segunda,
presenta las consideraciones previas a tener en cuenta para la gestién de indicadores, la tercera, define
los conceptos de indicadores, estadisticas y variables; la cuarta, establece la clasificacion y alineacion
de indicadores en los niveles estratégico, tactico y operativo; la quinta, presenta los indicadores clave
de riesgos - KRI; la sexta, los tipos de indicadores que se emplearan, incorporando ejemplos y
contextos de aplicacion; la séptima, establece los lineamientos relacionados con los roles y
responsabilidades institucionales para la gestion de los indicadores desde el punto de vista de la
gobernanza de los datos. Por ultimo, en la octava seccién se plasman por fases, las pautas
metodoldgicas para el desarrollo de todo el ciclo de la gestion de los indicadores en la Entidad y se
relaciona una serie de herramientas generadas para el apoyo de su implementacidn, la cuales, se
presentan en los anexos del documento.

Finalmente, es importante mencionar que la implementacién de un sistema integral de indicadores
institucional requiere el compromiso decido de los diferentes niveles de gestion de la Entidad. La alta
direccion debe impulsar su adopcién y asegurar que se destinen los recursos necesarios para su
implementacién. Igualmente, es fundamental el compromiso de los directivos y lideres de los procesos
para que se lleve a cabo su efectivo y adecuado despliegue.
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2. Consideraciones previas

2.1 Objetivo del documento

Definir el marco conceptual y los lineamientos metodolégicos para la implementacién de la gestion de
los indicadores en la UAE-DIAN, aportando a su mejora continua y al fortalecimiento de la toma de
decisiones institucionales.

2.2 Alcance del documento

Este documento establece el marco metodolégico y las pautas para la gestion de los indicadores de la
UAE-DIAN, iniciando con la etapa de entendimiento y finalizando con la presentacién y socializacién
de resultados de su monitoreo, asi como su evaluacién y mejora. Esta metodologia aplica a todos los
indicadores de la Entidad.

2.3 Definiciones y siglas

Efectividad: medida en que la gestién permite el logro de los resultados planeados con un manejo
6ptimo de los recursos.t

Eficacia: grado en el que se realizan las actividades planeadas y se logran los resultados
planeados.'

Eficiencia: relacién entre el resultado alcanzado y los recursos utilizados.!

Factores clave de éxito: son los aspectos clave o factores criticos en la gestion, asociados a las
actividades que son necesarias de ejecutar o de realizar exitosamente para que el objetivo se
cumpla.t

Ficha técnica del indicador: también conocida como hoja de vida del indicador, es una estructura
de soporte que formaliza el indicador y el resultado que este representa. Este documento facilita
la visualizacion de las principales caracteristicas del indicador.?

Foérmula: descripcion de los calculos necesarios para obtener un valor cuantitativo del indicador.
En caso de ser necesario se debe especificar la técnica estadistica utilizada.3

Grupos de interés: individuos u organismos especificos que tienen un interés especial en la
gestion y los resultados de las organizaciones publicas. Comprende, entre otros, instancias o
espacios de participacidn ciudadana formales o informales+.

Grupos de valor: personas naturales (ciudadanos) o juridicas (organizaciones publicas o
privadas) a quienes van dirigidos los bienes y servicios de una entidads.

Indicador: un indicador es una representacion cuantitativa (variable o relacién entre variables) o
la observacion cualitativa, verificable objetivamente, a partir del cual se registra, procesa y
presenta la informacion necesaria para medir el avance o retroceso en el logro de un determinado
objetivos.

1DAFP. (2018). Guia para la construccién y analisis de indicadores de gestion. Version 4.

2 Min Ciencias. (2022). Guia para la planeacién, seguimiento y evaluacion de la gestion.

3 DNP. (2009). Guia metodoldgica para la formulacién de indicadores.
4 DAFP. (2020). Glosario Modelo Integrado de Planeacion y Gestién — MIPG.
5 Ibidem.

6 DAFP, (2018). Guia para la construccidn y andlisis de indicadores de gestidn. Version 4.
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o Indice: expresién numérica de la relacién entre dos o mas variables que han sido conmensuradas
y agregadas hasta convertirlas en un solo mega numerario. Por ejemplo: Indice de precios al
consumidor, indice de Sostenibilidad Ambiental, indice de Desarrollo Humano. 7

e KPI: un indicador clave de desempeiio, o KPI, por su sigla en inglés Key Performance Indicators
son métricas cuantitativas que se usan para conocer el nivel de desempefio y cuantificar el avance
de los objetivos.8

e KRI:unindicador clave deriesgo, o KRI, por su sigla en inglés Key Risk Indicators, permite capturar
la ocurrencia de un incidente que se asocia a un riesgo identificado previamente y que es
considerado alto, lo cual permite llevar un registro de ocurrencias y evaluar a través de su
tendencia la eficacia de los controles que se disponen para mitigarlos®.

e Linea base: valor del indicador que se establece como punto de partida para evaluarlo y darle
seguimiento. Datos que describen la situacion previa a una intervenciéon (periodo anterior
evaluado) y con la cual es posible hacer seguimiento y monitorear un objetivo, estrategia, proceso,
politica, programa o proyecto o efectuar comparaciones relacionadas?o.

e Medicion: la medicién es el proceso por el cual, un instrumento, disefiado para capturar la
informacién de la manera mas precisa posible, permite determinar que variable o variables de
interés se manifiestan a través de cualidades o cantidades establecidas por los instrumentos sobre
una poblacién de interés.!!

e Meta: expresién concreta y cuantificable de los logros que la organizacién planea alcanzar en un
periodo de tiempo, con relacion a los objetivos previamente definidos.11

e Monitoreo: Esta etapa del proceso es clave para medir el desempefio de los procesos ejecutados
por medio de la informacién aportada por el sistema de medicién y de indicadores establecidos
por la entidad, asimismo es fundamental para evaluar si la evolucién del desempeio se adecua a
lo estipulado en el plan de accién, o si es necesario adelantar acciones que permitan dar
cumplimiento a las metas esperadas. !

e Objetivo: son los logros que la organizacién publica espera concretar en un plazo determinado,
para el cumplimiento de su propésito fundamental de forma eficiente y eficaz.

e Periodicidad: frecuencia con la cual se recolecta la informacién de avances y a partir de la cual se
realiza su analisis.3

e Riesgo: efecto que se causa sobre los objetivos de las entidades, debido a eventos potenciales. Los
eventos potenciales hacen referencia a la posibilidad de incurrir en pérdidas por deficiencias, fallas
o inadecuaciones, en el recurso humano, los procesos, la tecnologia, la infraestructura o por la
ocurrencia de acontecimientos externos.!2

e Seguimiento: proceso continuo en el tiempo que genera informacién sobre el progreso de una
politica, programa o proyecto. No examina la causalidad entre las intervenciones y sus efectos. 3

e SMART: se trata de un acrénimo del inglés a través del cual se explican las siguientes
caracteristicas que se aplican a objetivos e indicadores: Specific (Especifico), Measurable
(Medible), Achievable (Alcanzable), Relevant (Relevante) y Timely (Oportuno).?’

e Unidad de medida: corresponde al parametro de referencia para determinar las magnitudes de
medicién de un indicador.?

7 CEPAL. (2009) Guia metodoldgica para desarrollar indicadores ambientales y de desarrollo sostenible. Santiago de Chile.

8 Guia Metodoldgica para la Construccién de Indicadores de Procesos. Universidad Nacional de Colombia. 2021.
9DAFP, (2022). Guia para la construccidn y analisis de indicadores. Version 6.

10 Min Ciencias. (2022). Guia para la planeacion, seguimiento y evaluacién de la gestion.

1 DAFP. (2019). Glosario MIPG. Versién 7.

12DAFP, (2022). Guia para la construccién y andlisis de indicadores. Version 6.
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e Valor publico: cambios sociales, observables y susceptibles de medicidn, que el Estado realiza
como respuesta a las necesidades o demandas sociales establecidas mediante un proceso de
legitimacién democratica y, por tanto, con sentido para la ciudadania. Esos cambios constituyen
los resultados que el sector publico busca alcanzar?®3,

e Variable: caracteristica de las unidades estadisticas, que puede asumir un conjunto de valores los
cuales pueden ser cuantitativos o cualitativos. *

3. Indicadores, Estadisticas y Variables

3.1 ;Qué sony por qué son importantes los indicadores?

En el ambito de la mediciéon del desempefio en el sector publico existen varias definiciones de
indicadores, a continuacion, se presentan las mas relevantes:

e Un indicador es una herramienta que entrega informacién cuantitativa respecto al logro o
resultado en la provision de productos (bienes y/o servicios) de la institucién. Es una expresion
que establece una relacion entre dos o mas variables, la que, comparada con periodos anteriores,
productos similares o una meta, permite evaluar el desempeiio!4.

e Un indicador es una representacion cuantitativa (variable o relacion entre variables), verificable
objetivamente, a partir del cual se registra, procesa y presenta la informacion necesaria para medir
el avance o retroceso en el logro de un determinado objetivo1s.

e Un indicador es una representaciéon cuantitativa (variable o relacién entre variables) o la
observacidn cualitativa, verificable objetivamente, a partir del cual se registra, procesa y presenta
lainformacién necesaria para medir el avance o retroceso en el logro de un determinado objetivo.16

En la UAE-DIAN los indicadores se aplican sobre las actividades que los empleados publicos de la
entidad realizan para cumplir y alcanzar la misiéon y visién institucionales. Las actividades
institucionales son el fendmeno sobre el que se aplican los indicadores; son actividades individuales o
actividades colectivas articuladas mediante planes, programas o proyectos o que se desplieguen
mediante procesos, subprocesos o procedimientos.

El uso de los indicadores es reconocido en diversos escenarios de la gestion organizacional como una
de las formas mas simples en las que cualquier entidad puede transformar sus datos en informacion
util para la toma de decisiones para la mejora continua, debido principalmente a su gran capacidad
para comunicar el grado de cumplimiento de metas y objetivos institucionales. De ahi parte la
necesidad de establecer en la UAE-DIAN un método claro y estructurado que permita a nivel
institucional la cuantificacidn, medicion y seguimiento al desempefio de la gestion.

13DAFP, (2020). Glosario Modelo Integrado de Planeacién y Gestién - MIPG.

14 Armijo, M. (2011). Planificacién estratégica e indicadores de desempefio en el sector publico. Santiago de Chile: Instituto Latinoamericano
y del Caribe de Planificacién Econémica y Social (ILPES). P. 55.

15 DNP (2018). Guia para la construccién y andlisis de indicadores. Version 4 Pag.6.

16 DAFP, (2018). Guia para la construccién y andlisis de indicadores de gestion. Version 4. Pag.18.
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Es importante tener claro que un KPI o KRI es una medicién que tiene siempre una direccion
o rumbo esperado, mientras que la medicién de un dato seria una medicion sobre la cual no se
puede determinar si cumpli6 o incumpli6 por si sola. Por ejemplo, “nimero de desempleados”
es un dato sobre el cual no puede establecerse un juicio de valor, mientras que la “tasa de
evasion fiscal” es un indicador que nos da cuenta del caracter positivo o negativo de una
situacién??, que para el caso colombiano deberia presentar una tendencia descendente para
ser considerado positivo.

Es primordial resaltar, que el control en la gestién y la mediciéon del desempeiio, en las entidades
publicas en Colombia es desarrollada a través del Modelo Integrado de Planeacién y Gestién -MIPG, en
las siguientes dimensiones:

Tabla 1. Dimensiones de MIPG relacionadas con el control en la gestion y la medicion del
desempeiio.

Direccionamiento o Gestion con Valores Evaluacién de \O Gestion de p~ Control Interno
Estratégico y para el Resultado Resultados conocimiento e

> o Acciones de
Planeacion Innovacion

Implementacién de Seguimiento y evaluacion
Definicion de los los indicadores. evaluacion de los Facilitan la toma de independiente a la
lineamientos para la indicadores, decisiones basada en gestion de
formulacién de los monitoreo y datos, impulsa la indicadores y de

indicadores y medicién, revisién cultura de riesgos.
formulacion de del disefio de aprendizaje y
indicadores. indicadores colaboracién,

identificando si asegura la alineacién

aportan a la toma de con los objetivos

decisiones. > institucionales. >

Fuente: UAE DIAN, 2025.
3.2 Estadisticas

Una estadistica es una medida que se obtiene al analizar un conjunto de datos. Las estadisticas
pueden ser descriptivas o inferenciales (como pruebas de hipétesis e intervalos de confianza).

Las estadisticas descriptivas son una rama de la estadistica que se ocupa de resumir, organizar y
presentar los datos de manera comprensible, sin realizar inferencias o predicciones. Su objetivo es
describir las caracteristicas principales de un conjunto de datos.

Herramientas comunes de estadistica descriptiva:
e Medidas de tendencia central: media (promedio), mediana, moda.
e Medidas de dispersion: desviacion estandar, rango, varianza.
e Graficos: histogramas, diagramas de barras, graficos de lineas o de pastel.
e Tablas: distribuciones de frecuencia, por ejemplo, para observar cuantos contribuyentes
cumplen o no ciertas caracteristicas.

17 Hernandez, G. (2014). Indices de gestién en una empresa del sector puiblico: El caso SENA. Bogota. P. 1, como se cité en DAFP, 2018, pag.
19.
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Ejemplos de Estadisticas:
¢ Promedio: la media de los tiempos de respuesta de un conjunto de tareas.

o Desviacion estandar: la variabilidad de los costos en diferentes procesos.
e Tasa de error: el porcentaje de errores en un conjunto de datos.

3.3 Variables

La unidad minima de andlisis de un indicador son las variables que lo componen. Por esta razon es
muy importante indicar los tipos de variables que existen y su clasificacidn.

En general las variables pueden agruparse en 2 tipos, de acuerdo con la naturaleza de lo que expresan:

3.3.1 Variables Cualitativas

Se emplean para medir atributos o cualidades de una observacion. Estas cualidades o atributos pueden
a su vez expresarse como:

e Variables cualitativas dicotomicas o binomiales: las cuales expresan una categoria que solo
puede expresarse en 2 condiciones contrapuestas, por ejemplo: vivo, muerto; declarante, no
declarante.

e Variables cualitativas categoéricas o nominales: las cuales simplemente expresan una
categoria o cualidad sin ninguna presuncidén o preferencia de orden preestablecida, por
ejemplo: Nivel Local, Nivel Delegado, Nivel Central; Direcciones Seccionales de Impuestos,
Direcciones Seccionales de Aduanas, Direcciones Seccionales de Impuestos y Aduanas.

e Variables cualitativas ordinales: las cuales, en efecto, implicita o explicitamente sefialan un
orden de preferencia, dependiendo del evento que se esté observando, por ejemplo: bueno,
regular, malo; alto, medio, bajo; cumplimiento total, cumplimiento parcial, incumplimiento.

3.3.2 Variables Cuantitativas

Estas variables por su parte son empleadas para analizar la magnitud o frecuencia de un evento, las
variables cuantitativas a su vez se subdividen en:

e Variables cuantitativas discretas: cuando el fendmeno que se observa solo puede tomar
valores cuantitativos finitos, expresado en nimeros enteros como, por ejemplo: cantidad de
contribuyentes atendidos, dias de desaduanamiento de mercancias importadas.

e Variables cuantitativas continuas: que reflejan un valor cualquiera que puede tomar el

evento observado, dentro de un intervalo determinado, como por ejemplo el ingreso mensual
promedio de una familia, la temperatura de un recinto, el peso de una persona, entre otros.
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4. Clasificacion de los Indicadores

La clasificaciéon de los indicadores en niveles estratégicos, tacticos y operativos es una forma de
organizar y diferenciar los tipos de indicadores segin el nivel jerdrquico y funcional en una
organizacion. Esta clasificaciéon permite asegurar que se alineen las métricas con los diferentes niveles
de gestidn y los objetivos organizacionales.

4.1 Indicadores del Nivel Estratégico

En el modelo de Alineacion Total!8 hay un conjunto de métricas que se utilizan para monitorear y
evaluar el desemperio de la entidad en relacidon con su mapa de alineacion, facilitando asi la toma de
decisiones informadas. Los indicadores estratégicos proporcionan a la direccién una visidn global y
holistica del desempefio organizacional. Permiten alinear todos los esfuerzos internos con los grandes
objetivos de la organizacién, ayudando a identificar areas que requieren ajustes en la estrategia a largo
plazo.

El mapa de alineacién estratégica de la entidad le permite adaptarse a cambios en el entorno y
asegurarse de que estdn en el camino correcto para alcanzar sus metas. Los indicadores estratégicos
deben aportar informacién que permita conocer el grado de avance de la entidad en la consecucién de
sus elementos de vision y de sus lineamientos e iniciativas estratégicas, detallando los progresos en
los tableros individuales de sus gerentes y, por lo tanto, de las areas de gestion en responsabilizacion
compartida.

Indicadores de los Lineamientos Estratégicos - Prioridades de la Direccion General: son
herramientas que se utilizan para medir y evaluar el grado de cumplimiento de los objetivos
establecidos en los Lineamientos Estratégicos por la Direccion General. Estos lineamientos y sus
prioridades reflejan las areas clave sobre las que se enfoca la direccion para lograr sus metas a corto,
mediano y largo plazo. Las prioridades se definen para asegurar que los esfuerzos se alineen con las
metas principales de la entidad.

18 A partir del afio 2024, la planeacién de la UAE-DIAN experimenta un cambio significativo con la implementacion del modelo de Alineacion
Total, el cual sustenta tedrica y conceptualmente la planeaciéon estratégica de la organizacién, la Alineacién Total es una metodologia de
gestion estratégica orientada a asegurar que todas las acciones de todos los miembros de la organizacién (desde la alta direccién hasta los
colaboradores) estén alineadas con la vision, con los valores, con la estrategia de la entidad y se traduzcan en resultados medibles. Este nuevo
enfoque reemplaza la metodologia del Cuadro de Mando Integral (Balanced Scorecard), que estuvo en aplicacion durante los tltimos diez
afios.
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& Mapa de Alineacién DIAN 2025

DIAN Indicadores para medir el avance de los Lineamientos Estratégicos

Indicador Lineamiento®

Gestién Corriente Fiscalizacién Plan Choque contra la Evasidn

Tiempo de Uberacién en importacién

Tiempo de liberacién en exportacién

Efectividad en los controles previos

% de procesos misionsles modelados en BPM

Percepcién de catided

Fuente: UAE DIAN - Subdireccién de Planeacién y Cumplimiento, 2025.

Indicadores de los Elementos de Vision - Factores Criticos de Vision: son herramientas
fundamentales que permiten medir y monitorear el progreso hacia la realizaciéon de la vision
organizacional. Estos indicadores son elementos clave que aseguran que las acciones y estrategias de
la organizacidn se alineen de manera efectiva con su vision.

Ejemplo:

Arbol de Visidn

Indicadores estratégicos* Elementos de Visién
v v
Costo fiscal de la evasién (Renta e VA)

Cuantificacién acciones totales en la lucha contra la evasién Costo fiscal de la evasién
y el contrabando
= y contrabando
Exito de litigiosidad
Articula dos elementos:

Arbol de visién

Cuantia Exito de litigiosidad

Recaudo Bruto Cumplimiento voluntario de
Nimero de facturadores habilitados nhllgi!(]lﬂl’lBS . .
Los elementos de vision que corresponden a los

Nuevos inscritos en el Régimen Simple de Tributacién
la entidad, en otros modelos se conocen como los objetivos

Agitidad an sl jonts (Ti i Facilitacién del
importacién) comercio exterior ! ! 1ot
estratégicos. Para la entidad se definieron cuatro elementos
Parcapcitnda catidad Confianza w_smnales_ (o_ misionales) y dos habilitantes (o apoyos
del Ciudadano directos e indirectos).
Gestionar el cambio y la Cultura organizacional )
Nivel de desempeiic equipos de trabajo VLT D apto.:;esnLuhvo
Razén de equidad de género A Los indicadores estratégicos* permitiran medir los

resultados y avances de la estrategia, proporcionando

Maedicién de desempefio institucional . . .
Nivel de madurez de procesos — Entidad moderna, datos concretos que apoyan el progreso hacia la vision.
Nivel de madurez tecnolégica y digital cercana y humana

indice de costo estructural
Ejecucién presupuestal de la entidad

componentes esenciales que delinean el futuro deseado de

*Los indicadores estratégicos pueden ser modificados de acuerdo a cambios en el
@ e B ovictontes contexto de la entidad o a solicitud de las dreas responsables, segin las revisiones
periddicas que se realicen.

Fuente: UAE DIAN - Subdireccién de Planeacién y Cumplimiento, 2025.

Indicadores de las iniciativas estratégicas: son métricas clave que permiten evaluar el desempefio
y el impacto de los distintos proyectos que la organizaciéon emprende para alcanzar su visiéon y misiéon
y a largo plazo. Estas iniciativas son proyectos, programas o acciones especificas que la entidad pone
en marcha para avanzar hacia su visién y cumplir con su estrategia general. Los indicadores de las
Iniciativas Estratégicas miden el grado en el que esas iniciativas estan contribuyendo efectivamente a
la consecucion de la planeacion estratégica de la UAE-DIAN.
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Iniciativas estratégicas UAE-DIAN 2025

Iniciativas estratégicas:

Mejoramiento del Modelo de Servicio al Ciudadano

Visién 360° del Contribuyente - Inteligencia en Segmentacion y
Analisis

Modemizacion y fortalecimiento tecnolégico del proceso aduanero

Fortalecimiento e Integracién del Modelo de Control

Fortalecimiento del Cumplimiento Voluntario y Prevencion de la
Evasion

Explorar, capitalizar y proyectar la sinergia entre la POLFAYy la
DIAN

Evolucion del modelo de gestién de proyectos

Simplificacion y Digitalizacion de Procesos Misionales

Evolucion del modelo de desarolio de talento humano

Alineacion de la estructura organizacional

Transformacion de la culfura organizacional y administracion del
cambio

Fuente: UAE DIAN - Subdireccién de Planeacién y Cumplimiento, 2025.

Nota: En proceso de ajuste por reingenieria al Programa de Modernizaciéon DIAN aprobado por el
Comité Estratégico Institucional en sesion del 17 de enero de 2025.

Indicadores de los tableros individuales de alineacion - TIA: son mecanismos de medicion
utilizados para evaluar el grado en que las estrategias de accion del lider de un area estan alineadas
con las estrategias y prioridades generales de la UAE-DIAN. Estos indicadores permiten monitorear el
rendimiento individual y su contribucidn a las estrategias organizacionales de manera clara y objetiva.
Estan definidos por el nivel jerarquico mas alto de la organizacion: Direcciéon General, Directores de
Gestion, Director Operativo, Jefes de Oficina y Subdirectores.

Pagina 11 de 70



AL Manual — Marco Metodolégico para la Gestion de Indicadores en la UAE-DIAN
’ Codigo: MN-PEC-0229
AN Informacién Publica

Ejemplo:

Tablero individual: Director General. Ene - Sept. 2025

DIRECCION GENERAL - Luis Eduardo Liinas Chica
Afio Fiscal:

12&1! @)= Tabia Descargar

Inigicador/ Iniciatl._.  Elementos de vis Unidad Frecuencia Tendencia Peso Rol alor anterior Valor actual Meta Cumplimiznto Estado

\ Pesos Mensua 1 238 Gestion NaN 1944062153649 9426313914284 68 200
\) caldelae

contrabando
ha contra a evasi6
ny el contrabando

@) ::l-j;e\:::.:n‘f ;’f;:lﬂ,:(ﬁ:;;tﬁ:c: Millones de Pesos. Mensual o, 298 Exito NaN 4468378524 45053234 9918
@D Recaudo Bruto Millones de Pesos Mensual + 257 Gestion NaN 2294463979534 237283496 7678 967 E
@) :j:‘:;u::,::idl‘” El‘:‘j::‘:‘ll-: % Timestral + 7.35 Gestién NaN 40 50 81 B
( ) J:::‘l;:i\al:::m: ipg::j;\:::d;c‘;n; %% Trimestral + 735 Exito NaN 100 90 mn E
solutivo comprom N actividades PIC
D »-:-::nh -;wcns-zn-wj auan;lac:\;;ae i % Anua! T a Gestion NaN NaN 0.45 NaN
D Reduc Exito de litigiosidad % Anual T 0 Gestién NaN NaN 067 NaN
@) Anual + 0 Exito NaN NaN 095 NaN B
Fuente: UAE DIAN - Subdireccién de Planeacién y Cumplimiento, DianKPI 2025.
[] \\ Los indicadores del nivel estratégico descritos anteriormente son indicadores de resultado, es
decir, aquellos que se utilizan para medir el cumplimiento de las metas o resultados especificos
Nota que se han establecido en este nivel para la entidad. Estos indicadores se enfocan en los

resultados finales o productos concretos que se obtienen como consecuencia de la ejecucion de
la estrategia, y permiten evaluar si los esfuerzos estan generando los resultados esperados.

Variables Estadisticas de Vigilancia Estratégica - Indicadores de Contexto Internacional,
Nacional y Organizacional: son métricas utilizadas para monitorear y evaluar los factores externos e
internos que pueden influir en la organizacién, tales como las tendencias globales, las politicas
nacionales y las dindmicas dentro de la propia entidad.

Estas mediciones son fundamentales para tomar decisiones informadas y ajustar las estrategias de la
UAE-DIAN en respuesta a los cambios en su entorno.

- Contexto Internacional: son aquellas métricas externas que miden las condiciones y tendencias
en el ambito global que pueden impactar a la organizacidn. Pueden incluir factores como cambios
en la economia global, acuerdos internacionales, regulaciones globales, conflictos geopoliticos,
avances tecnoldgicos globales, etc.

- Contexto Nacional: son aquellas mediciones externas que miden las condiciones y dinamicas
dentro del pais. Estos pueden ser indicadores econémicos (PIB, inflacion, tasas de interés),
politicos (elecciones, politicas publicas, reformas), sociales (cambios demograficos, niveles de
pobreza), y otros factores que puedan influir en la gestién de la UAE-DIAN.

- Organizacional: son aquellas variables internas que se enfocan en la situaciéon interna de la
Entidad. Esto incluye el analisis de factores como el talento humano: Composicién y estructura de
la planta, distribucion segun la estructura de la planta de funcionarios, ubicacidén por procesos,
cargas de trabajo, productividad, caracteristicas demograficas (edad, género, tiempo de servicio,
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entre otros). Factores de Recursos: Sedes, puertos, equipos, licencias, presupuesto, etc., tecnologia,
informacién y otros de caracter organizacional.

Las variables estadisticas de vigilancia estratégica son datos que sirven para proporcionar
informacion del contexto interno y externo en el que acciona de la entidad. Estos datos son utiles
J \\ para entender cdmo se estd comportando una unidad de analisis especifica. En la UAE-DIAN se
emplean las variables estadisticas que son caracteristicas, cualidades o atributos que se pueden
Nota medir y que tienen un valor que varia entre diferentes observaciones o unidades de analisis.
Estas variables son fundamentales en la recoleccién, andlisis e interpretaciéon de datos
estadisticos, ya que permiten evaluar el comportamiento de los fendmenos que se estan
estudiando.

4.2 Indicadores del nivel tactico

Los indicadores tacticos se enfocan en los objetivos a corto y mediano plazo, que generalmente
abarcan un periodo de 1 afio. Estan relacionados con la ejecucién de las estrategias definidas por la
alta direccion y son utilizados por los mandos intermedios para asegurar que las estrategias se
implementen de manera efectiva.

Estos indicadores tacticos permiten a los mandos intermedios controlar la implementacion efectiva
de las estrategias, asegurando que se lleven a cabo las actividades necesarias para alcanzar los
objetivos estratégicos. Son clave para ajustar procesos y practicas operativas a medida que se avanzan
en las metas establecidas.

Los indicadores tacticos miden el avance de los planes de accién anual, que son documentos que
desagregan objetivos, estrategias, lineas de accidn, planes de trabajo, entre otros aspectos, de corto y
mediano plazo en hitos o metas anuales.

Planes Institucionales del Decreto 612 de 2018: dentro de estos indicadores se incluyen los de
seguimiento y evaluacion al cumplimiento de dichos planes que se definen de conformidad con el
Decreto 612 de 2018 y que se ejecutan con la participacion de toda la Entidad, como Plan Institucional
de Archivos, el Plan Anual de Adquisiciones, el Plan Anual de Vacantes, el Plan de Prevision de
Recursos Humanos, el Plan Estratégico del Talento Humano, el Plan Institucional de Capacitacion -
PIC, el Plan Nacional de Bienestar Integral e Incentivos, el Plan de Sistema de Gestion de Seguridad y
Salud en el trabajo, el Programa de Transparencia y Etica Publica, el Plan Estratégico de Tecnologias
de la Informacion y las Comunicaciones PETI, el Plan de Tratamiento de Riesgos de Seguridad y
Privacidad de la Informacion, el Plan de Seguridad y Privacidad de la Informacién, Plan de Prevencion
del Dafio Juridico, el Plan de Participacién Ciudadana, la Estrategia de Rendicion de Cuentas y la
Estrategia de Racionalizacion de Tramites, entre otros.

Proyectos de inversion: los indicadores clave para el seguimiento de los proyectos de inversion en
ejecucion de la Entidad, en el marco metodoldgico establecido por el Departamento Nacional de
Planeacién (DNP), comprenden el avance fisico y financiero, asi como otros indicadores especificos
definidos segun la cadena de valor y la metodologia del Sistema de Seguimiento a Proyectos de
Inversion (SPI).

En este contexto, se evalian indicadores de:

Insumo, relacionados con los recursos financieros, humanos y materiales utilizados;

Actividad, asociados a las acciones o procesos ejecutados;
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Producto, correspondientes a los bienes y/o servicios entregados; y
Resultado o impacto, vinculados con los efectos o cambios generados en el bienestar de la poblacién
objetivo.

En este apartado se consideraran los indicadores de aquellos proyectos de inversién que cuenten con
asignacion presupuestal y se encuentren en fase de ejecucidon durante la vigencia correspondiente.

Presupuesto asociado a producto intermedio - Asociados a presupuesto por resultados: los
indicadores para el presupuesto asociado a un producto intermedio en el marco del presupuesto por
resultados (PbR) miden los resultados de la produccién de bienes y servicios intermedios que, a su
vez, contribuyen a los resultados finales. Estos indicadores son clave para evaluar la efectividad del
gasto y la consecucion de los objetivos de politica publica, vinculando la ejecucion financiera con los
logros sociales.

4.3 Indicadores de proceso BPM - Operativos

Se refiere a los indicadores propios del modelo de operacion de la entidad, es decir, los indicadores
de los procesos (operativos), estos indicadores miden el nivel de cumplimiento de los objetivos
propuestos para cada uno de ellos.

De conformidad con lo anterior, en el contexto del modelo BPM (Business Process Management) que
se viene implementando en la Entidad, los procesos se clasifican en estratégicos, misionales,
habilitantes y de aseguramiento en el mapa de procesos institucional, estas clasificaciones ayudan a
articular y organizar la entidad:

Procesos Estratégicos: los procesos de direccionamiento son esenciales para la operativizacion del
marco estratégico y la planeacion institucional, enfocandose en el cumplimiento de los objetivos y
metas de la entidad. Desde sus macroprocesos, permiten identificar las capacidades y la viabilidad de
los recursos necesarios para garantizar el fortalecimiento, la promocién y la mejora de los servicios
ofrecidos a los grupos de valor y de interés de la entidad.

Procesos Misionales: los procesos que garantizan el ciclo de cumplimiento tributario, aduanero y
cambiario forman parte y conforman la sostenibilidad del estado social de derecho. Estos procesos son
responsables directos de generar valor sobre los servicios ofrecidos, cumpliendo con los
requerimientos de calidad, oportunidad y servicio para el logro de la misiéon. Ademas, estan alineados
y son coherentes con las necesidades y expectativas de los contribuyentes y del Estado.

Procesos Habilitantes: son los procesos que brindan apoyo operativo a todos los demas procesos de
la entidad, permitiendo la gestiéon de la incorporacién, administraciéon y desincorporaciéon de los
recursos y servicios necesarios para el funcionamiento y cumplimiento de los objetivos de todos los
procesos, incluidos ellos mismos.

Procesos de Aseguramiento: son los procesos enfocados en la gestién del control y la evaluacién
independiente, basados en los resultados generados por la ejecucion de los procesos de la entidad. A
través de la medicion y gestion de datos, permiten el andlisis y la verificacion del desempefio, asi como
la mejora de la eficiencia y eficacia de todos los procesos, fortaleciendo la toma de decisiones mediante
el seguimiento de los avances de la gestion.
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4.4 Alineacion de indicadores por nivel

Teniendo en cuenta que la entidad cuenta con indicadores en diferentes niveles, es muy importante
alinearlos para asegurar una gestion eficiente y orientada a resultados. La alineacion de indicadores
es clave, porque permite:

Coherencia estratégica: alinear indicadores estratégicos, tacticos y operativos, u otros tipos de
indicadores, asegura que todas las actividades y procesos de la entidad estén orientados hacia los
mismos objetivos generales, esto facilita la coherencia en la toma de decisiones.

Mejora del desempeiio: la alineacién permite identificar y corregir desviaciones a tiempo, mejorando
asi el desempefio institucional. La alineacién de los indicadores aporta al monitoreo y mejora continua,
permitiendo detectar brechas o desconexiones.

e Al detectar conexiones, permite que se puedan identificar impactos especificos, por ejemplo,
en los indicadores estratégicos cuando se realizan ajustes en procesos operativos.

e Asi mismo, la alineacién ayuda a identificar los procesos criticos que tienen mayor influencia
en los indicadores estratégicos, permitiendo una mejor asignacién de recursos.

e Permite identificar actividades o procesos que no agregan valor estratégico o estrategias que
no estan siendo soportadas por procesos especificos (desconexiones).

Toma de decisiones: proporciona una base para decisiones mas informadas al permitir una
visualizacién clara de como las actividades del dia a dia afectan el logro de las metas estratégicas.
Reduce la subjetividad en la toma de decisiones al mostrar conexiones claras y medibles entre
procesos y estrategias.

Transparencia y rendicion de cuentas: facilita la rendicién de cuentas y la transparencia, ya que
permite a los ciudadanos y a los organismos de control evaluar el cumplimiento de los objetivos y la
eficiencia en el uso de los recursos publicos de una manera integral, por ejemplo, al demostrar cémo
se estan alcanzando los objetivos estratégicos a través de procesos especificos.

5. Indicadores Clave de Riesgos - KRI

Los Indicadores Clave de Riesgos - KRI, hacen referencia a una colecciéon de datos historicos, por
periodos de tiempo, relacionados con algiin evento cuyo comportamiento puede indicar una mayor o
menor exposicion a determinados riesgos. No indica necesariamente la materializacion de los riesgos,
pero sugiere que algo no funciona adecuadamente y, por lo tanto, se debe investigar.

Los KRI permiten capturar la ocurrencia de un incidente que se asocia a un riesgo identificado
previamente y que es considerado alto (Zona Inaceptable o Importante) en la valoraciéon del riesgo
residual, lo cual permite llevar un registro de ocurrencias y evaluar a través de su tendencia la eficacia
de los controles que se disponen para mitigarlos. 1 Es importante aclarar que no necesariamente

19 DAFP, (2012). Guia para la Administracién del Riesgo y el disefio de controles en entidades publicas. Versién 6. Pag.60.
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todos los riesgos considerados como altos en su valoracién, deben tener un indicador KRI, esto esta
sujeto al analisis que se realice en el disefio de estos.

Importancia de los KRI

Los KRI son fundamentales para la gestion proactiva de riesgos, ya que:

e Anticipan problemas: permiten identificar y abordar riesgos antes de que se materialicen.

e Mejoran la toma de decisiones: proveen informacion critica para la toma de decisiones
informadas.

e Evaluan la efectividad de los controles: ayudan a medir la efectividad de los controles de
riesgo implementados.

e Promueven latransparencia: facilitan la rendicién de cuentas y la transparencia en la gestion
de riesgos.

j RS Los indicadores clave de riesgos — KRI, pueden identificarse segin la clasificacion en los
diferentes niveles: estratégico, tactico u operativo y pueden estar asociados a los
Nota  diferentes riesgos con los que cuenta la Entidad: estratégicos, operacionales, de capital
humano, ambientales, de integridad, fiscales, de cumplimiento TAC, seguridad y salud en

el trabajo o de seguridad de la informacién.

Tabla 2. Ejemplos KRI

Descripcion del Riesgo Indicador Formula

Posibilidad de afectacién reputacional por fallos | Sistemas criticos afectados | (numero total de fallos en

en los sistemas criticos de la entidad, lo que | por fallos en operacién sistemas criticos /total de sistemas
podria interrumpir operaciones y afectar la criticos) x 100

prestacién de servicios, debido a la falta de
mantenimiento preventivo y actualizaciones.
Posibilidad de afectacién reputacional por quejas | Quejas registradas por (nimero de quejas de usuarios / total
de los usuarios debido a la falta de calidad de los | usuarios atendidos de usuarios atendidos) x 100

servicios prestados, por la deficiencia en

capacitacion del personal en atencidn al cliente.

Posibilidad de afectaciéon reputacional por | Empleados criticos (ntimero de empleados criticos que
afectacion en la continuidad y calidad de los | desvinculados de la entidad | dejaron la entidad / total de
servicios prestados debido a que empleados en empleados criticos) x 100

posiciones criticas para la entidad dejen sus
puestos, por la falta de incentivos y
oportunidades de desarrollo profesional.

Fuente: UAE DIAN, 2025.
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6. Tipologia de los indicadores

Teniendo en cuenta la importancia de los indicadores de desempefio como instrumentos para medir
la generaciéon de valor publico, estos se abordardn a través de las siguientes tipologias, cuyas
cualidades estan presentes y son observables en el desempeno institucional: eficacia, eficiencia,
efectividad y calidad del servicio.

6.1. Indicadores de eficacia

Buscan determinar si el cumplimiento de un objetivo especifico es coherente con la meta establecida
previamente, teniendo en cuenta los plazos y las demas disposiciones estipuladas. Las medidas clasicas
de eficacia que cubren los objetivos de una entidad son: cobertura, focalizacién y capacidad de cubrir
la demanda.20

e Cobertura: es la expresion numérica del grado en que las actividades que realiza, o los servicios
que ofrecen, las instituciones publicas, son capaces de cubrir o satisfacer la demanda total que por
ellos existe. El porcentaje de cobertura de los servicios, actividades o prestaciones es siempre una
comparacion de la situacion actual respecto al maximo potencial que se puede entregar.

e Focalizacidn: se relaciona con el nivel de precisiéon con que las prestaciones y servicios estan
llegando a la poblacién objetivo previamente establecido. Este indicador permite verificar si los
usuarios reales a los que se esta cubriendo coinciden con la poblacion objetivo.

e Capacidad de cubrir la demanda: es una medicién mas restringida que la de cobertura y
focalizacion, debido a que independientemente de cudl sea la “demanda potencial”, sélo dice qué
parte de la demanda real que se enfrenta esta siendo satisfecha en las condiciones de tiempo y
calidad apropiadas.

Tabla 3. Ejemplos indicadores de eficacia

Numero de desempleados capacitados | Porcentaje de edificios pertenecientes | Numero de fiscalizaciones / universo
/ total de desempleados inscritos en | a la autoridad local accesibles para | total a fiscalizar.

sistema de reconversion laboral en un | discapacitados.
periodo determinado.
Numero de beneficiarios / universo de | Porcentaje de personal de minorias | Conflictos colectivos solucionados /
beneficiarios. étnicas en la organizacion con respecto | conflictos colectivos planteados.

al porcentaje de minorias étnicas de la
region.

Fuente: Armijo, M. 2011.

6.2. Indicadores de eficiencia

Miden la relacidn existente entre el avance en el logro de un determinado objetivo y los recursos
empleados para la consecucidn de este. Asi las cosas, la medicién del logro se puede contrastar con la
cuantificacién de los diferentes costos en los que se puede incurrir en su cumplimiento, no solo los

2 DAFP, (2018). Guia para la construccion y andlisis de indicadores de gestion Version 4. P4g.31.
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monetarios, sino también los temporales y los relacionados con el uso del recurso humano, entre
otros.?!

En términos econdmicos, los indicadores de eficiencia se refieren a la consecuciéon y el
aprovechamiento de los insumos que deben ser adquiridos en una escala de tiempo oportuno, al mejor
costo posible, la cantidad adecuada y con una calidad aceptable. Un caso puntual de esto es relacionar
los recursos disponibles con las metas establecidas dentro de un programa especifico, asi, cuando la
relacion entre el logro a evaluar y un recurso cualquiera sea mayor, mayor serd la eficiencia con la que
se ha ejecutado el proceso, es decir, existe una mayor productividad en el uso y administracion de los
recursos.?2

El andlisis de los indicadores de tipo eficiencia puede enfocarse de las siguientes maneras:

e Producto medio: son los indicadores de eficiencia orientados a medir la productividad media, es
decir, cuantas unidades de producto se obtienen en promedio por cada unidad de insumo.

e Costomedio: eslarelacion del costo de implementacion respecto alos beneficios y/o beneficiarios
que se generan en un proceso. Si la medicion se hace relacionando el costo total de ejercer una
actividad (produccién, prestacion de servicios, etc.) con el nimero de logros, entre menor sea la
raz6n mejor serd la eficiencia del proceso.

Tabla 4. Ejemplos indicadores de eficiencia

Eficiencia - Producto Medio Eficiencia - Costo Medio

Numero de inspecciones/nimero de inspectores. Costo total de inspecciones/total de inspecciones realizadas.

Numero de expedientes resueltos por semestre/dotacién | Costo total auditoria/nimero total de auditorias.
de personal en la tarea.

Numero de usuarios atendidos/Numero de servidores | Tasade variacion anual del costo de la prestacion de servicio
asignados al servicio. en relacion con el nimero de usuarios

Tasa de congestion = nimero de casos registrados en el afio | Tasa de variacién anual del costo de mantenimiento.
+ pendientes inicio periodo / asuntos resueltos en el afio.

Fuente: Armijo, M. 2011.
6.3. Indicadores de efectividad

Buscan identificar, a través de metodologias minuciosas, los cambios en la poblacion objetivo luego de
implementadas ciertas actividades, procesos programas, proyectos o haber recibido ciertos bienes o
servicios. Luego de llevar a cabo la caracterizacion de la poblacién objetivo, los resultados de la
medicion de los indicadores de efectividad deben definir cual es el impacto en dicha poblacién y cémo
el logro de lo propuesto contribuye a resolver sus necesidades.23

Entonces, es importante realizar en la medicidn de este tipo de indicador, las siguientes interrogantes
(para qué se hizo?, desde la consecucion de los recursos, hasta el impacto que se generd con el
producto final, ;cumple con el objetivo propuesto? (ejemplos: nivel de satisfaccion, calidad).

21DAFP (2018). Guia para la construccién y analisis de indicadores de gestion Version 4. Pag. 28.
22 Ibidem. Pag. 32.
23 DAFP, (2018). Guia para la construccién y andlisis de indicadores de gestidn Versién 4 Pag. 32.
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Se pueden disefiar también indicadores intermedios que sirven para medir el comportamiento o
estado de los beneficiarios apenas se hayan implementado los programas, desarrollado los proyectos
o recibido bienes o servicios. Esto le permite a la entidad aproximarse a los resultados finales.

Tabla 5. Ejemplos indicadores de efectividad

Indicador intermedio Indicador final

Alumnos egresados del nivel de ensefianza media. Incremento en el nivel de alfabetizacién urbana.

Porcentaje de viviendas que cumplen con los estandares de | Disminucién de habitantes sin vivienda.

calidad minimos establecidos.

Porcentaje de nifios menores de 5 afios vinculados a
programas de alimentaciéon complementaria.

Aumento del nivel de nutricién en la poblacién de 0 a 5 afios.
Disminucion de la tasa de mortalidad infantil en nifios
menores de 5 afios.

Porcentaje de la poblacién objetiva inscrito en el programa

Tasa de variacion de la poblacién en X niimero de afios que

que practica alguna actividad deportiva de forma periddica. | practica deporte en forma periddica.

Fuente: DAFP. 2018.
6.4. Indicadores de calidad del servicio

La calidad del servicio es una dimensién especifica del desempefio que se refiere a la capacidad de
responder en forma rapida y directa las necesidades de los grupos de valor y de interés de la Entidad.
Son expresiones de la calidad factores tales como: oportunidad, accesibilidad, diligencia, precision,
continuidad en la entrega de los servicios y cortesia en la atencién. La calidad del servicio se puede
mejorar por la via de mejorar los atributos de buen servicio o caracteristicas de los servicios que se
entregan.24

Tabla 6. Ejemplos indicadores de calidad del servicio

Experiencia del
servicio

Accesibilidad

Oportunidad

Precision

Porcentaje de aprobacion
excelente de los talleres de
trabajo por parte de los
participantes.

Namero de localidades
cubiertas por atenciones
moviles.

Porcentaje del total de
respuestas a peticiones
ciudadanas dentro de los
plazos acordados.

Porcentaje de contratos
terminados por errores.

Nuamero de usuarios
satisfechos con el trato en la
atencidn/ total usuarios.

Porcentaje de poblacién con
necesidades especiales que
son miembros activos de la
biblioteca.

Numero de intervenciones
con retraso/ numero de
intervenciones totales.

Numero de fallas reales/
fallas programadas.

Ndmero de ciudadanos
satisfechos/total de
ciudadanos encuestados.

Porcentaje usuarios que
percibieron facilidad para
presentar PQRD y/o

participar en espacios de
participacién ciudadana.

Porcentaje de reportes
econémicos entregados en
tiempo acordado.

Porcentaje de contratos con
uno 0 mas  errores
encontrados por revisiones
externas.

Fuente: DIAN, adaptado de Armijo, M. 2011.

24 Tomado de Armijo, M. (2011). Planificacién estratégica e indicadores de desemperfio en el sector publico. Santiago de Chile: Instituto
Latinoamericano y del Caribe de Planificacién Econdmica y Social (ILPES). Pag. 70.
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7. Roles y responsabilidades para la gestion de los indicadores en la UAE-
DIAN

La implementacion efectiva de indicadores institucionales requiere definir responsabilidades para los
diferentes roles dentro de la estructura de la gobernanza establecida para la Entidad. En sintesis, el
nivel de gobernanza de gobierno define la estrategia y lineamientos institucionales para la gestion de
indicadores (Linea de defensa estratégica). La gestion, a través de los directivos, gerentes, duefios de
macroprocesos, lideres de procesos y/o enlaces, asegura la implementacion operativa y el uso de los
indicadores para la mejora continua (primera linea de defensa).

El aseguramiento proporciona desde la Subdireccién de Planeaciéon y Cumplimiento y la Subdireccion
de Procesos respectivamente, un asesoramiento metodolégico y monitoreo periédico de los
indicadores (segunda linea de defensa). Desde la Subdireccién de Informaciéon y Analitica y la
Subdireccién de Estudios Econdmicos se generan los lineamientos para garantizar la debida
operacionalizacién de la politica institucional de Gobernanza y Gestion de Datos e Informacidn, y desde
la Oficina de Seguridad de la Informacion, la confidencialidad, integridad y disponibilidad de la
informacion.

La Oficina de Control Interno, en el desarrollo de la Evaluacion del Sistema de Control Interno evalua
los indicadores definidos para el monitoreo de su gestion (tercera linea de defensa).

Esta separacion de responsabilidades permite obtener el maximo valor de los indicadores de gestién
y desempeiio. Para mayor detalle, consulte la siguiente tabla:
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Grafica 1. Matriz de Roles y Responsabilidades para la Gestion de Indicadores en la UAE-DIAN
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J &\ La comunicacion entre estos roles es vital para compartir informacién relevante que
permita refinar y optimizar los indicadores de forma continua. De este modo, en

Nota conjunto logran que los indicadores efectivamente controlen, monitoreen la operacion y

faciliten el logro de los objetivos de la Entidad.

Los roles y responsabilidades establecidas en este documento aplican para todos los
Nota indicadores de la UAE-DIAN, incluyendo los KRI indicadores clave de riesgos.

7.1. Nivel Gobierno - Linea de defensa estratégica

El primer nivel es el de gobierno, el cual es ejercido por el Comité Institucional de Gestion y Desempeiio
- CIGD, instancia encargada de tomar decisiones de alto nivel sobre la planeacion institucional, la
arquitectura y el mapa de procesos, de establecer directrices a partir del resultado de los indicadores
y la gestion de los riesgos y destinar los recursos requeridos para una adecuada gestion.

En este sentido, el CIGD aprueba, direcciona y hace seguimiento a las estrategias, lineamientos e
iniciativas institucionales para la gestion de medicién en la Entidad en articulaciéon con el
direccionamiento estratégico y también toma decisiones orientadas a la mejora de los indicadores y
de la gestion institucional a partir de sus resultados.

Asi, de acuerdo con lo establecido en el articulo 77 del Decreto 1742 de 2020, el CIGD tiene como
propdsito principal orientar, coordinar y hacer seguimiento a la gestion estratégica, técnica y
administrativa de la Entidad, en el marco de las politicas institucionales. En ejercicio de sus funciones,
el CIGD debera:

Asesoria Estratégica y de Politica Institucional: asesorar al Director General en la formulacion,
adopcién y desarrollo de las politicas generales de la Entidad, tanto en los aspectos técnicos como
administrativos, garantizando su alineacién con la misién institucional y las directrices
gubernamentales.

Planeacion Estratégica: proponer al Director General, para su aprobacion, el Plan Estratégico
Institucional, asi como las politicas y criterios para su modificacion, asegurando la coherencia entre
los objetivos estratégicos y la gestion operativa de la Entidad.

Seguimiento y Evaluacion del Desempeiio Institucional: realizar el seguimiento integral al
cumplimiento del Plan Estratégico, analizando los avances, resultados e indicadores de gestion, y
emitir las observaciones y recomendaciones pertinentes para la mejora continua del desempefio
institucional.
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Gestion de Incentivos Institucionales: proponer al Director General la aprobacion de la distribucién
y reconocimiento de incentivos pecuniarios y no pecuniarios, conforme al Plan de Incentivos
Institucional y al régimen salarial y prestacional aplicable a los empleados publicos de la DIAN.

Aprobacién de Politicas de Gestion Institucional: analizar y aprobar las politicas transversales de
gestion que fortalezcan la operacidn institucional, entre ellas: Politica de Seguridad de la Informacion;
Politica Archivistica y/o de Gestién Documental; Politica de Gestion del Talento Humano y otras
politicas de administracion y soporte que incidan en la eficiencia institucional.

Gestion de Crisis y Continuidad Operacional: analizar y aprobar el Protocolo Institucional para la
Gestion de Crisis y Emergencias, garantizando la adecuada preparacion, respuesta y recuperacion ante
eventos que afecten la operacién de la Entidad.

Toma de Decisiones Estratégicas: decidir sobre los asuntos de caracter estratégico o directivo que
sean presentados por el Director General, los Directores de Gestion o el Jefe de la Oficina de Seguridad
de la Informacién (o quien haga sus veces), siempre que estos no correspondan a asuntos ordinarios
de su competencia.

7.2. Nivel Gestion - Primera linea de defensa

7.2.1.Gestion Estratégica

En el marco del modelo de alineacién total 25, la determinacién de roles segin el nivel de
responsabilidad directa (gestidn y éxito) e indirecta (influencia) permite a la organizacion medir de
manera efectiva y alineada su desempefio en todos los niveles, desde las operaciones cotidianas hasta
el impacto en su entorno y el cumplimiento de sus metas estratégicas garantizando la alineacién
vertical. Esta clasificacion también facilita la toma de decisiones informada y alineada, asegurando que
cada area de la organizacién se enfoque en lo que le corresponde segun su rol y responsabilidad.

Responsabilidad directa

Rol de Gestidn: es la capacidad de liderar y asegurar que el desempefio tanto individual como
organizacional esté alineado con los objetivos estratégicos de la organizacion. Suimpacto se manifiesta
através de una gestion eficaz y la coordinacion de los recursos necesarios para alcanzar los resultados
esperados.

Rol de Exito: es la capacidad de generar resultados a partir de indicadores clave que contribuyan al
logro de los objetivos estratégicos. Este rol impacta directamente en la ejecucién de las acciones
necesarias para alcanzar dichos objetivos, asegurando que las actividades se lleven a cabo de manera
efectiva.

25 A partir del afio 2024, la planeacién de la UAE-DIAN experimenta un cambio significativo con la implementacién del modelo de Alineacién

Total, el cual sustenta teérica y conceptualmente la planeacién estratégica de la organizacion. Este nuevo enfoque reemplaza la metodologia
del Cuadro de Mando Integral (Balanced Scorecard), que estuvo en aplicacion durante los tltimos diez afios.
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Responsabilidad indirecta

Rol de Influencia: es la facultad de apoyar o contribuir a los objetivos estratégicos mediante la
influencia en otras areas de la organizacién. Su impacto es indirecto, ya que afecta la acciéon del
indicador a través de la colaboracién y el poder de persuasién en los diferentes niveles
organizacionales.

7.2.2.Gestion Operativa - Procesos

Dueiios de macroproceso

Dentro del esquema de gestion de indicadores, los duefios de macroprocesos cumplen un rol central
al ser los maximos responsables del disefio de las métricas para su respectiva gobernabilidad. Esto
significa que su labor no termina una vez que se definen e implementan los indicadores relevantes
para el macroproceso en cuestion, por el contrario, su tarea crucial es asegurar el monitoreo de forma
proactiva y continua del desempefio. Mediante esta labor de seguimiento meticuloso, pueden detectar
desviaciones, tendencias negativas y oportunidades de mejora que de otra forma pasarian
desapercibidas en la operacion cotidiana.

Cuando se identifican problemas o desviaciones, su rol involucra ejecutar o coordinar Ia
implementacion de acciones, correctivas o de mejora para asegurar el cumplimiento de las metas y
niveles de desempefio definidos para el macroproceso de manera articulada e integral con los lideres
de los procesos a cargo.

Todo lo anterior, con el acompafiamiento metodolégico de la Subdireccion de Procesos y la articulacion
con los lideres de proceso.

Lideres de proceso

Cumplen un rol vital para maximizar el valor que aportan los indicadores para la mejora continua.
Estos aseguran la formulacién, medicién, monitoreo, andlisis, reporte, socializacién y mejora de los
indicadores del proceso que tengan a cargo. Asi mismo, escalan al duefio del macroproceso las brechas
significativas que requieren atencidén y proponen acciones correctivas o de mejora si el desempefio no
es el esperado; por ultimo, aseguran la socializacidn de los resultados de medicion del desempefio del
proceso que lideran, a los servidores publicos que hacen parte de este, al duefio de Macroproceso o
director de gestion y demas instancias segtn aplique.

Todo lo anterior, con el acompafiamiento metodolégico de la Subdireccién de Procesos y la articulacion
con los enlaces de Nivel Central y Local.

Es importante destacar que los lideres de proceso, subdirectores y jefes de oficina designan los enlaces
del Nivel Central y acuerdan con los Directores Seccionales los enlaces del Nivel Local.
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De conformidad con el Decreto 612 de 2018, los Directores de Gestion y Subdirectores, segin
corresponda, deberan generar los planes institucionales para su posterior publicacion, en la pagina
web de la entidad, a mas tardar el 31 de enero de cada aiio.

Proyectos de inversion: los formuladores de los proyectos de inversion, con el acompafiamiento
técnico de la Subdireccion de Planeacién y Cumplimiento, son responsables de definir los indicadores
de seguimiento a la ejecucién. Dichos indicadores deben disefiarse conforme a la metodologia
establecida por el Departamento Nacional de Planeaciéon (DNP) y contar con su respectivo aval.

Presupuesto por resultados: la Subdireccién de Planeaciéon y Cumplimiento implementara los
indicadores definidos por el Departamento Nacional de Planeacion (DNP) y el Ministerio de Hacienda
y Crédito Publico (MHCP), entidades que lideran la estrategia fiscal para la asignacién y evaluacién del
gasto publico. Asimismo, dichas entidades son responsables del disefio, implementacién y
consolidacion de la metodologia de Presupuesto Orientado a Resultados (POR), 1a cual se estructura a
través de la definicion de programas, productos e indicadores articulados bajo un marco légico
establecido.

7.2.4.Gestion Transversal

Enlaces

La UAE-DIAN cuenta con dos tipos de enlaces: los de Nivel Central y los de Nivel Local. Si bien la
responsabilidad primaria de los indicadores recae en la primera linea de defensa, existen una serie de
labores operativas criticas que permiten mantener su Optima gestion. Estas son ejecutadas
tipicamente por los enlaces de tanto del Nivel Central como del Nivel Local.

Los enlaces apoyan a la primera linera de defensa o enlace del Nivel Central respectivamente, en la
formulacién, medicién, monitoreo, analisis, reporte, socializacién y mejora de los indicadores.

Una de sus tareas centrales es la recopilaciéon periddica de los datos fuente desde los diferentes
sistemas de informacién que alimentan cada indicador, su consolidacion y reporte en la herramienta
de calculo que defina la Entidad. Esto implica extraer reportes, combinar archivos, eliminar duplicados
y asegurar la integridad, disponibilidad y calidad de la informacién. Si bien existen sistemas que
automatizan estas labores, algunas veces se requiere como control una validacién manual posterior.

Asimismo, escalan a la primera linea de defensa o enlace del Nivel Central las brechas significativas en
el desempeno de la gestion que requieren atencion.

Deben trabajar en equipo para identificar oportunidades de mejora en la gestidn, tales como cuellos
de botella, reprocesos, deficiencias en los controles establecidos y en este sentido proponer acciones
correctivas o de mejora si el desempefio de la gestion no es la esperada.

Los enlaces también dan soporte para documentar adecuadamente cualquier cambio o incidente
detectado en los datos fuente o procesos de calculo, que pueden afectar la validez de los indicadores.
Esta documentacion es esencial para contextualizar desviaciones atipicas.
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Apoyan la presentacion de resultados que realiza la primera linea de defensa.

J

&\ Lo ideal es que un mismo enlace en cada dependencia o lugar administrativo sea
responsable de su rol para todo tipo de indicadores, con el fin de garantizar la integralidad
Nota en las actividades que este desempena.

7.3. Nivel aseguramiento - segunda y tercera linea de defensa

Dentro del esquema de aseguramiento de la gestién de los indicadores en la UAE-DIAN, encontramos

dos

8.

frentes:

Monitoreo de los indicadores: lo realiza la Subdireccién de Planeacién y Cumplimiento y la
Subdireccidn de Procesos respectivamente, y consiste en consolidar y verificar periédicamente los
indicadores a nivel institucional, revisando la calidad de las fuentes de datos que alimentan el
calculo en aspectos como integridad, precisidn, consistencia entre periodos y el cumplimiento de
lineamientos metodoldgicos. Asi mismo, estas Subdirecciones son las encargadas de articular el
andlisis y socializacién de los resultados de medicion global del desempefio de la gestion.

Para esto, la segunda linea podra utilizar diferentes estrategias permanentes como capacitaciones,
talleres o socializaciones con los diferentes roles de la gestion de indicadores.

Evaluacion de la gestion de indicadores: la Oficina de Control Interno juega un papel crucial al
ser responsable de evaluar de manera independiente, de acuerdo con el Plan Anual de Auditorias
de cada vigencia, la gestion de los indicadores de la Entidad, verificando que las métricas
implementadas efectivamente estén midiendo el desempefio de la gestién, y aportando al logro de
objetivos estratégicos y de los procesos y a la mitigacion de los riesgos.

Lineamientos metodoldgicos para las fases de gestion de indicadores
en la UAE-DIAN

La metodologia para la gestion de los indicadores adoptada en la UAE-DIAN que se presenta a
continuacion estd compuesta por 6 fases secuenciales que sintetizan de forma sistematica los pasos
para su implementacién y mejora continua. Estos son el resultado de una revisién de referentes
metodoldgicos en materia de gestion de indicadores, dentro de los que se encuentran: el Departamento
Administrativo de la Funcién Publica -DAFP, el Departamento Administrativo Nacional de Estadistica
- DANE, el Departamento Nacional de Planeacién - DNP, la Comisién Econémica para América Latina y
el Caribe CEPAL y la Universidad Nacional de Colombia.
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Grafica 2. Fases para la gestion de los indicadores

2. Disefo y
prueba de
consistencia

3. Despliegue
de metas

Gestion de
indicadores

analisis

@ 4. Medicion y
H

5. Presentacion
de resultados

Fuente: UAE DIAN, 2025.

Las 6 fases (ver grafica 2) establecidas para la gestion de los indicadores se detallan en los siguientes
apartados del presente documento.

8.1. Entendimiento y priorizacion de factores

Esta fase tiene como propdsito garantizar la obtencidn de indicadores que midan los objetivos, las
acciones, productos y servicios mas importantes de la gestidn institucional a partir de factores
relevantes priorizados, con lo cual, se pueda proveer informacion util para la toma de decisiones en la
Entidad.

Esta actividad busca que los responsables de la elaboracién de los indicadores tengan claridad
conceptual acerca de la dimensién especifica institucional que se pretende medir y para lo cual
proponen nuevos indicadores o ajustes en los existentes. Por tanto, es necesario que los responsables
efectien una revision previa de toda aquella informacidn, a fin de proveerse de un punto de referencia
que les permita contextualizar el indicador a formular dentro del marco de nuestro modelo de gestion
institucional y alinearlo con los productos de planeacion estratégica de la entidad.

8.1.1.Entendimiento del objeto de analisis

Se debe realizar una revision de todos aquellos factores que puedan incidir en el objeto de analisis que
se pretende medir a fin de tener un entendimiento completo y claro del mismo. Para ello es necesario
revisar entre otras, las siguientes fuentes de informacién:

e Planeacion estratégica: las metas y resultados que se propone alcanzar la Entidad, los cuales se
encuentran inmersos tanto en el direccionamiento estratégico, como en los planes, programas y
proyectos institucionales. Este elemento es fundamental al momento de identificar las métricas
que se requieren para determinar el cumplimiento de la planeacion estratégica y para establecer
el aporte de los procesos a dicho cumplimiento.
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¢ Cadena de valor: la formulacién de indicadores se debe asociar al proceso de generacién de valor
publico, para esto es importante conocer la cadena de valor de la Entidad y su alineacion.

e Caracterizacion de los procesos: se presenta el objetivo con el cual se establece la intenciéon y
finalidad hacia la que se dirigen los recursos y esfuerzos involucrados en la operacion del proceso
de manera descriptiva y concreta, al tiempo que se describe su alcance, los subprocesos que lo
componen, entradas o insumos requeridos, proveedores, productos o servicios que se esperan
obtener y los clientes o usuarios que reciben dichos productos o servicios

e Caracterizacion grupos de valory de interés: en la que se identifican quiénes son y se establecen
cuales son sus necesidades, expectativas y derechos, asi como los productos y servicios esperados.

e Portafolio de servicios institucionales: se identifican los atributos que deben tener los
productos y servicios de la Entidad, de manera que cumplan con las necesidades y expectativas de
los grupos de valor e interés.

e Tramites: el conjunto de requisitos, pasos o acciones reguladas por el Estado, dentro de un
proceso misional, que deben efectuar los ciudadanos, usuarios o grupos de interés ante una
entidad u organismo de la administracion publica o particular que ejerce funciones
administrativas, para acceder a un derecho, ejercer una actividad o cumplir con una obligacién
prevista o autorizada por la ley

e Normograma: incluye la normativa vigente aplicable y referentes metodoldgicos
gubernamentales en la que se establecen aquellos aspectos que las dependencias y los procesos
deben cumplir en términos legales.

¢ Herramientas: tanto informaticas como documentales en las que se registran los datos que dan
cuenta de la gestién y de la ejecucién de los procesos para establecer posibles fuentes de
informacidn.

e Gestion de riesgos: instrumento de gestion que permite determinar objetivamente cuales son los
riesgos relevantes para el cuamplimiento de objetivos institucionales y de los procesos, asi como su
monitoreo y seguimiento permanente.

e Otros documentos o informacion que se considere pertinente.

8.1.2.1dentificacion y priorizacion de los factores relevantes a medir

Una vez se tiene claridad de las caracteristicas de lo que se quiere medir (objeto de medicidn) a través
de un indicador en particular, se requiere establecer cudles factores relevantes observables y no
observables son determinantes para su medicion, es decir, los atributos, aspectos o condiciones tanto
internas como externas que se pueden influenciar a través de decisiones, al tiempo que afectan
significativamente el cumplimiento del objeto de medicion. En otras palabras, se podria decir que si
los objetivos son los fines hacia los cuales se dirigen los esfuerzos y recursos institucionales, los
factores relevantes para su medicion o factores clave de éxito son los medios a través de los cuales
dichos fines se logranzs.

En este sentido, es clave que los objetos de mediciéon (objetivos) se encuentren correctamente
establecidos, dado que, si estos se plantean con algin vacio metodoldgico, posiblemente los
indicadores que midan su desempefio también tengan vacios metodolégicos, para ello se sugiere tener
en cuenta lo establecido por el DAFP, 2020:

Los objetivos deben ser concretos y alcanzables, faciles de comprender e iniciar con un verbo en
infinitivo, de preferencia que sea de facil comprension para cualquier audiencia que lea el objetivo.

26 [bidem.
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Parallevar a cabo una adecuada estructuracion de objetivos, se sugiere seguir las caracteristicas de los
objetivos SMART (por sus siglas en inglés) que traducidos al espafiol significan: Specific (Especifico),
Measurable (Medible), Achievable (Alcanzable), Relevant (Relevante) y Timely (Oportuno). Estos
criterios ayudan a distinguir objetivos eficaces de aquellos que no lo son.2”

Para el caso de los objetivos de procesos deben definirse de acuerdo con la siguiente estructura:
rn

Establecer el “qué” sobre el cual el verbo actda (verbo medible en infinitivo), indicar el cémo (cémo se
ejecuta, se logra), indicar el “fin” (para que., con el fin de...) del proceso.

A continuacién, se describe un ejemplo de un objetivo de un proceso de servicio a la ciudadania de una
Entidad:

“Brindar servicios de calidad a los grupos de valor de la Entidad, mediante la implementacién de politicas
claras, procedimientos estandarizados, y el uso de tecnologia, con el fin de satisfacer sus necesidades y
expectativas, promover la transparencia, y fortalecer la confianza.”

De acuerdo con el anterior objetivo, algunos de los factores relevantes a manera de ejemplo podrian
ser los siguientes:

i.  Satisfaccion del Cliente: medir el nivel de satisfaccion de los grupos de valor puede
proporcionar una vision directa del rendimiento del servicio. Esto podria medirse a través de
encuestas de satisfaccion o “feedback” directo.

ii.  Eficiencia del Proceso: la eficiencia en la entrega del servicio es crucial. Esto podria medirse
a través del tiempo de respuesta, el nimero de servicios entregados en un periodo de tiempo
determinado, o la relacién entre los recursos utilizados y los servicios entregados.

iii. =~ Cumplimiento de las Politicas y Procedimientos: el grado en que se siguen las politicas y
procedimientos estandarizados puede ser un indicador importante de la calidad y consistencia
del servicio.

iv.  Adopcion de Tecnologia: la tasa de adopcion y uso efectivo de la tecnologia implementada
puede ser un factor clave de éxito. Esto podria medirse a través de métricas de uso de la
tecnologia.

v.  Transparencia: esto podria medirse a través de la disponibilidad y accesibilidad de la
informacién relacionada con el servicio.

vi.  Confianza: la confianza puede ser un factor mas intangible, pero igualmente importante. Esto
podria medirse a través de encuestas o a través de la repeticion de uso del servicio por parte
de los grupos de valor.

Nota: Se deben identificar los factores relevantes a medir pertinentes para el objeto de medicion
correspondiente (objetivos estratégicos, objetivos de proceso, entre otros), lo anterior, es solo un
ejemplo orientador, recordemos que para la UAE-DIAN los objetivos estratégicos se ven reflejados en
los elementos de vision, los lineamientos y las iniciativas estratégicas.

A partir de este andlisis es posible obtener un listado de factores relevantes mas o menos numeroso,
el cual debe ser priorizado y calificado en relacion con la relevancia que tiene para el objeto de andlisis,
con el fin de decantar la informacidn inicial y enfocarse en aquellos que tienen mayor incidencia en su

27 DAFP. (2020). Guia para la gestion por procesos en el marco del Modelo Integrado de Planeacion y Gestién (MIPG), V1
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desempefio global. Para lograrlo se debe evitar que los factores resultantes contengan elementos
redundantes y procurar que sean coherentes entre si para lograr un balance entre la cantidad y la
calidad de la informacién2s.

Para que los indicadores generen valor agregado, es necesario que cumplan con ciertos criterios. En
primer lugar, deben estar alineados con las diferentes clases de indicadores de la Entidad y deben ser
relevantes para la gestion institucional. Los indicadores estratégicos suelen estar alineados con metas
de alto nivel, mientras que los de proceso miden la operacién interna. Es esencial que exista coherencia
y sinergia entre ambos para asegurar que los procesos contribuyan eficazmente a los objetivos
estratégicos, un indicador mal definido o que no aporte valor serd ignorado por los responsables.

En segundo lugar, deben ser especificos, medibles, alcanzables y temporales. Esto implica que la
métrica esté claramente establecida, con valores, objetivos y plazos. Tercero, la informacién para
calcular los indicadores debe poder obtenerse de forma sencilla a través de los sistemas de
informacién de la organizacion, si el proceso de mediciéon es complejo, aumenta la posibilidad de
errores. Por ultimo, se debe aprovechar la oportunidad que los indicadores brinda para detectar
posibles desviaciones y materializaciones de riesgos de gestion, por lo cual, es importante vincular
dicho criterio para un analisis integral del desempefio de la Entidad.

En este sentido, para el desarrollo de esta fase se requiere una sesion de trabajo con los servidores que
ejercen los roles definidos en este documento, de acuerdo con sus responsabilidades, quienes de
acuerdo con su nivel de experiencia y conocimiento podran aportar a la construccién del listado de
factores relevantes a medir y su posterior depuraciéon a través de un ejercicio de priorizacion
empleando los siguientes criterios técnicos de seleccién que permitiran enfocar con objetividad la
posterior etapa de diseno de los indicadores.

Tabla 7. Criterios técnicos de seleccion para factores relevantes a medir
Tramites,

Criterio
técnico

Impacto sobre el
objetivo

Disponibilidad de
datos

Articulacion
estratégica

Riesgos asociados

productos o
servicios

¢Esta relacionado
directamente con el

¢Estan disponibles los
datos para su mediciéon

¢Estd articulado con
los objetivos e
indicadores

asociados.

;Tiene algin
tramite, producto o

base suficiente para
estimar la
dimensién del
objeto de medicién.

factores externos, tales
como la situacion
general del pais o la
actividad conexa de

de cumplimiento
TAC Seguridad y
Salud en el Trabajo
o de seguridad de la
informacion,

P_regunta objeto de medicion o es posible estratégicos? (Aplica [_Tlene' riesgos servicio asociado?
orientadora . 2 asociados?
de manera claray recolectarla bajo un para indicadores
precisa? costo razonable? tacticos y de
proceso)
Debe ser claro, util, Los datos asociados al El factor esta El factor esta El factor esta
preciso y auto factor deben estar alineado de manera asociado con uno o asociado con uno o
explicativo. Asi disponibles, ser directa con los mas riesgos varios tramites,
mismo, generar validos, confiables y objetivos e estratégicos, productos o
valor y ser estables. Que indicadores operacionales, de servicios,
Descripcion coherente, cualquiera pueda estratégicos capital humano, establecidos
del criterio | cumpliendo con una verificarlos. No institucionales. ambientales, de formalmente por la
representatividad o condicionados a integridad, fiscales, Entidad.

28 Ibidem.
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Tramites,
Criterio Impacto sobre el Disponibilidad de Articulacion . . productos o
. . .- . Riesgos asociados . .
técnico objetivo datos estratégica servicios
asociados.
terceros (publicos o previamente
privados). identificados en las

matrices de riesgo
de la Entidad, con
ello conocer
desviaciones y
alertar enel
momento adecuado
para la toma de
acciones. Este es un
insumo para disefiar
KRI o indicadores
clave de riesgos.

Fuente: UAE DIAN, 2025.

Estos criterios se estiman asignando un valor discreto en escala Likert29 para clasificar la opinién de
los servidores que participan en el ejercicio de identificacién de factores relevantes a medir, tal como
se muestra a continuacion:

Tabla 8. Parametros de impacto sobre el objeto de medicion

Valor Descripcion

1 El factor no tiene incidencia en el cumplimiento del objeto de medicién o en el logro de metas
asociadas.

5 El factor raramente incide en el cumplimiento del objeto de medicidon o en el logro de metas
asociadas.

3 El factor ocasionalmente tiene alguna incidencia en el cumplimiento del objeto de medicion o en el
logro de metas asociadas.

4 El factor frecuentemente tiene incidencia en el cumplimiento del objeto de medicién o en el logro
de metas asociadas.

5 El factor siempre tiene incidencia determinante en el cumplimiento del objeto de medicién o en el
logro de metas asociadas.

Fuente: UAE DIAN, 2025.

Tabla 9. Parametros de disponibilidad de datos

Valor Descripcion

1 El factor no tiene datos para realizar mediciones consistentes.
Raramente se realizan mediciones del factor.
Ocasionalmente se realizan mediciones del factor pues no estan estandarizadas.
Frecuentemente se realizan mediciones estandarizadas del factor que presentan pocos errores de
medida.
Las mediciones del factor estan estandarizadas y son precisas en todo momento.
Fuente: UAE DIAN, 2025.

u| H (W

29 Nota: es una escala que se utiliza en un cuestionario para conocer las opiniones de los clientes o de los empleados. Los participantes de la
encuesta leen una declaracién rellenada previamente y utilizan una escala de varios niveles para indicar en qué medida estan de acuerdo o
en desacuerdo con la declaracién que se les presenta.
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Tabla 10. Parametros de articulacion estratégica

Valor Descripcion
1 No es posible identificar articulaciéon del factor con los objetivos estratégicos institucionales.
2 Levemente se identifica articulacién del factor con un objetivo estratégico institucional.
3 Se identifica articulacién ocasional del factor con uno o mas objetivos estratégicos institucionales.
4 Se identifica una alta articulacidn del factor con un objetivo estratégico institucional.
5 Se identifica con claridad una muy alta articulacién del factor con mas de un objetivo estratégico
institucional.

Fuente: UAE DIAN, 2025.

Tabla 11. Parametros de riesgos asociados

Valor Descripcion
1 No se identifican riesgos asociados al factor.
2 Se identifica articulacién del factor con un riesgo residual en zona Aceptable o Moderado
3 Se identifica articulacién del factor con dos o mas riesgos residuales en zona Aceptable o Moderado
4 Se identifica articulacién del factor con un riesgo residual en zona Importante o Inaceptable
5 Se identifica articulacién del factor con dos o mas riesgos residuales en zona Importante o
Inaceptable

Fuente: UAE DIAN, 2025.

Tabla 12. Parametros de tramites, productos o servicios asociados

Valor Descripcion

1 No se identifican tramites, productos y/o servicios asociados al factor.

Se identifica asociacion indirecta del factor con un tramite, producto y/o servicio.

Se identifica asociacion indirecta del factor con dos o mas tramites, productos y/o servicios.
Se identifica asociacidn directa del factor con un tramite, producto y/o servicio.

Se identifica asociacidn directa del factor con dos o mas tramites, productos y/o servicios.

U (W IIN

Fuente: UAE DIAN, 2025.

Para establecer la relevancia de cada factor a medir y asignar los puntajes descritos, se debe utilizar la
herramienta Matriz de Identificacién y Priorizacidn, ver los anexos de este documento, donde se calcula
el promedio simple de los valores asignados a los cinco criterios mencionados aplicando la férmula
que se muestra en la siguiente grafica:
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Grafica 3. Ecuacion para la priorizacion de los factores relevantes a medir por proceso

* Factor relevante a medir: FRM
* Impacto sobre el objetivo: 10
Criticidad FRM= * Disponibilidad de los datos: DD
(I0+DD+AE+RA+TPSA)/S * Articulacidn estratégica: AE
* Riesgos asociados: RA
* Tramites, productos y/o servicios asociados: TPSA

Fuente: UAE DIAN, 2025.

El resultado que se obtiene de la operacidn anterior se ubica en una escala ordinal que vade 1 a 5, con
” “

tres rangos discrecionales: “baja”, “media” y “alta” que se describen en la siguiente tabla. De esta
manera se lograra establecer el nivel de relevancia de cada factor determinante de medicién.

Tabla 13. Nivel de relevancia de los factores de medicion

Valor ‘ Nivel ‘ Descripcion
21y<25 Baja | Factores que tienen menor incidencia en el cumplimiento del objetivo.
. Factores que tienen una afectacion intermedia en el cumplimiento del
>225y<3,5 Media -oresd P
objetivo.
235y<5 Alta | Factores que afectan significativamente el cumplimiento del objetivo.

Fuente: UAE DIAN, 2025.

Una vez se tiene la evaluacion de priorizacion de la totalidad de los factores, se seleccionan aquellos
que obtuvieron las mayores calificaciones, en lo posible los que se encuentren en un nivel de relevancia
“Alta” para iniciar el disefio de los correspondientes indicadores.

Una pregunta muy comun en este ejercicio es ;jcuantos indicadores construir y de qué
_ tipo?, la respuesta es que debe limitarse a una cantidad que apunte a lo esencial y que
ayude a captar el interés de los diferentes usuarios a los cuales va dirigido. Los
Nota indicadores deben facilitar el conocimiento del desempefio institucional para
identificar a tiempo posibles incumplimientos, insumos con los cuales, se puedan
tomar decisiones, correctivos, prevenir riesgos y establecer acciones para la mejora

continua.
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8.2. Diserfio y prueba de consistencia

Partiendo de los factores relevantes a medir que fueron priorizados en la fase de entendimiento, se
inicia el disefio de los indicadores institucionales.

La formulacién consiste en expresar de manera clara y precisa el nuevo indicador o el ajuste al
indicador existente. En esta actividad se establecen los elementos constitutivos del indicador como lo
son: nombre, objetivo, fuentes de informacion, tipo, variables, formula o relacion existente entre dichas
variables, unidad de medida en que se expresa, tendencia, comportamiento, periodicidad, cobertura,
clasificacién, rangos de gestion y responsables de medicion y de reporte, adicionalmente, se establece
la asociacién con la planeacion estratégica, proyectos, politicas de MIPG, procesos, riesgos, productos
y servicios.

Esta actividad sera liderada por los directivos o lideres de proceso y tendra el acompafiamiento
metodoldgico de la Subdireccion de Planeacién y Cumplimiento y/o la Subdireccion de Procesos segtin
corresponda, con la participaciéon de servidores publicos expertos y/o de los enlaces. Todos los
elementos de la formulacidn, asi como datos adicionales de identificacion y clasificacién del indicador
seran registrados en la ficha técnica del indicador en el sistema o herramienta dispuesta para ello.

Es importante resaltar que como se mencion6 previamente, segin su clasificacion, los indicadores
pueden ser de nivel estratégico, tactico u operativo (de proceso), por lo tanto, la definiciéon de dichos
indicadores debe ubicarse en el nivel correspondiente, se muestra a continuacién a manera de ejemplo

la diferencia y relacion en la definicién de indicadores de tipo estratégico, y operativo (de proceso):

Tabla 14. Diferencia Indicador Estratégico - Indicador Operativo

Analisis de asociacion estratégica

Analisis de su naturaleza operativa o

La confianza se basa en la reciprocidad. Cuando la
DIAN responde a tiempo, demuestra una
actuacion transparente y eficaz, validando el
respeto hacia el tiempo del contribuyente. Esto
eleva la moral tributaria, pues el ciudadano siente
que la entidad es responsable y estd abierta al
dialogo.

de proceso
Es un indicador de proceso porque mide
el flujo de salida (output) de una tarea
administrativa especifica. No mide el
sentimiento final (que seria
estratégico), sino la eficiencia interna en
el cumplimiento de los términos de ley y
los tiempos de tramite.

Indicador Indicador de
Estratégico Proceso
" Nivel de Peticiones,
satisfaccion en Quejas,
la prestacién Reclamos y
del servicio". Sugerencias
Asociado al respondidas
Elemento de oportunamente
Vision:
Fortalecer la Casos de
confianza del atencion al
ciudadano. ciudadano

resueltos en el
primer contacto
con la DIAN

Este indicador reduce la friccion entre el
ciudadano y la entidad. La resolutivita es el factor
que mas genera aprecio y respeto hacia una
institucion. Si el ciudadano soluciona su problema
sin tramites innecesarios o reprocesos, percibe
una DIAN equitativa y profesional, facilitando su
cumplimiento voluntario.

Es operativo porque evalua la calidad de
la ejecucion en la linea de frente (front-
office). Se enfoca en la capacidad técnica
y operativa del funcionario o del
sistema para cerrar un ciclo de servicio
sin derivarlo a otras areas.

Casos de
atencion en
canales de
servicio con
cumplimiento
de ANS -
Acuerdos de
Nivel de
Servicio

Los ANS garantizan estindares minimos de
calidad (como tiempos de espera o disponibilidad
de sistemas). Su cumplimiento asegura una
relacion de confianza basada en la predictibilidad:
el cludadano sabe qué esperar de la entidad. La
estabilidad en el servicio es fundamental para
consolidar la base tributaria, evitando que fallos
operativos desmotiven al contribuyente.

Es un indicador de proceso por
excelencia, ya que monitorea el
desempefio técnico de los canales
(presencial, telefénico o virtual). Mide el
"como" se esta prestando el servicio
frente a una meta de rendimiento
preestablecida en la operacion diaria.
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Los indicadores estratégicos, reflejan los objetivos generales y de largo plazo de la entidad, alineandose
con su mision y vision. Evalian resultados clave a nivel organizacional, asi mismo representan metas
ambiciosas que buscan generar impacto en la sociedad o en el sector, por esto suelen ser pocos y de
gran importancia para la toma de decisiones estratégicas.

De manera excepcional un mismo indicador puede ser clasificado por ejemplo estratégico y a la vez
operativo (de proceso) estos casos deberdn ser evaluados técnicamente por la segunda linea de
defensa: Subdireccion de Planeacién y Cumplimiento y/o Subdireccién de Procesos.

Ejemplo de indicador con doble clasificacion:
Indicador: grupos de valor e interés encuestados, satisfechos con el servicio prestado.

Este indicador actualmente mide un Elemento de Vision “Fortalecer la confianza del ciudadano” y un
Lineamiento Estratégico “La DIAN una entidad apreciada por los grupos de valor e interés”, por lo
tanto es un indicador estratégico, adicionalmente, es un indicador de proceso también, teniendo en
cuenta el objetivo del proceso Desarrollo de Escenarios para la Interaccion: “Facilitar la interaccion
con los grupos de valor e interés a través del desarrollo de escenarios de relacionamiento con el fin de
aumentar su satisfaccién y confianza en la gestién de la entidad”, como se puede observar, la
satisfaccion es un factor relevante para medir en este proceso.

Luego del analisis del nivel del indicador se deben definir los elementos que se describen a
continuacion:

8.2.1.Nombre del indicador

Debe ser claro, preciso y auto explicativo, es decir que cualquier persona entienda el fin de este, por lo
tanto, requiere relacionar claramente el sujeto a cuantificar, verbalizar la condicién deseada del objeto
y de acuerdo con la necesidad poder involucrar un elemento descriptivo. El nombre le dara una
identidad propia al indicador por lo que debe resultar lo mas ilustrativo posible con relacion a lo que
se quiere medir. A continuacién, se sugiere una estructura de redaccién y se presentan algunos
ejemplos:

Grafica 4. Estructura para disefiar el nombre del indicador

Verbo conjugado Breve

Sujeto en participio complemento
pasado descriptivo
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O con fallo a favor de la
DIAN

O  oportunamente en sede
administrativa en materia
aduanera y cambiaria

Procesos O terminados

Actos administrativos O  proferidos

Resoluciones de devolucién

L © pagadas ©  dentro del término legal
y/o compensacion
Ciudadanos O capacitados O en cultura de la
contribucién
Solicitudes de intercambio de O atendidas con calidad © por servidor publico
informacioén previa solicitud asignado
Proyectos de Inversion con O realizado

o f : ©  oportunamente
seguimiento fisico-financiero

Fuente: UAE DIAN 2025.

8.2.2.Propdsito u objetivo y descripcion del indicador

Se debe explicar qué mide el indicador, su propésito y su relevancia dentro del contexto de la gestion
evaluada, es decir, la razén de ser del indicador, por qué es importante medir este aspecto especifico.
En la redaccion de este aparte se recomienda cumplir los siguientes atributos:

o Claridad y precision: utilizar un lenguaje sencillo y directo para evitar ambigiiedades.

o Concision: ser breve, pero asegurarse de incluir toda la informacién necesaria para
comprender el indicador.

. Evitar tecnicismos innecesarios: a menos que el publico objetivo esté familiarizado con
términos técnicos, es preferible usar un lenguaje accesible.

o Consistencia: asegurarse de que la descripcion sea coherente con la caracterizacién del
indicador.

Tabla 15. Ejemplos de definicion del propésito y objetivo

Indicador Propésito u objetivo y descripcion

Quejas registradas por | Propésito: evaluar la calidad del servicio ofrecido y detectar areas de mejora en la atencidn al

usuarios atendidos usuario.
Descripcion: el indicador " Quejas registradas por usuarios atendidos"” mide el porcentaje de
usuarios que han presentado quejas en relacién con el total de usuarios atendidos. Este
indicador es relevante porque una alta cantidad de quejas puede indicar problemas en los
procesos, productos o servicios que afectan la satisfaccién del cliente. Medir este aspecto
especifico es crucial para implementar acciones correctivas y mejorar la experiencia del
usuario, lo que a su vez puede incrementar la fidelidad y la reputacién de la entidad.

Sistemas criticos Propésito: evaluar la fiabilidad y estabilidad de los sistemas criticos, identificando areas que
afectados por fallos en | requieren mejoras para garantizar la continuidad operativa.
operacion Descripcion: el indicador "Sistemas criticos afectados por fallos en operaciéon” mide el

porcentaje de fallos ocurridos en los sistemas criticos en relacidon con el total de sistemas
criticos existentes. Este indicador es relevante porque una alta tasa de fallos puede
comprometer la eficiencia y seguridad de las operaciones, afectando negativamente la
productividad y la satisfaccidn de los usuarios. Medir este aspecto especifico es esencial para
implementar acciones preventivas y correctivas, asegurando asi la disponibilidad y el
rendimiento dptimo de los sistemas criticos.
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Fuente: UAE DIAN 2025.

8.2.3.Alineacion del indicador con los componentes del Modelo de Gestion
Institucional

De acuerdo con lo analizado en el numeral 8.1.2. Identificacidn y priorizacion de los factores relevantes
amedir de este documento, es importante generar la alineacién del indicador disefiado de acuerdo con
su naturaleza con los siguientes componentes, con el fin de determinar posibles alertas, como insumo
para la toma de decisiones en estos:

e Lineamiento estratégico y elemento de visién: de acuerdo con el andlisis realizado en la etapa
de entendimiento del objeto de medicion se debe determinar la alineacién estratégica del
indicador disefiado, identificando con que elemento de vision y con que lineamiento
estratégico se encuentra relacionado. Todos los indicadores deben tener alineacién con al
menos un elemento de visidn y un lineamiento estratégico.

e Portafolio IPPP: se debe seleccionar el Plan, Programa o Proyecto con el cual podria estar
relacionado el indicador disefiado. No aplica para todos los indicadores.

e Politica MIPG: asi mismo, es importante identificar a que politica(s) de MIPG se encuentra
relacionado el indicador disefiado, con el fin de determinar el posible desempeiio de cada una
de las politicas. no aplica para todos los indicadores.

e Proceso: se debe(n) identificar el (los) proceso(s) que tienen relaciéon con el indicador
disefiado, para el caso de los indicadores de proceso, se pueden llegar a identificar otros
procesos que tengan relacion con el indicador adicional al proceso lider del mismo. Todos los
indicadores deben tener alineacién con al menos un proceso.

e Riesgos: es clave identificar los riesgos relacionados con el indicador, dado que, de acuerdo con
la etapa de la priorizacién de factores del objeto de medicion se determinara si el indicador es
un KRI. No aplica para todos los indicadores.

e Tramites: se debe seleccionar el tramite que se encuentre relacionado con el indicador, con el
fin de determinar si el indicador disefiado aportara a la medicion de su desempeiio. No aplica
para todos los indicadores.

e Productos y/o servicios: por ultimo, se debe seleccionar también el producto y/o servicio que
se encuentre relacionado con el indicador, con el fin de determinar si el indicador disefiado
aportara a la medicion de su desempefio. No aplica para todos los indicadores.

8.2.4.Fuente de informacion

Se debe determinar el origen a partir del cual se obtendran los datos que representan las variables
asociadas al indicador, asi como su localizaciéon y el método para su recoleccién30. La fuente de
informacién se constituira en la evidencia que soportara el resultado del indicador.

La fuente de informacién en este contexto se refiere a cualquier origen de datos que proporciona
informacion para los procesos de andlisis, toma de decisiones, o desarrollo de actividades. Estas
fuentes pueden ser tanto internas como externas, y no necesariamente tienen que estar estructuradas
en tablas o formatos predefinidos.

30 Guia Metodoldgica Para la Construccidn de Indicadores de Procesos. Universidad Nacional de Colombia. 2021.
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A continuacion, se relacionan los tipos de fuentes de informacion:
e Fuentes Primarias:

Datos Internos: informacién generada dentro de la entidad, como registros administrativos,
estadisticas oficiales, informes de gestion, y bases de datos institucionales.

Encuestas y Estudios: datos obtenidos directamente a través de encuestas, entrevistas, y estudios
especificos realizados por la entidad.

e Fuentes Secundarias:

Estadisticas Oficiales: informacién proporcionada por organismos oficiales como el DANE en
Colombia u otros.

Informes o Bases de Datos Externos: documentos y estudios realizados por otras entidades publicas,
organizaciones no gubernamentales, y organismos internacionales, datos agregados y analizados,
como bases de datos de investigacion y plataformas de datos abiertos.

Después de seleccionar alguna de las anteriores tipologias de fuentes, se debe detallar, a que fuente
corresponde, por ejemplo, si obedece a una base de datos institucional, se debe especificar el nombre
de la base de datos, si se obtiene dicha base de datos de un Sistema de Informacién, relacionar el
nombre del Sistema y detallar como se obtiene la base de datos del Sistema.

Se debe tener claridad sobre la ubicacién de los datos fuente, asi como de su disponibilidad para el uso,
se debe definir el proceso de recoleccion de estos de acuerdo con la periodicidad de medicién que se
determine para cada indicador. Este proceso puede consistir en una consulta de un sistema de
informaciéon o pagina web, la revision de informes de gestion o de registros en medio fisico o
electronico, el diligenciamiento de formularios o encuestas que contengan los valores puntuales de las
variables determinantes de medicidn o también se puede realizar por observacion directa3!.

Z] “ Es importante tener en cuenta que las fuentes de informacién no son las dependencias
o procesos donde se generan los datos, ni los responsables de procesar, consolidar y

Nota presentar la data.

8.2.5.Tipo de indicador

De acuerdo con la seccién 4. Clasificacion de los indicadores, de este documento, se deberi seleccionar
el tipo de indicador correspondiente: eficacia, eficiencia, efectividad o calidad del servicio.

3lbidem.
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8.2.6.Formula de calculo

Consiste en establecer la relaciéon matematica de las variables determinantes para su medicidn, con el
fin de realizar el calculo correspondiente y asi obtener su valor cuantitativo. Para esto se requiere
expresar el indicador a través de una ecuacién en la que se utilizan simbolos aritméticos que denotan
las operaciones matematicas asociadas (+, -, X, +) e identificadores (x, y, z, etc.) para nombrar las

variables determinantes de medicién que la componen32. A continuacidn, se presenta un ejemplo del
como se debe escribir la formula asociada a un indicador:

Grafica 5.Ejemplo estructura de formula de un indicador

, Donde:
Formula * Numero de incidentes de Tl atendidos

dentro de ANS: X

indicador =
(X/y)x 100 » Total de incidentes de Tl atendidos: Y

Fuente: UAE DIAN, 2025.

Por lo general una de las variables es el valor esperado o programado y la otra es el resultado obtenido
en la realidad, las formulas mas utilizadas son aquellas que se miden a través de porcentaje, tasa de
variacion, razén, promedio e indices. A continuacidn, se muestran algunos ejemplos:

e Frecuencia absoluta (cantidad): representa el nimero de veces que un valor estd en un conjunto
de valores (X1, X?, X3,..X"). Se calcula a partir del recuento de la variable estudiada para ver el
numero de veces que aparece en el universo de datos:

32 pdaptado de Guia Metodolégica Para la Construccién de Indicadores de Procesos. Universidad Nacional de Colombia. 2021.

Pagina 40 de 70



Manual — Marco Metodolégico para la Gestion de Indicadores en la UAE-DIAN
Codigo: MN-PEC-0229
Informacion Publica

Grafica 6. Ejemplo formula frecuencia absoluta®

Iil.'
ZI?:I]_+$3+“-+IA.:X
i=1

Eemplo:

X = Total de estudiantes matriculados en postgrado en /a Universidad en
el semestre

Fuente: UNAL, 2021.

e Frecuencia relativa (proporcion): el porcentaje expresa un nimero como partes de cada cien.
En términos de frecuencia relativa representa la proporcionalidad de una parte respecto al todo
que generalmente esta dividido en n partes (100, 1000, etc...). Se calcula a partir del cociente entre
dos variables con una misma unidad de medida en un periodo de tiempo determinado34. Ejemplo:

Grafica 7. Ejemplo formula frecuencia relativa

Denominador

x 100

Solicitudes respondidas
(recibidas y respondidas)

lgual unidad de medida

—
Nirmero de|solicitudes|respandidas en el|periodo t

Namero de|solicitudes|recibidas en el

Mismo periodo

Solicitudes recibidas

periodo t

Eiemplo:

Forcentaje de estudiantes vinculados a actividades de extension en fa
Universidad en el semestre

= Numerador (X): Total de estudiantes vinculados a actividades de extension
»  Depominador (Y): Total de estudiantes matricufados en la Universidad
+  Multiplicador (M): 100

X)) = (X/Y) "M

Fuente: UNAL, 2021.

° Tasa de variacion: este tipo de medida expresa un cambio relativo en el tiempo a través del
cociente de dos observaciones de una misma variable en diferentes periodos de tiempo (pasado (t-k)
y presente (t) para establecer si hubo un incremento o decremento de esta. Para su calculo el periodo
mas reciente (t) se coloca en el numerador mientras que el menos reciente se ubica en el denominador
(t-k)35. Ejemplo:

3 Ibidem.
34 Coneval (2013), citado en la Guia Metodoldgica Para la Construccién de Indicadores de Procesos. Universidad Nacional de Colombia. 2021.
3 Ibidem.
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Grafica 8. Ejemplo féormula tasa de variacion

Apoyos
enfregados
en tiempo t

Apoyos
entregados
en tiempo t-k

L
Igual unidad de medida

Numerador1 Ndmero de[apoyos|econémicos entregados en elperiodo t
— |00 p -1 fx100
Denominador Ndmero deeconémicos entregados en el [periodo 1]

Diferente periodo

Fuente: UNAL, 2021.

e Razoén (promedio): corresponde al cociente entre dos variables en un periodo de tiempo
determinado a través de la cual se expresa un tanto de unidades del numerador por cada unidad
del denominador. El promedio es una particularidad de la razén en la que se tiene la suma finita
de un conjunto de valores dividida entre el nimero de sumandos. Para su calculo se tienen dos
variables con diferentes unidades de medida, asociadas a un mismo periodo de tiempo36. Ejemplo:

Grafica 9. Ejemplo de formula de promedio

Horas
en el Diferente unidad de medida
trimestre t
Distintos Numerador 100 ) Horas [de atencin en eI
voriables Denominador juridicas impartidas en elltrimestre 1]

Asesorios

Mismo periodo

juridicas en
el frimestre t

Eiemplo:

Tasa de variacion del total de libros publicados en la Universidad con y sin
sello editorial

* Numerador (X): Total de libros publicados en el afio actual (1)
*  Denominador (Y): Total de libros publicados en el ario t-k

+ k: ndmero de periodos a comparar hacia atras (por defecto 1)

FiX) = ((X/Y)-1) * 100

Fuente: UNAL, 2021.

° indice: un indice es la sintesis de varios indicadores. El indice pondera los pesos relativos de
los indicadores que se van a considerar y realiza las normalizaciones que se requieran en las unidades
de los indicadores a fin de que estos se puedan sintetizar en una sola medicion. Los indices son una
medicion resumida de varios aspectos que permiten apreciar de manera general el avance en un

36 |bidem.
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objetivo mas o menos complejo. Uno de los indices mas conocidos es el que emplean las Naciones
Unidas para estimar el grado de desarrollo de los paises. Se trata del Indice de Desarrollo Humano, que
a su vez contempla los avances de las naciones en la esperanza de vida de sus ciudadanos, el nivel de

educacion y el ingreso per capita. Ejemplo:

Grafica 10. Ejemplo de indice

COMPONENTES ) “m'-::&&\' Nwﬁs.lg::m

INDICADORES Hmmp

INDICES DE LOS Indice de
COMPONENTES ™=

esperanza de vida

Indice de Desarrollo Humano (IDH)

Fuente: Rocha, L, 2020.

— Es valido que pueda disefnarse un indicador compuesto de una Unica variable, si este
resulta ser una medida relevante. No obstante, cuando por razones de presentacion o
entendimiento no se considera conveniente presentarlo acompafiado de su meta, este
sera establecido como una variable de caracter meramente informativa.

Nota

8.2.7.Definicion de las variables del indicador

De acuerdo con la férmula establecida se deben definir las variables, estas variables también tendran
su fase de disefio o caracterizacion en la que se debe establecer el nombre de la variable, su ID,
tipologia, unidad de medida, la fuente de informacién, formula (si aplica), la periodicidad para la
recoleccion de datos, entre otros.

Es importante tener en cuenta lo indicado en el numeral 3.3 Variables, de este documento sobre los
tipos de variables.

Es clave tener en cuenta, que es sobre cada una de las variables que compone el
indicador que se realizara el reporte de datos para el calculo de la formula establecida,

Nota de acuerdo con la periodicidad definida.
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8.2.8.Unidad de medida del indicador

Se debera seleccionar la unidad de medida del indicador, teniendo en cuenta las siguientes opciones:

Tabla 16. Unidades de medida

Tipo de unidad de Ejemplo de indicador Unidad de medida
medida

Cantidad Declaraciones recibidas Numero (entero)

Tiempo Tiempo promedio de devolucién Horas, dias, semanas, meses, afios.

Porcentaje Cumplimiento de declaraciones Porcentaje

Moneda Monto total recaudado Pesos, miles de pesos, millones de

pesos, billones de pesos.

Tasa Tasa de evasién estimada Porcentaje

Razoén o proporcién Deudas tributarias recaudadas frente al total de Numero decimal o porcentaje
la deuda

Nivel de satisfaccion Grupos de valor e interés encuestados satisfechos | Escala(1a5,1a10)
con el servicio prestado

Costo Costo incurrido por cada100 unidades Porcentaje o unidad monetaria
monetarias recaudadas

Fuente: UAE DIAN, 2025.

Es importante tener en cuenta que la unidad de medida debe ser consistente con la férmula del
indicador, debe derivarse directamente de la operacién matematica establecida.

8.2.9.Tendencia del indicador

Una vez definida la forma de calculo del indicador es necesario establecer la tendencia de la medicidn,
lo cual hace referencia a la direccién o rumbo del resultado obtenido pudiendo establecer si se cumple
o no con lo esperado. En este sentido la tendencia puede ser:

. Creciente: también conocida como tendencia a la maximizacién y es cuando el indicador tiene
un comportamiento creciente, es decir, va aumentando a medida que pasa el tiempo. Ejemplo, la
ejecucion presupuestal.

. Decreciente: también conocida como tendencia a la minimizacién y es cuando el valor del
indicador muestra un comportamiento que va disminuyendo con el tiempo. Por ejemplo, quejas de los
contribuyentes.

. Constante: tendencia a la estabilizacidn, este tipo de tendencia es utilizado cuando se quiere
medir el esfuerzo de la entidad por mantener un resultado que se tiene a una fecha determinada. Su
caracteristica principal es que la linea base y las metas tienen el mismo valor. Su porcentaje de avance
se calcula dividiendo el ultimo dato sobre la meta anual. Por ejemplo, sostener un estandar de calidad
en el mantenimiento de la infraestructura tecnoldgica.
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Para tener en cuenta, los indicadores de tiempo de respuesta a grupos de valor deben
[] “ contar con una tendencia decreciente. Asi mismo, los indicadores que miden los
errores deben tener comportamiento decreciente, disminuir la frecuencia de
Nota ocurrencia. Por otro lado, los indicadores que miden la satisfaccién de los ciudadanos
deben ser de caracter creciente, que se encuentren satisfechos con los servicios

prestados, es decir que satisfaga su necesidad y genere valor.

8.2.10. Comportamiento del indicador

Acumulativo

Mide el total o la suma de los resultados logrados a lo largo de un periodo determinado. Este tipo de
indicador se acumula progresivamente con el tiempo, reflejando el total acumulado de un resultado
desde el inicio de la intervencion hasta el momento actual, se toma el dltimo dato reportado en el
periodo de referencia. Este indicador refleja como el resultado se va sumando a medida que pasan los
periodos de tiempo. Por ejemplo, si se mide el nimero de nuevos facturadores, cada vez que hay un
nuevo facturador electrénico, ese niimero se va acumulando.

Para asegurar una correcta medicion se debe utilizar un modo de acumulacién dependiendo de si el
objetivo o la direccidn del indicador es incrementar su valor, reducirlo o mantenerlo (tendencia). De
esta forma, laacumulacién responde al tipo de analisis que se debe hacer para determinar el verdadero
esfuerzo que se estd llevando a cabo para alcanzar una meta. A continuacidn, se definen los diferentes
tipos de acumulacién:

Acumulativo - Stock: este tipo de acumulacidn es utilizado cuando se quiere medir el esfuerzo de la
entidad por mantener un resultado que se tiene a una fecha determinada. Su caracteristica principal
es que la linea base y la meta son el mismo valor. Su porcentaje de avance se calcula dividiendo el
ultimo dato sobre la meta.

El objetivo de elegir el tipo de acumulacién stock es el de evaluar que el nivel alcanzado en
determinado periodo se mantenga. Por lo tanto, cualquier desviaciéon de la meta se considera un
incumplimiento, tanto por sobrepasar el nivel como por no alcanzarlo. Si a lo largo del periodo de
analisis las metas son diferentes entre si, este indicador no se podria analizar mediante la féormula de
acumulacion de stock.

Acumulativo - Flujo: se utilizan cuando se quiere medir el esfuerzo de una entidad por incrementar
un resultado. En el caso del flujo, éste mide los logros en aquellas actividades que se repiten cada afio
y a lo largo de este, sin que los resultados de un afio afecten el del afio anterior o el siguiente. Sus
principales caracteristicas son: 1) para la linea base se toma como referencia lo alcanzado/ logrado
durante el dltimo afio, 2) todos los afios comienzan en cero (0), 3) el logro del afio estd determinado
por el desempefio del ultimo afio. El objetivo de este tipo de acumulacidn es verificar el crecimiento,
por lo tanto, solo se considera incumplimiento cuando no se logra la meta del afio. En caso de que el
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indicador supere esta meta, no se considerard como un avance negativo. Ejemplo: Mercancias ADA
dispuestas conforme a la normativa vigente.

Acumulativo - Capacidad: mide el avance acumulado a una fecha determinada, pero destaca el
esfuerzo por aumentar los resultados respecto a la linea base. En consecuencia, centra su atencién en
la medicion del avance entre el punto de partida (linea base) y el punto esperado de llegada (meta).
Sus caracteristicas principales son: 1) la linea de base toma como referencia los logros acumulados
alcanzados al momento de iniciar el periodo de medici6én del indicador, 2) la meta es la misma meta
del periodo anterior, y 3) se puede calcular en cualquier momento. Es importante mencionar que, para
este tipo de acumulacidn, las metas deben incluir la linea base.

Asi, el porcentaje de avance de determinado periodo se calcula restando la linea base tanto al dltimo
dato calculado como a la meta del periodo para asi dividir después estos datos entre si. El objetivo de
elegir este tipo de indicador es resaltar el avance frente a un punto de referencia que permita
evidenciar los avances parciales.

Acumulativo - Reduccion: el indicador de reduccién mide los esfuerzos por disminuir un valor que
se tiene a una fecha determinada. De esta manera, los resultados son mejores en tanto un valor
especifico empiece a disminuir. Sus caracteristicas principales son las siguientes: 1) si no se tiene una
linea base no se puede saber si se estd disminuyendo la cantidad, es decir si esta mejorando o no; 2) la
linea base corresponde al dato disponible al comenzar el periodo de medicién del indicador; y 3) las
metas deben ir disminuyendo con el transcurso de los periodos de medicién, en ninglin momento
deben aumentar

Distribuido

Mide los resultados a lo largo de periodos especificos de tiempo y refleja como esos resultados se
distribuyen o desglosan durante un intervalo particular, como un mes, trimestre o afio. En lugar de
sumar todos los resultados desde el comienzo, este indicador muestra los logros alcanzados en
diferentes momentos del tiempo. Este tipo de indicador permite observar cémo se distribuyen los
resultados en diferentes periodos, se toma la suma de los datos reportados en el periodo de referencia.

8.2.11. Periodicidad de medicion

Se debe responder ;cada cuanto el indicador puede brindar una alerta temprana?, la respuesta variara
dependiendo de la necesidad para conocer los resultados de la situacion. Existen diferentes
frecuencias de medicion del indicador como son: anual, semestral, cuatrimestral, trimestral, bimestral,
mensual, bimensual, semanal, diario, tiempo real, etc. Lo importante, es que la periodicidad que se
establezca tenga sentido para el proceso asociado, que permita entregar informacién oportuna para la
toma de decisiones y esté relacionada con la disponibilidad (fuente de los datos) y accesibilidad de la
informacién de entrada para su calculo, asi como el nivel de complejidad de la medicion.

Se recomienda revisar que la periodicidad no sea tan estrecha (diario) que pueda implicar un desgaste
institucional para los responsables designados de recopilar los datos, ni tan amplio (afios) que impida

generar alertas tempranas frente a cambios en el comportamiento de la gestion.
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{] R& Es importante tener claro que al establecer la periodicidad de medicién se crea un
Nota compromiso por parte del responsable designado del reporte de la informacién y de

la entrega oportuna de resultados, hacia la garantia de la transparencia en la gestiéon

institucional, y como aporte a un ejercicio permanente de rendicion de cuentas.

8.2.12. Establecimiento de rangos para el cumplimiento de la meta

Para determinar el nivel de cumplimiento de la meta propuesta para el indicador y adelantar los
andlisis correspondientes, se determinan los rangos que permiten el andlisis de los resultados
obtenidos.

Esto puede ayudar a llevar a cabo ajustes en el disefio del indicador, en el despliegue de metas o a
tomar acciones de mejora, ante resultados por encima o por debajo de la meta, esto garantiza que el
valor definido para la meta sea razonable.

A continuacioén, se muestra la grafica para la interpretacion de los resultados de los indicadores:

Grafica 11. Rangos para el cumplimiento de la meta.

A de imi ala ion de la DIAN
SISTEMA DE ALERTAS DESEMPERO GERENCIAL
1

95%A 100% 100%A 104.9%

Cumplimiento
Satisfactorio

TS%A 94.9%

Piecesidad Ge Mejors en 1s Bjecucion 2 en ta Planeacion

Fuente: UAE DIAN, 2025.
Metodoldgicamente la grafica anterior contempla los siguientes elementos:

1. Distribucién Normal o Campana de Gauss: Estadisticamente significa que se espera que los
resultados de la ejecucion de los indicadores deben estar en un nivel promedio de cumplimiento
satisfactorio (100%).
2. Las cuatro franjas de colores (verde, amarillo, naranja y rojo) de la Campana de Gauss
significan que los resultados estan asociados a un rango de gestion o nivel de alerta.
e Cumplimiento satisfactorio (color verde): se ha acotado entre el 95% y el 104,9%,
cumplimientos que denotan que los esfuerzos, los recursos utilizados y la ejecuciéon son los
deseados.
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Alerta Amarilla: los resultados obtenidos estan situados entre el 75% y el 94,9% o entre el
105% al 124.9%. con lo cual se muestra un desempefio aceptable, pero con oportunidades o
necesidades de mejora.

Alerta Naranja: opera cuando los niveles de gestion se sitian entre el 50% y el 74,9% o entre
el 125% y el 149.9%.

Alerta Roja: surge cuando el resultado de la gestion se sitda en niveles por debajo del 50% de
lo programado o son superiores al 150%.

Las alertas amarilla, naranja y roja al lado izquierdo de la grafica, significan que hay necesidad de

mejora en la ejecucién, pues no se estan cumpliendo las metas programadas. En el lado opuesto, se

esta significando que hay oportunidades de mejora en la formulaciéon de los indicadores, pues las metas

pueden estar subestimadas o los indicadores con los cuales se estan midiendo pueden no ser los

adecuados o presentar deficiencias técnicas en su definicion.

J

Nota

\5 Estos rangos de cumplimiento de la meta son aplicables para todo tipo de indicadores
de la Entidad, con el fin de garantizar la comparabilidad en cuanto al logro de las
metas establecidas.

8.2.13. Clasificacion del indicador

De acuerdo con el numeral 4 de este documento, se debe establecer la clasificacion del indicador de

acuerdo con las siguientes categorias:

Nivel Estratégico
© Indicador de Lineamiento Estratégico
© Indicador de Elemento de Visién
© Indicador de Iniciativa Estratégica
© Indicador de Tablero Individual de Alineacién
Nivel Tactico (Planes Decreto 612 de 2018, proyectos de inversidn y presupuesto por
resultados)
Proceso BPM - Operativos

8.2.14. KRI

De acuerdo con el numeral 5 de este documento, se debe establecer si el indicador corresponde a un

KRI. Para determinar si el indicador en un KRI es importante tener en cuenta lo siguiente:

Los resultados de la etapa de entendimiento del objeto de andlisis, donde se identificaron los
riesgos asociados al objeto de medicidn, estos riesgos pueden ser estratégicos, operacionales,
de capital humano, fiscales, ambientales, de integridad, de cumplimiento TAC, seguridad y
salud en el trabajo o de seguridad de la informacién. Los riesgos pueden estar asociados a los
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siguientes objetos de andlisis, dependiendo de la clasificacién que se asigne al indicador:
estratégico, tactico u operativo.

Elementos de Vision
Lineamientos Estratégicos
Iniciativas Estratégicas
Planes del Nivel Tactico
Objetivos de Proceso.

v W

e La etapa de identificacion y priorizacidon de los factores relevantes a medir, verificando la
valoracidn obtenida en el criterio técnico de riesgos asociados, a partir de lo cual, si la
valoracion de dicho criterio técnico fue alta en los factores relevantes asociados al indicador
que se esta disefiando, el indicador debera ser clasificado como KRI.

Es posible que un mismo indicador cumpla simultdaneamente funciones de KPI y KRI. Esta dualidad
depende del enfoque con el que se analice el indicador y del propésito que se le asigne.

Criterios para la doble clasificacion:

Un indicador puede ser considerado KPI y KRI al mismo tiempo si:

. Mide el desempefio frente a un objetivo institucional (KPI).
o Permite anticipar o monitorear riesgos que puedan afectar dicho objetivo (KRI).
o Su andlisis contribuye tanto a la mejora continua como a la prevencion de desviaciones criticas.

Esta caracteristica es especialmente relevante en contextos donde la eficiencia, la transparencia y la
gestion del riesgo son pilares fundamentales, como lo es el caso de la UAE-DIAN.

Ejemplos de Indicadores con doble clasificacion:

A continuacion, se presenta una matriz que ilustra como un mismo indicador puede tener una
funcién dual dependiendo del nivel de analisis y del propésito institucional:

Tabla 17 Ejemplos de indicadores con doble clasificacion: KPI -KRI

Indicador Nivel de Funcién como KPI Funcion como KRI
Gestion
Ejecucion presupuestal Estratégico Mide el cumplimiento del Alerta sobre riesgos de subejecucion
plan financiero

Tiempo promedio de Operativo Evalua eficiencia en Identifica riesgos de insatisfaccién o
respuesta a PQRS atencion ciudadana incumplimiento en el servicio.
Metas cumplidas del plan Estratégico Mide el avance Detecta riesgos de incumplimiento
de desarrollo institucional politico o legal
Sistemas TIC disponibles Tactico Mide la eficiencia Alerta sobre riesgos de interrupcion de
para la operacion operativa tecnoldgica servicios
indice de rotacién de Tactico Evalua estabilidad del Identifica riesgos de pérdida de
personal talento humano conocimiento

Fuente: UAE DIAN, 2025.
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En este sentido, es importante documentar claramente el proposito del indicador en cada contexto.
8.2.15. Indicador Compuesto o Individual

Se debe definir si para el reporte del indicador habra dos o mas lugares administrativos responsables
de la generacidn de los datos (otras Dependencias del Nivel Central, Nivel Local o Delegado), en este
caso el indicador sera compuesto, en el caso que solo un lugar administrativo sea el responsable de
aportar los datos para el reporte, el indicador serd individual.

8.2.16. Tipo de captura

Si el indicador fue identificado como compuesto se debe establecer si el reporte de los datos del
indicador lo realizara inicamente la dependencia que lo formula (Captura nacional), o se realizara
por parte de los lugares administrativos (otras Dependencias del Nivel Central, Nivel Local o Nivel
Delegado) que se determinen en el despliegue de la meta del indicador (No captura nacional).

8.2.17. Fuente de financiacion del indicador

Se debe seleccionar la fuente con la cual se financia la gestion del indicador, entre las siguientes
opciones:

e Recursos de inversion: corresponden a los recursos destinados a financiar proyectos,
programas o actividades orientadas a la creacién, ampliacién, mejora o mantenimiento de la
infraestructura fisica, tecnolégica, institucional o social. Su objetivo principal es generar valor
publico, fortalecer capacidades estatales y contribuir al desarrollo econémico y social del pafs.
Estos recursos se ejecutan conforme a los lineamientos del Sistema Nacional de Inversién
Publica (SNIP) y se registran dentro del presupuesto de inversion.

e Recursos de organismos multilaterales: son fondos provenientes de entidades financieras
o de cooperacion internacional, tales como el Banco Mundial (BM), el Banco Interamericano de
Desarrollo (BID), el Banco de Desarrollo de América Latina (CAF), entre otros. Estos recursos
pueden ser otorgados bajo la modalidad de crédito, cooperacién técnica o donacidn, y se
orientan al financiamiento de proyectos de desarrollo econémico, social o institucional,
generalmente alineados con los planes y politicas nacionales.

e Recursos de funcionamiento: se refieren a los recursos destinados a cubrir los gastos
necesarios para el sostenimiento y operacion regular de la entidad, tales como remuneraciones
del personal, adquisicién de bienes y servicios, mantenimiento, arrendamientos, servicios
publicos, entre otros. Su propdsito es garantizar el adecuado desempefio de las funciones
institucionales, conforme al Presupuesto General de la Nacién (PGN) y las disposiciones del
Estatuto Organico del Presupuesto (Decreto 111 de 1996).

e Recursos mixtos: son aquellos financiados mediante la combinacién de diferentes fuentes,
publicas y/o externas. Pueden incluir aportes del presupuesto nacional, recursos propios de la
entidad, créditos externos, y/o aportes de cooperacion internacional. Este tipo de financiacion
se utiliza comunmente en proyectos de gran escala o de interés estratégico, en los que
participan varias entidades o niveles de gobierno.

No aplica para indicadores de proceso.
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8.2.18. Establecimiento de la linea base

Previo a establecer metas de desempefio para el indicador, se debe contar con un punto de referencia
del momento cero de la medicion del indicador, con lo cual se pueda evidenciar el avance o retroceso
respecto al cumplimiento del objetivo asociado. Generalmente se trata de un valor inicial del indicador,
es decir el valor que toman las variables de calculo en un periodo determinado, aunque también es
posible calcularlo a partir del promedio de los valores que ha tomado en diferentes periodos en el
pasado si se cuenta con suficientes datos histoéricos e incluso puede llegar a ser cero como en el caso
de la ejecucion de un proyecto.

La linea base se usa principalmente para fijar la meta de un indicador cuando no se tiene clara una
apuesta a futuro, un estandar o valor de referencia (normativo o de la competencia), teniendo en
cuenta que a partir de esta informacion se pueden hacer predicciones sobre el comportamiento del
indicador alo largo del tiempo. En este caso la meta podra ser igual a la linea base o bien estar ubicada
unos puntos por encima o por debajo dependiendo de la tendencia del indicador (ascendente,
descendente o constante)3”. Entonces, el propdsito de la linea base consiste en conocer cémo estamos
hoy para saber a dénde queremos llegar mafiana.

[] \ Los anteriores elementos conforman la ficha técnica del indicador, la cual contiene la
descripcion de sus caracteristicas de manera detallada, también se conoce como hoja de
vida del indicador, en ella se describe los aspectos metodolégicos que se requieren para
su medicion e interpretacidn.

Nota

8.3. Prueba de consistencia o de concepto de los indicadores

Formulados o actualizados los indicadores, y antes de implementar el indicador, el servidor publico
con el rol enlace segin corresponda, debera realizar la prueba de consistencia, para lo cual podra
solicitar la asesoria de la Subdireccién de Planeacién y Cumplimiento o de la Subdireccion de Procesos
de acuerdo con la clasificacién del indicador. La prueba consta de dos partes, una cualitativa y otra
cuantitativa, tal y como se describe a continuacién:

e Cualitativa: se verifican el cumplimiento de los atributos de calidad SMART38 para cada indicador.
En la siguiente relacién se mencionan los principales atributos que deben tener los indicadores:

Tabla 18. Atributos de calidad SMART

Atributo Descripcion

Los indicadores deben construirse de la manera mas sencilla posible, facilitando su

Specific - comprension sin que pierdan relevancia. La metodologia que los genera debe ser clara y

(Especifico) | pertinente, no debe haber dudas acerca de que el indicador realmente captura las
caracteristicas del fen6meno bajo estudio.

37 Ibidem.
38 Se trata de un acrénimo del inglés a través del cual se explican las siguientes caracteristicas que se aplican a objetivos e indicadores: Specific
(Especifico), Measurable (Medible), Achievable (Alcanzable), Relevant (Relevante) y Timely (Oportuno).
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Atributo Descripcion

La definicion debe ser clara, deben estar alineados el propdsito del indicador, nombre y

féormula.

©  ¢(Elnombre y la formula del indicador corresponden con el propoésito establecido?

©  ;Sintacticamente la formula del indicador es correcta y no da pie a ambigiiedades de
interpretacion?

Debe recoger las variaciones del fenémeno en uno u otro sentido sin sesgar los resultados y

con base en fuentes verificables y de informacién confiable. Los indicadores deben permitir

cuantificar el fendmeno objeto de la medicién teniendo en cuenta aspectos de tiempo, modo

y lugar. El indicador debe tener fuentes confiables y completas de la informacion.

©  ¢Existeny son confiables las fuentes de la informacién?

©  ;Lainformacidn se encuentra en un formato adecuado para ser procesada?

©  ;Qué tan confiables son los resultados de la informacién procesada?

Es posible incidir en el resultado del indicador de acuerdo con la gestion de los responsables,

Achievable mediante la toma de decisiones.

(Alcanzable) | © (El indicador es accionable, las acciones que tome el lider o responsable de la gestion
inciden en los componentes del indicador?

Los indicadores se construyen sobre los aspectos fundamentales de las actividades

institucionales, apoyan la toma de decisiones en la entidad y permiten evaluar y mejorar la

gestion institucional. El indicador debe expresar efectivamente lo que se quiere medir o

determinar y debe guardar relacién con los procesos de la entidad.

Measurable
(Medible)

Relevant
(Relevante) | El indicador brinda informaciéon realmente significativa para el cumplimiento objetivo
estratégico, funcion, proceso, iniciativa, plan o proyecto.
©  ¢El indicador es relevante, agrega valor su analisis aporta elementos para la toma de

decisiones?
Es posible generar el indicador en el plazo y la periodicidad establecida, para apoyar la toma
Timely oportuna de decisiones.
(Oportuno) O ;Se puede calcular el valor del indicador en los periodos establecidos?
©  ;Esnecesario medir el indicador con la frecuencia establecida?

Fuente: UAE DIAN, adaptado de Asana, 2023.
De acuerdo con el andlisis realizado, se debera asignar a cada uno de estos atributos una valoracién de
cumplimiento para el indicador entre alto, medio o bajo y se realizara el calculo consolidado del

cumplimiento promedio de los atributos SMART para el indicador.

Tabla 19. Valoracion de atributos de calidad SMART

Atributo | Valoracién Descripcion
Cuando el atributo cumple en su totalidad en el indicador
e 2

disefiado
Bajo 1

Cuando el atributo cumple parcialmente en el indicador
disefiado
Cuando el atributo no cumple en el indicador disefiado

Fuente: UAE DIAN, 2025.

Si el célculo del promedio simple del cumplimiento es alto, se debe avanzar a la siguiente etapa de
socializacion, revision y aprobacion del indicador, si dicho calculo es medio o bajo, se debe determinar si es
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pertinente avanzar con la siguiente etapa o implementar el indicador cuando este cumpla con todos los
parametros de consistencia.

e Cuantitativa: se asignan valores reales o simulados a cada una de las variables del indicador para
la féormula definida, con el propésito de establecer el resultado, realizar la interpretacion,
establecer la utilidad, replantear variables en caso de ser necesario, revisar la existencia de las
fuentes de informacion, la claridad del indicador y en especial el alcance de las metas fijadas para
los indicadores. Esta prueba se debe realizar registrando sus resultados en la herramienta
dispuesta para tal fin.

(] “ Es clave realizar la prueba de consistencia previo al uso de los indicadores, para validar
Nota que los calculos sean precisos y que los reportes reflejen fielmente la realidad medida.
Es importante tener en cuenta que cuando se trata de la actualizacién de un indicador

ya existente, se debe validar si requiere la prueba de consistencia.

Estas pruebas de consistencia se llevaran a cabo en las herramientas establecidas, la prueba cualitativa
para indicadores de procesos BPM se encuentra en el anexo Ficha técnica de indicadores y variables,
ver los anexos de este documento. La prueba de consistencia cuantitativa se llevara a cabo en la
herramienta que se establezca dependiendo del tipo de indicador.

8.4. Socializacidn, revision y aprobacion de la caracterizacion de los
indicadores

Socializacion: posterior al disefio del indicador y la aplicacién de la prueba de consistencia, se sugiere
que para aquellos indicadores que tienen captura de datos en el Nivel Local o Nivel Delegado, o que
identifican dependencias que influyen en su resultado, se realicé una socializacién previa de la
caracterizacion del indicador con los lugares administrativos o dependencias segtin aplique, con el fin
de recibir posibles observaciones, las cuales se analizaran por parte del servidor publico con rol de
enlace del Nivel Central y directivo o lider de proceso para identificar posibles ajustes en la ficha
técnica del indicador.

Revision Metodoldgica: luego se debe llevar a cabo la revision metodolégica por parte de la
Subdireccién de Planeacion y Cumplimiento o de la Subdireccion de Procesos (segunda linea de
defensa), en esta fase se debe garantizar que el indicador cumpla con todos los parametros de
caracterizaciéon definidos en este documento, asi como su completitud, pertinencia y alineacion
institucional. Si se encuentra alguna observaciéon en esta revision, se hard saber, a través de la
herramienta definida, al servidor publico con el rol de enlace del Nivel Central para que realice los
ajustes necesarios en la caracterizacion del indicador. Para el caso de los indicadores de proceso, esta
revision se debe llevar a cabo en el instrumento definido para QA/QC Aseguramiento de Calidad y
Control de Calidad del disefio de indicadores y variables.

Aprobacién: posterior a la revision de la segunda linea de defensa, se debe adelantar la aprobacién
por parte del directivo o lider del proceso, e igualmente si se encuentra alguna observacion, se hara
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saber, a través de la herramienta definida, al servidor publico con el rol de enlace del Nivel Central,
para que realice los ajustes necesarios en la caracterizacion del indicador.

Una vez el indicador se encuentre revisado y aprobado formalmente en la herramienta definida, se le
asignara un cédigo, el cual lo identificard para consultas durante su vigencia, asi como para consultas
historicas, y este empezara a ser parte de la bateria de indicadores de la Entidad y podra iniciar su
implementacion. Ver la “Estructura de cédigos para indicadores” en los anexos de este documento.

8.5. Despliegue de metas

El despliegue de metas en la gestion de indicadores se refiere al proceso de distribuir en metas
especificas y medibles a las diferentes areas funcionales de la Entidad. Este enfoque asegura que cada
dependencia del Nivel Central y/o Nivel Local o Delegado comprenda su contribucién en la medicion
de indicador, promoviendo la alineacién y coherencia en toda la organizaciéon. También asegura que
todas las areas y colaboradores trabajen de manera coherente y coordinada hacia el logro de la gestion
institucional.

8.5.1.Definicion de la meta

Corresponde a la expresion concreta y cuantificable de los logros previstos en un horizonte de tiempo
determinado con relacion al cumplimiento del objeto de medicidn. Si no se tiene establecida una meta,
se opta por partir de los datos de la linea base, realizar varias mediciones y finalmente establecer una
meta mas realista. Cuando el logro de los resultados esta dado por una meta tendra un valor puntual
el cual podra ser fijo o variable en el tiempo dependiendo de la estabilidad de la gestion. Algunas
caracteristicas y/o atributos generales que se deben tener en cuenta para la definicién de la meta se
presentan a continuacion:

e Alcanzables, creibles, asumibles, retadoras, medibles.

e Trazadas por el responsable del indicador directivo o lider del proceso, quien conoce a déonde
quiere llegar y que busca con ella.

e Monitoreadas periddicamente, para conocer sus posibles desviaciones e incumplimientos, incluso,
para ajustarla y llevarla a nuevos niveles mas retadores o si es el caso tomar la decisién de
suspender su medicidn debido a que se ha cumplido su ciclo de vida (vencimiento).

En la UAE-DIAN podremos encontrar dos tipos de metas de acuerdo con su nivel de distribucidn, lo
cual, se debe tener en cuenta tanto en la etapa de disefio del indicador como en su posterior medicion:

e Meta individual: son aquellas sobre las cuales existe una sola dependencia o lugar administrativo
responsable de su cumplimiento y reporte.

e Meta compuesta: son aquellas que por su naturaleza estan distribuidas para su cumplimiento
global en mas de una dependencia o lugar administrativo que es corresponsable de su
cumplimiento y reporte.

Las metas establecidas se deberan plasmar en la herramienta definida y cumpliran el mismo ciclo de
socializacion, revision y aprobacion de la caracterizacion del indicador.
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Socializacidn: se sugiere que para aquellos indicadores que tienen meta compuesta, o que identifican
dependencias que influyen en su resultado, se realicé una socializacion previa del despliegue de metas
con los lugares administrativos o dependencias segin aplique, con el fin de recibir posibles
observaciones, las cuales se analizaran por parte del servidor publico con rol de enlace del Nivel
Central y directivo o lider de proceso para identificar posibles ajustes en el despliegue de la meta.

Revision Metodoldgica: luego se debe llevar a cabo la revision metodoldgica por parte de la
Subdireccién de Planeacién y Cumplimiento o de la Subdireccién de Procesos (segunda linea de
defensa), en esta fase se debe garantizar que el despliegue de metas cumpla con todos los parametros
definidos en este documento. Si se encuentra alguna observacién en esta revision, se hara saber, a
través de la herramienta definida, al servidor publico con el rol de enlace del Nivel Central para que
realice los ajustes necesarios en la caracterizacién del indicador.

Aprobacién: posterior a la revisidn de la segunda linea de defensa, se debe adelantar la aprobacién
por parte del directivo o lider del proceso, e igualmente si se encuentra alguna observacion, se hara
saber, a través de la herramienta definida, al servidor publico con el rol de enlace del Nivel Central,
para que realice los ajustes necesarios en el despliegue de meta del indicador.

Una vez aprobado el despliegue de metas, los indicadores aprobados se deben socializar. Los
directivos o lideres de proceso son responsables de hacerlo a los servidores ptublicos de sus equipos
de trabajo, asi como a los servidores publicos de los lugares administrativos o dependencias
responsables seguin el despliegue de metas o influencia en los indicadores. Asi mismo, la Subdireccién
de Planeacion y Cumplimiento o la Subdireccion de Procesos deben facilitar su consulta en los canales
de comunicacion institucional dispuestos para dicho fin.

8.6. Medicion y analisis
8.6.1.Cargue de resultados

El cargue de resultados se refiere al proceso sistematico de ingresar y registrar los datos obtenidos de
la medicion de los indicadores en el sistema designado. Este proceso es esencial para el monitoreo y
evaluacién del desempeio organizacional, ya que permite comparar los resultados reales con las
metas establecidas y tomar decisiones informadas.

En esta etapa se deben recopilar y registrar los datos del comportamiento de cada variable, es decir,
reportar el valor obtenido al realizar 1a medicién en el periodo evaluado.

La recopilacion y registro de los datos de las variables y el analisis de los resultados corresponde a los
responsables de la medicién de los indicadores, quienes tomaran la informacion de las fuentes de
informacién definidas, con la periodicidad establecida y la reportaran a través de los medios
dispuestos.

En este cargue, los resultados reportados de los indicadores se deben analizar de manera cualitativa
de acuerdo con la meta y los rangos de gestion establecidos en la caracterizacion del indicador.
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(Qué implica el cargue de resultados?

Para mantener el cumplimiento del objeto de medicion, se requiere realizar de manera periodica la
medicién y andlisis de los indicadores. Dicha accién demanda la participacién y responsabilidad
integrada de los diferentes roles, como se establece en la siguiente tabla.

Tabla 20. Roles y responsabilidades de la etapa de medicion y analisis de los indicadores
Rol Responsabilidad

Enlaces De acuerdo con la periodicidad de medicién del indicador, deben realizar los siguientes
pasos:

a. Recopilar los datos de las variables correspondientes, de acuerdo con la periodicidad
previamente definida, las fuentes de informacidon establecidas y las caracteristicas de la meta
registradas (individual o compuesta) en la ficha técnica del indicador.

Cuando el indicador cuente con metas compuestas, el enlace del Nivel Central debe apoyarse
en otros enlaces del Nivel Central o en los enlaces del Nivel Local (otras dependencias y
seccionales) para completar la totalidad de los datos de las variables.

Nota: El proceso de recopilacién puede ser automatico a través de la consulta programada
en bases de datos.

b. Verificar la precisién y consistencia de los datos recolectados para asegurar su fiabilidad.

c. Registrar los datos de las variables, en la herramienta que defina la Entidad. El ingreso de
la informacién debera hacerse siguiendo los términos y las instrucciones que establezca la
Subdireccién de Planeacién y Cumplimiento y/o la Subdireccién de Procesos para dicho fin.

d. Monitorear el proceso de cargue para identificar posibles errores o inconsistencias y
proporcionar retroalimentacién para la mejora continua.

Posteriormente, teniendo en cuenta la formula establecida para el indicador, la herramienta
realiza de manera automatica la aplicacién de su calculo y establece un resultado.

e. El enlace de la Dependencia del Nivel Central responsable del indicador, debe interpretar
y analizar el resultado, para con ello concluir sobre su comportamiento en la herramienta.
Esto consiste en la identificacion de la relaciéon causa efecto sobre como se alcanzaron los
resultados y establecer que tan lejos o cerca se esta del logro de las metas o los rangos de
cumplimiento propuestos, deteccidon de desviaciones, tendencias y oportunidades de mejora,
indagando sobre las causas de las variaciones, y definiendo posibles acciones de mejora,
cuando aplique.

Para la interpretacién y andlisis del indicador se deben considerar como minimo los
siguientes aspectos:

e Tendencia esperada del indicador.
Revision a fondo de las variables que componen el indicador.
Resultado frente a la meta y los rangos de cumplimiento.
Comportamiento en otros periodos de tiempo.
Impacto en los indicadores y objetivos estratégicos de acuerdo con el resultado
obtenido.

e Posibilidades de mejora.
Al ejecutar estos pasos con rigor, se logra que los indicadores potencien efectivamente la
toma de decisiones, fundamentadas en métricas confiables y actualizadas que reflejen
precisamente la realidad de la gestién institucional.
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Subdireccién | Los servidores de la Subdireccién de Planeacién y Cumplimiento y/o de la Subdirecciéon de
de Planeacién | Procesos, llevan a cabo una revision metodolégica de la medicién y andlisis adelantado, de

y acuerdo con la distribucién interna de las responsabilidades, y si hay observaciones las
Cumplimiento | deben registrar para que el enlace del Nivel Central o Local realice los ajustes que se
o consideren pertinentes.
Subdireccion

de Procesos

Directivos Aprueban en la herramienta establecida, la medicién de los indicadores realizada por los
y/olideres de | enlaces que designd, asegurando, como primera linea de defensa, su consistencia,
procesos confiabilidad y completitud. Asi mismo, documentan y reportan cualquier incidencia que

pueda impactar la validez de estos. Si hay observaciones las deben registrar para que el
enlace realice los ajustes que se consideren pertinentes.

Fuente: UAE DIAN, 2025.

Realizado el andlisis, el enlace debe registrar de manera sucinta en la herramienta que disponga la
Entidad, la explicacion del resultado, la causa si no se cumple con el resultado, asi mismo debe formular
la propuesta de las acciones de mejora a seguir segun el caso y concertarlas con el responsable del
indicador (Directivo o lider del proceso). Ver numeral 9.7. de este documento: Evaluacién y Mejora.

Posteriormente, la Subdireccién de Planeacién y Cumplimiento o la Subdireccién de Procesos deben
proceder a realizar el analisis consolidado de los resultados de los indicadores de acuerdo con su
clasificacién, mapeando de manera global las desviaciones, brechas o la necesidad de incorporar y
sugerir a los responsables de los indicadores (directivos o lideres de los procesos), nuevas métricas
ante cambios en las prioridades o del entorno, asi como, oportunidades de mejora creativas e
integrales para fortalecer la estrategia institucional, el logro de las metas propuestas, identificaciéon y
resolucion de problemas y oportunidades, a un mayor entendimiento de la gestién y al igual que al
mejoramiento de los controles institucionales.

Para fortalecer la visualizacién, andlisis y obtencién de conocimiento de los
resultados del desempefio de la gestion de la Entidad y fortalecer la toma de
[] &\ decisiones, se deben tener en cuenta los lineamientos del Proceso Datos e
Nota Informacién Estratégica y en caso de requerir capacidad en esta materia solicitarla
a la Subdireccion de Informacién y Analitica, con el fin de aprovechar las diferentes
herramientas de TI - Tecnologias de la Informacién y/o Al - Inteligencia Artificial,
con que cuenta la Entidad, para que, ademas de realizar un analisis de indicadores
que se encargue de describir el estado actual, también se puedan generar analisis

predictivos y/o prospectivos segun aplique.

8.7. Presentacion de resultados

Esta etapa consiste en la divulgacion de los resultados de la medicién y analisis de los indicadores, a
través de informes dirigidos a diferentes audiencias, para lo cual, se requiere tener en cuenta los
siguientes criterios diferenciales de presentacion que faciliten su adecuada interpretacion y
aprovechamiento:
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Tabla 21. Criterios diferenciales para la presentacion de resultados

Propdésito

Caracteristicas

Aspectos a tener en

Rol

El informe gerencial

cuenta

0 Formato: digital

responsable

o Presentar a | debe cumplir con las
. . . p - Plantilla Informe de
la instancia | siguientes L L
- [ Gestion Institucional / IGI
estratégica de la | caracteristicas:
. o} Canal: la
Entidad el Subdi > d
< ) ) ubdirecciéon e
desempeiio, 0] Ejecutivo, Planeacién
Comité desviaciones, puntual. Cumplimiento I‘Z Subdireccién
Institucional | avances Yo Alto impacto Sub dIi)reccién y de de Planeacién
de Gestiony cumplimiento de las | yisual. y
N ; L Procesos deben elaborar ..
Desempeiio | metas de los | o Sintesis visual resentar el informe de | CmPplimient
y Oficina de indicadores, ast | de los aspectos mds Zeiultados en el CIGD oy
Control como los posibles | relevantes del analisis Femitiendo reviament(; Subdireccién
Interno impactos en  los | mediante tablas, . p , de Procesos
bieti e . el informe a la Secretaria
objetivos graficos y diagramas. Técnica de dicha
estratégicos para la | o Debe destacar | . ) ‘s d
toma de decisiones. tendencias y Instancia, - a ,tl.‘aves €
o correo electronico.
desviaciones clave de s
. 0 Periodicidad:
forma simple e
. anual.
intuitiva.
Este informe cumple
una funcién | o Formato: digital
preventiva al permitir | Plantilla  Informe  de
o La Alta . ey . iy P
) L la identificacion | Alineacion Estratégica -
Direcciéon presenta
.| oportuna de eventos | IAE
los resultados mas
que puedan | 0 Canal: cada
relevantes . . .. . Enlacesy
. obstaculizar el | Direccién de gestién y
Directores alcanzados por la cumplimiento de los ) ) Jefes de la
de Gestiony | dependencia bajo su 0 dicpa dores Operativa elaborard y | pjrecciones
Direccion responsabilidad, en L enviard este informe ala | de Gestiény
. . estratégicos en el ) ., . iy
Operativa concordancia con la . ., | Subdireccion de | laDireccion
laneacién marco de la Alienacién L Operativa
Estraté ica la total, y una funcién Planeacion y p
18 Y prospectiva elevando Cumplimiento para su
gestion de su . Ly I,
. la probabilidad de | publicaciény difusion.
dependencia. L e .
alcanzar los objetivos | o Periodicidad:
institucionales en el | trimestral - acumulativo.
futuro préoximo.
Servidores 0 Detectar Informe tipo reporte | o Formato: digital Enlaces y
publicos de oportunidades y | de baterias de | Plantilla Informe Jefes de la
dependenci | riesgos  para la | indicadores con las | Trimestral de Ejecucién y Oficinas,
as que gestion institucional. | siguientes Resultados de Alineacién | Subdireccion
tengan caracteristicas: - ITERA esy
impacto en 0 Alinear a 0 Canal: la | Direcciones
el todos los servidores | o Sintesis visual | Subdireccién de | Seccionales
cumplimien | de la Entidad en | de los aspectos mas | Planeacién y
todel objeto | torno a objetivos | relevantes del anélisis. | Cumplimiento 'y  la | Responsables
de medicion comunes. 0 Destacar Subdireccion de de los
y Oficina de tendencias y | Procesos establecerdan | indicadores
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et 2. G Aspectos a tener en Rol
Audiencia Proposito Caracteristicas P
cuenta responsable

Control o Promover y | desviaciones clave de | los lineamientos para la (Directivos
Interno enfocar el andlisis de | forma simple e | realizacion de este | y/o Lideres
resultados a la | intuitiva. informe por parte de | de Procesos)

colaboracion y la | o Mostrar la | cada dependencia. Cada

toma de acciones de | evolucién del | dependencia (Oficinas,

mejora. resultado de cada | Subdirecciones y

indicador. Direcciones Seccionales)

enviara este informe a
los  servidores que
tengan impacto en el
cumplimiento del objeto
de  medicién.  Estos
informes estaran para
consulta de cualquier
servidor de la Entidad en
la herramienta definida.
Nota: para el caso de los
indicadores de proceso,
cada dependencia
incluira aquellos de los
cuales sea Lider de

Proceso
o Periodicidad:
trimestral - acumulativo.
Informe tipo
presentacion 0

formato infografias
con las siguientes

caracteristicas: 0 Formato: digital
- Plantilla Informe de
0 Uso de | Gestién Institucional / IGI
0 Garantizar | lenguaje claro y de | o Canal: la
el derechoalaccesoa | apoyos visuales que | Subdireccion de | Subdireccién
la informaciéon bajo | faciliten su | Planeacion y | de Planeacion
G la perspectiva de la | interpretacion. Cumplimiento y la y
rupos de : . : . .
valor y de transparencia activa. | o Destacar Subdireccién de | Cumplimient
. . tendencias y | Procesos deben asegurar oy
interés ) o o . <
0 Rendir desviaciones clave de | su publicacion en la | Subdireccion
cuentas de manera | forma simple e | seccion Transparencia y | de Procesos
permanente sobre la | intuitiva. Acceso a la Informacion
gestion de la Entidad. | o Adicionalmen | del sitio web
te, se sugiere la | Institucional.
publicacion de las | o Periodicidad:
baterias de | anual
indicadores para

consulta de los
diferentes grupos de
interés.

Fuente: UAE DIAN, 2025.
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La presentacion de resultados consolidada por dependencia, para el caso de los
j % indicadores estratégicos, se calculal:é de acuerdo con las ponderaciones y el rol
definido en cada indicador (Gestion, Exito o Influencia). En el resto de los indicadores
la presentacion consolidada se realizara teniendo en cuenta el nimero de indicadores
que se encuentran ubicados en cada uno de los rangos y el promedio de cumplimiento
de la meta segun el parametro de consolidacion, por ejemplo: Dependencia,
Macroproceso, Proceso, Seccional, entre otros.

Nota

Se debe tener en cuenta para todos los tipos de audiencia, que el informe debe recoger, tanto los
resultados obtenidos de las mediciones de los indicadores, ordenados y estructurados utilizando el
método que mejor se adapte a las necesidades identificadas (técnicas estadisticas), como la
descripcion cualitativa de las causas que originen el incumplimiento de las metas o las desviaciones
tanto positivas como negativas segun el caso, asi como las medidas tomadas para mantener o corregir
estos resultados y regular la operaciéon de la entidad. De esta manera, se podra informar a las partes
interesadas lo que sucede y el por qué sucede esto.

Por ejemplo, para mostrar la evolucion del resultado de un indicador, un grafico de series de tiempo
con la linea base, la meta y rangos de gestidn, visualizara rapidamente el progreso y cumplimiento del
objetivo. Si se quiere mostrar la composicién por algtin tipo de segmento de parte interesada, un
grafico circular es ideal para comprender visualmente las proporciones. Al presentar indicadores de
satisfaccion de clientes por factores como calidad y entrega, una matriz de desempefio con indicadores
clave de rendimiento en cuadrantes de semaforo, permite detectar areas criticas y fortalezas de un
vistazo. Para indicadores operativos como productividad de servicio al cliente, un diagrama de barras
con comparativos histdricos y contra otras regiones facilita contextualizar el desempefio.

(] Una buena presentacion de los resultados de los indicadores potencia en gran medida
la utilidad de las métricas para la organizacion. La aplicacion de mejores practicas de
visualizacion de datos orientadas a resaltar lo mas importante y a generar
entendimiento e impacto, es fundamental para guiar la gestiéon hacia la mejora
continua.

Nota

Aun cuando el monitoreo de los indicadores es una accién de vital importancia en la organizacidn, son
las decisiones que se toman las que realmente agregan valor a la gestion institucional. Los resultados
o datos deberan ser transformados en informacion, para luego crear el conocimiento necesario,
que soporte las decisiones institucionales.

8.8. Evaluacion y mejora

Esta etapa esta a cargo de los responsables de los indicadores y los respectivos enlaces y tiene el
propdsito de generar alertas sobre posibles ajustes que deban realizarse en las actividades a su cargo.
El seguimiento permanente a los indicadores de gestidn permite identificar las actividades
institucionales en las que se presentan desviaciones respecto de las metas establecidas, de manera
que se puedan evaluar las posibles causas y efectuar los ajustes que sean pertinentes o viables para
tratar de orientar la organizacién a la consecucién de sus objetivos y logros.
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Los responsables de la mediciéon de los indicadores deberan garantizar mediante acciones de
seguimiento, los siguientes aspectos:

e Lacalidad y confiabilidad de la informacidn registrada.

e El cumplimiento de la medicion en los términos establecidos.

o El analisis objetivo de los resultados.

e Ajustes en la gestion de las actividades de acuerdo con la interpretacion periddica de los
indicadores, dentro de las competencias de cada responsable.

Al comparar los resultados obtenidos al final de un periodo con periodos precedentes es posible
identificar:

o Cambios relevantes en el rendimiento de algunas actividades.

o Necesidad de proponer nuevas alternativas para elevar la probabilidad de alcanzar algin
objetivo institucional.

e Deficiencias o desempeios sobresalientes en la gestién de algunos procesos o dependencias.

e Oportunidades para consolidar la gestién o para reorientar las estrategias institucionales.

e Necesidad de realizar ajustes en el disefio de los indicadores.
e Acciones de mejora

Tabla 22. Acciones frente al resultado del indicador

¢{Qué hacer si se cumplen las metas? :Qué hacer si no se cumplen las metas?

Si el indicador cumple la meta durante varios periodos seguidos,
documentar el éxito logrado y analizar la posibilidad de establecer
metas mas retadoras. También puede revisar si se dan las
condiciones para no continuar con el indicador, porque ya no sea
necesaria su medicién.

Si el indicador incumple la meta durante dos o mas periodos
consecutivos, documente los factores que generaron dicho
incumplimiento y las propuestas de acciones de mejora para
superar la desviacion, asi como el impacto en el cumplimiento de
los objetivos de la Entidad. Para lo anterior, es importante dejar

claro, que, cualquier accién que se plantee debe tener un analisis
de causas asociado. Lo anterior, de acuerdo con lo definido en el
Subproceso: Gestiéon de la Mejora, del Proceso: Seguimiento y
Mejora del Desempefio.

Es importante verificar de qué manera este incumplimiento en los
indicadores, puede impactar el cumplimiento de los objetivos
estratégicos, de acuerdo con la alineacién establecida.

Si el indicador es un KRI, se debe tener en cuenta si hay una posible
materializacion o si ya se gener6 la materializacion del riesgo o los
riesgos asociados, para que se realicen las respectivas alertas y se
tomen las acciones necesarias.

Fuente: UAE DIAN, 2025.

Si en el seguimiento los responsables de los indicadores determinan la necesidad de ajustar, inactivar,
activar eliminar, o crear nuevos indicadores, deberan solicitarlo a la Subdireccién de Planeacién y
Cumplimiento y/o a la Subdireccién de Procesos respectivamente, relacionando la justificacién
correspondiente a través de la herramienta definida.

La Subdireccion de Planeaciéon y Cumplimiento y/o la Subdirecciéon de Procesos realizara
acompafiamiento y estudiara la viabilidad de las propuestas y comunicara al solicitante el resultado
de su evaluacidn, remitiendo respuesta mediante la herramienta definida y en caso de ser viable
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adelantara la mejora correspondiente, en conjunto con los Directivos o Lideres de Proceso
responsables de los indicadores, Enlaces del Nivel Central o Local seguiin aplique.

Evaluacion

La Oficina de Control Interno en su rol de tercera linea de defensa, evalia de manera independiente
segln el plan anual de auditorias establecido para cada vigencia, la efectividad de la gestion de los
indicadores de la Entidad, las acciones relacionadas con la gestiéon de indicadores incluidas en los
planes de mejoramiento producto de las auditorias; y genera observaciones y recomendaciones para
la mejora. Lo anterior, de acuerdo con lo establecido en el Proceso Evaluaciéon Independiente.
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10.Anexos

e Anexo. Ficha Técnica de Indicadores y Variables (incluye prueba de consistencia cualitativa)
e Anexo. Matriz de Identificacién y Priorizacién
e Anexo. Estructura de c6digos para indicadores

11. Control de Cambios

Vigenci Ny Ti
_, gencia Descripcién de los DAk
Version informacion

Desde Hasta cambios

Esta version
1 26/02/2026 Version inicial corresponde a
Informacién Publica.

Erika Alexandra Leal Villamizar Gestor III Subdireccién de Procesos
Lidy Milene Pedraza Parra Inspector | Subdireccién de Procesos
Milena Carolina Abril Avellaneda Inspector 11 Subdireccién de Planeaciéon y Cumplimiento
; Elaboracién Técnica
Elaboré:
Martha Lucia Berbeo Rodriguez . o
Elaboracién Metodolégica Inspector Subdireccién de Procesos
Revisé: Carlos Anibal Parra Rodriguez Inspector I Subdireccién de Planeacién y Cumplimiento
’ Angela Marcela Forero Ruiz Inspector Subdireccién de Planeaciéon y Cumplimiento
Aprobé: Héctor Edilson Hortua Baquero Subdirector Subdireccién de Procesos
P ’ Jhonn Lenin Bautista Guzman Subdirector Subdireccién de Planeacién y Cumplimiento
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Anexo: estructura de cddigos para indicadores

La siguiente es la estructura para la codificacién de los indicadores de la UAE-DIAN. El c6digo sera de
catorce o quince caracteres (contando los guiones), asi:

Componente del modelo (2 caracteres) XX

Categoria (2 o 3 digitos) XXX Para los indicadores de Proceso BPM seran 3 digitos.
Codigo area (3 digitos) ###

Consecutivo del indicador en el area (cinco digitos) #####

XX-XXX-###-H#H####

Primeros 2 caracteres:
Los dos primeros digitos corresponden al componente desde donde surge el indicador:

1. Nivel Estratégico:

EL para los lineamientos Estratégicos (Prioridades de la Direcciéon General).

EV para indicadores de los elementos de visién (Objetivos estratégicos).

El para las iniciativas estratégicas

ET para los indicadores de los tableros individuales por jefe (Tableros individuales de Alineacidn).

2. Vigilancia Estratégica:
VC Indicadores de Contexto

3. Indicadores tacticos - operativos:
TP Planes Decreto 612 de 2018
TO Indicadores Operacionales (Temporal)

4, Procesos BPM:

PE Procesos estratégicos

PM para los misionales

PH para los habilitantes y

PA para los de aseguramiento

Tercer, cuarto y/o quinto caracter:
Corresponde al nimero de la categoria de componente anterior, segin la siguiente numeracion:

LE. Lineamientos Estratégicos

Cumplimiento de las metas de recaudo.

Combatir efectivamente la evasion y elusioén tributaria
Operacion aduanera agil, segura y trasparente
Consolidar la modernizacion de la DIAN

Priorizar los procesos misionales

La DIAN, una entidad apreciada por los grupos de valor

o wh =

EV Elementos de vision:
1. Costo fiscal de la evasion y el contrabando
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2 Cumplimiento Voluntario de Obligaciones

3. Facilitacion del Comercio Exterior

4. Confianza del Ciudadano

5 Talento Humano Apto Resolutivo y Comprometido
6 Entidad Moderna Cercana y Humana

El Iniciativas estratégicas

01. Mejoramiento del Modelo de Servicio al Ciudadano

02. Vision 360° del Contribuyente - Inteligencia en Segmentacion y Analisis
03. Modernizacion y fortalecimiento tecnolégico del proceso aduanero

04. Fortalecimiento e Integracidn del Modelo de Control

05. Fortalecimiento del Cumplimiento Voluntario y Prevencion de la Evasién
06. Explorar, capitalizar y proyectar la sinergia entre la POLFA y la DIAN

07. Evolucién del modelo de gestion de proyectos

08. Simplificacion y Digitalizacion de Procesos Misionales

09. Evolucion del modelo de desarrollo de talento humano

10. Alineacién de la estructura organizacional

11. Transformacién de la cultura organizacional y administraciéon del cambio

ET para los indicadores de los tableros individuales por jefe
Director General

Director de Gestion

Director Operativo

Jefe de Oficina

Subdirector

AN

VC Indicadores de Contexto

1. Internacional (TRM...)
2. Nacional (PIB, UVR, SMMLV...)
3. Institucional (Talento humano: Composicién y estructura de la planta, distribucién segin la

estructura de la planta de funcionarios, ubicaciéon por procesos, cargas de trabajo, productividad,
caracteristicas demograficas (edad, género, tiempo de servicio, entre otros), Recursos: Sedes, puertos,
equipos, licencias, etc.)

TP Planes Decreto 612 de 2018

1. Plan Institucional de Archivos PINAR

2. Plan Anual de Adquisiciones

3. Plan Anual de Vacantes

4. Plan de Prevision de Recursos Humanos

5. Plan estratégico de Talento Humano

6. Plan Institucional de capacitacién PIC

7. Plan Nacional de Bienestar Integral e Incentivos

8. Plan de Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el trabajo
9. Programa de Transparencia y Etica Piblica y cronograma
10. Plan Estratégico de Tecnologias de la Informacién PETI

11. Plan Tratamiento Riesgos de seguridad y privacidad informacién
12. Plan Seguridad y Privacidad de la informacién
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13. Estrategia Rendicién de Cuentas

14. Estrategia de Racionalizacién de Tramites
15. Estrategia de Participaciéon Ciudadana

16. Plan Estratégico de Talento Humano

TO Indicadores Operacionales (Temporal)
01. Indicadores de proceso (Temporal)

02. Indicadores de procedimiento (Temporal)
03. TV Variables Estadisticas (Temporal)

Procesos BPM:
Para el caso de los Procesos BPM, seran tres digitos correspondientes al prefijo de cada proceso:
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PROCESO

PREFIJO
PROCESO

Arquitectura para la Gestién por Procesos AGE

AGE

Estrategia y Arquitectura de TI ATI

ATI

Innovacién y Conocimiento ICO

ICO

Seguridad y Privacidad de la Informacién SPR

SPR

Administracion Integral de Riesgos AIR

AIR

Comunicacién COM

COM

Datos e Informacién Estratégica DIE

DIE

Direccionamiento Estratégico DES

DES

Cultura de la Contribucién y del Servicio CCO

CCo

Desarrollo de Escenarios de Interacciéon ESC

ESC

Estdndares para el Relacionamiento EST

EST

Devoluciones y Compensaciones DYC

DYC

Disposiciones Normativas DNO

DNO

Gestion de Informacion del Recaudo GIC

GIC

Regimenes Aduaneros REA

REA

Registro REG

REG

Soporte y Monitoreo Aduanero SMO

SMO

Actuaciones Previas y Persuasivas APP

APP

Discusion Administrativa DAD

DAD

Discusién Judicial DJU

DJU

Investigaciones INV

INV

Recuperacion de Cartera RCA

RCA

Administraciéon del Talento Humano ATH

ATH

Control Disciplinario CDI

CDI

Desarrollo del Talento Humano DTH

DTH

Gestion Contractual GCT

GCT

Gestion Documental GDO

GDO

Gestién de Bienes y Mercancias a favor de la Nacién GBM

GBM
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Recursos Financieros RFN RFN
Recursos Fisicos RFI RFI
Servicios TI STI STI
Evaluacién Independiente EIN EIN
Seguimiento y Mejora del Desempeiio SME SME

Seguidos a estos cuatro caracteres sigue un guion sencillo (-)

Sexto a octavo y/o noveno digito:

Corresponde a la codificacién tnica que tienen las dependencias de la entidad de tres nameros, de
conformidad con el articulo 52 de la Resolucién 65 de 2021: Codificar las dependencias de la Unidad
Administrativa Especial Direcciéon de Impuestos y Aduanas Nacionales, dentro del rango comprendido
entre 151 y 300, asi:

|C(')digo| |Dependencias

|
|201 ||Despacho |
|202 ||Direcci(')n General |
|203 ||Defensor del Contribuyente y del Usuario Aduanero |
[204 |[Oficina de Control Interno |
|208 ||Direcci(')n de Gestion Juridica |
|2 10 ||Direcci(')n de Gestion de Aduanas |
|211 ||Direcci(')n de Gestion de Fiscalizacion |
|212 ||Direccic’)n de Gestion de Policia Fiscal y Aduanera |
250 |IDefensor del Contribuyente y del Usuario Aduanero Delegado |
|252 ||Oficina de Seguridad de la Informacién |
|253 ||Oficina de Comunicaciones Institucionales |
[254 |[Oficina de Tributacién Internacional |
|151 ||Direccic’)n de Gestion Corporativa |
[152 |IDireccién de Gestién Estratégica y de Analitica |
[153  |IDireccién de Gestién de Impuestos |
|154 ||Direcci()n de Gestion de Innovacién y Tecnologia |
[155 |IDireccién Operativa de Grandes Contribuyentes |
|156 ||Subdireccién de Recaudo |
|157 ||Subdireccién de Factura Electrénica y Soluciones Operativas |
[158 |ISubdireccién de Cobranzas y Control Extensivo |
|159 ||Subdireccién para el Impulso de la Formalizacién Tributaria |
[160 |ISubdireccién de Administracién del Registro Unico Tributario |
[161 |lSubdireccién de Devoluciones |
|162 ||Subdireccién de Servicio al Ciudadano en Asuntos Tributarios |
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|163 ||Subdireccic')n de Operaciéon Aduanera |
|164 ||Subdireccién de Servicios y Facilitacion al Comercio Exterior |
|165 ||Subdireccién Técnica Aduanera |
|166 ||Subdireccic')n de Registro y Control Aduanero |
|167 ||Subdireccién del Operador Econémico Autorizado |
|168 ||Subdireccic')n del Laboratorio Aduanero |
|169 ||Subdireccién de Fiscalizacion Tributaria |
|170 ||Subdireccién de Fiscalizaciéon Aduanera |
|171 ||Subdireccic')n de Fiscalizaciéon Cambiaria |
[172  |lSubdireccién de Fiscalizacién Internacional |
|173 ||Subdirecci(')n de Apoyo en la Lucha contra el Delito Aduanero y Fiscal |
|1 74 ||Subdirecci(')n de Informacién y Analitica |
|175 ||Subdirecci(’)n de Andlisis de Riesgo y Programas |
|176 ||Subdirecci(')n de Estudios Econémicos |
|177 ||Subdirecci(’)n de Planeacion y Cumplimiento |
[178  |lSubdireccién de Procesos |
|179 ||Subdirecci(')n del Centro de Trazabilidad Aduanera |
[180  |lSubdireccién de Innovacién y Proyectos |
|181 ||Subdireccién de Soluciones y Desarrollo |
|182 ||Subdireccién de Procesamiento de Datos |
[183  |ISubdireccion de Infraestructura Tecnoldgica y de Operaciones |
|184 ||Subdireccién Financiera |
|185 ||Subdirecci(')n de Gestion del Empleo Publico |
|186 ||Subdirecci(')n de Desarrollo del Talento Humano |
|187 ||Subdireccién Escuela de Impuestos y Aduanas |
[188  |lSubdireccién de Asuntos Disciplinarios |
|189 ||Subdireccién de Compras y Contratos |
|190 ||Subdireccién Administrativa |
[191 |lSubdireccion Logistica |
|192 ||Subdireccién de Normativa y Doctrina |
|193 ||Subdirecci6n de Recursos Juridicos |
|194 ||Subdirecci6n de Representacion Externa |
|195 ||Subdireccién de Asuntos Penales |
|196 ||Subdirecci6n Operativa Policial |
|197 ||Subdireccién de Gestion e Investigacion |
|198 ||Subdireccién Operativa de Andlisis y Sectores Estratégicos |
[199 |lSubdireccién Operativa de Servicio, Recaudo, Cobro y Devoluciones |
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|200 ||Subdireccic')n Operativa de Fiscalizacion y Liquidaciéon |

|255 ||Subdireccién Operativa de Fiscalizacién y Liquidacion Internacional |

|256 ||Subdireccién Operativa Juridica |

* Para los indicadores de proceso BPM, la dependencia sera la que ejerza el rol de Lider del Proceso.
Seguidos a estos tres caracteres sigue un guion sencillo (-)
Digitos: Diez, Once, Doce, Trece, Catorce y/o Quince:

Corresponde al consecutivo Unico que se le asigne.
(00001,00002,00003,00004,00005,00006,00007,00008,00009,00010,00011...99999)

Ejemplos:

Percepcién de la calidad del servicio:
ET-05-162-00001

Recaudo Neto:
EL-01-177-00001

Consideraciones:

. El indicador toma su codificacidon desde la posicion del formulador en su rol de gestion, de éxito

o lider del proceso.

. El c6digo inico se mantendra asi el indicador ya no se mida y ninguno podra tomar su lugar.

. En todas las fases del indicador se utilizara el mismo cédigo. El c6digo se asignara unicamente
cuando sea aprobado por la Subdireccién de Planeacion o de Procesos, segun corresponda.
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