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1. _OBJETIVO

Definir actividades necesarias para la administracion, publicacion, actualizacién y seguimiento de la
informacion, trAmites y servicios dispuestos por la entidad a través del portal de la DIAN, para facilitar
la divulgacion, acceso y ubicacion de informacion tributaria, aduanera y cambiaria, de manera sencilla,
agil y amigable al cliente interno y al ciudadano en general.

2. ALCANCE

Este instructivo aplica para los procesos que requieran publicacién de informacién publica por medio
del portal web.

3. DEFINICIONES Y SIGLAS

Acceso: entrada o comunicacion con alguien.

Accesibilidad: posibilidad para entrar o comunicarse mediante un sistema, equipo o instrumento de
caracter electrénico. La accesibilidad Web se refiere a la capacidad de acceso a la Web y a sus
contenidos por todas las personas independientemente de la discapacidad (fisica, intelectual o técnica)

gue presenten o de las que se deriven del contexto de uso (tecnoldgicas o ambientales) Esta cualidad
esta intimamente relacionada con la aptitud para el uso.

Actualizacion: puesta al dia de documentos, escritos, datos, imagenes, que se encuentran atrasados.

Administracién: conjunto de actividades de planeacién, organizacion, direccién y control a cargo de
un area para la puesta en marcha de un propésito.

Analitica web: proceso de medir, recopilar, analizar y reportar datos de Internet con el propdsito de
entender y optimizar el uso de una pagina web.

CMS (Sistema de Gestion de Contenidos): aplicacién de software que permite a los usuarios crear,
gestionar y modificar el contenido de un sitio web.

Contenidos: tema o asunto del que se habla o escribe.

CSS (Hojas de estilo en cascada): es el lenguaje que se utiliza para describir la presentacién de un
documento HTML.

Descarga: paso de un mecanismo electronico a otro.
Dominio: técnicamente, es un recurso nemotécnico que se asocia a nodos de la red Internet con el
objeto de facilitar su identificacidn, constituido por expresiones alfanuméricas concatenadas en varios

niveles organizados de forma jerarquica.

Dominio de internet: es un nombre base que agrupa a un conjunto de equipos o dispositivos y que
permite proporcionar nombres de equipo mas facilmente recordables en lugar de una direccion IP
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numérica. Permiten a cualquier servicio (de red) moverse a otro lugar diferente en la topologia de
Internet, que tendra una direccion IP diferente.

Estandar: se alude un modelo, tipo 0 norma, patron o referencia. Se trata de una norma generalmente
aceptada y ampliamente utilizada por iniciativa propia de un gran nimero de interesados.

Estructura del portal: se refiere a la organizacion del sitio Web en sus secciones, funcionalidad,
sistema de navegacion y responsables de cada seccion o menu, establecida mediante memorando por
la Oficina de Comunicaciones o quien haga sus veces.

HTML (Lenguaje de marcado de hipertexto): lenguaje estandar utilizado para crear paginas web.

HTTPS (Protocolo de transferencia de hipertexto seguro): version segura del protocolo HTTP, que
es el protocolo principal utilizado para transferir datos a través de la web.

Informaciéon: en sentido general, la informaciébn es un conjunto organizado de datos cuyo
procesamiento constituye un mensaje sobre un determinado ente o fenémeno.

IU (Interfaz de usuario): se refiere a la parte del portal con la que interactian los usuarios. Es todo
aguello que se ve, se puede tocar al navegar por el portal web, como botones, menus, ventanas, iconos
y cualquier otro elemento visual y tactil.

Link o enlace: crea una conexion con otro documento web por medio de la direccién URL.

Navegador: un navegador, navegador red o Web (del inglés, web browser) es un programa que permite
visualizar la informaciéon que contiene una pagina web (ya esté alojada en un servidor dentro de la
World Wide Web o en uno local).

Pestafa: también nombrada lenglieta, y en inglés conocida como tab, es un elemento de la interfaz de
un programa que permite cambiar rapidamente lo que se esta viendo sin cambiar de ventana que se
usa en un programa o mend.

Portal DIAN: se refiere a la pagina de la DIAN alojada en la red Web.
Prioridad: corresponde al criterio que el area que solicita publicar informacién establece, con relacién

al término en que dicha informacién debe aparecer publicada en el portal. El requerimiento se debe
enviar al buzon publicacionesweb@dian.gov.co.

e Prioridad alta: la Informacion se remitira al buzén el dia anterior al dia en que se espera se
efectle la publicacion y dentro del horario habil de labor.

e Prioridad media: se remitird al buzén con un minimo de dos (2) dias antes del momento que
se espera se efectue la publicacion y dentro del horario habil de labor.

e Prioridad baja: se remitira al buzén con un minimo de tres (3) dias antes del momento que se
espera se efectle la publicacion y dentro del horario habil de labor.
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Publicacion: el efecto de revelar o manifestar al publico algo, o difundirlo y puede referirse a:
promulgacioén y publicacion de un concepto juridico, publicacion cientifica, publicacion periddica,
editorial o un concepto empresarial.

Ruta de navegacion: la ruta de navegacion o miga de pan es una ayuda para que los usuarios sepan
en gque seccion del sitio web se encuentran, ilustrando la relacion jerarquica entre secciones.

Seguimiento: se refiere a las acciones de verificacién sobre lo que se ha realizado.

Servicio: conjunto de actividades que buscan proporcionar valor agregado a los usuarios, al ofrecer un
beneficio o satisfacer sus necesidades.

SEO (Optimizacion de motores de busqueda): proceso de optimizar un sitio web para mejorar su
visibilidad en los motores de busqueda.

Site map o mapa del sitio: archivo que lista las paginas de un sitio web con el propoésito de informar
a los motores de busqueda sobre la organizacién del contenido del sitio.

Sitio de contacto: lugar fisico, electronico o telefénico para que un usuario pueda acercarse a realizar
un tramite o recibir un servicio.

SUIT: Sistema Unico de Informacion de Tramites.

Tramite: conjunto o serie de pasos o acciones reguladas por el Estado, que deben efectuar los usuarios
para adquirir un derecho o cumplir con una obligacién prevista o autorizada por la ley. El tramite se
inicia cuando ese particular activa el aparato publico a través de una peticién o solicitud expresa y
termina (como tramite) cuando la administraciébn publica se pronuncia sobre éste, aceptando o
denegando la solicitud.

Usabilidad: se refiere a la capacidad de un software de ser comprendido, aprendido, usado y ser
atractivo para el usuario, en condiciones especificas de uso; es el atributo de calidad que mide lo faciles
de usar que son las interfaces web.

UX (Experiencia de usuario): se refiere a como una persona se siente al interactuar con un sistema,
producto o servicio.

Vinculo: es un elemento de un documento electrénico que hace referencia a otro recurso, por ejemplo,
otro documento o un punto especifico del mismo o de otro documento. Combinado con una red de
datos y un protocolo de acceso, un hiperenlace permite acceder al recurso referenciado en diferentes
formas, como visitarlo con un agente de navegacién, mostrarlo como parte del documento referenciador
o guardarlo localmente. También recibe el nombre de Link, el cual crea una conexién con otro
documento Web por medio de la direccién URL.

World Wide Web o Red Global Mundial: es un sistema de documentos de hipertexto y/o hipermedios
enlazados y accesibles a través de Internet. Con un navegador Web, un usuario visualiza paginas Web
gue pueden contener texto, imagenes, videos u otros contenidos multimedia, y navega a través de ellas
usando hiperenlaces.
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XML (Lenguaje de marcado extensible): lenguaje de marcado similar a HTML, pero disefiado para
transportar y almacenar datos, no para mostrarlos.

4. CONDICIONES GENERALES DE OPERACION

En desarrollo del proceso de publicacién de informacion a través del portal web de la DIAN se observara
la siguiente politica editorial en sus contenidos:

|. POLITICA EDITORIAL DIAN

La informacién que se solicite publicar en el portal de la DIAN debe cumplir con la politica editorial, asi
como los lineamientos que el Ministerio de Tecnologias de la Informacién y Comunicaciones establezca
a través de la Politica de Gobierno en Digital.

1. Los contenidos seran entendibles, agradables y de facil uso

1.1 Los contenidos seran claros, precisos y de lenguaje sencillo. No dejaran dudas sobre el mensaje
gue se desea transmitir. Se tendrd en cuenta que seran utilizados por personas de diferentes
niveles de educacioén, de diferentes regiones del pais y del exterior.

1.2 No se usaran abreviaturas. Si se necesitara hacer uso de ellas, éstas irdn referenciadas después
de que sean escritas por primera vez y entre paréntesis, inmediatamente después del texto al que
hacen referencia.

1.3 No se usaran tecnicismos. Si fuera estrictamente necesario, se explicara entre paréntesis el
significado del mismo inmediatamente después de que sea utilizado por primera vez.

1.4 No se utilizaran términos en idioma extranjero. Cuando sea necesario su uso, estos términos se
presentardn de forma en que se diferencien del resto del texto escrito y seran explicados
inmediatamente después de la primera vez que sean utilizados.

1.5 No se deben usar siglas sin que al pie no se especifique que significa.

1.6 En las fechas, no se utilizaran abreviaturas para el nombre del mes.

1.7 Se seguiran las reglas sintacticas, gramaticales y ortograficas del idioma espafiol, de acuerdo con
la Real Academia Espafiola.

2. Los contenidos estaran vigentes, seran relevantes, verificables y completos
2.1 Los contenidos de informacion que cualquier area esté interesada en publicar mediante la pagina
de la entidad, estaran vigentes, serdn de caracter relevante, verificables y completos, de manera

gue generen algun beneficio para los clientes y no dé lugar a interpretaciones erradas; se evitara
cualquier tipo de distorsion o interpretacion tendenciosa de la informacion.
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2.2 Las é&reas ofreceran sélo aquellos contenidos que sean de su competencia y sobre los cuales se
tenga la completa seguridad en términos de veracidad de los mismos. En caso de querer publicar
contenidos tomados de un tercero ajeno a la entidad, se incluira la fuente de donde fueron tomados.

2.3 Cuando se publique informacién en forma de articulos, ésta debe provenir de fuentes totalmente
confiables. Si no se tiene certeza de la confiabilidad de la fuente, tendrd que ser corroborada al
menos con tres (3) fuentes adicionales, identificAndolas al final del articulo.

2.4 Cuando se requiera publicar informacion en archivos para descargar, se indicara la fecha de
publicacion o de su ultima actualizacion.

2.5 Las imagenes, dibujos, fotos o cualquiera otro material grafico que se requiera guardaran
concordancia con los textos. Cuando este tipo de material se afecte por algun tipo de tratamiento
técnico, entre ellos, montajes, composicién, transparencias, entre otros, se indicara claramente en
el pie del material que éste ha sido tratado y ha sufrido modificaciones de su versién original.

2.6 Antes de ofrecer algun contenido, se validara la vigencia y calidad de este.
3. Los contenidos no seran ofensivos ni discriminatorios.

3.1 Los contenidos a publicar en la pagina Web de la DIAN, por ninglin motivo guardaran tendencias
sexistas, racistas, discriminatorias, obscenas u ofensivas en la medida que atentan contra
derechos fundamentales de todos los ciudadanos. Es necesario tener presente que los contenidos
representan la imagen institucional de la DIAN y del Estado Colombiano.

3.2 Se evitara todo tipo de estereotipos por género, raza, apariencia fisica, religion, origen étnico,
localizacion geogréfica, orientacion sexual, discapacidad, o estrato social.

3.3 Los contenidos no reflejaran los intereses, deseos, gustos ni ningln otro tipo de tendencia hacia
sectores en particular. Igualmente, no reflejaran posiciones politicas, religiosas, econémicas ni de
ninguna otra indole, que puedan indicar preferencias con grupos especificos.

3.4 No se utilizaran regionalismos o frases coloquiales de uso comuan en algun lugar del pais, pero que,
en otras regiones se consideren ofensivas.

4. Los contenidos mantendran la privacidad.

4.1 No se ofreceran contenidos con informacion clasificada, informacion reservada o que contenga
datos personales semiprivados, privados o sensibles, estos deberan estar anonimizados, para
evitar que se vulnere la intimidad de las personas o que puedan causar efectos legales adversos
a las areas que publiquen la informacion, servicios y tramites. Es importante tener claros los
conceptos juridicos tales como indagatorias, llamado a juicio o demés, que de una u otra forma
afecten la condicion juridica de las personas o las instituciones.

4.2 No se ofreceran contenidos de procesos sancionatorios en tramite, en la medida en estos pueden
estar reservados conforme a la ley. En los casos de antecedentes penales o disciplinarios, sélo se
ofreceran contenidos cuando se trate de antecedentes definitivos; en los casos en que aplique, se
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mantendran actualizados y se excluiran nombres de las personas cuando los antecedentes dejen
de tener vigencia.

4.3 Para los casos en que se solicite publicar informacion de los particulares, se indicara el fin para el
cual es publicada y que no sera divulgada a terceros sin consentimiento de quien suministra la
informacion, salvo en los casos previstos por la ley colombiana.

4.4 Ademés de los limites constitucionales al derecho de acceso a la informacién publica, deben
atenderse las restricciones sefialadas en el Cédigo de Procedimiento Administrativo y de lo
Contencioso Administrativo y asi como aquellas establecidas enla Ley 1712 de 2014 y la Ley 1581
de 2012.

5. Los contenidos observaran el derecho de autor y de propiedad intelectual

5.1 Las obras protegidas por los derechos de autor que se encuentren dentro del sitio DIAN hacen parte
del patrimonio de la entidad y por lo tanto se consideran bienes fiscales, razén por la cual su
utilizaciéon estara expresamente autorizada y asi mismo, se informara claramente al cliente y/o
ciudadano qué puede hacer y qué no, con el material alojado.

5.2 Si la DIAN desea hacer uso (reproduccion, transformacion, o puesta a disposicion) de materiales y
obras protegidas por el derecho de autor, se cerciorara de contar con la debida autorizacién del
titular de los derechos sobre dicho material.

5.3 La proteccién del derecho de autor opera sobre los textos, imagenes, dibujos, fotos y cualquier otro
material grafico, sonoro o visual, y los programas informaticos y bases de datos. Cualquier material
de este tipo que sea tomado de alguna fuente externa a la entidad se considerara como una cita
textual, por lo que ird entre comillas dobles (" ") y se referenciard como una cita con al menos, los
siguientes datos: Autor(es), nombre del libro u otra fuente de los cuales fue tomada, fecha de
publicacion.

5.4 La proteccion tanto de los derechos de propiedad intelectual como de propiedad industrial se
observaran en lo relativo a marcas, logos, nombres comerciales, ensefias, lemas, nombre de

dominio, secretos empresariales, saber-hacer, disefios industriales, patentes, modelos de utilidad
y derechos de autor.

5.5 En caso de que se detecten errores, omisiones, malas interpretaciones o cualquier situacion en la
gue el contenido quede en duda, se corregira esta informacion de la manera mas diligente. El

desconocimiento de las normas vigentes en materia de derechos de autor, derechos de propiedad
intelectual y de propiedad industrial generara acciones civiles o penales.

6. Atributos de los contenidos de informacion, tramites y servicios a publicar
6.1 Excelente ortografia y redaccion.
6.2 Titulos y subtitulos definidos.
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6.3 La informacion escrita 0 en imagenes, tendra un orden l6gico para su comprension y lectura.
6.4 La informacion escrita, tendra como fuente de escritura por computador Arial de 9 puntos.

6.5 Si hay lugar a gréficos, imagenes y fotos, éstas se enviaran en formato JPG, para banner del home
las medidas son de 1920x548, para cabezotes las medidas son de 1110x250 para la pagina y de
830x250 si es para un micrositio, para una galeria fotografica las medidas seran de 640x360 y un
peso de 500 kb maximo, teniendo en cuenta que la informacién se pueda visualizar en una pantalla
de computador y a través de dispositivos méviles.

6.6 Si hay lugar a tablas se elaboraran en fuente Arial Narrow, en tamafio 8, color negro, teniendo en
cuenta que la informacion se pueda visualizar en una pantalla de computador.

6.7 Todos los documentos que se publiquen en el portal DIAN deberan contener la fuente normativa,
notas aclaratorias y restricciones de uso y consulta a que haya lugar.

6.8 Los estandares editoriales adicionales de contenido, establecidos para los portales del Estado
colombiano por el Ministerio de Tecnologias de la Informacién y Comunicaciones, a través de la
Politica Gobierno Digital, seran igualmente aplicables al portal de la DIAN.

Il. ESTANDARES DE NAVEGACION

Los siguientes son los estandares de presentacion, funcionalidad y técnicos de obligatorio cumplimiento
para el portal Web DIAN.

| Estandar de presentacion || Descripcion |

Identidad visual Se refiere a la permanencia dentro de la pagina y disponible en
cualquier nivel de navegacion del logotipo de la entidad, asi como
el escudo de la Republica de Colombia.

Enlace al Portal del Estado Se tiene en la pagina inicial un enlace visible al Portal del Estado

Colombiano Colombiano gov.co, el cual se provee mediante el logotipo oficial
del portal.

Fecha de la ultima En la pagina inicial y demas pestafias, siempre estara presente la

actualizacion fecha de la Ultima actualizacion del sitio.

Numero de vistas En la pagina inicial debe aparecer un contador histérico que refleje

el nimero de visitas a la fecha.

Division de los contenidos. Los contenidos estaran divididos en porciones pequefias, sin
volverlo inconexos.

Uso de colores Se utilizan pocos colores. Para verificar que los colores contrastan,
tanto del fondo como de los tipos de letra, se recomienda imprimir
las paginas en blanco y negro. Asi mismo, no se utiliza el color como
elemento diferenciador o para resaltar un texto sobre el que se
quiere llamar la atenci6bn, ya que quien tenga un monitor
monocromatico o una persona con dificultad de visibn no podra
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percibirlo. Si se utiliza el color para dar significado, debe utilizarse
una alternativa para quienes no pueden diferenciar el color.

Uso de marcos

Se debe evitar el uso de marcos dentro de las paginas. Si se
llegaran a incluir, los marcos deben estar titulados y el sitio Web
debe ser navegable sin marcos.

Manejo de vinculos

En los vinculos se utilizan textos que claramente indiquen al usuario
el contenido de la pagina Web asociada al enlace, que expliquen el
para qué de esta accion. No se utilizan palabras propias del
navegador y esta prohibido el uso de frases como "Haga clic aqui".

| Estandar de funcionalidad

I Descripcion |

Mapa del sitio

Se incluye el mapa del sitio Web en la pagina de inicio, al cual se
tiene acceso directo desde cualquier pagina del sitio.

Acceso a la pagina de inicio

Se incluye un acceso directo a la pagina de inicio, a la cual se tiene
acceso desde cualquier pagina del sitio.

Acceso al menu principal

Se debe tener acceso directo a cualquier opcién del menu principal
desde cualquier pagina del sitio.

Ruta de navegacion

Se debe incluir la ruta de navegacion (miga de pan), en la parte
superior del contenido.

| Estandar técnico

|| Descripcion |

|Nombre de dominio

||[El nombre de dominio de la entidad es en formato.gov.co. |

Marcacioén y/o etiquetado

Todas las paginas y todos los elementos insertos en éstas (incluidos
graficos o archivos sonoros) deben estar debidamente marcados
y/o etiquetados, incluyendo una descripciébn adecuada de su
contenido o lo que representa.

Parpadeo

El contenido o elementos graficos que se muevan, parpadeen, se
desplacen o se actualicen automaticamente deben tener la
posibilidad de ser detenidos temporal y totalmente.

Uso de navegadores

El sitio web debera visualizarse y ser totalmente funcional al menos
en Google Chrome, Mozilla Firefox, Safari, Opera y Microsoft Edge.

Los estdndares adicionales de navegacion y uso establecidos para los portales del Estado colombiano
por el Ministerio de Tecnologias de la Informacion y Comunicaciones, a través de la Politica Gobierno
Digital, seran igualmente aplicables al portal de la DIAN.

5. DESARROLLO DEL TEMA

Los procesos productores de informacién sujeta de publicacion por medio del portal web de la Dian son
los establecidos en el mapa de procesos publicado en: DIAN - Arquitectura Empresarial, de
conformidad con las funciones establecidas en el Decreto 1742 de diciembre 22 de 2020.
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De acuerdo con la temética de la informacion a publicar, las siguientes areas son las responsables de
solicitar la publicacion y/o actualizacion cifiéndose a la estructura del portal.

5.1 Oficina de Control Interno o quien haga sus veces

Informacion sobre la DIAN en planes de mejoramiento, entidades de control e informes presentados a
las mismas.

5.2 Oficina de Comunicaciones o quien haga sus veces

Informacion sobre la DIAN en relacién a escritos y comunicados a la opinion publica y declaraciones a
medios de comunicacién; calendarios tributarios; plegables con informacion basica de los diferentes
impuestos y tramites y servicios; publicaciones; tablas sobre histéricos de tasas de cambio, tasas de
interés y sanciones minimas; hora legal; vinculos a otros portales del estado de interés de acuerdo con
los lineamientos de la Politica de Gobierno Digital; encuestas de opinion de acuerdo con los temas
sugeridos por las demas areas y el Portal de nifios en coordinacion con la Subdireccién del Servicio al
Ciudadano en Asuntos Tributarios o quien haga sus veces.

5.3 Direccion de Gestién Juridica a través de sus subdirecciones de gestion o quien haga sus
veces

La actualizaciéon de las herramientas juridicas producidas o administradas por el area juridica que
versan sobre normas, doctrina, boletines, informacion judicial y la compilacion juridica; normograma
DIAN.

5.4 Direccion de Gestién Estratégica y de Analitica a través de la Subdireccién de Procesos o
guien haga sus veces

Informacion relacionada sobre el modelo de gestion por procesos, cadena de valor, mapa de procesos,
listado maestro de documentos, sistema de gestion ambiental, gestién de riesgos institucionales y plan
de continuidad de negocio, incluyendo sus componentes, entre otros temas de interés.

5.5 Direccién de Gestion Estratégica y de Analitica a través de la Subdireccién de Estudios
Econdmicos o quien haga sus veces

Informacion de los agregados tributarios, estadisticas de comercio exterior y estudios e investigaciones
econdémico-fiscales.

5.6 Direccion de Gestion Estratégica y de Analitica a través de la Subdirecciéon de Planeacion y
Cumplimiento o quien haga sus veces

Informacion relacionada con el Plan Estratégico Institucional, Plan de Accion, Plan Estratégico
Sectorial, Planes Institucionales asociados segun el Decreto 612 de 2018, Plan Anticorrupcién y de
Atencién al Ciudadano (PAAC), Programa de Transparencia y Etica Publica (PTEP), Proyectos de
inversion, Actas del Comité Institucional de Gestion y Desempefio (CIGD), Actas de los Comités
Tributarios, Aduaneros y Cambiarios (TAC), Informes de gestidn, Informe de rendicion de cuentas a la
ciudadania y otros informes relacionados, Indicadores de gestion y el Menu Participa.
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5.7 Direccion de Gestion Estratégica y de Analitica a través de la Coordinacion de Programas y
Campafias de Control de la Subdireccion de Andlisis de Riesgo y Programas o quien haga sus
veces

Informacion relacionada con la exdgena, obligados a presentar la informacién, normatividad,
prevalidadores, calendarios de presentacion, cartilla de presentacion, preguntas frecuentes, glosario y
cartilla y videos.

5.8 Direccion de Gestion Corporativa a través de la Subdireccién Logistica o quien haga sus
veces

Rendicién de cuentas sobre donaciones efectuadas por la DIAN, formularios y cartillas; ventas y
remates.

5.9 Direccidn de Gestién Corporativa a través de la Subdireccion Financiera o quien haga sus
veces

Rendicién de cuentas sobre apropiaciones, destinaciones y ejecucion presupuestal.

5.10 Direccién de Gestién Corporativaatravés de la Subdireccién de Gestién del Empleo Publico
0 quien haga sus veces

Informacion sobre la DIAN relacionada con directivos del nivel central y seccional.

5.11 Direccion de Gestion Corporativa a través de la Subdireccion de Compras y Contratos o
guien haga sus veces

Informacion sobre contratacion de bienes y servicios, planes de compras.

5.12 Direccién de Gestion de Impuestos através de la Subdireccion de Servicio al Ciudadano en
Asuntos Tributarios o quien haga sus veces

Informacion de la DIAN en relacion con los canales de atencién ofrecidos entre ellos, agendamiento de
citas, asistencia telefonica, puntos de atencién, PQSR y Denuncias. Tramites y servicios tributarios,
aduaneros, cambiarios. Herramientas de ayuda para la presentacion de declaraciones
tributarias. Portal de los nifios en coordinacion con la Oficina de Comunicaciones Institucionales o
guien haga sus veces.

5.13 Direccién de Gestion de Impuestos a través de la Subdireccion de Recaudo o quien haga
Sus veces.

Informacion sobre el calendario tributario y vencimientos mensuales, autorretencion del impuesto sobre
la renta, agentes de retenciéon del impuesto sobre las ventas, autorretencién por concepto de
rendimientos financieros, informe de recaudo y la tasa de interés moratorio.
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5.14 Direccién de Gestién de Impuestos a través de la Subdireccién de Cobranzas y Control
Extensivo o quien haga sus veces

Informacion sobre remate de bienes, Régimen Tributario Especial y Facilidades de pago para los
deudores de obligaciones.

5.15 Direccion de Gestién de Impuestos a traves de la Subdireccién de Administracion del
Registro Unico Tributario o quien haga sus veces

Informacion sobre el Registro Unico Tributario (RUT) y el Registro Unico de Beneficiarios Finales (RUB).

5.16 Direccion de Gestién de Aduanas a través de la Subdireccion Técnica Aduanera o quien
haga sus veces

Normatividad relacionada con aspectos técnicos aduaneros de clasificacion arancelaria, valoracion y
origen de las mercancias, arancel de aduanas, asi como conceptos técnicos aduaneros; resoluciones
de clasificacion arancelaria y cupos de origen en exportacion para insumos o productos establecidos
bajo el marco de los acuerdos comerciales.

5.17 Todas las areas de acuerdo con sus competencias

Informacion de interés a clientes externos no asignada en forma especifica a otras areas sobre los
tramites, servicios y las preguntas frecuentes relacionadas con los mismos.

6. CONTROL DE CAMBIOS

Vigencia
Desde Hasta
1 27/06/2014 | 08/04/2021 | Version inicial de la modernizacion del SGCCI
Version 2 que reemplaza lo establecido en la versién 1.

Version

Descripcién de Cambios

Se generaron ajustes en el documento, relacionados con el
nombre del proceso de acuerdo con la nueva estructura de
procesos establecida en el considerando de la Resolucién 060
del 11 de junio del 2020 y el cédigo alfabético del mismo en la
actividad No. 1 (pagina 11) y 13 (pagina 13) del flujograma.

2 09/04/2021 | 18/12/2024 . I
Cabe aclarar, que el contenido técnico del documento no
presenta cambios respecto a la version anterior. Por lo tanto,
cualquier consulta respecto a los contenidos técnicos de los
mismos debe efectuarse a los elaboradores técnicos y revisores
de la versién anterior.

En el contenido del documento donde se relaciona una
dependencia, se adiciond la frase "o quien haga sus veces".
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Version 3 que reemplaza lo establecido en la version 2.

Se generaron ajustes en el documento, relacionados con las
disposiciones normativas dadas por el Decreto 767 de 2022 en lo
3 19/12/2024 referente a la Politica de Gobierno Digital y la Resolucion 1519
del 2020 y sus anexos. También se realizo la correccion de estilo
y de ortografia, inclusion de definiciones y siglas, actualizacién de
lo correspondiente a la privacidad y en el desarrollo del tema de
acuerdo con las actuales competencias previstas en el Decreto
1742 de 2020.

Andrés Giovanny Gutiérrez Oficina de Comunicaciones

Elaboré: Gestor Il I
Mayorga Institucionales
< Jefe Oficina de Jefe Oficina de Comunicaciones
Reviso: Lexy Garay Alvarez Comunicaciones

L Institucionales
Institucionales

) Jefe Oficina de
Aprobé: Lexy Garay Alvarez Comunicaciones
Institucionales

Jefe Oficina de Comunicaciones
Institucionales
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