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1. OBJETIVO

Determinar el tema, la base legal, la periodicidad, el responsable de consolidar y el responsable de
publicar en la pagina web www.dian.gov.co la informaciéon generada por la Unidad Administrativa
Especial Direccién de Impuestos y Aduanas Nacionales UAE — DIAN para sus partes interesadas, en
desarrollo de la Ley de Transparencia y del derecho de acceso a la informacion publica nacional.

2. ALCANCE

El presente instructivo se encuentra asociado al procedimiento PR-PEC-0247 Comunicacion Externa 'y
aplica para todos los procedimientos de la Entidad donde se requiera la publicacion en la pagina web
www.dian.gov.co sobre la informacion ordenada por la Ley de Transparencia.

3.

DEFINICIONES Y SIGLAS

Datos Abiertos: Son todos aquellos datos primarios o sin procesar, que se encuentran en formatos
estandar e interoperables que facilitan su acceso y reutilizacion, los cuales estan bajo la custodia de
las entidades publicas o privadas que cumplen con funciones publicas y que son puestos a
disposicion de cualquier ciudadano, de forma libre y sin restricciones, con el fin de que terceros
puedan reutilizarlos y crear servicios derivados de los mismos.

Fuente: Ley 1712 de 2014.

Informacién: Se refiere a un conjunto organizado de datos contenido en cualquier documento que
los sujetos obligados generen, obtengan, adquieran, transformen o controlen.
Fuente: Art 6 Ley 1712 de 2014.

Informacién publica: Es toda informacién que un sujeto obligado genere, obtenga, adquiera, o
controle en su calidad de tal.
Fuente: Art. 6 Ley 1712 de 2014.

Informacién publica clasificada: Es aquella informacion que estando en poder o custodia de un
sujeto obligado en su calidad de tal, pertenece al &mbito propio, particular y privado o semiprivado
de una persona natural o juridica por lo que su acceso podra ser negado o exceptuado, siempre gue
se trate de las circunstancias legitimas y necesarias y los derechos particulares o privados.

Fuente: Articulo 18 de la Ley 1712 de 2014.

Informacién publica reservada: Es aquella informacién que estando en poder o custodia de un
sujeto obligado en su calidad de tal, es exceptuada de acceso a la ciudadania por dafio a intereses
publicos y bajo cumplimiento de la totalidad de los requisitos.

Fuente: Articulo 19 de la Ley 1712 de 2014.

Publicar o divulgar: Significa poner a disposicién en una forma de acceso general a los miembros
del publico e incluye la impresién, emision y las formas electrénicas de difusion.
Fuente: Art 6. Ley 1712 de 2014.
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4. DESARROLLO DEL TEMA

Con el fin de dar cumplimiento a la entrega oportuna y de calidad de la informacion de caracter publico
gue genera la UAE - DIAN en desarrollo de la Ley 1712 de marzo 6 de 2014 por medio de la cual se
crea la Ley de Transparencia y del Derecho de Acceso a la Informacién Publica Nacional y de su
Decreto reglamentario 103 de enero 20 de 2015, se dispuso una segmentacion de la informacién de la
siguiente forma:

DIRECCION Y/U OFICINA
RESPONSABLE DEL SUBTEMA
1.1 Mecanismos para la atencién al | Direccion de Gestion de Ingresos o

ciudadano. guien haga sus veces.
1.2 Localizacion fisica, sucursales o
regionales, horarios y dias de

TEMA SUBTEMA

Direccion de Gestion de Ingresos o
guien haga sus veces.

1. Mecanismo de atencion al publico.
Contacto con el | 1.3 Correo electronico para | Direccion de Gestion Juridica o quien
Sujeto Obligado. notificaciones judiciales. haga sus veces.

1.4 Politicas de seguridad de la
informacion del sitio web y | Direccion de Gestién Organizacional
proteccion de los datos | o quien haga sus veces.
personales.

Direccién de Gestidon Organizacional
0 quien haga sus veces
2.2 Estudios, investigaciones Yy | Oficina de Comunicaciones o quien

2.1 Publicacién de datos abiertos

otras publicaciones haga sus veces
Direccién de Gestion Organizacional
2.3 Convocatorias y Oficina de Comunicaciones o quien

haga sus veces

2.4 Preguntas y respuestas | Direccion de Gestion de Ingresos o
frecuentes guien haga sus veces

Direccion de Gestién de Ingresos o

quien haga sus veces

Oficina de Comunicaciones o quien

haga sus veces

Oficina de Comunicaciones o quien

haga sus veces

2.8 Informacién para nifios, nifias y | Direccion de Ingresos o quien haga
adolescentes Sus veces

Oficina de Comunicaciones o quien

haga sus veces

Direccién de Gestidn Organizacional

0 quien haga sus veces

Direccion de Gestion Organizacional

2. Informacién de
Interés. 2.5 Glosario

2.6 Noticias

2.7 Calendario de actividades

2.9 Informacion adicional

3.1 Misiény vision

3. . Estructura | 3.2 Funciones y deberes 0 quien haga sus veces
Organica y Talento . — — ——

. Direccion de Gestion Organizacional
Humano. 3.3 Procesos y procedimientos

0 quien haga sus veces
Direccion de Gestion Organizacional
0 quien haga sus veces

3.4 Organigrama
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DIRECCION Y/U OFICINA

RESPONSABLE DEL SUBTEMA

3.5 Directorio de informacién de | Direccién de Gestion de Recursos y
servidores publicos, empleados | Administracion Econdmica o quien
y contratistas haga sus veces
3.6 Directorio de entidades Oficina de Comunicaciones o quien
haga sus veces
3.7 Directorio de agremiaciones, | . i6n de Gestién O izacional
asociaciones y otros grupos de Direccion de Gestion Organizaciona
) . 0 quien haga sus veces
interés
Direccién de Gestion Organizacional
3.8 Ofertas de empleo y Dire(_:c?c')n df_e,Gestién,d(_e Recurs_os
y Administracién Economica o quien
haga sus veces
4.1 Los sujetos obligados del orden
nacional deben publicar sus | Direccion de Gestion Juridica o quien
normas teniendo en cuenta los | haga sus veces
4. Normatividad. parémgtros estgblecidos
4.2 Los sujetos obligados del orden
territorial deben publicar sus | Direccidén de Gestion Juridica o quien
normas teniendo en cuenta los | haga sus veces
pardmetros establecidos
Direccion de Gestion de Recursos y
5.1 Presupuesto general Administracion Econdmica o quien
haga sus veces
5.2 Ejecucién presupuestal histérica D|rec_:c!on dglGestlon ,de_ Recurso_s y
5. Presupuesto. anual Administracion Economica o quien
haga sus veces
Direccién de Gestion de Recursos y
5.3 Estados financieros Administracion Econdmica o quien
haga sus veces
6.1 Politica, lineamientos y | Direccién de Gestion Organizacional
manuales 0 quien haga sus veces
Direccién de Gestion de Recursos y
6.2 Plan de gasto publico Administracion Economica o quien
haga sus veces
6.3 Programas Yy proyectos en | Direccion de Gestion Organizacional
6. Planeacion. ejecucion 0 quien haga sus veces
6.4 Metas, objetivos e indicadores | Direccion de Gestion Organizacional
de gestion y/o desempefio 0 quien haga sus veces
6.5 Participacion en la formulacion | Direccion de Gestion Organizacional
de las politicas 0 quien haga sus veces
6.6 Informes de empalme Direccion General o quien haga sus
veces
7.1 Informes de gestion, evaluacion
7. Control. o
y auditoria
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DIRECCION Y/U OFICINA

Informe de

rendicion de la

cuenta fiscal a la Contraloria
General de la Republica o a los
organismos de control territorial
segun corresponda, de acuerdo
con la periodicidad definida.

RESPONSABLE DEL SUBTEMA

Direccién de Gestion de Recursos y
Administracion Econdmica o quien
haga sus veces

. Informe de rendicién de cuentas

a los Ciudadanos, incluyendo la
respuesta a las solicitudes
realizadas por los ciudadanos,
antes y durante el ejercicio de
rendicion.

Direccién de Gestion Organizacional
0 quien haga sus veces

7.2

Reportes de control interno

Oficina de Control Interno o quien
haga sus veces

7.3

Planes de Mejoramiento

Oficina de Control Interno o quien
haga sus veces

7.4

Entes de control que vigilan al
sujeto obligado y mecanismos
de supervision

Oficina de Control Interno o quien
haga sus veces

7.5

Informacion
vulnerable

para poblacion

Direccién de Gestién de Ingresos y
Direccion de Gestion de Recursos y
Administracién Econdmica o quien
haga sus veces

7.6

Defensa judicial

Direccién de Gestion Juridica o quien
haga sus veces

8. Contratacion.

8.1

Publicacion de la informacion
contractual

Direccion de Gestion de Recursos y
Administracion Econdmica o quien
haga sus veces

8.2

Publicacion de la ejecucién de
contratos

Direccion de Gestion de Recursos y
Administracion Econdmica o quien
haga sus veces

8.3

Publicacion de procedimientos,
lineamientos y politicas en
materia de adquisicion y
compras

Direccibn de Gestion Recursos y
Administracion Econdmica o quien
haga sus veces

8.4

Publicaciéon del Plan Anual de
Adquisiciones

Direccion de Gestion de Recursos y
Administracion Econdmica o quien
haga sus veces

9. Tramites y
Servicios.

9.1

Tramites y servicios

Direccién de Gestidon Organizacional
0 quien haga sus veces

10. Instrumentos de
Gestidn de
Informacion Publica.

10.1

La informacion minima
requerida a publicar de que
tratan los articulos 9, 10 y 11
delalLey 1712 de 2014

Oficina de Comunicaciones o quien
haga sus veces

10.2

Registro de Activos de

Informacion

Direccién de Gestidon Organizacional
0 quien haga sus veces
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DIRECCION Y/U OFICINA

indice de informacion
clasificada y reservada

10.3

RESPONSABLE DEL SUBTEMA

Direccion de Gestién Organizacional
0 quien haga sus veces

10.4 Esquema de Publicacion de

Oficina de Comunicaciones o quien

Informacion haga sus veces
10.5 Programa de Gestion Dlrec_c!on d(_a,Gestlon ,de_ Recurso_s y
Administracion Econdmica o quien
Documental
haga sus veces
10.6 Tablas de Retencion Direccidén de Gestion de Recursos y

Documental

Administracion Econdmica o quien
haga sus veces

10.7 Registro de publicaciones

Oficina de Comunicaciones o quien
haga sus veces

10.8 Costos de reproduccion

Direccion de Gestion de Recursos y
Administracion Econdmica o quien
haga sus veces

10.9 Mecanismos para presentar
guejas y reclamos en relacion
con omisiones o0 acciones del

sujeto

Direccion de Gestion de Ingresos y
Direccion de Gestion de Fiscalizaciéon
0 quien haga sus veces

10.10 Informe de peticiones, quejas,
reclamos, denuncias y
solicitudes de acceso a la
informacion

Direccion de Gestion de Ingresos y
Direccion de Gestién de Fiscalizacion
0 quien haga sus veces

Para tener claridad de la gestion por tema de publicacion, a continuacion, se detalla cada uno, indicando
la base legal, la periodicidad, el responsable de consolidar la informacién y de enviarla a publicar, de la

siguiente forma:

Direccion General o quien haga sus veces

RESPONSABLE DE
CONSOLIDACION

RESPONSABLE DE LA

SUBTEMA PERIODICIDAD Y ENVIO A INEORMACION
PUBLICACION
Informes de . . ., Direccion General - Control
A necesidad Direccion General :
empalme Interno o quien haga sus veces

Direccion de Gestién de Ingresos o quien haga sus veces

— i .

e
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RESPONSABLE
DE
SUBTEMA PERIODICIDAD CONSOLIDACION RES&ES?@T‘CEIOD'\IIE =
Y ENVIO A
PUBLICACION
Cada seis meses Subdireccién de
Mecanismos P PN Gestion de | Subdireccion de Gestion de
., ultimo dia habil de . . . X . . .
1.1 para la atencién | Asistencia al Cliente | Asistencia al Cliente o quien haga
: 0S meses marzo .
al ciudadano. . 0 quien haga sus | sus veces
y septiembre.
veces
- Subdireccion de Gestion de
Asistencia al Cliente o quien
haga sus veces.
- Coordinacion de Gestion del
Operador Econdémico o quien
haga sus veces.
- Subdireccién de Gestion
Técnica Aduanera o quien haga
SuSs veces.
Localizacion - Subdireccion de Gestion de
fisica, Cada seis meses Subd_lfeccmn de | Registro Aduanero o quien haga
sucursales 0 altimo dia habil de Gestion de | sus veces.
1.2 regionales, Asistencia al Cliente | - Subdireccion de Gestién de

horarios y dias
de atencién al
publico.

los meses marzo
y septiembre

0 quien haga sus
veces

Comercio Exterior o quien haga
Sus veces.

- Subdirector de Gestién
Normativa y Doctrina o quien
haga sus veces.

- Direccion de Gestion de
Recursos y  Administracion
Econdmica o quien haga sus
veces.

- Direccion de Gestion
Organizacional o quien haga sus
veces.




24

SUBTEMA

Preguntas
respuestas
frecuentes.

N
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RESPONSABLE DE LA
INFORMACION

- Subdireccion de Gestion de
Asistencia al Cliente o quien
haga sus veces.

- Subdireccién de Gestion
Técnica Aduanera o quien haga
Sus veces.

- Subdireccion de Gestién de
Registro Aduanero o quien haga
Sus veces.

- Subdireccion de Gestién de
Comercio Exterior o quien haga
Sus veces.

- Oficina de Control Interno.

- Direccion de Gestibn de
Fiscalizacién o quien haga sus
veces.

- Direccion de Gestibn de
Recursos y  Administracion
Econdmica o quien haga sus
veces.

- Direccion de Gestion
Organizacional o quien haga sus
veces.
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RESPONSABLE DE LA
INFORMACION

- Subdireccion de Gestion de
Asistencia al Cliente o quien
haga sus veces.

- Coordinacién de Gestion del
Operador Economico o quien
haga sus veces.

- Subdireccién de Gestién
Técnica Aduanera o quien haga
Sus veces.

- Subdireccion de Gestién de
Registro Aduanero o quien haga
Sus veces.

- Subdireccion de Gestién de
Comercio Exterior o quien haga
Sus veces.

- Subdirector de Gestion
Normativa y Doctrina o quien
haga sus veces.

- Oficina de Control
guien haga sus veces.

- Direccion de Gestion de
Fiscalizacién o quien haga sus
veces.

- Direccion de Gestibn de
Recursos y  Administracion
Econémica o quien haga sus
veces.

- Direccion de Gestion
Organizacional o quien haga sus
veces.

Interno o

Informacion
para

ninas
adolescentes

ninos,

y

Anual
(septiembre)

Subdireccion de
Gestion de
Asistencia al Cliente
0 quien haga sus
veces

Subdirecciébn de Gestion de
Asistencia al Cliente o quien haga
Sus veces
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Direccion de Gestién Juridica o quien haga sus veces

RESPONSABLE
DE
CONSOLIDACION
Y ENVIO A
PUBLICACION

SUBTEMA

PERIODICIDAD

RESPONSABLE DE
INFORMACION

Subdireccion de

Correo Cada seis meses e S .
- o PN Gestion - Coordinacion Secretaria
electrénico para | ultimo dia habil de . -, .
1.3 e Representacion Representacion Externa o quien
notificaciones marzo y .
S : Externa 0 quien | haga sus veces.
judiciales. septiembre.
haga sus veces.
Los sujetos
obligados  del
orden nacional Subdireccién de
deben publicar Gestion de | Subdireccibn de Gestion de
4.1 sus normas | Permanente. Normativa y Doctrina | Normativa y Doctrina o0 quien
teniendo en 0 quien haga sus | haga sus veces.
cuenta los veces.
parametros
establecidos.
Los sujetos
obligados  del
orden territorial Subdireccién de
deben publicar Gestién de | Subdireccion de Gestion de
4.2 sus normas | Permanente. Normativa y Doctrina | Normativa y Doctrina o quien
teniendo en 0 quien haga sus | haga sus veces.
cuanta los veces.
pardmetros
establecidos.
Subdireccién de
Cada tres meses e o .
Defensa (marzo junio Gestion 3 de Coordlnamon_, Secretaria
: - S ' | Representacion Representacion Externa o quien
Judicial. septiembre Y| Externa o uien | haga sus veces
diciembre). q 9 '
haga sus veces.
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Proceso: Planeacién, Estrategia y Control

Direccién de Gestion Organizacional o quien haga sus veces

RESPONSABLE
DE

PERIODICIDAD CONSOLIDACION

Y ENVIO A

RESPONSABLE DE
INFORMACION

14

SUBTEMA
Politicas de
seguridad de la
informacion del
sitio web y

proteccion de los
datos personales.

Por demanda.

PUBLICACION

de
de

Subdireccion
Gestion
Tecnologia o quien
haga sus veces.

Direccion de Gestion
Organizacional o quien haga
Sus veces.

(septiembre).

Operacional o quien
haga sus veces.

Direccion de | . L, .,
- . - Direccion de Gestion
L El ultimo dia | Gestion . .
Publicacion de | ... . Organizacional o quien haga
2.1 . habil de cada | Organizacional 0
datos abiertos. > sus veces — Todas las
mes. quien haga sus .
dependencias
veces.
Direccién de
Gestion
2.3 Convocatorias. Permanente. Organizacional 0 | Todas las Dependencias.
quien haga sus
veces.
Subdireccién de L e
N N Anual Gestion de Andlisis Coordmgmon de_PIaneamon y
3.1 Misidn y vision. Evaluacién o quien haga sus

Veces.

Veces.

.| Subdireccion de
Cada seis >
- Gestion de L o
Eunciones y meses .ultlmo Procesos y Coordlr_lguon de Qrganlzac!on
3.2 deberes dia habil de Competencias olY Gestién de Calidad o quien
' marzo y uierf) haga  sus haga sus veces.
septiembre. q 9
veces.
Subdireccién de
Trimestral Gestion de o o
oo Coordinacién de Organizacién
Procesos y | (marzo, junio, | Procesos y L . .
3.3 S : . y Gestidon de Calidad o quien
procedimientos. septiembre y | Competencias 0 | a0 Sus veces
diciembre). quien haga sus 9 '
veces.
Subdireccién de
Gestion de Coordinacién de Organizacion
3.4 Organigrama Anual Procesos y Gestion de Calidad o quien
' gang ' (septiembre). Competencias olY 9
quien haga sus haga sus veces.

|

e
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RESPONSABLE
DE
SUBTEMA PERIODICIDAD CONSOLIDACION
Y ENVIO A
PUBLICACION

RESPONSABLE DE
INFORMACION

Subdireccion de Gestion de
Asistencia al Cliente o quien
haga sus veces
Coordinacién de Planeacion y
Evaluacién o quien haga sus
veces
Subdireccibn de  Gestion
Técnica Aduanera o quien
haga sus veces
Directorio de Direccién de | Subdireccion de Gestibn de
agremiaciones, Anual Gestion Registro Aduanero o quien
3.7 asociaciones y (septiembre) Organizacional 0 | haga sus veces
otros grupos de ' quien haga sus | Subdireccion de Gestién de
interés veces. Comercio Exterior o quien haga
sus veces
Direccibn de Gestibn de
Fiscalizacién o quien haga sus
veces
Direccion de Gestibn de
Recursos y Administracion
Econdémica o quien haga sus
veces
- Subdireccion de L L
Gestion  Analisis | ~ Coordmguon P_Ianeacmn y
Operacional o Evaluacién o quien haga sus
qupien haga sus veces.
Politica veces - Coordinacion de
. > L Organizacion Gestion de
6.1 lineamientos y | Anual (enero). - Subdireccion de ?‘d d Y h
manuales Gestién de Calidad o quien haga sus
. Procesos veces.
Competencias é’ - Coordinacién de Dinamica de
uienp haga  Sus los Procesos o0 quien haga
\q/eces 9 Sus veces
Subdireccion de - Subdireccion de Analisis
Programas y Gestion Analisis Operacional o quien haga sus
6.3 proyectos en | Anual (enero). . . veces.
: i Operacional o quien .
ejecucion. haoa SUS Veces - Todas las dependencias que
9 ' gestionen proyectos.

— i .

e
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RESPONSABLE
DE
SUBTEMA PERIODICIDAD CONSOLIDACION Rﬁﬁiggl\sﬂﬁill‘gNDE
Y ENVIO A
PUBLICACION
Metas, objetivos e 22225 (maﬁrzis Subdireccion de Coordinacién de Planeacién
indicadores de|. = ' | Gestién de Analisis . , y
6.4 L junio, . : Evaluacién o quien haga sus
gestion ylo : Operacional o quien
~ septiembre y veces.
desemperio. o haga sus veces.
diciembre).
Participacion en la SUbO!',reCC'On . _d_e Direccion de Gestion
6.5 formulacion de las Anua_l Gest|on_ de Ana||_3|s Organizacional o quien haga
' . (septiembre). Operacional o quien
politicas. Sus veces.
haga sus veces.
Informe de
rendicion de
cuentas a los
Ciudadanos, i - Coordinacién de Planeacion
incluyendo la Subdireccién de Evaluacion o quien haca
respuesta a las Gestién de Analisis | Y q 9
7:1.b solicitudes Anual (agosto) Operacional o quien | >u> VECes.
: P 9 - Oficina de Comunicaciones o
realizadas por los haga sus veces. .
ciudadanos. antes guien haga sus veces.
y durante el
ejercicio de
rendicién.
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RESPONSABLE
DE
SUBTEMA PERIODICIDAD CONSOLIDACION
Y ENVIO A
PUBLICACION

RESPONSABLE DE
INFORMACION

- Subdireccion de Gestion de
Control Cambiario o quien
haga sus veces.

- Subdireccion de Gestion de
Fiscalizacion Aduanera o
quien haga sus veces.

- Subdireccion de Gestion de
Fiscalizacion Internacional o
quien haga sus veces.

- Subdireccion de Gestion de
Fiscalizacion  Tributaria o
quien haga sus veces.

- Coordinacion de Gestion del
Operador Econémico o quien
haga sus veces.

- Subdireccion de Gestion de
Registro Aduanero o quien
haga sus veces.

- Subdireccion de Gestion de
Comercio Exterior o quien
haga sus veces.

- Subdireccion de Gestion de
Técnica Aduanera o quien
haga sus veces.

- Subdireccion de Recaudo y
Cobranzas o quien haga sus
veces.

- Subdireccion de Gestion de
Asistencia al Cliente o quien
haga sus veces.

Direccion de | - Direccion de Gestion

Registro de Gestion Organizacional o quien haga
10.2 Activos de | Anual (julio). Organizacional O | sSusveces.

Informacion. quien haga sus|-Todas las dependencias
veces. obligadas a reportar.
Direccion de | - Direccion de Gestién
Gestion Organizacional o quien haga
Anual (julio). Organizacional 0| susveces
quien haga sus | - Direccién de Gestion Juridica
veces. 0 quien haga sus veces.

Cada tres | Direccién de
meses (marzo, | Gestidn

junio, Organizacional 0
septiembre y | quien haga sus
diciembre). veces.

Tramites y

9.1 -
Sservicios.

indice de
informacién
clasificada y
reservada.

10.3

— i .

e
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Direccidn de Gestidon de Recursos y Administracién de Econdémica o quien haga sus veces

SUBTEMA

PERIODICIDAD

RESPONSABLE
DE
CONSOLIDACION
Y ENVIO A

RESPONSABLE DE

INFORMACION

PUBLICACION

- Subdireccién de
, . Gestion de , . .
Directorio  de : - Subdirecciébn de Gestién de
: I . Personal o quien .
informacién de | Cada seis meses Personal o quien haga sus
. o L haga sus veces
servidores ultimo dia habil de . C veces
35 77 - Subdireccién de : . -
publicos, marzo Y| Gestion de |- Subdirecciébn de Gestibn de
empleados y | septiembre. Recursos Fisicos o Recursos Fisicos o quien haga
contratistas. . Sus veces.
quien haga sus
veces.
Subdireccién de . o L
L Subdireccibn de Gestion de
Presupuesto Gestion de Recursos . . .
5.1 Anual (enero). . . : Recursos Financieros o quien
general. Financieros o quien
haga sus veces.
haga sus veces.
. . Subdireccién de , - iy
Ejecucion . Subdireccion de Gestion de
Gestién de Recursos . . .
5.2 presupuestal Anual (enero). . . ; Recursos Financieros o quien
o Financieros o quien
histérica anual. haga sus veces.
haga sus veces.
Subdireccién de , - .
i Subdireccion de Gestion de
5.3 Estados Anual (enero) Gestion de Recursos Recursos Financieros o quien
™ financieros. ' Financieros o quien
haga sus veces.
haga sus veces.
Subdireccién de . L, L
i Subdireccion de Gestion de
Plan de gasto Gestién de Recursos . . .
6.2 . . Anual (enero). . . : Recursos Financieros o quien
publico. Financieros o quien
haga sus veces.
haga sus veces.
Informe de

rendicion de la
cuenta fiscal a
la Contraloria
General de la
Republica o a
7.1.alos organismos
de control
territorial segun
corresponda,
de acuerdo con
la periodicidad
definida.

Anual (julio).

Subdireccién de
Gestiéon de Recursos
Financieros o quien
haga sus veces.

- Subdireccion de Gestion de
Recursos Financieros o quien
haga sus veces.

- Todas las Dependencias
(Direcciones de Gestion).
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Y ENVIO A
PUBLICACION
Subdireccién de
Gestion de Recursos
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RESPONSABLE DE
INFORMACION

Subdireccion de Gestion de

8.1 la informacion | Permanente. o ) Recursos Fisicos o quien haga
Fisicos o quien haga
contractual. SuS veces.
SUS Veces.
D Subdireccién de . L L
Publicacion de ., Subdireccion de Gestion de
. S Gestiéon de Recursos . ,
8.2 la ejecucion de | Permanente. o . Recursos Fisicos o quien haga
contratos Fisicos o quien haga sSus veces
SuS veces.
Publicacion de
rocedimientos, . .,
fi)neamientos Subdireccion de
. y Recursos Fisicos o | - Subdireccion de Recursos
8.3 politicas en | Anual (enero). . L .
; guien haga sus Fisicos o quien haga sus veces.
materia de
o veces.
adquisicion y
compras.
Publicacién del | Cada tres meses | Subdireccion de . ., .,
Lo . Subdireccibn de Gestiébn de
Plan de Anual | (marzo, junio, | Gestidn de Recursos .. ;
8.4 : s . Recursos Fisicos o quien haga
de septiembre y | Fisicos o quien haga
L b SuUS Veces.
Adquisiciones. | diciembre). Sus veces.
Subdirecciéon de . ., .,
Programa de i Subdireccibn de Gestibn de
., . Gestion de Recursos .. .
10.5 Gestion Anual (julio). e . Recursos Fisicos o quien haga
Fisicos o quien haga
Documental. SuS veces.
SuUS veces.
Subdirecciéon de . ., .,
Tablas de L Subdireccion de Gestion de
., . Gestion de Recursos . .
10.6 Retencion Anual (julio). e . Recursos Fisicos o quien haga
Fisicos o quien haga
Documental. SuS veces.
SuUS veces.
Subdireccion de L .
. . Coordinacion Nacional de
Costos de - Gestion Comercial o : :
10.8 L Anual (julio). . Inventarios o quien haga sus
reproduccion. quien haga sus
veces.
veces

Oficina de Control Interno o quien haga sus veces

SUBTEMA

PERIODICIDAD

RESPONSABLE
DE
CONSOLIDACION
Y ENVIO A
PUBLICACION

RESPONSABLE DE
INFORMACION

Reportes de
control interno.

Cada
meses

(marzo,
julio y noviembre).

cuatro | Oficina de Control
Interno o quien haga
SuUS veces.

Oficina de Control Interno o quien
haga sus veces.
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RESPONSABLE DE
INFORMACION

7.3 Planes de | Semestral (marzo Interno o quien haga | Todas las Dependencias
"~ Mejoramiento. | y septiembre) q 9 P '
Sus veces
Entes de
control que
vigilan al .
74 sujeto Anual Icr)éle(;:rlzi odeUie(;ohn;rcz Oficina de Control Interno o quien
"7 obligado y | (septiembre). q 9 haga sus veces.
. Sus veces
mecanismos
de
supervision.

Oficina de Comunicaciones o quien haga sus veces

RESPONSABLE
DE
SUBTEMA PERIODICIDAD CONSOLII;)ACIC’)N Rﬁﬁigg'\sﬂi@l‘gNDE
Y ENVIO A
PUBLICACION
Estudios, Trimestral | Oficina de | _ 5ficina de Comunicaciones o
investigaciones | (marzo, junio, | Comunicaciones o0 .
2.2 . . quien haga sus veces.
y otras | septiembre y | quien haga sus .
. o - Todas las Dependencias.
publicaciones. | diciembre). veces.
Oficina de
2.3 Convocatorias. | Permanente. Co_munlcamones 9 | Todas las Dependencias.
quien haga sus
veces.
Of|cma_ , de - Oficina de Comunicaciones o0
.- Comunicaciones 0 .
2.6 Noticias. Permanente. . quien haga sus veces.
quien haga sus :
- Todas las Dependencias.
veces.
- Subdireccion de Gestion de
Asistencia al Cliente o quien
haga sus veces.
- - Coordinaciéon de Planeacion y
- Oficina de Evaluacién o quien haga sus
Calendario de | Ultimo dia habil | Comunicaciones o 9 aga su
2.7 L . veces (Participacion
actividades. de cada mes. quien haga sus .
Ciudadana y Rendicion de
veces.
Cuentas).
- Subdireccion de Gestion de
Técnica Aduanera o quien
haga sus veces.
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RESPONSABLE DE
INFORMACION

- Subdireccion de Gestion de
Registro Aduanero o quien
haga sus veces.

- Subdireccién de Gestion de
Comercio Exterior o quien haga
Sus veces.

- Oficina de Control Interno o
quien haga sus veces.

- Direccion de Gestibn de
Fiscalizacién o quien haga sus
veces.

- Direccion de Gestion de
Recursos y Administracion
Econbémica o quien haga sus
veces.

- Direccion de Gestion
Organizacional o quien haga
Sus veces.

- Direccion de Gestion Juridica o
quien haga sus veces.

Informacion.

vVeces.

- Corresponsales.
Oficina de
Informacion Comunicaciones o | Oficina de Comunicaciones o
2.9 O Permanente. . .
adicional. guien haga sus | quien haga sus veces.
Veces.
- - Oficina de Comunicaciones o
Oficina de -
. . L quien haga sus veces.
Directorio de | Anual Comunicaciones o . . ;
36 entidades (septiembre) uien haga sus| Ministerio de Hacienda 'y
' P ' d g Crédito Pablico y Entidades del
veces.
sector.
La informacién
minima
requerida a Oficina de
publicar de que Comunicaciones o0 | Oficina de Comunicaciones o
10.1 Permanente. . .
tratan los quien haga sus | quien haga sus veces.
articulos 9, 10 veces.
y 11 de la Ley
1712 de 2014.
Oficina de
Esquema de L - .
o - Comunicaciones o | Oficina de Comunicaciones o
10.4 Publicacion de | Anual (julio). . .
quien haga sus | quien haga sus veces.
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RESPONSABLE
DE
SUBTEMA PERIODICIDAD CONSOLIDACION Rﬁﬁiggﬁﬁ@ngDE
Y ENVIO A
PUBLICACION
. Semestral Oficina_ . de . .
107 Registro  de (marzo- Comunicaciones o | Oficina de Comunicaciones o
" publicaciones. . guien haga sus | quien haga sus veces.
septiembre). veces

RESPONSABILIDADES COMBINADAS.

Direccion de Gestion de Ingresos o quien haga sus veces y Direccion de Gestion de Recursos
y Administracion Econémica o quien haga sus veces.

RESPONSABLE

DE RESPONSABLE DE

INFORMACION

SUBTEMA PERIODICIDAD CONSOLII;)ACION
Y ENVIO A

PUBLICACION

- Subdireccion de Gestion de
Subdireccién de | Asistencia al Cliente o quien

Informacion Gestion de | haga sus veces.
7.5 para Poblacién | Permanente Asistencia al Cliente | - Direccion de Gestién de
Vulnerable 0 quien haga sus| Recursos y Administracion
veces Econdmica o quien haga sus

veces.

Direccion de Gestién de Ingresos o quien haga sus veces y Direccién de Gestién de
Fiscalizacién o quien haga sus veces.

RESPONSABLE
DE
SUBTEMA PERIODICIDAD CONSOLIDACION REIEIFZ)(C))IZII\S/IQBCII_(ENDE
Y ENVIO A

PUBLICACION
Mecanismos - Subdireccién  de
para Gestion de . : ,
presentar . . - Subdireccibn de Gestion de

: Asistencia al : . . .

qguejas y Asistencia al Cliente o quien

Cliente o quien
haga sus veces.

- Coordinaciéon RILO
0 quien haga sus
veces.

haga sus veces.
- Coordinacion RILO o quien
haga sus veces.

10.9 reclamos en | Anual (enero)
relacion con
omisiones o
acciones del
sujeto.
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RESPONSABLE
DE
SUBTEMA PERIODICIDAD CONSOLII?ACION REEESSI\S@BCI%NDE
Y ENVIO A
PUBLICACION
Informe  de - Subdireccion  de
peticiones, Gestion del - Subdireccion de Gestion de
quejas, Asistencia a Asistencia al Cliente o quien
10.10 reclamo_s, Seme_stral (marzo | Cliente o quien haga sus veces.
denuncias vy |y septiembre) haga sus veces. - Coordinacién RILO o quien
Solicitudes de - Coordinacion RILO haga sus veces
acceso a la 0 quien haga sus '
informacion. veces.

Direccién de Gestion Organizacional o quien haga sus veces y Direccién de Gestién de
Recursos y Administracion Econdmica o quien haga sus veces.

RESPONSABLE DE RESPONSABLE DE

INFORMACION

- Subdireccion de
- Subdireccién de Gestibn de | Gestion de Personal o
Personal o quien haga sus | quien haga sus veces

Ofertas de veces - Coordinacion de
Permanente.

SUBTEMA PERIODICIDAD CONSOLIDACION Y ENVIO
A PUBLICACION

empleo. - Subdireccion de Gestion de | Dinamica de las
Procesos y Competencias o | Competencias
gquien haga sus veces Laborales o quien haga
Sus veces.
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5. CONTROL DE CAMBIOS

Vigencia
Desde Hasta

1 19/12/2017 14/02/2018 Version inicial de la modernizaciéon del SGCCI.

Version

Descripcion de Cambios

Version 2 de la modernizacién del SGCCI, que
reemplaza lo establecido en la version 1.

Se elimind del numeral 7.1, el responsable y los
literales: a) Informe enviado al Congreso /
> 15/02/2018 08/04/2021 Asambleg/ C_o_ncejq y d) Informes a organismos de
inspeccion, vigilancia y control.

Se retir6 el numeral 3.7 Directorio de
agremiaciones, asociaciones y otros grupos de
interés, a la Oficina de Control Interno como
responsable.

Version 3 que reemplaza lo establecido en la
version 2.

Se generaron ajustes en el documento,
relacionados con el nombre del proceso de
acuerdo con la nueva estructura de procesos
establecida en el considerando de la Resolucion
060 del 11 de junio del 2020 y el cédigo alfabético
del mismo en el numeral 2; pagina 1.

3 09/04/2021 . )
Cabe aclarar, que el contenido técnico del
documento no presenta cambios respecto a la
version anterior. Por lo tanto, cualquier consulta
respecto a los contenidos técnicos de los mismos
debe efectuarse a los elaboradores técnicos y
revisores de la version anterior.

En el contenido del documento donde se relaciona
una dependencia, se adicioné la frase "o quien
haga sus veces".

Alfredo Antonio Ahumada | Gestor Il del sistema de Coordinacién Organizacion
Ahumada gestiéon y Gestion de Calidad.
Erika Johana Mendoza Jefe Oficina de Oficina de

Gbémez Comunicaciones Comunicaciones

Erika Johana Mendoza Jefe Oficina de Oficina de

Gomez Comunicaciones Comunicaciones

Elaboré:

Reviso:

Aprobo:
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