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Manual de usuario de Tablero de Litigiosidad DIAN

1. OBJETIVO
Consolidar y visualizar estratégicamente la informacion litigiosa de la DIAN, facilitando el andlisis

de procesos activos, demandas notificadas, tutelas y fallos, con el fin de fortalecer la trazabilidad,
el seguimiento y la mejora continua en la representacion juridica institucional.

2. DEFINICIONES Y SIGLAS

e Actividad litigiosa: conjunto de acciones ejecutadas dentro de procesos judiciales o arbitrales
activos. Fuente: Agencia Nacional de Defensa Juridica del Estado.

e Boton: elemento visual del tablero que permite navegar entre paginas o secciones mediante clics
del usuario. Fuente: UAE DIAN — Subdireccién de Representacion Externa, 2025.

e Captura: imagen tomada directamente del tablero para ilustrar su contenido. Fuente: UAE DIAN —
Subdireccién de Representacion Externa, 2025.

e Comparativo: elemento visual qgue muestra la evolucién de un indicador entre distintos periodos.
Fuente: UAE DIAN — Subdireccién de Representacion Externa, 2025.

e Escalalogaritmica: representacion grafica que permite visualizar datos con grandes diferencias de
magnitud, facilitando la comparacién proporcional. Fuente: UAE DIAN — Subdireccion de
Representacion Externa, 2025.

e Ranking por seccional: clasificacion de las direcciones seccionales y nivel central segin su tasa
de éxito. Fuente: UAE DIAN — Subdireccion de Representacion Externa, 2025.

e Sistema de Informacion de Procesos Judiciales (SIPROJ): plataforma digital desarrollada por la
UAE DIAN para complementar la informaciéon de procesos judiciales del eKOGUI, de manera
especifica y acorde con los temas técnicos de la entidad. Fuente: UAE DIAN — Subdireccién de
Representacion Externa, 2025.

e TacOmetro: visualizacion gréfica tipo velocimetro que muestra el porcentaje de avance del
indicador. Fuente: UAE DIAN — Subdireccién de Representacion Externa, 2025.
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3. DESARROLLO DEL TEMA

3.1. Responsables

La Subdireccion de Representacién Externa es responsable de disefiar y actualizar el tablero.

3.2. Alcance

El Tablero de Litigiosidad DIAN permite visualizar indicadores clave sobre la gestion judicial de la
entidad, segmentados por afio, seccional, naturaleza del proceso, abogado a cargo, entre otros. Su
cobertura incluye procesos activos, demandas notificadas, tutelas y fallos, asi como métricas de
desempefio institucional, cuantia en disputa, evolucion temporal y distribucion territorial de la
litigiosidad.

Esta dirigido a los equipos responsables de la representacion externa de la DIAN y a otras areas que
requieren insumos juridicos para la toma de decisiones, la elaboracién de informes o el seguimiento de
actuaciones administrativas.

El presente manual esti relacionado con el procedimiento PR-PEC-0119 “Atencion a procesos
judiciales”, con el fin de apoyar el analisis de la actividad litigiosa mediante la visualizacién de la
informacion registrada en el Sistema de Informacion de Procesos Judiciales (SIPROJ), con base en
datos actualizados y confiables relacionados con cada proceso judicial.

3.3. Consideraciones

e Eltablero se actualiza mensualmente con datos extraidos del Sistema de Informacion de Procesos
Judiciales (SIPROJ).

e Los servidores publicos responsables del registro de informacion en el SIPROJ deben incorporar
oportunamente las actuaciones judiciales, y asegurar que la informacion esté completa,
actualizada, soportada, consistente e integra. Esta responsabilidad implica mantener la calidad de
los datos de los procesos judiciales a su cargo, y exige la prevencion de registros incompletos,
errores de clasificacion o ausencia de informacion que puedan generar sesgos y afectar la precision
del andlisis.

e Permite identificar problemas en el registro de informacién en SIPROJ, con el fin de promover
mejoras que garanticen la exactitud, consistencia, completitud e integridad de los datos judiciales.

e Busca facilitar la apropiacion, trazabilidad, seguimiento y control de los procesos bajo la
competencia de las &reas responsables de la representacion externa de la entidad, asi como la
consulta eficiente por parte de otras areas.

3.4. Estructuradel Tablero de Litigiosidad DIAN

El Tablero de Litigiosidad DIAN es una herramienta para la visualizacion de datos desarrollada en
Microsoft Power Bl que permite consolidar y visualizar de forma dindmica indicadores relacionados con
la representacion externa de la entidad. Esta disefiado para facilitar la consulta por parte de las
direcciones seccionales y del nivel central, y para apoyar la toma de decisiones estratégicas basadas
en datos confiables. A continuacién, se describen sus componentes.
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3.4.1. Inicio

Presenta el punto de entrada al Tablero de Litigiosidad DIAN. Desde esta pagina, el usuario puede
acceder a las diferentes secciones mediante botones interactivos que permiten explorar la informacion
judicial consolidada, consultar el resumen general de indicadores y abrir esta guia de usuario para
facilitar la navegacion.

Figura 1
Vista Inicio del Tablero de Litigiosidad DIAN.

Tablero de Litigiosidad DIAN

e
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Nota. Captura de pantalla del Tablero de Litigiosidad DIAN, elaborada por la Subdireccion de
Representacion Externa con base en datos del Sistema de Informacién de Procesos Judiciales —
SIPROJ (2025).

Objetos de la pagina:

1. Redirige a la pagina descriptiva del tablero, donde se presentan el objetivo, alcance y
consideraciones generales.

2. Permite acceder al resumen general de los principales indicadores del tablero.

3. Abre esta guia de usuario, que orienta sobre el uso, estructura y navegacion del tablero.
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3.4.2. Resumen

Presenta una vision consolidada de los principales indicadores de litigiosidad de la DIAN, ofreciendo
un panorama rapido, comparativo y visual del comportamiento de los procesos judiciales, tutelas y fallos
a lo largo del tiempo. Se accede desde el botbn Resumen de la pagina de Inicio (ver Figura 1, objeto
2).

Figura 2
Vista Resumen del Tablero de Litigiosidad DIAN.
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Nota. Captura de pantalla del Tablero de Litigiosidad DIAN, generada por la Subdireccion de
Representacion Externa con base en datos del Sistema de Informacion de Procesos Judiciales —
SIPROJ (2025).
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Objetos del tablero:

Muestra la fecha de corte y actualizacion de los datos.
Redirige a la pagina de inicio del tablero.

Permite filtrar la informacién por seccional.

Permite filtrar la informacién por naturaleza del proceso.
Permite seleccionar el afio de consulta.

Presenta el total de procesos activos.

Presenta la cuantia total en disputa.

Presenta el total de demandas notificadas.

Presenta la cuantia total de las demandas notificadas.
10 Gréfico que expone la evolucién mensual de procesos activos.
11. Presenta el comparativo anual de procesos activos.

12. Boton que redirige al detalle de procesos activos.

©oNo GNP
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Detalle de procesos activos: cuantias

Manual de usuario de Tablero de Litigiosidad DIAN

. Presenta el comparativo anual de demandas notificadas.
. Botén que redirige al detalle de demandas notificadas.
. Presenta el total de fallos registrados.
. Presenta la cuantia total de los fallos.
. Muestra el tacometro con la tasa de éxito en fallos (%5).
. Presenta el total de tutelas notificadas.
. Muestra el tacometro con la tasa de éxito en tutelas (%).

. Muestra el ranking de tasa de éxito en fallos por seccional.
. Presenta el comparativo anual de fallos.
. Redirige al detalle de fallos.
. Presenta el comparativo anual de tutelas notificadas.
. Redirige al detalle de tutelas.

MN-PEC-0084
Informacién Publica

Presenta informacion relevante sobre la cuantia en disputa en los procesos judiciales activos de la
DIAN. Se accede desde el botén Detalle procesos activos (ver Figura 2, objeto 12).

Figura 3

Vista Detalle de procesos activos: cuantias del Tablero de Litigiosidad DIAN.
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Nota. Captura de pantalla del Tablero de Litigiosidad DIAN, generada por la Subdireccion de
Representacion Externa con base en datos del Sistema de Informacién de Procesos Judiciales —

SIPROJ (2025).
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Objetos del tablero:

Muestra la fecha de corte y actualizacion de los datos.
Redirige a la pagina anterior mediante flecha de navegacion.
Permite filtrar la informacién por seccional.
Permite filtrar la informacion por naturaleza del proceso.
Indica la pagina activa y permite navegar entre paginas del detalle de procesos activos.
Muestra el total de procesos activos de acuerdo con el(los) filtro(s) utilizado(s).
Gréfica que presenta la evolucidbn mensual de la cuantia en disputa.
Tabla que relaciona la cuantia total y nimero de procesos por seccional.
Grafica que visualiza la distribucién de cuantias por rangos en escala logaritmica.
. Presenta los procesos mas cuantiosos con detalle de la Ultima actuacién procesal.

©oNoG DN
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3.4.4. Detalle de procesos activos: clasificacion

Presenta la distribucién de los procesos judiciales activos segun el abogado responsable, el tema del
litigio y la causa juridica. Se accede seleccionando el boton con el niumero 2 en la vista Detalle de
procesos activos: cuantias (ver Figura 3, objeto 5).

Figura 4
Vista Detalle de procesos activos: clasificaciéon del Tablero de Litigiosidad DIAN.
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Nota. Captura de pantalla del Tablero de Litigiosidad DIAN, generada por la Subdireccion de
Representacion Externa con base en datos del Sistema de Informacion de Procesos Judiciales —
SIPROJ (2025).
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Objetos del tablero:

1. Muestra la fecha de corte y actualizacion de los datos.

2. Redirige a la pagina anterior mediante flecha de navegacion.

3. Permite filtrar la informacion por seccional.

4. Permite filtrar la informacion por naturaleza del proceso.

5. Indica la pagina activa y permite navegar entre paginas del detalle de procesos activos.

6. Muestra el total de procesos activos de acuerdo con el(los) filtro(s) utilizado(s).

7. Muestra la carga procesal por abogado, con porcentajes de participacion en procesos y cuantia
en disputa.

8. Visualiza los temas mas frecuentes en los litigios (ej. procedimiento tributario, sanciones,
deducciones).

9. Presenta las causas juridicas mas comunes (ej. diferencia de criterio, valoracién probatoria,
indebida notificacion).

3.4.5. Detalle de demandas notificadas: cuantias

Presenta informacion detallada sobre las demandas notificadas a la DIAN, con énfasis en la cuantia
total en disputa. Se accede desde el botén Detalle demandas notificadas (ver Figura 2, objeto 14).

Figura 5
Vista Detalle de demandas notificadas: cuantias del Tablero de Litigiosidad DIAN.
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Nota. Captura de pantalla del Tablero de Litigiosidad DIAN, generada por la Subdireccion de
Representacion Externa con base en datos del Sistema de Informacion de Procesos Judiciales —
SIPROJ (2025).
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Objetos del tablero:

Muestra la fecha de corte y actualizacion de los datos.

Redirige a la pagina de inicio del tablero.

Permite filtrar la informacién por seccional.

Permite seleccionar el afio de consulta.

Permite filtrar la informacion por naturaleza del proceso.

Indica la pagina activa y permite navegar entre paginas del detalle de procesos activos.
Muestra el total de demandas notificadas de acuerdo con el(los) filtro(s) utilizado(s).
Presenta el total de demandas notificadas, segun el(los) filtro(s) utilizado(s).

Grafico de evolucién mensual de demandas notificadas por afo.

10. Presenta la cuantia total de las demandas notificadas, segun el(los) filtro(s) utilizado(s).
11. Tabla con el Top 10 de demandas notificadas con mayor cuantia, incluyendo: Nimero de
proceso; Demandante; Cuantia; Medio de control.

©oNoG DN

3.4.6. Detalle de demandas notificadas: clasificacion

Presenta la clasificacién por asunto o impuesto, y por causa juridica. Se accede seleccionando el botén
con el nimero 2 en la vista Detalle de demandas notificadas: cuantias (ver Figura 5, objeto 6).

Figura 6
Vista Detalle demandas notificadas: clasificaciéon del Tablero de Litigiosidad DIAN.
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Nota. Captura de pantalla del Tablero de Litigiosidad DIAN, generada por la Subdireccion de
Representacion Externa con base en datos del Sistema de Informacion de Procesos Judiciales —
SIPROJ (2025).

Informacion Publica



Manual de usuario de Tablero de Litigiosidad DIAN
MN-PEC-0084
Informacién Publica

Objetos del tablero:

Muestra la fecha de corte y actualizacion de los datos.

Redirige a la pagina de inicio del tablero.

Permite filtrar la informacién por seccional.

Permite filtrar la informacién por naturaleza del proceso.

Permite seleccionar el afio de consulta.

Indica la pagina activa y permite navegar entre paginas del detalle de procesos activos.
Muestra el total de demandas notificadas de acuerdo con el(los) filtro(s) utilizado(s).
Grafico de clasificacion por asunto o impuesto, con porcentajes por afo.

Gréfico de clasificacion por causa juridica, con porcentajes por afio.

© N TOLDNE

3.4.7. Detalle de fallos: clasificacion

Clasifica los fallos seguin su sentido (a favor o en contra), su cuantia y las causas de los fallos en contra.
Se accede desde el botén Detalle fallos (ver Figura 2, objeto 22).

Figura 7
Vista Detalle de fallos: clasificacion del Tablero de Litigiosidad DIAN.

TABLERO DE LIIGIOSIDAD DIAN Facha da corte 310872025
Detalle fallos clasificacion Fecha de actualizacidn 23/09/2025

o
Maturaleza

Todas

" Sentido del fallo y tasa de éxito

S22 @224 @5
5.5 58T%

@A favor @En contra © Tasa de éxio

524405000
2 5265.404 200

Buenaveniura 5 100.380.800
1 Palmia 1 5440.242.000
Sincelein ] $ 1462 188 181 T
1 Valledupar 4 $ 197.395.000 15 DO«
Vilavicencio =] 58342984340
1 Yopal 12 $ 2583632458 I I 06% 19
2 Pasto 2 $13704.000.033
3 Ammenia L bl 510400.172.779 AFavor En Contra 'ﬂhﬂlﬂ"ﬁ
4 lbagué I 17 § 8,008 852 400 -
5 SantaMarta 40% 53 516.504.545044.53 "Il Caisa de fallos en conira
6 Pureia L 0% = S 103.668.204.000
7 Aduanas de Clcuta L BB% 2 51235000818 .
 Bucaramangs [ Tes% 128 $ 183.030.858 451 @24 -
© Impussios de Cariagena (NSNS 3 526802130014 Difarencia de crierio -‘}gj.'.-_
10 Manizales [ TTA% ) § 27443482300 o208 ey
11 Neiva [ T5E% m $ 55,027 900.611 ) . %
12 Flvencia [ 5 5411 792 344 Impussio sobre. Dificients waloracion. . -1 Eh
12 Impuestcs deMedelin  [NNNNRGIOSRI 188 $ 603318474853 ) o
12 Sogamoso [ TE0% 4 $217.014 269 Liquidaciones o... Procedimients noco.... ! o
13 Adusnasde Carsgena  [RRREAEEE 10 §16.143.280.0088 -y
14 Aduanas de Medzlin [ T2a% 80 535544583354 Sancion poe in._. Aglcabiida sereeni l %
18 Richacha [ T2r% n $850.841.208
18 Impuessos de Cucuta [ 705% a5 $ 78813310762 Sanciones inde Indebida natifesein . ¥
17 Montena [ eai% ] 545835258200 _N-T
18 Aduanas de Bogots T 244 SO41B3E528T33 h 5 Seasin s
10 ImpusstosdeBogots  NMMMGEMSE 407 3425787870430 Definecnde st indecida ti |. 5
20 Impuesios de Baranguilia [INRRGEEES] 62 % 154741912202
21 Tumja o m2w 18 §10.321.082 848 Rt para la & Carnbio d& antecede . " %
22 Nwel Cenral [ 2% 248 $2270.87T1830 5241 14%
23 Grandes Cortribuyesces  [INNSEUINS] 327 $1888822750.740 Ratancidn an la Conffiguracion sianci P zg",i
24 Impusstcs de Gk I $ ' 54086705 b
25 Quibdd [ s 4 $5217.410.000 Incurmplimiarts Inconstitus, vickacidn i g.g‘:.-.

65.2% 2557 § B300.176.502.452.85

Nota. Captura de pantalla del Tablero de Litigiosidad DIAN, generada por la Subdireccion de
Representacion Externa con base en datos del Sistema de Informacion de Procesos Judiciales —
SIPROJ (2025).
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Informacién Publica

Objetos del tablero:

Muestra la fecha de corte y actualizacion de los datos.
Redirige a la pagina de inicio del tablero.
Permite seleccionar el afio de consulta.
Permite filtrar la informacion por seccional.
Permite filtrar la informacién por naturaleza del proceso.
Indica la pagina activa y permite navegar entre paginas del detalle de procesos activos.
Presenta el ranking de tasa de éxito en fallos por seccional, con cantidad y cuantia.
Grafico de distribucidn del sentido del fallo y la tasa de éxito.
Grafico de distribucién del sentido del fallo por cuantia.
. Clasificacién por asunto o impuesto.
. Clasificacién por causas de fallos en contra.

©oNoG DN
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3.4.8. Detalle de fallos: gestion

Presenta la gestion de los abogados en los procesos judiciales, considerando el sentido del fallo, la
duracién promedio de los casos y la cuantia involucrada. Se accede seleccionando el boton con el
namero 2 en la vista Detalle de fallos: clasificacidn (ver Figura 7, objeto 6).

Figura 8
Vista Detalle de fallos: gestidon del Tablero de Litigiosidad DIAN.
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Nota. Captura de pantalla del Tablero de Litigiosidad DIAN, generada por la Subdireccion de
Representacion Externa con base en datos del Sistema de Informacion de Procesos Judiciales —
SIPROJ (2025).
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OIAN Informacién Publica

Objetos del tablero:

Muestra la fecha de corte y actualizacion de los datos.

Redirige a la pagina de inicio del tablero.

Permite filtrar la informacién por seccional.

Permite seleccionar el afio de consulta.

Permite filtrar la informacién por naturaleza del proceso.

Indica la pagina activa y permite navegar entre paginas del detalle de procesos activos.
Visualiza el abogado y el sentido del fallo de los procesos a cargo.

Presenta el Top 10 de fallos con mayor cuantia, incluyendo nimero de proceso, demandante,
cuantia y sentido del fallo.

9. Presenta el tiempo promedio en meses desde la radicacion del proceso hasta ejecutoria.
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3.4.9. Detalle de tutelas

Presenta las tutelas notificadas a la DIAN, clasificadas por estado, derechos vulnerados, tasa de éxito
y seccional. Se accede desde el boton Detalle de tutelas (ver Figura 2, objeto 24).

Figura 9
Vista de la pagina Detalle de tutelas del Tablero de Litigiosidad DIAN.
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Nota. Captura de pantalla del Tablero de Litigiosidad DIAN, generada por la Subdireccion de
Representacion Externa con base en datos del Sistema de Informacién de Procesos Judiciales —
SIPROJ (2025).
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3.4.10. Detalle de tutelas: continuacién

Manual de usuario de Tablero de Litigiosidad DIAN
MN-PEC-0084
Informacién Publica

Muestra la fecha de corte y actualizacion de los datos.
Redirige a la pagina de inicio del tablero.
Permite filtrar la informacién por seccional.
Permite seleccionar el afio de consulta.
Permite filtrar la informacion por naturaleza del proceso.
Indica la pagina activa y permite navegar entre paginas del detalle de procesos activos.
Presenta el total de tutelas notificadas en el periodo seleccionado.
Expone la tasa de éxito en tutelas registradas.
Muestra el porcentaje de tutelas sin registro de sentencia (50,61%).
. Presenta el total de fallos clasificados por el sentido y la tasa.
. Presenta el estado de las tutelas (activo, terminado, inactivo).
. Gréfico de derechos vulnerados (debido proceso, peticion, salud, trabajo, igualdad).
. Ranking de tutelas por seccional, con tasa de éxito, cantidad notificadas y activas.

Presenta el desempefio del abogado a cargo y la clasificacion (naturaleza, tema y subtema) de las
tutelas notificadas. Se accede seleccionando el botén con el nUmero 2 en la vista Detalle de tutelas
(ver Figura 9, objeto 6).

Figura 10

Vista Detalle de tutelas: continuacién en el Tablero de Litigiosidad DIAN.
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Nota. Captura de pantalla del Tablero de Litigiosidad DIAN, generada por la Subdireccion de
Representacion Externa con base en datos del Sistema de Informacion de Procesos Judiciales —
SIPROJ (2025).
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Objetos del tablero:
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tributaria).
10. Gréfico de subtemas en tutelas (gj. facultades de la administracion, cobro coactivo).

4. CONTROL DE CAMBIOS

Version

Vigencia

Desde

Manual de usuario de Tablero de Litigiosidad DIAN

Muestra la fecha de corte y actualizacion de los datos.
Redirige a la pagina de inicio del tablero.
Permite filtrar la informacién por seccional.
Permite seleccionar el afio de consulta.
Permite filtrar la informacion por naturaleza del proceso.
Indica la pagina activa y permite navegar entre paginas del detalle de procesos activos.
Visualiza el nimero de fallos a favor o en contra, por abogado.

Presenta la naturaleza del proceso por afio (ej. tributario, laboral, aduanero, civil).

Expone los temas principales por afio (ej. procedimiento tributario, extincion de obligacion

Descripcién
cambios

MN-PEC-0084
Informacién Publica

Tipo de informacion

Esta version

1 10/10/2025 Versién inicial corres.p,onde,: a.
Informacion Publica
Javier David Avila Echavarria Coordinacién de Secretaria de
S Gestor | >
Elaboracién técnica Representacion Externa
Elaboré: Veimv Liseth B b
eimy LIseth becerra Gestor Il Coordinacién de Procesos y
Néstor Raul Sanchez M ) :
i .. Gestor I Riesgos Operacionales
Elaboracién metodolégica
Reviso: Edwin Mauricio Torres Prieto Inspector IV Subdireccion de Representacion
Externa
Aprob6: | Diana Astrid Chaparro Manosalva | Subdirectora Subd|recmonE():I(f[eeIr‘\:zpresentamon
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