- | N PLANEACION ESTRATEGICA PR-PEC-0230

Version 5

Proceso: Planeacion, Estrategia y Control

1. OBJETIVO

Establecer la Planeacion Estratégica de la Unidad Administrativa Especial Direccion de Impuestos y
Aduanas Nacionales - DIAN, de acuerdo con la normatividad nacional vigente en materia de planeacion,
las politicas gubernamentales y los lineamientos de la Alta Direccion de la Entidad.

2. ALCANCE

Inicia con la emisién de los lineamientos para la estrategia de planeacion y finaliza con la generaciéon de
resultados consolidados del plan estratégico.

3. CONDICIONES GENERALES

Las actividades de Planeacién Estratégica de la Unidad Administrativa Especial Direccién de Impuestos
y Aduanas Nacionales - DIAN deben atender los parametros y plazos establecidos por las autoridades
gubernamentales competentes y la normatividad vigente en la materia.

4. MARCO LEGAL Y REGLAMENTARIO

Ver catalogo normativo del proceso

5. DOCUMENTOS RELACIONADOS

Clasificacion
documento

Modo de
uso

Tipo de

documento Titulo

Cdédigo

Procedimiento | PR-PEC-0247 Comunicacién Externa Digital Interno

Procedimiento | PR-PEC-0248 Comunicacion Interna Digital Interno

Procedimiento | PR-PEC-0318 | . Forr_n,ulamon y seguimiento a l".", Digital Interno
ejecucion de proyectos de Inversion.

6. DEFINICIONES Y SIGLAS

e Equipo de planeacién estratégica: bajo el liderazgo del Director General o quien este delegue,
este equipo estd conformado por los Directores de Gestion y sus Subdirectores, asi como las
demas areas o invitados que el Director considere. Fuente: UAE Dian. (2019).

e Mision: define el proposito general de la organizacién, sus grupos de interés, las necesidades que
cubren con sus productos y servicios y la imagen publica de la organizacion. Fuente: UAE Dian.
(2019).

e Objetivos estratégicos: resultado que la entidad espera lograr en un periodo determinado para
dar cumplimiento a su mision y su vision. Fuente: UAE Dian. (2019).
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e Objetivo de contribucidn / objetivo transversal: corresponde al establecimiento anticipado de
resultados esperados y medibles en el mediano y largo plazo, que se desean alcanzar en forma
programada con la intencién de cumplir con los objetivos estratégicos. Fuente: UAE Dian (2019).

e Propdésito Superior: es la manifestacion de la compafiia sobre la razén de ser de la organizacién.
Debe resumir la filosofia de la entidad como pilar de la cultura de la organizacién. Fuente: UAE
Dian- (2019).

¢ Rango de movilidad: escala visual de la valoracion del desempefio de las metas. (Rojo: Gestion
Deficiente, Amarillo: Condicion Aceptable, Verde: Cumplimiento efectivo de las metas, Azul:
Sobrecumplimiento de las metas). Fuente: UAE Dian- (2019).

e TBG: Tablero Balanceado de Gestion. Es una herramienta de gestiébn usada para medir el
cumplimiento de la planeacion. Fuente: UAE Dian- (2019).

e Valores: definen el conjunto de principios, creencias y reglas que regulan la gestion de la
organizacion. Constituyen la filosofia institucional y el soporte de la cultura organizacional. El
objetivo bésico de la definicién de valores es tener un marco de referencia que inspire y regule el
funcionamiento de la entidad. Fuente: UAE Dian- (2019).

e Vision: es la idealizacion del futuro de la entidad, el propésito de la visién es guiar, controlar y
alentar a la entidad en su conjunto para alcanzar su estado deseable. Fuente: UAE Dian- (2019).

7. DIAGRAMA DE FLUJO

7.1 Entradas

No de

actividad SETE

Proveedores

Requisitos

Articulos relacionados con el
cumplimiento de la mision de la
DIAN incorporados en la ley que
establece el Plan Nacional de
Desarrollo del periodo en curso.
Debe contener objetivos con sus
respectivas metas e indicadores
del Plan Estratégico Sectorial
Sector Hacienda en las cuales la
DIAN sea responsable.

Plan Nacional de
Desarrollo

Departamento Nacional
de Planeacién

Plan Estratégico
Sectorial Sector
Hacienda

Ministerio de Hacienda y
1 Crédito Publico

Gobierno Nacional

Politicas publicas (Ley
152 de 1994)

Las descritas en la Norma vigente
en lo relacionado con el ejercicio
de planeacion.

Departamento
Administrativo de la
Funcion Publica DAFP

Decreto 1499 de 2017

Politica de Planeacion
Institucional del Modelo Integrado
de Planeacién y Gestion MIPG

7.2 Descripcion de Actividades (Para mayor entendimiento de la simbologia ver anexo 1)

—
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RESPONSABLES
. Miembros
PHVA ACTIVIDAD . Subdirector de equipo DEPENDENCIA REGISTROS
Director General Planeacién y o
S planeacion
Cumplimiento .
estratégica
Inicio
1. Emitir lineamientos para la estrategia de planeacién
El Director(a) General, junto con sus Directores de Gestion definiran los lineamientos a = A . L Llneamlenlo_s para
P I L . Direccion General la estrategia de
tener en cuenta para el ejercicio de Planeacion Estratégica. i
planeacion
Ver requisitos de entrada en el numeral 7.1 del presente procedimiento.
2. Documentar la estrategia de planeacién
La Subdireccién de Planeacion y Cumplimiento o quien haga sus veces, debe documentar Subdireccién de Lineamientos para
H los lineamientos dados por la Direccion General relacionados con la estrategia de ¥ Planeacion y | A %
planeacion. Cumplimiento o a estrategia de
quien haga sus planeacion
Asi mismo debera liderar las acciones logisticas y documentales necesarias para veces
adelantar el proceso de planeacion en las condiciones solicitadas.
3. Elaborar diagnéstico organizacional
Revisar diferentes fuentes de informacion, con el fin de analizar los aspectos internos y Dependencia a las
externos de la entidad, considerando la normatividad vigente, capacidades y entornos, qu_e pertenecen los Di st
H | problematicas identificadas, prioridades de la entidad en los planes de desarrollo mt_egralntes del o lagnostico |
nacionales y territoriales, ejercicios de planeacién anteriores, entre otros. €quipo planeacion rganizaciona
estratégica o quien
Para este andlisis puede utilizar herramientas como la DOFA, PESTAL o la que se haga sus veces
considere conveniente.
4. Definir propésito superior
Dependencia a las
Una vez realizado el diagnéstico, y en consideracion de los compromisos institucionales y A 4 que pertenecen los
H misionales de la DIAN, debe definirse una manifestacion sobre la razén de ser de la integrantes del Pronésito Superior
organizacion, donde se refleje la filosofia de entidad como pilar de la cultura de la grupo planeacion p P
organizacion. estratégica o quien
haga sus veces
Este paso sera necesario cuando haya que revisar o revalidar el propésito superior.
v
5. Actualizar valores institucionales Dependencia a las
que pertenecen los
H Actualizar los valores definidos en el cédigo de ética y buen gobierno, como soporte de la integrantes del Valores

cultura organizacional. Incluir nuevos valores si se requieren.

Este paso seréa necesario cuando haya que revisar o revalidar los valores institucionales.

grupo planeacion
estratégica o quien
haga sus veces

Institucionales
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RESPONSABLES
Miembros Profesionales
PHVA ACTIVIDAD equipo Subdireccion de DEPENDENCIA REGISTROS
planeacion Planeacion y
estratégica Cumplimiento
6. Definir mision Dependencia a las
que pertenecen los
H Se formula la mision, indicando la razén de ser de la entidad, las necesidades que se integrantes del Mision
cubren con los productos y servicios y la imagen a proyectar. equipo planeacion
estratégica o quien
Este paso seré& necesario cuando haya que revisar o revalidar la mision. haga sus veces
7. Definir vision .
Dependencia a las
Se formula la visién, indicando claramente lo que se quiere construir a futuro, teniendo en que pertenecen los
N " integrantes del iz
H cuenta aspectos como los valores, los cambios del entorno, las nuevas tecnologias, las " " Vision
. . - equipo planeacién
necesidades y expectativas cambiantes de los grupos de valor. o .
estratégica o quien
Este paso sera necesario cuando haya que revisar o revalidar la visién. haga sus veces
8. Definir objetivos estratégicos / focos estratégicos A 4 Dependencia a las
que pertenecen los
H Establecer para el cuatrienio los objetivos que la entidad quiere lograr en el periodo, y m!egranles d(.al, Ob]ef'v,os
) - ) N, equipo planeacion estratégicos
ubicarlos en las perspectivas que corresponda (finanzas, grupos de interés, procesos y o X
. S estratégica o quien
aprendizaje/crecimiento).
haga sus veces
9. Formular objetivos de contribucién / transversales
A partir de la informacion desarrollada anteriormente, los lineamientos de la alta direccion v Dependencia a las
y teniendo como referente el Plan Nacional de Desarrollo PND, y las politicas sectoriales que pertenecen los o
H (ley 152 de 1994), con el acompafiamiento de la Subdireccion de Planeacién y integrantes del Objetivos de
Cumplimiento o quien haga sus veces, se deben formular para el cuatrienio los objetivos grupo p_laneacnc_)n contribucion
de contribucién que como su nombre lo indica, apalanquen o contribuyan al logro de los estratégica o quien
objetivos estratégicos. Estos pueden estar construidos bajo la metodologia SMART y haga sus veces
deben estar relacionados en la perspectiva que le corresponda (finanzas, grupos de
interés, procesos o aprendizaje/crecimiento).
v
10. Consolidar informacién y socializarla Subdireccion de
. » » e 5 X - Plangaqon y Informacion de
H La Subdireccién de Planeaciéon y Cumplimiento, debe consolidar la informacién de la Cumplimiento o

nueva planeacion definida y socializarla con las dependencias responsables de definir los
indicadores y actividades estratégicas.

quien haga sus
veces

planeacién
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PHVA

ACTIVIDAD

RESPONSABLES
Drectrde | ez
Gestion / Jefe - Director General
de Oficina Planeacién y

Cumplimiento

DEPENDENCIA

REGISTROS

11. Definir actividades estratégicas, indicadores y sus metas

Los Directores de Gestion y Jefes de Oficina deben formular las actividades estratégicas
para el cumplimiento de los objetivos de contribucién / transversales, a estas actividades
se les debe asociar el indicador para el periodo respectivo con su meta, unidad de medida
y rango de movilidad.

Esta actividad se realizard con el acompafiamiento de la Subdirecciéon de Planeacién y
Cumplimiento.

¢12. ¢Las actividades estratégicas e indicadores estan alineados con los objetivos
de contribucion?

Verificar que los indicadores y las actividades estratégicas propuestas por las
dependencias responsables, aportan directamente con el cumplimiento de los objetivos
de contribucién / transversales, ademas se deberd asegurar que cumplan con los
compromisos adquiridos por la entidad (Lineamientos de Presidencia de la Republica)

Si la propuesta presentada es acorde a lo requerido, continuar con la actividad siguiente.

Si la propuesta presentada requiere ajustarse, o si se identifica que las actividades
estratégicas se pueden unificar con los de otras dependencias, se comunicara la
Direccién de Gestion Estratégica y de Analitica o quien haga sus veces, para que si lo
considera pertinente solicite a los responsables realizar los ajustes respectivos. Ver
actividad anterior.

13. Consolidar Tablero Balanceado de Gestién - TBG y Documento de Planeacién

Si la propuesta presentada se ajusta a lo requerido, se consolida el Tablero Balanceado
de Gestion -TBG y el documento de planeacion y se remite a la Direccion de Gestion
Estratégica y de Analitica o quien haga sus veces, para su conocimiento y visto bueno. A
su vez, la Direccién de Gestion Estratégica y de Analitica o quien haga sus veces, envia
al Director General para su revision.

14. ;Serequieren ajustes?

El Director General verifica que la informacion del Tablero balanceado de Gestién TBG y
del documento de planeacion, den cumplimiento a lo que se requiere para la planeacién
estratégica del periodo.

Cuando este de acuerdo con la informacién plasmada, se solicita convocar al Comité
Institucional de Gestién y Desempefio o quien haga sus veces, para su respectiva
aprobacién. Continuar con la actividad siguiente.

En caso que se requieran ajustes o se deba incluir otra informacion, se informa a la
Subdireccién de Planeacion y Cumplimiento o quien haga sus veces y a la Dependencia
responsable para que se realice la respectiva gestion. Vuelve a la actividad 11.

Direcciones de
Gestion
Oficinas

o quien haga sus
veces

Subdireccion de
Planeacion y
Cumplimiento o
quien haga sus
veces

Subdireccién de
Planeacion y
Cumplimiento o
quien haga sus
veces

Direccién General

Plantilla actividades
estratégicas, metas
e indicadores

Documento de
planeacion
estratégica

Tablero
Balanceado de
Gestion

Observaciones al
TBG
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RESPONSABLES

Méemk?r(?s R bl Profesionales
PHVA ACTIVIDAD Comité esponsavie Directorde | Subdireccion de DEPENDENCIA REGISTROS
Institucional de seguimiento - i
Gestion lanes Gestion Planeacion y
Desempei/'w P Cumplimiento
15. Aprobar planeacion estratégica Comité Institucional
H Los miembros del comité aprobaran la planeacion estratégica mediante acta, donde se de Ge§tién Y. Acta de comité
dejara constancia de los ajustes que se requieran. Copia del acta se entrega al jefe de la Desempefio o quien
Subdireccién de Planeacién y Cumplimiento o quien haga sus veces. haga sus veces
16. Publicar planeaci6n estratégica Subdireccion de
Planeacion
De acuerdo con el acta de comité. Se incluye la informacién del documento de planeacién Cumplimiento o guien
estratégica en la herramienta dispuesta para tal fin y se realiza campafia de divulgacion de haga sus veces Documento de
H acuerdo con los procedimientos PR-PEC-0247 Comunicacion externa y PR-PEC-0248 Oficina de planeacion
Comunicacién Intema, segln corresponda. [N Comunicaciones estratégica
Para el caso de generacion de proyectos de inversion, continda con el procedimiento Institucionales o quier
PR-PEC-0318 Formulacién y seguimiento a la ejecucion de proyectos de inversion. haga sus veces
17. Efectuar distribucién metas por lugar administrativo
De acuerdo con la capacidad operativa y analizando histéricos de desempefio, el Director
de Gestion para cada indicador del TBG, efectda la distribucién de las metas por cada Direcciones de
lugar administrativo (Subdirecciones de Gestién, Direcciones Seccionales), esto con el Gestion Distribucién de
H propésito de que cada area conozca su contribucién en términos de cantidad y Oficinas metas por Lugar
oportunidad de gestion de cada meta asignada en el periodo respectivo. 4 0 quien haga sus Administrativo
Los lugares administrativos podran participar en el proceso de concertacién de metas a fin veces
de considerar situaciones administrativas especiales que determinen una adecuada
distribucion de dichas metas.
18. Reportar seguimiento mensual
Las Direcciones de Gestién deben consolidar la informacién del TBG, teniendo en cuenta D'reGCZ':t?(,?: de
H los resultados de cada lugar administrativo (Subdirecciones de Gestién Direcciones Oficinas Reporte por lugar
Seccionales) y reportarlas al buzén planeacion@dian.gov.co o quien haga sus Administrativo
En caso de requerirse se podra realizar solicitud de ajustes a las metas de los indicadores veces
debidamente justificados.
19. Revisar y consolidar TBG
El profesional de la Subdireccién de Planeacién y Cumplimiento o quien haga sus veces,
analiza la informacién reportada, verificando que esta se ajusta a las evidencias, al . »
comportamiento mensual y a los datos generados en reportes anteriores, y se generan las Sléll)dlrecglgn de
alertas correspondientes a las 4reas responsables. v aneacion y
H P P Cumplimientoo Tablero Balanceado

De igual forma si se recibieron solicitudes de ajustes, se evalla el impacto de los cambios
propuestos y genera el concepto de viabilidad o no viabilidad de los mismos, consignando
las razones técnicas de su decision, la cual se informa al &rea solicitante con la previa
aprobacion de la Subdireccion de Planeacién y Cumplimiento o quien haga sus veces.

Una verificada la informacion se consolida en el TBG de la Direccién General.

quien haga sus
veces

de Gestion




= | PN

PLANEACION ESTRATEGICA

PR-PEC-0230

RESPONSABLES
X Miembros
PHVA ACTIVIDAD sﬁL"JﬁZL"Q?’neie ) Comité DEPENDENCIA REGISTROS
> Director General ~ Institucional de
Planeacion y Gestion y
Cumplimiento Desempefio
20. Generar informe mensual Subdireccion de
H Se genera un informe ejecutivo el cual muestra el TBG consolidado, un resumen de los CPIansIe_at_:lor:y Informe de
principales avances y desviaciones presentadas y las viabilidades de los ajustes ump Ilqmlen 00 seguimiento
solicitados por las Direcciones de Gestion, y Jefes de Oficina, este informe se remite a la Quien haga sus
Direccion General. veces
21. ¢Serequiere realizar modificaciones en la planeaciéon?
El Director General analizard la informacion presentada y en caso de sobrevenir o
presentarse hechos que afecten positiva o negativamente el cumplimiento de los objetivos
estratégicos y los de contribucién / transversales, tomara la decisién de realizar los ajuste > Documento de
H que sean viables y estén debidamente justificados. En este caso convocara el comité, Direccion General planeacion
continuar en la actividad siguiente. estratégica
En caso contrario, informar al interesado tal hecho y a la Subdireccién de Planeacién y
Cumplimiento o quien haga sus veces, para continuar con el seguimiento respectivo,
continuar en la actividad 24.
22. Considerar posibles cambios S"ﬁ
Comité Institucional Documento con
H El Comité procede a efectuar el andlisis correspondiente de la(s) propuesta(s) de de Gestiony cambios en la
modificacién presentadas. De acuerdo con la decisién que se tome se procede a informar Desempefio o quien planeacion
a la Subdireccién de Planeaciéon y Cumplimiento o quien haga sus veces, para lo de su haga sus veces estratégica
competencia.
23. Actualizar y divulgar ajustes de planeacion No
Con la respectiva aprobacion del comité, el profesional de la Subdireccién de Planeacién y Subdirecc_itj)n de
Cumplimiento o quien haga sus veces, debe actualizar en la herramienta dispuesta por la ﬂ Plangaglon y Documen%c]) de
H entidad para el seguimiento de la planeacién, los ajustes realizados a la planeacion y se Cu_mphmlento o planea}c!on
realiza campafia de divulgacion de acuerdo al procedimientos PR-PEC-0248 1 quien haga sus estrategica
Comunicacion Interna, de igual manera se debe colgar en la carpeta publica para su veces
consulta y seguimiento.
24. Generar consolidados de desempefio del plan estratégico “ SUtl’diTECCif)” de Consolidado d
Planeacion y onsolidado de
H Cumplimiento o desempefio plan

Una vez agotada la vigencia se generaran los informes resultantes de la gestién efectiva
acumulada por cada meta de la Vigencia. Esta informaciéon serd base para ajustar
actividades estratégicas, indicadores o metas para la vigencia siguiente.

A 4

quien haga sus
veces

estratégico
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7.3 Productos

Productos Cliente Requisitos

No aplica No aplica No aplica

7.4 Salidas

No de
actividad

Salidas Clientes Requisitos

Debe publicarse en el portal de la DIAN
siguiendo los lineamientos normativos y de
16. 23 Planegc!én Todos los procedimientos internos vigentes

’ estratégica procesos
Debe relacionar los proyectos de inversion a

ejecutar.

8. FORMALIZACION Y CONTROL DE CAMBIOS

Vigencia

Version Descripcién de la formalizacién y los cambios

Desde Hasta

Version inicial de la modernizacion del SGCCI,
remplaza lo establecido en la Orden Administrativa
001 de 2011, Por la cual se desarrollan los
procedimientos para la Planeacién y Evaluacién
Institucional.

1 16/06/2014 29/08/2016

Versién 2 de la modernizacion del SGCCI, que
reemplaza lo establecido en la versibn 1 por
actualizacion de la plantilla de procedimiento
establecida en el |Instructivo IN-IC-0075
Estandares para la elaboracién de documentos del
Sistema de Gestién de Calidad, Control Interno y
Gestion Ambiental, que incluye actualizacion
metodoldgica en lo correspondiente a responsable,
marco legal, roles de empleo, riesgos, aspectos e
impactos ambientales y elaboracién técnica.

2 30/08/2016 25/04/2018

Adicionalmente se hicieron ajustes a obijetivo,
alcance, entradas y salidas, condiciones
generales, actualizacion flujo de procedimiento.
Versién 3 de la modernizacion del SGCCI, que
incorpora los siguientes puntos:

3 26/04/2018 25/09/2019
- Condicibn  General: 3.3 Participacion
Ciudadana en la Gestion Publica.
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- Documentos Relacionados: FT-IC 2430
Registro mensual de acciones de
Participacion Ciudadana y Rendicion de
Cuentas.

- Definiciones y siglas: Fuente

- Entradas: FT-IC 2430 Registro mensual de
acciones de Participacién Ciudadana y
Rendicion de Cuentas

- Flujo de Procedimiento: Actividad No 5 FT-
IC 2430 Registro mensual de acciones de
Participacién Ciudadana y Rendicion de
Cuentas

Esta version reemplaza el contenido de la version
3 de este procedimiento y deroga los
procedimientos:

PR-1C-0231 Planeacion Tactica y Operativa.
PR-1C-0370 Ejecucion y seguimiento indicadores,
variables estadisticas y plan operativo.

Version 5 que reemplaza lo establecido en la version
4.

4 26/09/2019 29/11/2021

Se generaron ajustes en el documento relacionados
con el nombre del proceso de acuerdo con la nueva
estructura de procesos establecida en el
considerando de la Resolucién 060 del 11 de junio
del 2020 y el Cdadigo alfabético del mismo en los
numerales: 5. documentos relacionados, en la
pagina 1. 7. diagrama de flujo, 7.2 descripcion de
actividades, en las actividades 16 y 23.

En el contenido del documento donde se relaciona
5 30/11/2021 una dependencia, se adiciond la frase "o quien haga
sSus veces".

Se ajustaron las dependencias de acuerdo con la
nueva estructura establecida en el Decreto 1742 del
22 de diciembre de 2020y en la Resolucion 0070 del
09 de agosto del 2021.

Cabe aclarar, que el contenido técnico de los
documentos no presenta cambios respecto a la
version anterior. Por lo tanto, cualquier consulta
respecto a los contenidos técnicos de los mismos
debe efectuarse a los elaboradores técnicos y
revisores de la version anterior.
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. Néstor Raul Sanchez Mateus Coordinacion de Procesos y
Elabordé o - Gestor I . .
Ajustd metodolégicamente Riesgos Operacionales
Reviso: Constanza Rodriguez Paez Subdirectora Subdlr_ecplon de Planeacion y
Cumplimiento
Aprobé: Catalina Garcia Cure Directora Dlrecclor_m de o Gestion
Estratégica y de Analitica

DIAN
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9. ANEXOS

Anexo 1.
Los simbolos definidos para los flujogramas de la DIAN y sus significados son los siguientes:

NOMBRE SIMBOLO PROPOSITO

LINEA DE FLUJO INDICAR EL SENTIDO DE LAS ACTIVIDADES Y CONECTAR LOS SIMBOLOS.

ACTIVIDAD MANUAL IDENTIFICAR LAS ACTIVIDADES REALIZADAS MANUALMENTE.

PROCESO O
PROCEDIMIENTO

IDENTIFICAR A LOS PROCESOS O PROCEDIMIENTOS CUANDO ESTOS SON
PROVEEDORES O CLIENTES.

IDENTIFICAR LAS ACTIVIDADES DE VERIFICACION Y DIVIDIR LOS CAMINOS DEL

DECISION FLUJO.
ACTIVIDAD IDENTIFICAR LAS ACTIVIDADES REALIZADAS AUTOMATICAMENTE POR UN
REALIZADA POR SOETWARE
APLICATIVO )
Inicio
INICI('):SJEIC')\] DEL INDICAR EL INICIO O EL FIN DEL FLUJO DE ACTIVIDADES.

IDENTIFICAR LAS ACTIVIDADES MANUALES DE LAS CUALES SE GENERA UNA SALIDA
HACIA OTRO PROCESO, PROCEDIMIENTO O HACIA UN CLIENTE EXTERNO.

ACTIVIDAD CON
SALIDA MANUAL

IDENTIFICAR LAS ACTIVIDADES MANUALES A LAS CUALES INGRESA UNA ENTRADA
DE OTRO PROCESO, PROCEDIMIENTO O DE UN CLIENTE EXTERNO.

IDENTIFICAR LAS ACTIVIDADES AUTOMATICAS (A TRAVES DE SIE'S O APLICATIVOS)
DE LAS CUALES SE GENERA UNA SALIDA HACIA OTRO PROCESO, PROCEDIMIENTO
O HACIA UN CLIENTE EXTERNO.

IDENTIFICAR LAS ACTIVIDADES AUTOMATICAS (A TRAVES DE SIE’S O APLICATIVOS)

ACTIVIDAD CON
ENTRADA MANUAL

ACTIVIDAD CON
SALIDA AUTOMATICA

ACTIVIDAD CON
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ENTRADA A LAS CUALES INGRESA UNA ENTRADA DE OTRO PROCESO, PROCEDIMIENTO O DE
AUTOMATICA UN CLIENTE EXTERNO.
CONECTOR A OTRA
ACTIVIDAD CONECTAR EL FLUJO DE DOS SIMBOLOS.
CONE(;TAgIIQNﬁ OTRA CONECTAR EL FLUJO ENTRE DOS PAGINAS.
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