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Introduccién sobre el aprendizaje significativo

El aprendizaje significativo es una estrategia utilizada para implementar procesos educativos donde el
dominio conceptual de un determinado fenémeno o situacién resulta insuficiente ya que el valor del
aprendizaje se aprecia mucho mejor en su aplicaciéon, empleandolo para un fin determinado y en un
contexto dado. Pero ¢cémo hacer posible el aprendizaje significativo? Las estrategias educativas
implementadas en el aula son el vehiculo que le permiten al estudiante reorganizar, restructurar y
expandir sus mapas mentales preexistentes al conectarlos con los nuevos marcos de referencia que
este interioriza (Hernandez & Gonzalez, 2022).

Las estrategias educativas que se desarrollaran en el presente documento tienen como propdésito
facilitar la transferencia de conocimiento y buenas practicas, integrando las bases conceptuales del
estudiante con sus experiencias, lo que le permite a este Ultimo ser participe de su proceso de
aprendizaje, asi como fortalecer competencias como el pensamiento critico, la resolucién de
problemas, la metacognicion orientada a la identificacion de patrones y asociacién de conceptos, entre
otras.

Ahora bien, para comprender con mas precision el propésito de las didacticas que se expondran en el
presente documento es necesario hacer una parada previa donde se explique cuél es el papel que
asumira el servidor publico desde su rol de estudiante en un contexto que pretende fortalecer y
desarrollar competencias; posterior a ello se explicaran algunos principios basicos del aprendizaje que
servirdn de base para la orientacion, desarrollo y empleo de didacticas en procesos mas efectivos de
aprendizaje. Finalmente se explicaran algunas estrategias didacticas que operacionalizan el paradigma
educativo declarado por la Escuela y favorecen el desarrollo de las competencias comportamentales y
funcionales sefialadas en las fichas de empleo.
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Objetivo

Socializar a los servidores DIAN que fungen como formadores de la Entidad las diversas didacticas,
gue afines con el modelo constructivista declarado, facilitan los procesos de aprendizaje de los
servidores y por tanto el fortalecimiento de sus competencias.

Siglas y definiciones

ABP: Aprendizaje Basado en Proyectos

VAK: Visual Auditivo y Kinestésico
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¢Quién es el estudiante y quiénes los gestores del conocimiento en la DIAN?

Tomando como referencia el marco juridico de la entidad, el servidor publico en su rol de estudiante
esta en la obligacion de participar en las capacitaciones. Véase a continuacion:

llustracion 1. Capacitacion

El funcionario tiene la obligacion

Es deber de todo servidor .
de asistir a los programas de

publico capacitarse y actualizarse o
. - capacitacion, por lo que su
en el drea donde desempefia su . e .
o o . e incumplimiento podria acarrear
funcién. Cadigo disciplinario, Ley

> sanciones legales. (Decreto Ley
1952 de 2019 articulo 38. 1567 de 1998, art. 12).

“Es deber del funcionario
capacitarse y actualizarse en el
area donde desempefia su
funcién.” (La Ley 734 de 2000,
art. 34)

Asi mismo como es una obligacion capacitarse, también lo es fungir como formador, de acuerdo con

las funciones comunes sefialadas en la Resolucion 000067 de 11 de abril de 2024, art. 6, numeral 9.
Véase a continuacion:

llustracién 2. Docencia

Actuar como docentes o
conferencistas en actividades
de capacitacidn y/o formacion

gue se requieran, de acuerdo
con las necesidades
institucionales.

Ahora bien, mas alla de la obligatoriedad de la norma y con el &nimo de compartir abiertamente el
conocimiento es importante preguntarse: ¢de qué manera cada servidor de la DIAN toma el papel de
formador de una forma apropiada, es decir que potencialice el proceso de aprendizaje? Para conocer

la respuesta a esta pregunta y asumir correctamente su rol en el proceso se invita al lector a prestar
mucha atencion al siguiente apartado.

“Se considera copia controlada los documentos publicados en el Listado Maestro de Documentos”
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Rol del servidor en su rol de formador dentro de un paradigma constructivista del aprendizaje

Teniendo presente que desde la perspectiva constructivista® el conocimiento mas que una copia de la
realidad, es una construccion elaborada por el ser humano en relacion con su entorno social, el cual se
va transformado progresivamente conforme vincula nuevos conocimientos a esquemas mentales
preexistentes y (re)construye saberes; el rol del formador transita de una persona poseedora del
conocimiento a una que disefia una estrategia para facilitar y orientar el proceso de aprendizaje del
grupo a su cargo. En este sentido el formador constructivista esté llamado a (Quifiones, 2005):

e Estimular la curiosidad del estudiante, ya que la practica no se sustenta en la memorizacién de
lo impartido, sino en la comprension consciente de conceptos que seran aplicados para el
desempefio de una labor. Eso le implica al formador disefiar una estrategia de aprendizaje
altamente contextualizada cuyas herramientas realmente se puedan aplicar en el entorno
laboral donde esta inmerso el estudiante.

o Permitir al estudiante pensar antes de contestar. De hecho, intencionalmente el formador debe
crear situaciones y experiencias que “contradigan” la hipdtesis original, a fin de estimular la
reflexion, el analisis y la capacidad de sintesis del estudiante.

¢ Emplear didacticas que fomenten la resolucion de problemas, la participaciéon y el didlogo entre
los actores del proceso de aprendizaje, asi como facilitar espacios del sintesis y conclusién que
recojan los aspectos principales del mismo.

¢ Involucrar informacion de fuentes primarias dentro del proceso de aprendizaje, ademas de
recursos fisicos, interactivos y manipulables.

e Mantener la logica del proceso educativo conectando los temas de curso con la didactica a
emplear, y esta Ultima a los resultados de aprendizaje con el fin de aportar al desarrollo de la
competencia que desea alcanzarse. Ver la siguiente tabla.

Tabla 1. Coherencia micro curricular

Didéactica Resultado de Competencia
aprendizaje? (DAFP, 2018)
Politica de la gestién Taller comprensivo. | Comprende las partes y el | Coordinar la gestion
del conocimiento y la funcionamiento de la del conocimiento
innovacioén del MIPG. politica gestién del teniendo en cuenta las
conocimiento y la particularidades de la
innovacion. entidad y lineamientos
Experimentacién como | Laboratorio. Implementar un reto en su | institucionales.
mecanismo de dependencia el cual tenga
produccion de un resultado aplicable a
conocimiento. esta.

Fuente: (Elaboracion propia, 2024)

1 Paradigma educativo adoptado por la Escuela de Impuestos y Aduanas
2 Ver explicacion de redaccién de resultados de aprendizaje en el anexo A del presente documento
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e Asegurar la claridad conceptual por parte de los estudiantes para empezar la fase de
aplicacion de estos.

e Conocer como comprenden sus estudiantes conceptos y practicas que desea socializar como
formador, antes de socializar con ellos su propia comprension.

Estos dos ultimos aspectos llevan a reconocer que cada individuo aprende de una manera diferente,
es decir que el formador en su préactica formativa debe formular didacticas diferenciales que le permitan
a cada uno de sus estudiantes asimilar los conceptos y practicas abarcadas durante una clase de
acuerdo con su estilo de aprendizaje. Con ello no quiere decir que el formador deba hacer tantos tipos
de actividades formativas como estilos de aprendizaje, pero si que debe variar el tipo de estrategia
didactica empleada en su curso, en cuento sea posible, para facilitar el aprendizaje de un grupo
heterogéneo.

En este orden de ideas se considera importante mencionar que existen diferentes modelos que explican
cudl es la forma en la que la mente de las personas procesa la informacion para aprender. En esta
oportunidad, y solo con el animo de abrir el panorama de los formadores, se explicaran de forma muy
concreta dos modelos: el de clasificacion sensorial, también conocido como VAK, y el de Kolb.

De acuerdo con el modelo de clasificacion sensorial (VAK), los estilos de aprendizaje se dividen en tres
(Scala learning, 2023):

e EIl estilo de aprendizaje visual, sustentado en la preferencia de algunas personas por
comprender la informacion a través de representaciones visuales sean estas: esquemas,
mapas, imagenes, entre otras. Es por esta razon que los estudiantes con tal preferencia
colocaran la informacién de esta manera y su retencion de informacion, asi como el
establecimiento de relaciones, se realizara de forma mas efectiva y rapida.

o El estilo de aprendizaje auditivo se refiere a la preferencia de algunas personas para aprender
a través de estimulos sonoros, por ello las explicaciones verbales, las conferencias, los debates
y toda expresion de la oralidad facilita su comprensién. Ellos deben manipular la informacién a
través de la verbalizacion y ello hace mas eficiente su proceso de aprendizaje.

e EIl estilo de aprendizaje kinestésico aprende mejor cuando puede manipular objetos y
experimentar con los recursos de su entorno. Este tipo de personas encuentran muy efectivo el
uso de simulaciones, juegos de roles, laboratorios, etc., todo lo que los lleve a colocar en
practica los conceptos aprendidos.

Por otro lado, el modelo de aprendizaje planteado por Kolb sefiala que los estudiantes de un grupo
pueden utilizar cualquiera de los siguientes estilos de aprendizaje (Romero, Salinas, & Mortera, 2010):

¢ Divergente: lo manifiesta quien aprende a partir de la experimentacion, el movimiento y tienden
a romper las normas tradicionales para aprender.

e Asimilador: se observa en los estudiantes que muestran rigurosidad en los procesos de

razonamiento, normalmente se muestran organizados, metdodicos, I6gicos y secuenciales en
Sus procesos cognitivos.
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e Convergente: este estilo se caracteriza por realizar aplicaciones practicas de las ideas,
normalmente emplea un razonamiento hipotético deductivo y muestra preferencia por los
objetos mas que por las personas.

e Acomodador: suele ser un estudiante adaptable, observador, tiene la capacidad de anticipar
soluciones y tiene gran capacidad para encontrar relaciones entre contenidos.

Las estrategias didacticas que se pueden emplear para facilitar cada uno de los estilos de aprendizaje
sefalados anteriormente son:

Tabla 2. Estrategias metodoldgicas segun el estilo de aprendizaje

Estilo de Estrategia metodoldgica

aprendizaje
Divergente Lluvia de ideas, ejercicios de simulacion, uso de analogias, realizacion de

experimentos, resolucion de adivinanzas, crucigramas, rompecabezas,
construccion de organizadores de informacién (mapas mentales, conceptuales).

Asimilador Andlisis de textos, ordenamiento de datos, participacion en debates, realizacion
de investigaciones y consultas, elaboracion de informes.

Convergente Actividades manuales, elaboracion de gréficos y mapas, clasificacion de
informacién, resolucién de problemas, demostraciones practicas.

Acomodador Expresion artistica, uso de la imaginacioén, actividades de periodismo, trabajos
grupales, discusién socializada, elaboraciéon de composiciones.

Fuente (Diaz, 2012)

Existen mas modelos que explican los diversos estilos de aprendizaje de los estudiantes, sin embargo
se mencionaron solo dos con el propésito de hacer un llamado de atencién al formador curioso, ya que
el interés en sus estudiantes y el aprendizaje de ellos le llevara como minimo a tener en cuenta esta
breve explicacion o quiza a buscar otros modelos que expliquen otros estilos de aprendizaje, tales como
el de Kagan, Felder-Silverman, Myers — Briggs, Howard Gardner, entre otros, lo anterior para hacer
mas efectiva su actuacion en el aula.

Pregunta de reflexion para el formador: partiendo de la informacion anterior ;Podria emplear otros
estimulos en los procesos de aprendizaje para potenciarlo ain mas en la poblacion con la que comparto
el conocimiento?

¢Cudles son los principios del aprendizaje?

El aprendizaje es uno de los fendmenos que estudia la psicologia desde hace décadas, no obstante
fue a principios del siglo XX donde se comenzaron a hacer los aportes mas importantes: hacia 1945 no
solo existian diversas escuelas que lo estudiaban, sino que incluso habian laboratorios para la
comprension de este fendmeno fundamental para el desarrollo de las especies; fue solo posterior a la
segunda guerra mundial cuando se comenzé a estudiar el aprendizaje humano siendo dos lineas de la
psicologia las que mas aportaron: las teorias del condicionamiento y las teorias cognoscitivistas de la
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familia de la Gestalt. En la actualidad otras lineas de la psicologia han evolucionado el campo en
mencion.

La psicologia del aprendizaje ofrece un valioso aporte a la practica docente ya que, mas alld de
presentarse de una forma aleatoria o espontanea, este se produce gracias a ciertas condiciones que
pueden ser alteradas con el propdsito de crear o potenciar la ejecucion de ciertas conductas, la
manifestacién de actitudes, entre otras, las cuales previamente se han identificado como conductas
deseables a desarrollar en los estudiantes.

Ahora bien, evitando un marco psicolégico robusto que le permita al lector comprender los procesos de
aprendizaje, el cual tomaria con seguridad mas de 500 péginas, a continuacion, se explicaran de forma
concreta algunas de las leyes y los principios que lo favorecen:

1.

Ley de la preparacion: sefiala que un individuo que esta dispuesto a llevar a cabo una
determinada accidn se encuentra motivado per se a hacerlo, es decir que el aprendizaje esta
atravesado por otro proceso psicologico: la motivacién, en razén a ello es clave que el formador
le pregunte a sus estudiantes las expectativas que tienen sobre su curso y qué los motiva a
permanecer en €él, mas alla de la obligatoriedad de la norma, ya que gracias a la consciencia
gue adquiere el estudiante de sus propias motivaciones para el proceso de aprendizaje,
dispondré los recursos correspondientes para llevarlo a cabo con éxito (Pintos, s.f.).

La ley del efecto: sostiene que el aprendizaje ocurre en tanto que haya consecuencias positiva
0 recompensa para quien aprende. El ejemplo de una recompensa es una buena nota por haber
aprendido la leccion, una carita feliz para un nifio o unos puntos extra para un adulto. Ahora
bien, desde la perspectiva del servidor de la DIAN lo que podria considerarse como una
recompensa es que una vez se finalice el proceso educativo, este pueda aplicar los
conocimientos de forma correcta conduciéndolo al éxito en sus responsabilidades diarias,
reconociendo los resultados positivos que el aprendizaje tuvo en su actuar (Domjan, 2010).

Ley del ejercicio: alude a la practica, es decir el uso de las habilidades, conceptos y/o
conocimientos de forma recurrente para asegurar la retencién del aprendizaje, en tanto se
pongan en practica los aprendizajes con mas frecuencia, menos probabilidad hay de olvidarlos
(Domjan, 2010).

Ley de la complejidad creciente: sefiala que, si una persona debe aprender tareas complejas,
el proceso debe empezar por los aspectos mas sencillos de esta y avanzar progresivamente
hacia lo complejo (Chiavenato, 2020).

Principio de subsuncién, sostiene que los nuevos conceptos se asimilan en la estructura
cognitiva de un individuo bajo conceptos mas generales e inclusivos. Ejemplo: renta e IVA son
subsumidos bajo el concepto de impuestos, ampliando y refinando este concepto general
(Novak & Canas, 2010).

El principio de diferenciacion progresiva indica la necesidad de emplear taxonomias en el
conocimiento almacenado, de forma que los conceptos se vuelven cada vez mas precisos, se
usan facilmente en nuevos aprendizajes y en la solucion de problemas (Novak & Cafias, 2010).

Ley de la descongelacion, consiste en extinguir viejos patrones de conducta para sustituirlos
con otros mas apropiados a las nuevas demandas del ambiente. Hacerlo posible implicara: a)
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un contexto con nuevas condiciones, b) una ejecucion diferente y c) tiempo para asimilar la
novedad. Asi los viejos habitos se sustituirdn por unos nuevos (Chiavenato, 2020).

Cabe mencionar que hay tantos principios como teorias del aprendizaje, no obstante, se le ha dado
preponderancia a los anteriores, ya que por su claridad pueden orientar el que hacer del formador en
la entidad.

El aprendizaje ocurrird de mejor manera si se consideran las condiciones mencionadas: afectar la
motivacion del estudiante, tener en cuenta un sistema de recompensas evidentes, hacer préacticas
frecuentes y constantes para garantizar que lo aprendido sea reciente, descongelar viejos paradigmas
y patrones de conducta para reemplazarlos por los nuevos, y considerar la complejidad creciente del
material por aprender.

¢, Qué es ladidactica?

La didactica desde su concepcion mas amplia se ocupa de los principios, hormas, técnicas, modelos,
estrategias, generalizables a contextos y niveles escolares diferentes que hacen posible el acto
educativo, no obstante, la didactica puede también especializarse en areas de conocimiento concretas
gue requieren de medios de aprendizaje particulares.

El acto educativo, es entonces un acto planeado, que ademas de tener en cuenta los contenidos a
compartir con los estudiantes, tiene en cuenta otros aspectos de estos como la edad, la profesion, el
nivel educativo entre otras variables esenciales para realizar una planeacién didactica afin a los
resultados de aprendizaje esperados y a la poblacion objetivo. Adicional a ello, el planteamiento
didactico debe sustentarse en la perspectiva educativa, que para el caso de la DIAN la componen la
infraestructura fisica y tecnol6gica de los ambientes educativos, el paradigma educativo y el enfoque
andragogico. (Haga clic aca para conocer el documento).

Las didacticas varian conforme el paradigma educativo declarado, es por este motivo que los modelos
academicistas emplean didacticas mas tradicionales donde el profesor como poseedor del
conocimiento debe transmitirlo al alumno para que este lo memorice y lo reproduzca en forma literal,
por lo anterior se utilizan por excelencia didacticas como clases magistrales y evaluaciones
memoristicas. De otro lado, los modelos constructivistas conscientes de que los seres humanos son
mas que tabulas razas receptoras de informacion y que tienen completa capacidad de crear
conocimiento, hacen del aula un ejercicio menos unilateral, mas participativo donde todos aportan y
construyen el conocimiento, es por este motivo que emplean didacticas como simulaciones, juegos rol,
la experimentacion, entre otros.

Aunqgue los modelos educativos mencionados previamente parecen opuestos, realmente corresponden
a dos extremos de un mismo continuo, ya que no puede haber aplicaciones sin claridad conceptual y a
su vez la practica lleva a la construccion de principios, leyes y teorias que deben ser comprendidos por
un ser, en ese orden de ideas la perspectiva educativa de la DIAN se declara constructivista, lo que
implica una construccion colectiva del conocimiento con reconocimiento de principios, leyes y teorias
gue deben ser aprehendidas por sus estudiantes para poder seguir reutilizando, reconstruyendo y
creando nuevo conocimiento. En este marco se explicaran a continuacion las principales didacticas que
la Escuela de Impuestos y Aduanas pretende promover en su experiencia educativa.
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¢Cudles son las didacticas que hacen posible el aprendizaje significativo en la DIAN?

Como se mencion6 anteriormente, mas que conciliar dos modelos educativos diferentes, a través del
siguiente apartado se pretende rescatar didacticas, al menos de estos dos modelos que favorecen el
desarrollo de competencias, es decir, el saber, el ser, el hacer y el convivir.

De los modelos tradicionales se considera favorable emplear didacticas como: los talleres, el debate,
los laboratorios y los seminarios, estos Ultimos permanecen dentro de las propuestas didacticas
academicistas; por otra parte y proveniente de los modelos constructivistas se considera favorable
emplear didacticas como: el aprendizaje basado en problemas, simulaciones, juegos de rol, tutorias, el
aprendizaje basado en proyectos y el microlearning, en razén a ello y a su aplicabilidad dentro de los
procesos educativos de la Escuela de Impuestos y Aduanas seran explicadas a continuacion.

Modelo academicista

Talleres

Concepto

El taller es una estrategia educativa que, debido a su naturaleza practica, se concentra en la elaboracion
de textos, imagenes, objetos, entre otros. Para hacer factible la elaboracion de los productos
mencionados, debe emplear diferentes herramientas y destrezas que le permiten al estudiante
transformar los insumos que posee. En este sentido, algunas de las condiciones fundamentales para
denominar a la actividad como taller son:

A. Debe haber un algo que producir, ya sea un objeto, una idea, un disefio, etc.

B. Debe evidenciarse un proceso de produccién o una serie de operaciones a seguir para
obtener un producto.

C. Debe efectuarse una o mas acciones que generen transformaciéon sobre los insumos.

Como formador debe estar dispuesto a observar la manera como trabaja el estudiante, para asi
retroalimentar la técnica empleada por él, generar un didlogo reflexivo que permita al estudiante
descubrir su intencion en el proceso de transformacion.

¢, Cual es el propdsito de emplear el taller como estrategia didactica?

Algunos de los propésitos que el formador puede perseguir al momento de emplear el taller como
estrategia educativa son, promover (Luna, s.f.):

Informacién Publica



CT-TAH-0157 Didacticas que facilitan el proceso de aprendizaje
Informacion: Publica

a. Lamanipulacién, no en un sentido peyorativo, sino en el mejor de los sentidos pues el estudiante
se ve en la obligacién de interactuar de cerca con objetos o ideas, mezclarlas, procesarlas y
obtener luego de ello un resultado determinado.

b. El didlogo, ya que este permite a los estudiantes intercambiar conocimientos, ideas, intereses,
etc. asi como establecer pautas de comportamiento sin la censura del docente.

c. La lddica, en tanto los talleres pueden proponer acciones que contribuyen a la solucién de
problemas proporcionando espacios para la distension, la creatividad y la recreacion.

d. La participacion, ya que el taller al ser un espacio abierto para intervenir disminuye la distancia
entre las relaciones jerarquicas y permite la reflexion e incluso la resignificacion de algunos
topicos.

Coémo elaborar un taller

Para utilizar el taller como did4ctica en el aula se sugiere tener en cuenta las siguientes etapas:

Antes

Definir lLa meta del taller

El formador debe tener completa claridad de cuél es el resultado de aprendizaje que pretende
alcanzarse al emplear la didactica; este debe ser claro, especifico, medible, alcanzable y relevante para
el proceso educativo.

Poblacion objetivo

Conocer a qué tipo de poblacion se dirigira el taller permitird adaptar el lenguaje, el contenido, el nivel
de dificultad del taller, la duracion, incluso hasta el tipo de locaciones que se deben emplear.

Disefo contenido y actividades

El contenido del taller debe desarrollarse de manera légica y secuencial, permitiendo a los estudiantes
entender el objetivo y los insumos de los que dispondran para obtener un resultado dado, asi mismo

“Se considera copia controlada los documentos publicados en el Listado Maestro de Documentos”
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como asegurarse que el estudiante podra adquirir los conocimientos de forma progresiva, tener el
acompafiamiento del formador durante este proceso y fomentar la interaccion entre los participantes.

El taller puede estar conformado por actividades de:
a. Procesamiento de datos.
b. Procesamiento de materias primas.

c. Ejercicios préacticos.

d. Debates, entre otros que impliquen transformacion de los insumos.

Preparar los materiales y los recursos

Es decir, preparar la cantidad y tipo de materiales o recursos que se emplearan durante el taller, los
cuales pueden ser: hojas, lapices, fichas, recursos audiovisuales, etc.

Establecer cronograma

Asignar tiempos a cada actividad del taller permite alcanzar los objetivos trazados, asi como llevar un
ritmo. Se sugiere incluir espacios de reflexion y pausas para evitar la fatiga de los estudiantes y
favorecer el aprendizaje.

Durante

En esta etapa los estudiantes estan en fases experimentales y/o de comprobacion de hipétesis, es
clave que el formador esté atento a sus supuestos y esté disponible para orientar sus acciones, también
para hacer reflexiones y reorientar el actuar de los estudiantes que se estan desviando del camino y
por tanto del objetivo a alcanzar.

Después

Permite a los estudiantes contar con un espacio para socializar los resultados de su taller, contar sus
mas altos logros, pero también sus fracasos y con ellos sus aprendizajes. El formador por su parte tiene

“Se considera copia controlada los documentos publicados en el Listado Maestro de Documentos”
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el momento oportuno para hacer una sintesis de las teorias o conceptos que pretendia transferir a sus
estudiantes, asi como un espacio para recibir retroalimentacion de la experiencia del taller, situacion
gue le permitird afinarlo.

Debates

Concepto

El debate, como técnica did4ctica, implica una estructurada discusion o intercambio de puntos de vista
sobre un tema especifico. Los participantes presentan argumentos para respaldar sus posiciones,
llevando a cabo una discusién por turnos donde se exponen argumentos y se responden réplicas en
busca de defender posturas contrarias.

El propésito
Un debate sirve para discutir y analizar diferentes puntos de vista sobre un tema especifico. Su
propésito es multivariado:

1. Persuadir a la audiencia sobre la validez de un punto de vista particular o sobre la solucion
Optima para un problema determinado.

2. Contrastar opiniones para rescatar diferentes ideas y encontrar un camino comdn para abordar
un tema o un problema.

3. Concluir sobre un tépico controvertido que preocupa a las personas y a la sociedad.

Existen dos tipos de debates

llustracion 3. Tipos de Debate

#No siguen reglas preestablecidas y se basan en la presentacion ™
improvisada de argumentos. Tampoco cuentan con una
estructura bien definida, sino que se van construyendo de
acuerdo con la naturaleza de las participaciones. Por lo general,
en este tipo de debates no se cuenta con una persona a cargo
de moderar. J

Informales

*Se basan en reglas precisas e informadas con antelacion a los N
debatientes. Es recomendable incluir una figura que actue
como moderador y que estara a cargo de que se respeten las
normas y la estructura establecida del ejercicio, observando
que se lleve a cabo con equidad y que todas las personas sean
escuchadas. J

Formales

Fuente: (Elaboracién propia, 2024)
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¢, Qué roles se observan en un debate?

En un debate generalmente hay tres tipos de roles o actores:

e Participantes: son las personas que se enfrentan en la discusion o conversacion del tema
especifico, asumiendo la defensa de una postura contraria o diferente a la de sus oponentes.
Es preciso sefalar que no siempre se trata de posturas individuales, dado que también se puede
estructurar la discusion en torno a grupos o equipos que defienden cierta postura o argumento.
Segun el tipo de perfiles a los que se esté dirigiendo el debate, debe adecuarse el lenguaje para
gue todas las personas presentes puedan seguir la discusion.

Ilustracién 4. Debate e Moderador/a: Es la persona que tiene la
S responsabilidad de dar a conocer las reglas del debate,
‘ asi como de garantizar que la discusion se lleve de
manera organizada y respetuosa, dando turnos para
hablar y cuidando que se respeten tanto las normas
como los tiempos asignados para argumentar. En
ocasiones en que esta figura no esta presente.

e Publico o audiencia: algunos debates se llevan a
cabo frente a una audiencia que puede tener un papel activo al evaluar los argumentos
presentados y decidir quién gana el debate. No obstante, no es indispensable que los debates
se lleven a cabo con la presencia de un publico.

e Relator: es opcional para cada debate y su funcién es recopilar en un documento la
informacion del debate y las conclusiones a las que se a llegando.

¢, Como estructurar un debate?

Tabla 3. Preparacién de un debate

Preparacion previa al debate

Estudiante Formador

Investigacion exhaustiva: los debatientes Identifica el tema, objetivo y las preguntas que
deben investigar a fondo el tema a debatir. Esto | se debatiran en el espacio. Se puede crear un
implica recopilar datos, estadisticas, argumentos | debate en torno a cualquier asunto o temas de

sélidos. Cuanto mejor estén preparados, mas interés. Lo mas comunes son: politica, salud,
efectiva sera su participacion. educacion, actualidad, entre otros.
Organizacion de argumentos: deben - Divide al grupo en dos cada cual argumentara
estructurar sus argumentos de manera Su postura.

coherente, con evidencia
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y razonamiento légico. La organizacion facilita la
comprension y la persuasion.

Practicay preparacion: se debe practicar la
presentacion y anticipar posibles preguntas o
contra preguntas. La confianza y fluidez en la
expresion son clave para una participacion
exitosa.

- Facilita las preguntas del debate para que
preparen la respuesta desde una posicion. Ej.:
Una de las preguntas que da el formador es:

¢, qué piensan sobre la disminucién de la base
para la declaracion de renta? Una parte del
grupo esgrimird posturas a favor y otra parte en
contra.

Se sugiere llevar una plantilla predisefiada con
las preguntas previamente compartidas a los
debatientes para facilitar el ejercicio. (De clic en
el siguiente enlace para acceder a una plantilla
gue facilita el debate. Plantilla para debate.pptx).

Socializa previo al debate las condiciones para
llevarlo a cabo con éxito.

Durante el debate

Estudiante

Formador

Los estudiantes deben convencer al oponente y/o
a la audiencia. Para ello deben:

Escuchar atentamente a todas las personas
gue estan participando en el debate.

Defender una postura con argumentos
informados y brindando datos concisos que
sostengan lo dicho.

Responder de manera educaday tranquila alos
cuestionamientos de los oponentes.

Hablar con claridad, buen tono de voz, sin gritar,
aportando informacién interesante, novedosa y
evitando los rodeos que hagan confusos los
argumentos.

Evitar caer en falacias argumentativas que
buscan desacreditar a los contrincantes en lugar
de refutar la informacion que presentan o que
llevan al publico al engafio y brindan datos
parciales o fuera de contexto.

Respetar el turno de cada debatiente, sin
interrumpirle ni contraargumentar cuando no es
el tiempo de hacerlo.

Recuerda las condiciones para llevar a cabo con
éxito el debate.

Define quienes seran el moderador y el relator
del debate.
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Fin del debate

El relator y/o el formador recoge una conclusién
constructiva que resume los puntos principales
discutidos vy, si es posible, identifica areas de
acuerdo o desacuerdo. Esto puede ayudar a
cerrar el debate de manera satisfactoria vy
proporcionar una base para futuras discusiones o
acciones.

Fuente: (Elaboracion propia, 2024)

Ademas de los aspectos mencionados anteriormente, es importante que el debate tenga una estructura
en torno a cuatro momentos que tienen sus propias caracteristicas:
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llustracion 5. Momento del Debate

&

Y

1. Apertura: se trata de una introduccion al tema
que puede ser presentada por quien modera. En
esta parte se saluda al publico, cuando lo hay, se
establecen y clarifican las reglas de la discusion,
se presenta a los debatientes y se brinda una
contextualizacion del tépico que se esta

IScutl . O£:§QO
& B

2. Desarrollo o cuerpo: generalmente se lleva a
cabo en blogues, donde cada participante o
equipo dispone de una cantidad previamente
establecida de tiempo para presentar sus
argumentos y defender su postura en relacién
con un pregunta o situacién. Es importante
generar intercambio ordenado. Asimismo, puede
ser necesaria la intervencion de la persona que
modera para garantizar que se respeten los
tiempos.

~Q
1?

3. Preguntas y respuestas: tiempo asignado
para formular preguntas que son de interés
general y que pueden ayudar a clarificar el
mensaje que cada debatiente quiere dar. En
ocasiones se incluyen también participaciones
del publico que preguntan directamente a los

debatientes.
@ eEm—— \

4. Conclusiones: esta es la ultima fase del
ejercicio, donde un relator presenta un resumen
o sintesis de los datos y la informacién que se
compartié en todo el debate. Puede declararse
una persona o un equipo ganador, basandose
en su capacidad para refutar los argumentos de
los oponentes o en una votacién del mismo
publico que presencio la actividad.

Fuente: (Elaboracion propia, 2024)
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Laboratorio

Concepto

Las practicas de laboratorio toman diferentes nombres, esto depende de la ubicacion o el enfoque de
la escuela. Asi pueden denominarle trabajo de laboratorio, practicas de laboratorio, practicas
experimentales, principalmente, no obstante, vale la pena mencionar que la practica de laboratorio va
mas alla del espacio fisico; en la actualidad, por ejemplo, se habla de experimentos sociales y estos se
llevan a cabo en diferentes ubicaciones, empleando diversidad de métodos y midiendo variables
diversas.

Las declaraciones anteriores sefialan que el laboratorio, ademas de ser una didactica que permite
verificar la presencia de ciertos principios y leyes en determinados fenbmenos, es el espacio dispuesto
para producir conocimiento teniendo como base una rigurosidad metodoldgica y partiendo de una
pregunta que el estudiante tendra que resolver de forma activa en colaboracién con otros, empleando
un método y llegando a conclusiones que pueden llegar a apoyar o desvirtuar hipotesis de un campo
del saber.

Propdésito

El laboratorio es un espacio multipropdsito ya que permite (Rua & Alzate, 2012):

a. Demostrar cémo la teoria puede verse en la practica y de esta manera dejar una huella mnémica
mas intensa sobre cierto tipo de conceptos.

b. Desarrollar habilidades de manipulacién de instrumentos, reactivos, maquinas, etc., de un
laboratorio determinado.

c. Aprender la metodologia cientifica y hacerla parte de las competencias de los estudiantes.

d. ldentificar como se mueve la ciencia y como depende de otros factores culturales, sociales,
econdmicos y politicos.

e. Establecer relaciones entre ciencia, sociedad y cultura.

f. Comprender los métodos que hacen posible la produccién del conocimiento.

g. Entender al laboratorio como espacio experimental, lo cual implica ir mas alla de seguir el paso
a paso de las guias del laboratorio.
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¢, Como disefiar una practica de laboratorio?

Para formular una préctica de laboratorio y llevarla a cabo en el aula, el formador debe realizar varias

acciones.
Antes

1. Definir el resultado de aprendizaje que desea alcanzarse.

2. Realizar una guia explicativa de los conceptos que se pretenden abarcar en el laboratorio e
invitar a los estudiantes a realizar sus primeras hipotesis, si hay lugar a ello.

3. Verificar los recursos con los que cuenta el laboratorio para llevar a cabo la practica
experimental y aquellos que no estén disponibles incluirlos en la guia de laboratorio para que el
estudiante los lleve.

4. Socializar la guia de laboratorio a los estudiantes.

Durante

5. Compartir los protocolos de seguridad del recinto (uso de materiales y maquinas),
especialmente si se trata de reacciones quimicas, biolégicas o fisicas.

6. Contextualizar conceptualmente al estudiante, aunque esta etapa puede dejarse como trabajo
en casa.

7. Invitar al estudiante a realizar sus primeras hip6tesis respecto al problema planteado y motivarlo
a probarlo en el trabajo de laboratorio.

8. Si es una practica de laboratorio altamente instruccional nivel 0 o 1 segun la clasificacion de
Herron, el formador leera con los estudiantes los pasos a seguir, se asegurara que todos
cuenten con los materiales en las proporciones adecuadas y que comprendan lo que deben
hacer, antes de dejarlos actuar. Posterior a ello los estudiantes llegaran a una conclusién
predeterminada por el profesor (Rua & Alzate, 2012).
Ahora bien, si la practica de laboratorio es nivel 3 de acuerdo con la clasificacion de Herron, el
estudiante a partir de un fenédmeno no solo tendra que formular la pregunta problema, sino que
debera encontrar el método correcto para apreciarlo, medirlo y asi llegar a la respuesta a la
pregunta (Rua & Alzate, 2012).
Como se observa el nivel de dificultad de una préactica de laboratorio dependera en gran medida
de la madurez que los estudiantes tengan en la formacion cientifica.
Después

9. El estudiante deber& hacer el informe de laboratorio.

10. El formador motivara a los estudiantes a socializar toda la experiencia del laboratorio, junto con

las conclusiones y las integrara al contenido del curso.
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Modelo constructivista

Aprendizaje Basado en Problemas (ABP)

Concepto

Es un método didactico en donde el servidor, desde su rol de estudiante, se apropia de su proceso
educativo, buscando informacién, seleccionandola, organizandola e intentando resolver con ella los
problemas planteados por el formador. Se trata entonces de un aprendizaje por descubrimiento y
construccién del estudiante.

Propdsito

El aprendizaje basado en problemas pretende:

Establecer puentes entre las redes conceptuales nuevas y las preexistentes.
Facilitar los procesos comunicativos.

Formular hip6tesis para hallar nuevo conocimiento o confirmar lo conocido.
Fortalecer los procesos de pensamiento critico y argumentacion.

Esta didactica genera un ambiente donde el problema dirige al aprendizaje, de tal manera que conforme
el estudiante profundice en ciertos temas se podra resolver el problema en cuestion.

Los problemas empleados para promover el aprendizaje son de diversa indole, de acuerdo con su
estructuracion pueden ser:

llustracion 6. Tipo de Problemas

Es decir, problemas no En los que se senala lo que el
muy claros sobre la estudiante debe hacer para
solucion precisa que se resolver el problema, incluso se
solicita, denominados dan pistas de la secuencia que
también problemas debe ir investigando. En este la
brunerianos. busqueda es guiada.

Fuente: (Elaboracion propia, 2024)

Pero ¢qué es un problema?
Se puede entender como:

1. Comprender un fenémeno.
2. Resolver una incognita.
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3. Encontrar una mejor manera de hacer algo.
4. Indagar sobre posibles relaciones entre variables.

Ahora bien, para ser mas precisos, en el ABP el problema consiste en una situacion simulada muy
parecida a los desafios que se presentan en la practica profesional. En servicio al ciudadano, por
ejemplo, el problema podria ser un caso de un ciudadano que llega con inquietudes de su pago de
declaracion de renta debido a una notificacién que le indica realizar un pago adicional al ya hecho y
para el cual los estudiantes tendran que develar su causalidad y procederan a resolverlo, explicando al
contribuyente e indicandole los pasos a seguir.

llustracion 7. Servicio al ciudadano

¢ Cémo plantear un buen problema?

Para ello deben considerarse tres variables:

llustracion 8. Variables para el planteamiento de un problema

. Es decir gue los estudiantes rapidamente identifiguen la importancia
@h Relevancia i del problema para el ejercicio de sus funciones, el impacto en su

i puesto de trabajo, la entidad o la nacidn. Ademas, el problema debe
; ser uno al que realmente el estudiante se exponga en su vida laboral.

| Es decir que el formador debe asegurarse que el problema le abrace

i atodo el tema que pretende desarrollar.

Esta es la parte mas dificil de determinar, pues de forma inicial solo
es estimada por el autor del problema teniendo en cuenta los
contenidos y saberes preexistentes gque supone han sido
interiorizados previamente por los estudiantes.

Fuente: (Elaboracion propia, 2024)

“Se considera copia controlada los documentos publicados en el Listado Maestro de Documentos”
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Papel del formador en el aprendizaje basado en problemas

Como se trata de una estrategia didactica centrada en el estudiante el papel que el formador asume
MAas que un protagonista es un orientador del proceso de aprendizaje, para lograrlo debe:

1.

2.

Emplear temas de interés para los estudiantes y con base en ello formular los problemas
gue permitan alcanzar los resultados de aprendizaje del curso.

Delimitar el tiempo que tiene el estudiante para conocer el caso, delimitar problema, establecer
hipétesis y discutirlas, buscar informacién para soportar las hipétesis y socializar los resultados.
Regular las emociones de los estudiantes, toda vez que los estudiantes al ser parte de una
metodologia mas abierta pueden sentir que no existe estructura; ansiedad y desespero, en
estos casos el facilitador debe motivar al estudiante y hacerle saber cuél paso es el siguiente
para ir organizando la informacion que requiere para resolver el problema.

Orientar el proceso de aprendizaje, el tutor debe asegurarse que el grupo no pierda el objetivo
trazado, y ademas que identifique los aspectos mas importantes para cumplir con la resolucién
del problema.

Hacer visible a los ojos del estudiante el progreso alcanzado, en la medida que este
desarrolla diferentes habilidades como: aprender a buscar en diferentes en fuentes de
informacion confiable, exponer de forma coherente y organizada fenémenos, asi como sintetizar
y argumentar sus posturas, situaciones que construyen un sentimiento de autoeficacia e
independencia para construir conocimiento.

Papel del estudiante en el aprendizaje basado en problemas

El estudiante en una didactica de esta naturaleza debe:

1.

2.
3.

Leer y analizar el escenario en donde se presenta el problema, asi como discutir con los
compafieros del grupo para llegar a consensos sobre cdmo se percibe ese escenario.
Identificar la informacién con la que se cuenta y la faltante.

Elaborar una lista de lo que se requiere para solucionar el problema, preparar un listado
de preguntas de lo que se necesita saber para poder solucionar el problema, asi como
conceptos que necesitan dominarse.

Generar un esquema de trabajo con el fin de preparar un plan con posibles acciones para
cubrir las necesidades de conocimiento identificadas y donde se puedan sefialar las
recomendaciones, soluciones o hipétesis. Es pertinente elaborar un esquema que sefiale las
posibles opciones para llegar a cubrir los objetivos de aprendizaje y la solucion del problema.
Recopilar informacion: el equipo busca informacién en todas las fuentes pertinentes para
resolver el problema, luego de analizar esa informacion.

Plantear los resultados, inferencias u otras resoluciones apropiadas al problema.
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Respecto a la actitud del estudiante frente a al ABP es importante que este:

e Tenga apertura para aprender de los demas, compromiso para compartir el conocimiento, la
experiencia o las habilidades para analizar y sintetizar informacion.

¢ Identifique las prioridades del aprendizaje que van més alla de llegar al diagnéstico y solucion
del problema.

e Evite desviar la discusion del problema hacia otros temas.
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Didacticas para aplicar el aprendizaje basado en problemas

llustracion 9. Estrategias didacticas

Los metodos que operacionalizan la
didactica de Aprendizaje Basado en
Problemas [ABP)son:

Estrategias
didacticas
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Simulacién

Concepto

La simulacibn es una técnica que permite desarrollar o
fortalecer principalmente el componente del saber hacer de una
competencia en un ambiente controlado. En el caso de las
simulaciones el escenario es la base de la experiencia pues es
alli donde se reproducen comportamientos en un contexto igual
o muy similar a la realidad, afrontando al servidor a situaciones
0 problemas muy parecidos a los que deben resolver en su
contexto laboral habitual.

Da clic sobre la imagen para ver un
ejemplo de simulador.

SIMULACION JUEGOS DE ROL

La simulacion es un concepto amplio donde se encuentran también los juegos de rol, no obstante, en
la simulacion las personas actdan como ellas mismas lo harian en una situacion real, mientras que en
los juegos de rol las persona asumen un papel, es decir, actlan y en ese sentido su comportamiento
seria menos fidedigno al que reproducirian en una situacién real. (Medina Brito, 2019).

Tipos de simulaciones

La clasificacion de las simulaciones se basa en el concepto de fidelidad del escenario y los desafios a
resolver en este con respecto a la realidad, en funcion de esto existen tres tipos de simulaciones
(Departamento de Integracién de Ciencias, 2020):

De baja fidelidad

(Promueve el desarrollo de habilidades por ello se usa en actividades
concretas que requieren de constante practica y normalmente los
insumos para generar esa practica no implican mayor inversion.
Para llevar a cabo este tipo de simulaciones se requiere del apoyo de
entrenadores que reproduzcan cada uno de los comportamientos que
configuran la actividad.

Informacién Publica


https://www.youtube.com/watch?v=qGh4zrBNyyk

CT-TAH-0157 Didacticas que facilitan el proceso de aprendizaje
Informacion: Publica

De media fidelidad

(Son aquellas en las que se pueden practicar competencias complejas
de predominio técnico y de interaccion con las personas. Este tipo de
simulaciones permiten evidenciar competencias profesionales,
actitudinales, comunicativas de interés, asi como ver la aplicacion de
| habilidades y destrezas.

De alta fidelidad

[ Son simuladores mas completos y con mas atributos, en los que se
pueden modificar los valores de las variables y parametros, con ello
probar diferentes hipdtesis y condiciones sobre un problema, lo que
permite evaluar en el estudiante las destrezas adquiridas, antes de
.enfrentarse a situaciones reales.

Para evaluar las habilidades y destrezas adquiridas mediante simulaciones se emplean las listas de
chequeo o las rabricas. Posterior a cada evaluacion se da retroalimentacion oportuna para mejorar el
desempefio.

¢ Para qué sirve emplear simulaciones como estrategia de aprendizaje?
Los propdésitos de la simulaciébn como estrategia para el aprendizaje son variados (Jones & Barret,
2017) (Chernikova, y otros, 2020):

llustracién 10. Utilidad de las simulaciones

01

03 =
Contextusliza los Elap izaje p i p en
contenidos sbordados h i un ioy unos h\-!aﬂ.lt'!nts!a
en los espacios que rep ydinamicen la motivacion de los
educativos tedricos. — en este ido los simulad estudiantes frente al
1 8l al delp de proceso educativo

aprendizaje elementos de la vida real que
no estan disponibles de forma
P para el aprendizaj

04

(172

Parmite desarrollar habilidades

comunicativas, de resolucion
de problemas,
administracion d

trabajo en equipo,
técnica de habilidades, entre
otras.

Acelera el proceso de aprendizaje,
permitiendols sl estudisnte poner s
pruebs sus respuestas frente a una

situacion problema con diversas
variables, lo cual 8 su vez permite

ratroalimentsr en un ambienta controlado
mitigando los errores que se podnian

ocasionar en un escenario real.

Fuente: (Elaboracion propia, 2024)

“Se considera copia controlada los documentos publicados en el Listado Maestro de Documentos”
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¢, Como se disefla una simulacion presencial?

Planeacion de un ejercicio de simulacién

Para disefiar una simulacién, el formador debe llevar a cabo los siguientes pasos:

1. Defina los resultados de aprendizaje que pretende que el
estudiante alcance una vez finalizada la(s) sesion(es) de
simulacion.

Por ejemplo: Al finalizar la practica simulada, el servidor en el rol

de estudiante estara en capacidad de:

e Demostrar interés por el ciudadano y su problema a través de
su comunicacién verbal y no verbal.

e Solucionar la peticion del ciudadano, asi como brindarle
informacion sobre cémo hacer el proceso de actualizaciéon de
forma autébnoma y la importancia de mantener el RUT
actualizado.

2. Identifique la duracién y/o periodicidad de las simulaciones, asi
como si las hara empleando ambientes familiares o no familiares para
el estudiante.

3. Defina el problema, pregunta y/o proyecto que el estudiante debe
resolver. Por ejemplo: llega un ciudadano a un punto de atencion a
fin de que le ayuden a actualizar su RUT ¢ Cémo puede ayudarlo?

N\ /J 4. Identifique los recursos que empleara para la simulacion (software,

;/ maniquies, personas, etcétera).

U
3 5. Desarrolle las rabricas o listas de chequeo para evaluar el
™3 comportamiento del estudiante en la simulacién y posterior a ella
=N retroalimentarlo.

¢ Ejemplo de lista de chequeo para la situacion ejemplificada:

Evaluador, de acuerdo con la observacion del comportamiento valore los siguientes criterios en a la
simulacioén realizada por el servidor, sea lo mas objetivo posible teniendo en cuenta que satisfizo la
necesidad del ciudadano:
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Tabla 4. Ejemplo de lista de chequeo

Criterio a Cumple Cumple con lo No cumple Retroalimentacion

verificar satisfactoriamente basico
Verifica el nimero
de turno del
ciudadano.

Saluda
cortésmente al
ciudadano
mirandolo a los
0jos.

Pregunta de
forma  concreta
por la necesidad
del ciudadano.

Mantiene una
postura de
escucha al
ciudadano.

Parafrasea lo que
le dice el

ciudadano para
corroborar que ha
comprendido la
solicitud de este.
Responde a la
solicitud de este

haciendo el
tramite
correspondiente
y/o

Brinda la
informacién
pertinente y
acorde al

procedimiento y la
norma o entrega
algtn documento
segun sea el
caso.

Agradece al
ciudadano y se
despide
respetuosamente.

Fuente: (Elaboracion propia, 2024)
Obtenga el puntaje total de la prueba de acuerdo con los siguientes valores:

No cumple: 1 punto indicando un desemperio deficiente.

Informacién Publica
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Cumple con lo basico: 3 puntos, siendo consciente que escasamente cumple con el desempefio

requerido.
Cumple satisfactoriamente: 5 puntos.
Puntaje <12 = No acreditado.

Puntaje 12 a 18= Acreditado con conocimientos béasicos.
Puntaje 19 a 24= Acreditado con conocimientos avanzados.

6. Contextualice la situacién problema

En el caso de tener una simulacién de baja
fidelidad

Contextualice al estudiante, es decir, describa la
situacion en la que se encuentra para llevar a
cabo la simulacion.

Ejemplo: esta ubicado en un centro de servicio al
ciudadano ubicado en Guaviare en donde no
dispone todo el tiempo de conexion a la red y
continuamente llegan ciudadanos para hacer
tramites con la entidad.

En el caso de contar con una simulacién de
alta fidelidad

Presente al estudiante el escenario e indicarle
como funciona.

La estacion de simulacién es un computador que
contiene el sistema informatico correspondiente
en versibn de prueba y presenta internet
intermitente. También incluye robot o actor en el
rol del ciudadano.

El anterior ejemplo considera una situacibn muy sencilla, no obstante, la simulacion puede
complejizarse cuanto se desee, por ejemplo, colocando diferentes tipos de usuarios: agresivo, timido,
con alguna discapacidad, etc. También el problema a resolver puede ser de mayor complejidad o
pueden presentarse varias situaciones problema para este escenario.

7. Defina el papel que tendrén los servidores desde el papel de estudiantes y el formador dentro
de la simulacién. Todos los integrantes deben haber entendido qué van a hacer y con qué
instrumentos cuentan para analizar y abordar la situacion que enfrentan.

8. Informe sobre los propositos de la evaluacion, asi como los criterios e instrumentos que seran
utilizados a través de una sesion informativa previa y firme, si hay lugar a ello la autorizacion
para poder hacer la grabacién de la practica con fines educativos y de investigacion.

Durante el ejercicio de simulacion

Una vez realizada la simulacion con los estudiantes asegurese de vivenciar las siguientes fases

(Estrada & Gutiérrez, s.f.):

A. Emocional: indague a los estudiantes sobre cémo se sintieron durante
la simulacion, este le da la oportunidad al estudiante de expresar sus

sentimientos en el escenario y regular su estado emocional si la
experiencia lo sometié a una alta presion.

B. Descripcién de hechos: pregunte a los estudiantes sobre los hechos y
datos que ofrecio la simulacién y el desafio que tenian en frente.

C. Conceptualizacion: anime a los estudiantes a expresar la légica que los

<+

O(EJO
()

llevd a actuar de determinada manera durante la simulacién.
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D. Conclusién vy cierre: retroalimente con una actitud empética al
estudiante, sefialando lo que hizo bien durante la simulacion (uso de
habilidades, conocimientos y actitudes), lo que pudo hacer mejor y
cdmo podria mejorar su desempefio.

¢, Como se disefia una simulaciéon a distancia?

Planeacion

Esta fase sigue los mismos momentos que la simulacion presencial, la Unica diferencia se encuentra
en la instrumentalizacion de la simulacion, ya que en este caso es necesario asegurar que todos los

estudiantes ubicados geograficamente en lugares distintos cuenten con las condiciones tecnoldgicas
suficientes y necesarias para llevar a cabo la simulacion.

Instrumentalizacion de la simulacion a distancia
Antes de emplear ejercicios de simulacion a distancia es clave tener en cuenta hacer una inmersion
progresiva, se pueden empezar con ejercicios sencillos donde ellos comprendan la logica de la
simulacion para luego si llevarlos al uso del software que facilitara esta didactica.

Actualmente existen diversos recursos para llevar a cabo ejercicios de simulacion a distancia entre ellos
se encuentran (Estrada & Gutiérrez, s.f.):

llustracion 11. Software para simulaciones a distancia

Software de dialogo

el cual

Imita la
conversacionreal
conun cliente. Y
resulta muy Gtil si
lo que se desea
desarrollar son
habilidades de
comunicacion

los mas
conocidos son

iSpring Suite Max,
Branch Tracky
Articulate 360

Software para
simulacion de software

Permite demostrar
caracteristicasy
funcionalidades de un
software

Es util para

Aprender el dominio de
algln software

los mas
conocidas son

Adobe Captive 2021 y
Atomi ActivePresenter 8.

Fuente: (Estrada & Gutiérrez, s.f.)

Software de simulacidn

de comportamientos

Permite practicar
habilidades blandas en
situaciones de la vida
real

Puede incluir

"

Realidad virtual o
realidad aumentada

los mas
conocidos son

ITyStudio, Uptale,
Vuforia Enterprise AR
Suite
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Teniendo en cuenta que la simulacion a distancia es realizada por cada estudiante de forma
independiente es importante asegurarse luego de la simulacién y en un ejercicio de tutoria sincronica
de los siguientes aspectos:

a. Emocional: indague a los estudiantes sobre como se sintieron durante la simulacion, este le da la
oportunidad al estudiante de expresar sus sentimientos en el escenario y regular su estado
emocional si la experiencia lo sometié a una alta presion.

b. Descripcion de hechos: pregunte a los estudiantes sobre los hechos y datos que ofrecié la
simulacioén y el desafio que tenian en frente.

c. Conceptualizacion: anime a los estudiantes a expresar la légica que los llevd a actuar de
determinada manera durante la simulacion

d. Conclusion y cierre: retroalimente, con una actitud empatica, al estudiante sefialando lo que hizo
bien durante la simulacion (uso de habilidades, conocimientos y actitudes), lo que pudo hacer mejor
y como podria mejorar su desempefio.

Juego de Roles

¢, Qué es el juego de roles?

Es una estrategia pedagdgica en la que se simula una situacién de la vida real. Para esto es necesario
gue cada participante adopte o represente un personaje distinto en una situacién particular. A menudo
se simula un conflicto en el que las partes enfrentadas deben tratar de resolverlo. Aunque no hay un
libreto preestablecido, se proporcionan instrucciones iniciales que indican a cada parte cual es su
perspectiva en la situacion conflictiva, esto les ayuda a comprender la situacion y el rol que cada uno
debe asumir de acuerdo con los intereses en disputa.

Tipos de Juegos de Rol

Existen dos tipos de juegos de roles (Botero, 2011):

a) Juego de rol narrado: los participantes describen las acciones que realizan sus personajes
oralmente, similar a lo que seria una radionovela. A través de este tipo de juego solo se emplean
los componentes del habla.

b) Juego de rol en vivo: los participantes actian fisicamente las acciones de sus personajes,
improvisando sus discursos y acciones como en una obra teatral.

¢ Para qué sirve el juego de roles?
Esta técnica didactica ofrece muchos beneficios, entre ellos se encuentran (Acosta, y otros, 2018):

v' Evitar el aprendizaje memoristico.
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Propiciar el aprendizaje activo, donde el jugador - estudiante experimente conocimientos y
sensaciones a fin de aprehenderlos, comprenderlos, analizarlos y valorarlos.

Entrenar para demostrar dominio social y personal en situaciones de alta carga emocional.
Fortalecer la empatia, al adoptar papeles que conllevan a asumir diferentes papeles a los que
se desempefian en la vida real.

Desarrollar habilidades comunicativas.

Hallar posibles soluciones frente a un problema, sin la necesidad de correr los riesgos que si
implica la actuacion en la vida real.

Ademas, el juego de roles también puede ayudar a los participantes a desarrollar habilidades
sociales como el trabajo en equipo, la colaboracién y la resolucién de conflictos.

¢En qué riesgos se pueden incurrir al emplear el juego de roles como didactica?
Algunas de las dificultades en las que se pueden incurrir al emplear el juego de roles como didactica
son (Ascencio Uruefia, 2022):

v

v

Los estudiantes no tomen en serio la actividad, por ello la rigurosidad y la claridad en los
objetivos y la dindmica es esencial.

En caso de que en la dinamica se hieran susceptibilidades, el formador debe recordar a los
estudiantes que se trata de una dramatizacion, que no deben tomarlo como algo personal y
hacer las reflexiones que consideren pertinentes.

Por parte del formador, ser incapaz de maniobrar cuando dentro del juego de rol aparecen
situaciones inesperadas.

Pasos clave para implementar el juego de roles en el aula

La preparacion de un juego de rol implica tres momentos: antes, durante y después. A continuacion, se
explicara cada uno de los elementos que los compone.
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llustracion 12. Pasos para implementar un juego de roles

. Definir Resultados de aprendizaje
. Seleccionartema vy contaxto

—= . Elaboracidny socializacidn da La situacidn

SEjLUy

Diserar reglas

Asignar roles

. Establacer raglas v expactativas del juago

Distribucidn de reclrsos

aiueIng

Dezarrollo de Juego de roles

Observaciony evaluacion

. Reflexidn

. Observacidny evaluacian

sandsan
I

. Observacion v evaluacian

Fuente (Elaboracion propia, 2024)

Corresponde a un momento preliminar en el que el formador prepara todos los insumos para llevar a
feliz término la actividad. Entre las actividades a llevar a cabo entes del juego de rol se encuentran:

1.

2.

Definir los resultados de aprendizaje: es decir, concretar claramente las actitudes,
conocimientos, habilidades que el formador desea desarrollar en el estudiante.

Seleccionar del tema y contexto: elija un tema o situacion relevante acorde con el resultado de
aprendizaje, los contenidos previstos para la sesion, la edad y nivel de los estudiantes.
Elaborar y socializar la situacién: brinde al estudiante un documento, debe ser concreto, que le
sirva como contexto y le dé las herramientas para asumir el rol que le sera asignado por el
formador.

Divulgar las reglas: elabore unas condiciones que socializara en el salén de clase para que se
lleve a feliz término el juego de rol, tales como: duracion, pautas de comportamiento,
expectativas de participacion, entre otros.
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Durante

Es el momento en el que se ejecuta el juego de rol una vez comprendidas todas las condiciones de
este. De presentarse alguna eventualidad no prevista en el argumento del juego de rol, el formador o
guia debe estar en capacidad de adaptar el juego con el fin de seguir con lo propuesto y alcanzar el
objetivo trazado.

5. Asignar roles: cada estudiante recibe un personaje o rol relacionado con la situacion o tema.
Asegurese de gue los roles sean equitativos y desafiantes.

6. Establecer reglas y expectativas: sefiale las reglas del juego de roles, incluyendo la duracion,
las pautas de comportamiento y las expectativas de participacion.

7. Distribuir de recursos: proporcione a los estudiantes la informacion y recursos necesarios para
entender y ejecutar sus roles, incluyendo detalles sobre sus personajes y objetivos.

8. Desarrollar del juego de roles: lleve a cabo la actividad, permitiendo que los estudiantes
interactten y apliquen sus roles en la situacion dada. El profesor puede actuar como moderador.

9. Observar y evaluar: durante el juego de roles, observe el desempefio de los estudiantes y tome
notas de aspectos relevantes que retomara en el siguiente paso de reflexion y aprendizajes.

Después

Corresponde al momento final y el mas importante, ya que es la etapa de valoracion de la ejecucion,
de la apreciacion de aprendizajes y la integracién conceptual. En este momento se pueden incluir
procesos de heteroevaluacion, autoevaluacion y coevaluacion.

10. Reflexionar: después de la actividad, fomente la reflexion en el aula. Solicite a los estudiantes

gue compartan sus experiencias, lo que han aprendido y como podrian mejorar su ejecucion en
situaciones similares de la vida real.

11. Retroalimentar: proporcione retroalimentacion a los estudiantes, destacando lo que hicieron

bien y ofreciendo sugerencias para el crecimiento.

12. Integrar: relacione las lecciones aprendidas en el juego de roles con los conceptos o temas del

plan de estudios, asegurando que los estudiantes comprendan la conexion.

¢Quiénes participan en un juego de rol?

Los participantes de este tipo de didactica son:

El formador: es la persona encargada de guiar el ejercicio, establecer las reglas, definir los
objetivos y asegurarse de que la dinamica se desarrolle de manera efectiva. Es el responsable
de explicar el proposito y las reglas del juego, asignar roles a los participantes, moderar la
interaccion y el tiempo y facilitar la reflexion y el andlisis una vez terminado el ejercicio.

Los estudiantes: son las personas que sumen los roles especificos en el escenario planteado,
tienen como responsabilidad interpretar su personaje de la manera méas realista posible,
interactuar con los demas participantes segun el rol asignado, mantenerse dentro del contexto
del escenario durante el juego y reflexionar y compartir sus experiencias y aprendizajes al final
del ejercicio.

Los observadores: en algunos casos, se asignan observadores que no participan activamente
en la interpretacion de roles, pero observan la dinamica para proporcionar retroalimentacion.
Los observadores se encargan de observar el comportamiento y la interaccion de los
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participantes, tomar nota sobre aspectos especificos segun las instrucciones del facilitador y
proporcionar retroalimentacion constructiva después del ejercicio.

Ludificacién

¢, Qué es el juego de roles?

El término ludus, juego 0 gaming hace alusién a una serie de acciones que se llevan a cabo teniendo
en cuenta unas reglas que permiten alcanzar una meta u objetivo especifico. (Vargas & Silva, 2019).

Los principios que hacen posible la ludificacién son tres (Vargas & Silva, 2019):

La relacion, referente a la necesidad nata de interactuar con otras personas y que se resumen
basicamente en conectarse con una comunidad de interés, crear una historia significativa y
vincular a ella objetivos y metas personales.

La competencia, asociado a la capacidad de confrontar a otros miembros de un grupo a retos
claramente definidos, que inciden sobre la motivacion de las personas.

La autonomia, en la medida en que la participacién en el juego se hace de forma voluntaria y
advierte peligros y recompensas.

¢, Qué debe tener en cuenta el formador a la hora de emplear la ludificacion como estrategia
didactica?

Como se trata de un juego, es clave que involucre ciertas mecéanicas propias de la ludica en la clase,
entre ellas se encuentran (Gray & Brown, 2010):

Metas, es decir que todo juego persigue un objetivo que debe darse a conocer a los jugadores.
Espacio significativo, es decir determinar, ensefiar y permitir a los estudiantes explorar el lugar
donde se juega o donde reside el reto o problema. Ese espacio tiene unas reglas, unas
caracteristicas propias y unos limites que el estudiante debe conocer.

Artefactos, se refiere a cualquier objeto tangible que posee informacion y que puede transformar
el curso del juego, a veces puedes generar combinaciones y reconfigurar el juego.

Nodos, son artefactos del juego que pueden usarse a lo largo del mismo y generar diferentes
efectos.

A continuacién, se explicara el uso de los mecanismos del juego, en uno tipico y luego en un ejemplo
aplicado al aula:
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Meta del ‘Monopoly’: ganar la mayor cantidad de dinero y bienes mientras
logras enviar a los contrincantes a la banca rota.

Espacio significativo: el tablero y el banco.

Artefactos: fichas, el dinero, las casas y los castillos, estos dos ultimos
pueden entenderse en otro tipo de juegos como puntos o incluso como
nodos.

Los nodos: son las cartas sorpresa que cambian el rumbo de la jugada
inicialmente hecha.

Ahora bien, si como formador quiere aplicar la ludificacion al aula de clase puede hacerlo para una
sesion o actividad especifica de la clase o para todo el curso, eso ya depende del tiempo y la creatividad
de cada formador, por lo pronto le daré un ejercicio para el aula de clase.

Ejemplo

Suponga que una de las clases que orienta es sobre las diversas estrategias que emplean las empresas
para capturar y ampliar su mercado objetivo. El resultado esperado de aprendizaje es que sus
estudiantes comprendan y diferencien las diferentes estrategias de mercado, en atencion a esta meta
gue tiene como docente decide convertir el salén de clase en un espacio significativo con cuatro
estaciones, cada una de ellas tiene un reto asi:

llustracion 13. Ejemplo de espacio significativo en el juego

9.*' PUNTOS C.)
f Gl G2 G3

Lx

25 0 15
Escenario 1 15 75 25 Escenario 2

@.-'r ;-.__ _,’_,

Escenario3 Escenario4

Fuente: (Elaboracion propia, 2024)
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La estacién 1: el equipo que responda correctamente la mayor cantidad de preguntas sobre las
diferentes estrategias de mercado obtendrd igual cantidad de puntos como preguntas resueltas
correctamente. (Max. 25 puntos).

La estacion 2: en esta estacion habra dos opciones representadas en dos baldes

Balde 1: los estudiantes deben sacar un papel al azar, el cual les indica el tipo de estrategia corporativa
gue deben ejemplificar. Si contestan correctamente se les dara la puntuacién maxima (25 puntos).

Balde 2: sacar un papel y tomar los puntos, al azar, que da este balde.

La estacion 3: el grupo tomara un caso al azar y propondra un tipo de estrategia funcional para la
ampliacién del mercado de esa empresa, en caso de hacerlo correctamente obtendra la maxima
puntuacion (25 puntos).

La estacion 4: el grupo tendrd que hacer una carrera de relevos, el grupo que lo haga en el menor
tiempo, se llevara el maximo de puntos (25 puntos) y en orden descendente iran perdiendo de a 5
puntos.

Teniendo en cuenta los mecanismos de la ludificacion, en el ejercicio de aula ejemplificado
anteriormente:

e Meta de esta aula gamificada: demostrar que se han adquirido los conocimientos sobre
estrategia empresarial.
Espacio significativo: aula con cuatro escenarios.

e Artefactos: papeles con instrucciones, tablero y marcadores para llevar la puntuacion.

e Los nodos: los baldes con puntuacién sorpresa y el Ultimo escenario.

Como se puede observar se puede gamificar una actividad del aula, empleado el espacio fisico de la
misma o incluso se podria gamificar todo un curso, eso depende de cémo lo quiera hacer el formador.

KImportante

Es clave que los puntos adquiridos en el juego sean transformados a nota dentro de la clase.

¢, Coémo aplicar la gamificaciéon en el aula?

La gamificacion es la opcion que mas adherencia tiene por parte de los estudiantes, pero también
implica un proceso de preparacion importante para el formador. A continuacién, hallaré los pasos que
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debera seguir para aplicar la gamificacion en su aula educativa (Mufioz, Sanchez, Mufioz, & Casus,

2021):

Antes

1.

El formador disefia y define qué objetivos desea conseguir, es decir que para emplear el
juego el formador debe tener claro lo que persigue con este, recordar conceptos, desarrollar
actitudes, fortalecer habilidades, etc.

Definir los mecanismos del juego que se usaran incluidas las reglas, es decir que el
formador debe disefar todo el juego: el espacio, los artefactos, los nodos, etc. a fin de poder
hacerlo operable. Como se trata de ludificacidon o gamificacion, crear un sistema de puntos que
genere un ranking dentro del juego hace parte de la definicibn de mecanismos que motiva a los
participantes y hace posible el juego.

Elaborar o conseguir los recursos necesarios para hacer posible la gamificacién, es decir
gue el formador debera imprimir el tablero juego, comprar las fichas, los disfraces o todos los
demas recursos que sean necesarios para viabilizarlo en el aula.

Durante

4.

5.

Socializar las reglas, este paso ademas de compartir con los estudiantes las reglas del juego
implica velar por que estas se cumplan, ya que de esta manera se podra apreciar con mas
precision los efectos educativos que se pretendian con el mismo.

Acompafar el juego, en la medida de lo posible estar presente conforme el juego se va
desarrollando.

Después

6.

Realizar una reflexion: después de la actividad, fomente la reflexién en el aula. Solicite a los
estudiantes que compartan sus experiencias, lo que han aprendido y como podrian mejorar su
ejecucion en situaciones similares de la vida real.

Retroalimentar: proporcione retroalimentacion a los estudiantes, destacando lo que hicieron
bien y ofreciendo sugerencias para el crecimiento.

Integrar: relacione las lecciones aprendidas en el juego de roles con los conceptos o temas
del plan de estudios, asegurando que los estudiantes comprendan la conexion.

Evaluar desde la perspectiva del formador los resultados del juego con el objetivo de afinar
el ejercicio, si observa la necesidad de hacerlo.
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JUEGOS SERIOS LUDIFICACION / GAMIFICACION

Vale la pena precisar que existe una diferencia importante entre lo que se conoce como juegos Serios
y la gamificacion, ya que los primeros se introducen en un momento concreto de la sesién o de la
unidad didactica y se usan como un apoyo a un contenido, mientras que los segundos implican
necesariamente un sistema de recompensa (puntos) y se adapta una narrativa o historia, que tiene
unas reglas y objetivos a cumplir (Mufioz, Sanchez, Mufioz, & Casus, 2021).

Método de Caso

Generalidades del método de caso en el aprendizaje

Teniendo en cuenta que el método de caso es una estrategia de aprendizaje que implica un ejercicio
de planificacion rigurosa por parte del formador, antes de dar un ejemplo se explicar4 a detalle el
concepto de esta estrategia.

El método de caso es una estrategia de aprendizaje cuyo objetivo es desarrollar en el estudiante
habilidades de analisis de informacion cualitativa y/o cuantitativa, establecimiento de relaciones, toma
de decisiones, diadlogo con pares a fin de establecer conclusiones basadas en los hechos o datos que
el caso proporciona de forma directa o indirecta.

Papel del formador al emplear el método de caso en el proceso de aprendizaje

El papel del servidor en su rol del formador debe dirigir la discusion del caso, orientandola de tal manera
gue se cumpla el objetivo de aprendizaje que este persigue. Una buena forma de no olvidar el objetivo
del caso es indicarlo al principio o anotarlo en la pizarra. Se hace este llamado de atencién porque a
veces los casos desvian a todos del camino, especialmente aquellos que se han enriquecido desde
diferentes perspectivas.

Cuando un formador elabora un caso o lo selecciona de una base de casos para ser empleados en su
clase debe hacerse varias preguntas que le ayudaran a confirmar si el caso elaborado o seleccionado
le permitira llegar al resultado de aprendizaje esperado o se motivara a modificarlo o cambiarlo. A
continuacion, preguntas clave que el docente debe hacerse:
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¢ A quién va dirigido este caso?

¢, Qué resultados de aprendizaje pretenden alcanzarse a través de este caso? o ¢el caso es
adecuado para cubrir los resultados de aprendizaje planteados?

¢,Cuales son las teorias, conceptos, técnicas implicadas en el caso?

¢El grado de dificultad es adecuado para la poblacién con la que lo trabajaré? Para determinar
esto puede hacer preguntas sobre el caso que usted clasifigue como de dificultad baja,
moderada, alta y muy alta. La respuesta “correcta” o mejor argumentada a estas preguntas en
el ejercicio de clase le dara una idea de cual es el grado de dificultad de este, ya no sélo por su
clasificacion como experto sino como parte del ejercicio realizado.

¢ Cuanto tiempo se estima va a llevar la resolucion del caso? Tenga en cuenta: tiempo de
lectura, comprensién de la informacidn, comprension de las preguntas, discusion de las mismas
en los grupos de trabajo, consulta quiza de otros documentos, entre otras que usted considere
necesarias para resolver el caso.

¢, COmo voy a usar el caso como docente? Lo emplearé para introducir conceptos nuevos, para
repasar contenidos aprendidos o para establecer relaciones entre conceptos aprendidos y
nuevos conceptos.

Finalmente es importante considerar el tema de la evaluacién, es decir, se recogera alguna
evidencia del trabajo realizado con el caso; si es asi de qué modo voy a hacerlo.

Aspectos para tener en cuenta para desarrollar o seleccionar un caso para la clase

El estudio o método de caso tiene como propésito acercar al estudiante a la realidad a través de la
descripcion de un caso, acontecimiento o suceso que ha ocurrido realmente. Normalmente se presenta
a manera de narracion y puede ir acompafiado de tablas o graficos.

Si no se dispone de un caso, algunas referencias practicas para elaborarlo son (Universidad de
navarra, 2023):

Haga una descripcion de los hechos neutral. Evite usar superlativos.

No diagnostique, ni pronostique.

El caso debe ser atractivo y actual.

El caso debe ser breve, ojala maximo de 8.000 palabras que son un aproximado de entre siete
paginas y maximo 12.

iClave! En la redacciéon del caso mantener la cronologia, el orden y la claridad de los hechos.
El caso sefiala el método de recoleccién y analisis de datos (opcional, ya que también puede
ser una tarea del estudiante).

Los anexos o apéndices, y son ellos esenciales para la discusion del caso.

El caso toma en consideracion caminos alternativos de analisis.

Guardar el anonimato de las personas naturales o juridicas involucradas en el caso.

Ahora bien, si quisiera conocer méas detalladamente como desarrollar un caso podria guiarse por la
siguiente tabla informativa (Ministerio de Educacion Ecuador, s.f.):
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Contenido

Tabla 5. Partes de un caso

Orientacion

Habilidades

Extension maxima
sugerida

Rumbo Resultado de Los resultados de aprendizaje deben Maximo 400
aprendizaje indicar lo que se pretende debe palabras.
esperado alcanzar el estudiante a través de este.

Introduccion Presentar de forma resumida el caso. Maximo 400
palabras.
Antecedente Explicacion breve del contexto donde Identificar la realidad Maximo 1.500
surge el problema. politica, econdmica, social, | palabras.
tecnoldgica, legal u otra que
sea importante resaltar

Contexto y Definicion del En la narrativa haga caer en cuenta al Interpretacion de los datos | Maximo 1.000

problema lector de la brecha entre lo que y los elementos palabras.

apertura del
caso

presenta el caso y lo que deberia ser.

contextuales que ha leido
del caso.

Sensibilidad a
problematicas de la
actualidad.

Interpretacién a situaciones
problémicas.

Desarrollo
del caso

Marco conceptual

Se refiere a la definicion de los
elementos y los términos que abordara
el estudio de caso.

* Andlisis de la realidad a
partir de conceptos. ¢
Interpretaciéon de
situaciones problematicas.

Maximo 900-2.000
palabras.

Marco
metodoldgico

Se refiere a la estrategia de la
investigacion, es decir la muestra de
datos que se toma, la forma en como
se recopila esa informacion y se
analiza.

« Utilizacion de
herramientas técnico-
tecnoldgicas.
Sistematizacion de
informacion.

Maximo 500 — 1.500
palabras.
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Resultados
obtenidos

En este caso se puede:

1. Exponer datos para que el
estudiante haga el ejercicio de
andlisis e interpretacion.

2. Mostrar los datos y evidencias
de los patrones y
contradicciones de la
informacion.

Eso dependera del resultado de
aprendizaje que se busque y el nivel de
madurez en ese campo del saber de
los estudiantes.

Razonamiento numérico.
Interpretacién de
situaciones problematicas.

Maximo 700 -1.500
palabras.

Analisis de
resultados

Este ejercicio ya lo puede hacer con los
estudiantes de forma dialdgica, pues
con todo lo anterior comprendido se
pueden tomar decisiones 0 asumir
posturas criticas.

Maximo 500 -1.500
palabras.

Cierre del
caso

Conclusiones y
recomendaciones

Constituye una sintesis de los
principales hallazgos en funcion de los
objetivos planteados. Estas pueden
recoger también las interpretaciones de
los investigadores sobre la base de
todo el proceso de estudio de caso.
Para publicacion al estudiante, las
conclusiones pueden omitirse, ya que
pueden suponer una actividad de
aprendizaje.

Capacidad de sintesis y
relacionamiento de la
informacion.

500 palabras.

Fuente: (Ministerio de Educacion Ecuador, s.f.)
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Tutoria Académica

Concepto

La tutoria tiene diferentes acepciones, algunas de ellas la definen como una accién preventiva
orientada a la deteccién de potenciales problemas de adaptacion del estudiante como producto del
ingreso a una institucion (Sanchez, 2002), otros comprenden la tutoria académica desde una
perspectiva mas técnica que humana, ya que a través de esta se pretende principalmente mejorar
el rendimiento escolar atendiendo aspectos académicos y hébitos de estudio (Comisién Nacional
para la Mejora de la Educacion, 2023); finalmente otros la conciben como una herramienta que
facilita al estudiante su aprendizaje, pero a la vez le ayuda a desarrollar su autonomia, mejorar su
autoeficacia y en general su desarrollo integral como persona.

Para la Escuela de Impuestos y Aduanas, la tutoria académica se entendera como el
acompafiamiento que el formador brinda a un estudiante o un grupo de estos con el fin de identificar
las areas que este podria fortalecer. A partir de ello el formado/tutor crea o dispone las condiciones
necesarias para que los estudiantes/tutorados puedan darle sentido a los saberes y practicas que
estan adquiriendo (Aviles, 2004).

La tutoria es, por excelencia, una de las técnicas de aprendizaje centrada en el estudiante, donde
este de forma autbnoma puede abarcar una serie de contenidos, asi como llevar a cabo practicas
gue le empiezan a dar dominio en ciertas competencias o las fortalecen, no obstante, tiene como
herramienta a un tutor, con quien puede clarificar y profundizar sobre inquietudes que surgen en
ese proceso.

Caracterizacion de una tutoria
Para llevar a cabo una tutoria es necesario conocer los atributos que la caracterizan por ello a
continuacion se explicaran algunos (Ponce, Martinez, & Moreno, 2022):

Atributo Descripcién

Formato Calendarizada

Normalmente es empleada por los formadores como parte de la
clase e incluso la dejan sefialada dentro de la guia del curso con el
fin de que los estudiantes asistan, puede ser en un horario extra-
clase en donde el formador resolvera sus inquietudes.

Clase formal

De la misma forma que la calendarizada esta tutoria es parte de la
clase, solo que se delimita dentro de las sesiones del aula, puede ser
por un tiempo estipulado durante cada sesion o una sesion completa
de clase previamente programada en la guia del curso. Puede
llevarse a cabo por el formador o el tutor.

Citas especificas
Es empleada por los estudiantes que desean explicaciones o
profundizacion sobre algin tema en particular de una forma mas
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personalizada. Comunmente esta tutoria se realiza extra-clase.
Puede llevarse a cabo por el formador o el tutor.

Tipo de sesiones

Individual

Refiriéndose al espacio de tutoria donde un solo estudiante recibe
apoyo de tipo académico. Puede llevarse a cabo por el formador o el
tutor.

Grupal

Refiriéndose al espacio de tutoria donde dos o mas estudiantes
reciben apoyo de tipo académico. Puede llevarse a cabo por el
formador o el tutor.

Contenido de la tutoria

Diagnéstica
La cual se lleva a cabo para conocer las dificultades de indole
académico o de uso de técnicas de estudio que tiene el estudiante.

Desarrollo del proceso formativo

En la que el formador en el rol de tutor, conforme al diagndstico
realizado interviene en los procesos académicos del estudiante, ya
sea retomando temas de la clase o profundizando en temas de
interés. Esta también puede ocurrir de forma espontanea cuando sin
hacer un diagnoéstico el estudiante se acerca al formador para
solicitar explicacion de un contenido o préactica.

Canal de comunicacion

Presencial
En ella, el estudiante fisicamente se dirige al formador y acuerda
fecha de encuentro y expectativas sobre el mismo. Algunas veces el
formador puede dejar alguna actividad previa a la tutoria,
especialmente si ya ha detectado alguna dificultad académica en el
estudiante.

Mediada por tecnologia

Esta modalidad implica el uso de recursos tecnoldgicos como el
correo electrénico, la programacién via calendario y normalmente
emplea salas de video conferencia como Teams, Zoom, Meets, etc.,
para llevar a cabo el encuentro. Algunas veces el formador puede
dejar alguna actividad previa a la tutoria, especialmente si ya ha
detectado alguna dificultad académica en el estudiante.

Recursos para la tutoria

Dependeran del tipo de tutoria que se requiera, pero normalmente
se emplean recursos bibliograficos, talleres de prueba, test
diagnosticos, simuladores, entre otros que dinamizan el encuentro y
facilitan el desarrollo de las competencias del estudiante.

Fuente: (Elaboracion propia, 2024)
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Roles en la tutoria

En la tutoria se evidencian dos roles:
El tutor quien debe:

- Tener dominio de los contenidos y practicas sobre los que actuara como facilitador a fin de
poder resolver en conjunto con los estudiantes los escenarios e inquietudes que llevan estos
ultimos.

- ldentificar las dificultades que expresan los estudiantes para la adquisicion de sus
aprendizajes, atenderlas y sugerir actividades de refuerzo que reafirmen los conocimientos
del estudiante.

- Promover la curiosidad por el conocimiento en sus estudiantes a actualizarse en aspectos
pedagdgicos y didacticos.

- Facilitar el trabajo cooperativo y la participacion entre sus estudiantes en relacién con la
compresion y produccion de conocimiento.

- Cabe mencionar que el rol de tutor lo puede asumir un formador o un par del tutorado con
mayor habilidad o conocimiento en determinado aspecto.

El estudiante, por su parte debe:

- Asumir un papel activo en su proceso de aprendizaje y hacerse responsable de sus
progresos.

- Abarcar los contenidos compartidos por tutor, guiado por el plan didactico elaborado
previamente por este.

- Participar de los espacios de tutoria previstos para concretar conceptos, precisar habilidades
0 actitudes, entre otros, a través de la mayéutica y la dialéctica.

- Reconocer las diferencias entre sus creencias, las opiniones de los demas y las teorias
respaldadas, para que de esta manera pueda seguir construyendo y articulando el
conocimiento.

¢cUn estudiante puede ser tutor? (peer tutoring)

Antes de dar respuesta a la pregunta se considera necesario ampliar un poco mas el panorama.
Los contextos formales educativos han considerado el profesor como el Ginico puente entre el nuevo
contenido y la actividad mental del estudiante, en razén a ello se ha relegado la interaccion entre
estudiantes, no obstante, la nueva concepcion de la educacion le otorga un rol mas activo al
estudiante dentro del proceso de aprendizaje que le permite no so6lo adquirir conocimiento
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declarativo o practico sino también desarrollar habilidades sociales y motivacién hacia sus procesos

académicos.

Tomando como base la interdependencia generada entre los actores del aprendizaje y el rol ejercido
por el profesor se encuentran tres tipos de escenarios educativos (Johnson & R., 1989):

o El individualista, donde el estudiante alcanza los objetivos propuestos a partir de sus
capacidades y esfuerzo.

o El competitivo donde los estudiantes persiguen un mismo objetivo, pero alcanzarlo depende
de éxito o fracaso de sus compafieros.

e El cooperativo, en donde los estudiantes alcanzan la meta en tanto todos los miembros del
aula o el equipo también lo hagan.

Este ultimo escenario se supone el mas deseado, sobre todo en una entidad donde todos deben
adquirir el nivel maximo de competencia para desempefiar sus funciones de la manera mas eficiente
posible por ello el formado puede compartir con los estudiantes la responsabilidad de ensefiar.

La tutoria entre iguales se define como un proceso de aprendizaje sustentado en la creacion de
parejas de estudiantes quienes tienen una relacion asimétrica entre ellos, a causa de su rol como
tutor, por tener un nivel de habilidad o conocimientos superior al de su compafero tutorado.
Normalmente estas parejas trabajan hacia un objetivo comun estructurado por un formador (Barros,
2021). Al entenderlo de esta manera, se parece bastante a la figura de mentores que se emplea en
la Induccién de la entidad.

¢, Como realizar una tutoria?
Los pasos para llevar a cabo una tutoria son los siguientes:

Antes
1. Dé a conocer al estudiante que existe la figura de tutoria para su clase.
2. Socialice con sus estudiantes el horario que dispone para esta, la forma en como se
programa y el medio que emplean (encuentro fisico o virtual).
3. Defina previamente si:
a. Realizara algun ejercicio diagnéstico que obligue a una parte de sus
estudiantes a asistir a tutoria debido a las falencias que hall6 a partir de este, o
b. Esperarda que conforme se complejiza el curso, los estudiantes de forma
auténoma soliciten el espacio de tutorias para aclaracion de inquietudes o
profundizacién en algunos contenidos de forma individualizada o grupal.
Durante

4. Una vez se ha programado una tutoria asegurese que tiene todos los recursos a la
mano para apoyar el fortalecimiento de la competencia del estudiante, sean estos
libros, simuladores, ejercicios, un laboratorio con lo necesario para la practica, etc. Si
se trata de una tutoria de diagndstico recuerde aplicar el instrumento que le permitira
observar falencias y oportunidades de mejora en el desarrollo de competencias de sus
estudiantes.

5. Sea empatico, algunos estudiantes llegaran, malhumorados y frustrados porque no
entienden algo que deben comprender para llevar a cabo con éxito su labor; péngase
en sus zapatos, no de nada por sentado y explique con la mayor claridad posible.

Informacién Publica



CT-TAH-0157 Didacticas que facilitan el proceso de aprendizaje
Informacion: Publica

Después

6. Si debe programar una nueva sesion porque aun ve falencias en su estudiante,
agéndela e incluso puede dejar tarea para el proximo encuentro. Por otro lado, si
observa que el alumno ya alcanzé el nivel esperado o resolvio la dificultad que tenia
invitelo a profundizar en nuevos temas o indiquele que el proceso de tutoria ha
finalizado.

7. No es comun que se evallen las tutorias, pero es una buena practica ya que
retroalimenta al formador, en esta ocasién en su rol de tutor, sobre fortalezas y
aspectos de mejora.

Aprendizaje por Proyectos (ABP)

Concepto

El aprendizaje basado en proyectos (ABP) es una metodologia empleada en el aula de clase con
un doble propésito: por un lado, revisar conceptos tedricos, pero ahora vivenciados desde una
perspectiva practica y por otro acercar a los estudiantes a situaciones similares a las que se
encontrardn en su practica profesional o en el desempefio real de sus funciones. Para hacerlo
posible es necesario que le formador disefie un escenario en donde los estudiantes deban dar
respuesta a un problema real de forma colaborativa.

Algunas de las principales ventajas del ABP son (Marti, Heydrich, Rojas, & Hernandez, 2010):
a) Facilita el desarrollo de una competencia en un nivel elevado
b) Desarrolla habilidades de consulta e investigacion, claves para un profesional.
¢) Incrementa capacidad de analisis y sintesis
d) Los educandos aprenden a evaluar y coevaluar.

e) Incide en la motivacién intrinseca de los estudiantes, toda vez que el proyecto los involucra
de tal manera que sus acciones y reflexiones estan continua y estrechamente vinculadas al
proyecto.

¢, Cual es el papel que deben asumir formador y estudiante?

Como en todas las estrategias de aprendizaje basadas en problemas, el rol del estudiante debe ser
muy activo, es clave que vaya mas alla de los recursos de partida ofrecidos por el formador, es decir
gue es loable que investigue nuevas fuentes de informacion sin perder de vista la meta que debe
alcanzar y colocar en practica los conocimientos adquiridos, tal cual como se hace en un ambiente
profesional. Tal vez uno de los aspectos mas relevantes es que reta a los educandos lo que lleva a
gue realicen mejoras continuas e incrementales a las presentaciones, productos y actitudes (Marti,
Heydrich, Rojas, & Hernandez, 2010).
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El formado por su lado no es un mero proveedor de conocimiento, su tarea es desarrollar el potencial
de sus estudiantes por ello supervisara que sus procesos de revision de informacién y de toma de
decision no pierdan el rumbo, pero los responsables de dar la solucién del proyecto son en todo
caso los estudiantes.

¢, Coémo llevar a cabo el Aprendizaje Basado en Proyectos?
Para implementar esta metodologia es necesario transitar por los siguientes pasos (Martines,
Tejedor, & Arenaza, 2022):

Antes

1. Seleccionar el temay el planteamiento de la pregunta, lo ideal es que la seleccion del tema sea
de tendencia o de interés para el grupo.

2. Plantear la pregunta problema, esta es formulada por el formador y deberé resolverse conforme
se desarrolla el proyecto. Ejemplo: ¢ Como se podria motivar la formalizacion tributaria entre los
emprendedores?

3. Articularlo con los resultados de aprendizaje esperado, es decir que el formador debe guardar
una correspondencia entre los proyectos que propone en el aula para que lleve a cabo el
estudiante y los resultados de aprendizaje que espera lograr con sus estudiantes.

4. Definir el producto que deben alcanzar los estudiantes una vez finalizado el proyecto, teniendo
en cuenta que debe ser abierto es decir que les de capacidad de maniobra para generar la
solucion y por tanto todos los grupos no lleguen exactamente al mismo producto final, ya que
no se trata de una demostracion sino de la solucién a un problema.

5. Asegurar la disponibilidad de recursos para llevar a cabo el reto, para ello el formador debe
comprobar gue los estudiantes posean los conocimientos basicos necesarios, la disponibilidad
de laboratorios y materiales, si hay lugar a ello, bibliografia, entre otros, que le sirvan como
insumo para alcanzar el resultado esperado.

Durante

6. Formar los equipos de trabajo donde exista una interdependencia positiva entre los miembros,
es decir que todos asuman una responsabilidad y sean necesarios para la realizacion del
proyecto, asi como asuman una exigencia tal que cualquiera pueda defender el trabajo
realizado.

7. Orientar a los estudiantes, el formador debe encausar los esfuerzos de los estudiantes de tal
manera que estos identifiquen las actividades necesarias para lograr el objetivo, el producto
generado este acompasado de una reflexion argumentada, puedan planificar adecuadamente
las etapas de su proyecto y los recursos que utilizaran.

8. Motivar a los estudiantes para que intercambien sus ideas y experiencias, debatan y contrasten
sus ideas. Fomentar una actitud de escuchay colaboracion es clave.

9. Compartir algunos formatos que les ayuden a organizar secuencialmente las actividades que
deben realizar ademas de otros atributos para llevar a feliz término el proyecto.
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Tabla 6. Ejemplo formato

Actividad Responsable  Recursos Fecha de | Fechade fin  Producto

inicio esperado

10. Socializar los resultados, en este paso los estudiantes deben exponer su proyecto, es decir las
hipétesis de las que partieron como las desarrollaron y los resultados que obtuvieron al
desarrollar las soluciones.

Después

11. El formador debe motivar a los estudiantes a compartir los aprendizajes que tuvieron durante el
proyecto a manera de sintesis.

12. El formador debe dar la retroalimentacion a cada proyecto. También puede pensar un ejercicio
de coevaluacion que alimente la construccién entre pares, no obstante, para ello el formador
debe sefalar qué criterios deben tener en cuenta para la coevaluacion y hacer énfasis en
intervenciones constructivas para con sus compafieros.

Para llevar a cabo la evaluacion de los proyectos, el formador y los estudiantes pueden emplear
rubricas de evaluacion.

Seminario

Concepto

Es una técnica de aprendizaje basada en el trabajo en grupo e intercambio verbal de informacion,
consiste en la discusion de problemas y situaciones que han sido objeto de investigacion de campo,
laboratorio o bibliografica, con el propésito de analizar o interpretar criticamente los hechos o
fendmenos de interés de un area determinada. El objetivo del seminario es que el estudiante
aprenda a reflexionar, que adopte un comportamiento activo y que aprenda a debatir en grupo y a
defender sus posturas.

Ya sea en el &mbito académico, técnico o religioso, los seminarios desempefian un papel importante
en la difusiébn de conocimientos y el desarrollo de habilidades practicas. A continuacion, se
menciona los tipos de seminarios que existen (Conceptualista, S.f.):

Seminario académico o investigativo: es una actividad educativa en la que los participantes se
sumergen en una materia concreta y la estudian desde un punto de vista practico que les sea util
en su profesion. Durante el seminario, se fomenta la participacion de los asistentes, quienes pueden
realizar trabajos en grupo, presentaciones o debates sobre el tema en cuestion.
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Seminario técnico: se enfoca en la capacitacién y actualizacibn de conocimientos en un area
especifica. Estos seminarios suelen ser impartidos por expertos en el campo y estan dirigidos a
profesionales que desean mejorar sus habilidades y mantenerse al dia con los avances en su
industria.

Seminario conciliar o sacerdotal: este no se desarrolla en el presente documento, pues no sera
empleado en la entidad.

¢ Para qué sirve el seminario?

Las principales funciones del seminario como estrategia didactica en el aula de clase son (UIS,
2007):

e Promover la participacion de los estudiantes, ya que son ellos mismos quienes realizan las
consultas de diferentes fuentes de informaciébn y realizar las presentaciones
correspondientes.

e Fomenta la competencia de aprender a aprender, ya que se ven enfrentados a elegir las
mejores fuentes de informacion, contrastar la informacion que encuentran en ellas a partir
de la lectura, reflexion y andlisis critico, de acuerdo con el objetivo que persiguen o las
hipétesis que desean sustentar.

o Desarrolla habilidades comunicativas y de relaciones interpersonales, esenciales en el
campo profesional.

e Fomentar la colaboracion ya que alienta el trabajo en equipo y la colaboracién entre
participantes.

e Contribuir, por ejemplo, a (UIS, 2007):

o Construir el estado del arte para un problema.

o Investigar sobre un punto especifico en controversia en el plano de la ciencia, la
tecnologia.

o Esclarecer el pensamiento de un autor.

Comparar dos autores, su abordaje al problema, metodologia, resultados.

o Comparar dos sistemas o tendencias.

O

¢, Qué roles se observan en el seminario?
Los roles comunes en esta técnica de ensefianza se observan algunos roles entre los que se
encuentran (UIS, 2007):

¢ Facilitador o formador, quien se encarga de guiar y facilitar el proceso. Anima la

participacion y el debate entre los estudiantes, proporcionando orientacion y apoyo a lo largo
del seminario.
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e Participantes/publico, son las personas que participan activamente en el seminario.
Comparten sus saberes y confrontan opiniones con sus compafieros lo que les permite
desarrollar habilidades interpersonales, como el respeto y la tolerancia y profundizar en los
conocimientos de la materia.

o Relatores, se refiere a los estudiantes del seminario quienes exponen el tema de cada
sesion del seminario y tienen la responsabilidad de enriquecer el saber de los demas
aportando algo nuevo que permita avanzar en el conocimiento del fenémeno estudiado. Este
tiene la libertar de organizar su presentacién a su acomodo, es decir puede emplear
comparaciones, relaciones pruebas, etc. lo importante es que mantenga su objetividad e
imparcialidad sobre el tema y desde un enfoque argumentativo comparta sus conclusiones
con el grupo.

e Correlator, el cual debe estar muy atento al aporte realizar por el relator, ya que debe
complementar la posicion de este, debe evaluar el contenido y claridad de la exposicién para
luego desde un enfoque argumentativo expresar su opinion y llegar a sus conclusiones.

e Protocolante, es la persona que al finalizar cada sesion seminaria deja como soporte la
evidencia escrita de cada sesion en el orden exacto en el que ocurri6. Este documento
denominado protocolo recoge el tema, la programacion, los asistentes, la sintesis de la
relatoria, desarrollo de la discusién, aportes de los participantes, interrogantes nuevos sobre
el tema, validaciones y acuerdos entre los miembros del seminario, asi como incluye un
juicio sobre el desarrollo general de la sesion.

¢, Qué condiciones aseguran que se lleve a feliz término?

Larealizacién del seminario consta de tres fases en las cuales el formador y los estudiantes cumplen
funciones bien definidas:

La fase de organizacién y planificacién

En esta fase, el formador planifica la actividad, es un paso indispensable para garantizar el
cumplimiento de los objetivos. Para llevar a cabo el seminario es necesario seleccionar por parte
del formador y/o los participantes el tema general a tratar, asi como los subtemas que seran
desarrollados en cada sesion y cuya bibliografia debe socializarse con anticipacion a los
participantes con el fin de que estos preparen la sesidén segun le rol que desempenfaran.

El principal rol del formador en un seminario es orientar a los participantes en su investigacion
indicandoles posibles fuentes para consulta, ayudandolos a planear su cronograma de
investigacion, entre otras.

La fase de ejecucion

En el momento de la ejecucion del seminario el profesor solo actia como facilitador. Hara la
introduccion creandose un clima psicologico favorable que garantizara las condiciones, los medios
de ensefianza, etc., y luego pasara a ocupar el lugar de observador y facilitador posibilitandole al
alumno ocupar su papel.

Normalmente en la fase de ejecucion se observan tres momentos (Pifia, Seife, & Rodriguez, 2012):
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Tabla 7. Momentos fase de ejecucion

Introduccion Conclusion
En esta el formador o el | Consiste en una exposicion | La realiza el expositor quien
moderador del seminario | coherente, I6gica y ordenada | cierra su intervenciéon con los
agradece la presencia de los | de untema, asegurandose que | puntos mas relevantes de su

asistentes, informa el | se aborde todo lo que se tenia | intervencion e invita a los
propésito del encuentro, la | planeado presentar. asistentes a realizar
importancia del tema y los preguntas.

puntos principales sobre los
gue se abrira la discusién.

Fase de evaluacion: el docente sera el responsable de la evaluacion de los estudiantes y guiara el
proceso evaluativo, asi como se pondran en practica la autoevaluacién y la coevaluacién, con miras
a que los estudiantes emitan juicios criticos de sus suficiencias e insuficiencias, no solo en el
contenido sino en todos los componentes del proceso de aprendizaje, en relaciéon con el trabajo de
Su propio equipo o del equipo contrario.

Para la evaluacién se debera en cuenta la calidad y creatividad de las preguntas y respuestas.
Ademas, la frecuencia y calidad de las intervenciones en caso de que fueran necesarias
aclaraciones, observaciones, ampliaciones.

Como herramienta para la evaluacién se puede hace uso de una herramienta objetiva y fiable como
una rubrica, como instrumento de evaluacién basado en una escala cuantitativa y/o cualitativa
asociada a unos criterios preestablecidos que miden las acciones de los estudiantes sobre los
aspectos de la tarea o actividad que seran evaluados.

Microlearning

Concepto y caracteristicas

El término microlearning se puede entender como aprendizajes concretos que se adquieren
invirtiendo una reducida cantidad de tiempo y cuya finalidad es resolver una pregunta o satisfacer
una necesidad determinada. Esta forma de entender el aprendizaje ha sido catalogada como una
tendencia organizacional originada en la necesidad que estas evidencian para responder a las
dinamicas del entorno, ser efectivos en su misién y generar valor tanto a su cliente interno como
externo, ademas de satisfacer la necesidad imperiosa de mantener actualizadas las competencias
de su personal y explotar, en cuanto sea posible, su capital intelectual en favor de los diversos
grupos de valor y de interés.

Con el microlearning se manifiesta, una vez mas, cémo la educacion continua y la gestion del
conocimiento, corresponden a acciones que trascienden las aulas, ya que las personas de forma
autobnoma y continua buscan los medios o instrumentos necesarios para resolver los retos y
desafios que diariamente se posan frente a ellos y demandan respuestas oportunas y efectivas, en
Ultimas potencializar las capacidades individuales e institucionales para mejorar y/o encontrar
nuevas formas de hacer las cosas. El microlearning, encapsula y dosifica aquellos aspectos
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contextualizados en los que a las personas les interesa, necesitan y requieren entender, profundizar
y comprender problemas y dificultades complejas.

Actualmente estas pequefias unidades de aprendizaje se pueden disefiar teniendo en cuenta:

Las estadisticas de busquedas frecuentes en la red o la intranet de una entidad.

Las preguntas frecuentes que realizan los miembros de un equipo de trabajo.

Las tematicas y tratamiento de las PQRS, o

Se puede determinar unidireccionalmente identificando de una forma organica y/o metédica
los conocimientos y/o habilidades esenciales que requieren los miembros de un equipo de
trabajo.

Ademas de lo ya mencionado, el disefio de estas capsulas de aprendizaje, suelen ser muy cotizadas
por las empresas ya que su produccion suele ser muy econémica en términos de los recursos y
tiempo invertido en su elaboracion, divulgacion y difusion. Otra de las ventajas del microlearning se
asocia a un factor psicoldgico, ya que debido a la brevedad y al formato dinamico que utiliza, captura
completamente la atencion de las personas, aspecto que facilita la retencion de la informacion y su
posterior utilizacion o reproduccién de conocimientos y comportamientos, si se trata del aprendizaje
de alguna habilidad en concreto; también facilita la posibilidad de aprender en cualquier momento
del dia dedicando tan solo 15 minutos.

El microlearning para alcanzar sus fines puede utilizar maltiples formatos, los cuales al emplearse
deben soportarse en las siguientes caracteristicas para no desvirtuar su esencia:

llustracion 14. Caracteristicas del Microlearning

La persona debe invertir maximo 15

minutos en la exploracion y Brevedad
comprensicn del contenido

El contenido debe idearse en
pequenas capsulas interconectadas

g one Granularidad
fque generen aprendizaje

Micro
1 El contenido representado debe
Learnlng expresarse de lo simple a lo Gradualidad
ot complejo

Se pueden emplear en diferentes
espacios, conectar para diferentes
fines vy elaborarse en diversos

e

Flexibilidad
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Fuente: (Elaboracion propia, 2024)

Los retos de generar microcontenidos

Generar contenidos breves de formacion resulta muy atractivo desde cualquier punto de vista, sin
embargo, implica superar varios retos tanto por parte de quien disefia el aprendizaje como de quien
lo recibe.

Al disefiar una capsula de aprendizaje aun cuando existen innumerables formatos para facilitar esta
modalidad, resulta un desafio identificar los contenidos claves sobre los que se pretende generar el
recurso, ya que realmente deben satisfacer necesidades sentidas del personal de la dependencia,
sorprender por su concrecién y presentacion tematica y contextual. Un segundo reto consiste en
graduar y hacer una seleccion pertinente de los contenidos que van dentro de cada capsula, ya que
requiere por parte del autor una capacidad importante de discriminacién de la informacién relevante
versus la complementaria que no afiade gran valor al mensaje, asi mismo como asegurarse de que
dicha informacion se dosifica de lo simple a lo complejo y de lo general a lo particular, sin dejar
espacios que impidan desarrollar alguna destreza que se desee. El tercer reto se relaciona
estrechamente con el anterior, ya que lo que define la importancia del contenido tiene que ver con
la alineacion de la capsula con el horizonte y las metas estratégicas de la dependencia y de la
organizacioén. El cuarto reto se relaciona con la posibilidad de vincular a las capsulas de micro
aprendizaje alguna actividad que permita valorar la adquisiciébn de conocimientos o habilidades.
Finalmente, existe un reto final y consiste en seleccionar entre los mdultiples formatos, el méas idoneo
para implementar el microlearning con el impacto esperado.

A continuacién, se podran apreciar algunos los formatos que pueden ser empleados de acuerdo
con el objetivo que persigue cada capsula de aprendizaje.

Video

Los videos son reproducciones de imagenes que pueden o no estar acompafadas de sonido, la
diferencia entre los diversos tipos de video redunda principalmente en su duracién y en el objetivo
gue persigue este medio. El video educativo actualmente es un recurso muy valioso, ya que, al
ofrecer informacion visual y auditiva, puede compartir una serie de detalles que, al aproximarse
bastante a la realidad, facilitan los procesos atencionales del estudiante, también la posibilidad de
adaptacion de los nuevos conocimientos al contexto en el que seran realmente aplicados o la
reproduccion idéntica de la informacion presentada cuantas veces se requiera.

Algunos de los objetivos educativos que pueden alcanzarse por medio de los videos son:
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e Motivar a la audiencia, estimuldndolo a responder positivamente frente al desarrollo de
alguna tarea. En las organizaciones, este tipo de videos suele hacerlos un referente interno
0 externo respecto al campo en el que se desea motivar al personal y los lleva a pensar en
los valiosos recursos (emocionales, personales, fisicos, etc.), que poseen para hacer viable
una meta determinada.

e Instruir a la audiencia, cuando se pretende mostrar modelos a quienes tendran luego que
imitarlos como mejores practicas para conseguir un fin determinado. Este modo de empleo
es particularmente exitoso cuando se tienen que ensefar habilidades tales como: el uso de
un software, el engranaje de piezas, los pasos claves para la elaboracion de una inspeccion,
entre otras.

o Fortalecer los procesos cognoscitivos de la audiencia, en los casos en los que se
pretenda exponer algan tema con un nivel de profundidad determinado. Cabe aclarar que si
este sera el uso que se pretende dar a la herramienta en el proceso de aprendizaje, se
sugiere que se acompafie de imagenes, resumenes graficos, mapas mentales o
conceptuales pertinentes y adecuados que acomparfen y complementen el mensaje que
auditivamente se estad facilitando. No es aconsejable que aparezca una sola persona
hablando del tema, pues la monotonia del estimulo audiovisual agota rapidamente la
atencion del espectador y se pierde el esfuerzo realizado y no se alcanza el propésito
buscado.

Para utilizar con éxito un recurso educativo tan potente como el video, es indispensable que sea
visualmente atractivo, tenga claridad en el mensaje que desea expresar, que sea utilizado con
mesura para evitar los procesos de habituacion y de ser posible acompafiarlo con algin ejercicio
de prueba, el cual a su vez podria, si asi se desea, estar inmerso en una estructura mas grande de
gamificacion.

Consultar el anexo B donde se aprecia una breve guia para realizar un video.

Podcast

Este recurso se define como un contenido de audio, en donde a diferencia de la radio tradicional
gue usa una frecuencia radiofénica, el contenido es emitido a partir de un archivo multimedial digital,
gue le permite al oyente escuchar este recurso segin demanda. Actualmente, y gracias a la
cobertura que ha logrado alcanzar el internet en la cotidianidad, asi como a la modernizacion y uso
mas frecuente de nuevos dispositivos tecnolégicos, se ha aumentado considerablemente la
posibilidad de escuchar un podcast, sumandole a ello algunas estrategias comerciales y
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tecnoldgicas que han permitido que las grabaciones de voz estén disponibles hasta los agregadores
de podcast como Spotify, SoundCloud, Spreaker, etc.

Aunque, los podcasts parezcan un recurso muy cotidiano por la cercania que tienen con la
experiencia que generan los programas de radio, y por tanto, no se pueden observar con claridad
Sus ventajas, es importante precisar que cuentan con varias, entre ellas:

La posibilidad de generar programas que permitan compartir conocimientos, opiniones o
noticias.

La consolidacién de audiotecas categorizadas por temas, resultan de utilidad para los
procesos formativos, ya que dan la alternativa de ser consultadas en cualquier momento y
por tanto aportar en la formacién del personal de acuerdo con su necesidad e intereses.

El aprendizaje remoto, ya que independientemente de la posicién geografica del locutor y el
oyente, los agregadores de podcast o la red de internet o hacen posible y disponible en
cualquier momento.

Finalmente, a nivel comercial, el podcast puede ser utilizado para compartir con usuarios o
ciudadanos nuevos servicios de la entidad o informacidn que resulte de especial interés para
la ciudadania o stakeholders especializados.

Algunos de los objetivos educativos que pueden alcanzarse por medio del podcast son (Bulle, 2019):

Involucrar a los actores del aprendizaje en temas de interés para la entidad, ya que la
mayoria de las estrategias didacticas utilizadas en las aulas tradicionales promueven
principalmente la lectura, pero no todas las personas aprenden por el mismo canal.
Ampliar las posibilidades de interpretacion que puede hacer el oyente, ya que al escuchar
diferentes tipos de discursos se ve expuesto a nueva terminologia, lo que ampliara su Iéxico,
asi como se vera obligado entender el uso de diversas figuras literarias de acuerdo con el
tipo de podcast que esté oyendo.

Favorecer el pensamiento critico y analitico en la medida que nutre su perspectiva
Establecer un vinculo entre los actores del aprendizaje, ya que abrir un canal de interaccion
diferente, los lleva a elegir materiales que pueden ser entretenidos y Utiles, generar la
curiosidad y la busqueda permanente de nuevas tematicas relacionadas con lo publicado en
micrositios donde estén disponibles cuando se necesite.

Con el proposito de usar el podcast adecuadamente en una microcapsula es necesario sefalar
gue existen diferentes formas de realizar uno de ellos, entre ellas se encuentran:
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llustracion 15. Tipos de podcast

Podcas
de
Entreteni
miento

El locutor it::;g:g:l Pretende resolver
cuenta aspectos informar o dudas y ofrecer

CUriosos o actualizar claridades sobre

misteriosas sohre un un tema en
sobre un tema. campo especifico

determinadeo
Fuente: Elaboracion propia

Consultar el anexo B donde se aprecia una breve guia para realizar un podcast.

Historieta

La historieta se define como una estructura narrativa en la que por medio de una secuencia de
representaciones iconicas acompafiadas o no por frases escritas y onomatopeyas, relata una
historia, que a diferencia del texto al estar acompafiada por un componente iconografico favorece
la organizacion del pensamiento por su caracter secuencial, asi como la creatividad apoyandose en
la interpretacion de las simbologias inmersas en la misma.

Como recurso didactico, la historieta se emplea para expresar habitos culturales de alta complejidad
de una forma clara, reflexiva e incluso critica. Empleada para los procesos de microlearning en las
organizaciones puede ser Util para despertar el interés y la motivacion en temas particularmente
complejos gracias al uso de las imagenes y de diversos recursos literarios como las contradicciones,
la ironia, el humor y la reflexion propio de este tipo de narracion (Garcia J. C., 2021).

Para utilizar con éxito este tipo de recurso es necesario armonizar perfectamente las imagenes de
cada recuadro de la historieta con el mensaje, asegurarse que la extension y los recursos
alcanzaran el objetivo que se pretende sea este anecddtico o reflexivo, pero en cualquiera de los
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dos casos es importante conectarlo proximamente, en términos de tiempo, con algin otro contenido
gue lleve a la persona a la accion.

Infagragiacs in Pusts
. .

EDITABL

E STROKE

Infografia

Consiste en el disefio o uso de las imagenes como un instrumento informativo. Su estructura es
muy versatil ya que puede emplearse para narrar historias, explicar fendmenos, evidenciar
procesos, exponer de forma concreta grandes cantidades de datos, describir situaciones, entre

otros.

Las infografias las hay de diversos tipos, como:

De producto, las cuales buscan describir diferentes aspectos de un bien, beneficios,
funcionalidades, desventajas, entre otros. EL objetivo de este tipo de infografia es transmitir
la informacion gque resulte mas relevante para el usuario del producto.

Secuencia, este tipo busca presentar la informacion de una forma organizada, ya sea
cronologicamente, por etapas de un proceso o cualquier otra secuencia que se desee
mostrar. Graficamente también muestra la informacion de forma horizontal o vertical. Este
tipo de infografia es idea para construir guias.

Geografica, la cual facilita la ubicacion de un hecho, fenémeno o situaciones utilizando
mapas. Es muy utilizada para evidencia aspectos en comun de diferentes zonas geogréficas
como las areas donde existen mayor cantidad de grandes contribuyentes en una nacién o
también para evidenciar diferencias, por ejemplo, la cantidad de recaudo por departamentos
de un pais.

Comparativa, que pretende comparar situaciones, tipos de usuarios, fenémenos, entre otros.
Se emplea con el fin de evidencia de forma interpretativa aspectos relevantes, asi como
interpretaciones de ventajas y desventajas.

Algunos de los objetivos educativos que pueden alcanzarse por medio de la infografia son:

Simplificar informacién compleja.

Sintetizar gran cantidad de datos para facilitar la interpretacion de los mismos.

Exponer de forma llamativa y novedosa informacion.

Aumentar la posibilidad de memaorizar contenido por parte del espectador, ya que, gracias a
la unién de aspectos textuales, iconograficos y/o audiovisuales que presentan, permiten la
activacion de los dos hemisferios des cerebro.

Para utilizar con éxito este tipo de recurso es necesario tener claro la informacion que se desea
comunicar, asi como hacer una buena discriminacion de la informacion que es relevante compartir
al lector y encontrar una manera atractiva de presentarsela. Es deseable que la infografia pueda
ser difundida en lugares de la web como redes sociales, ya que a través de estas pueden ser
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compartidas y visibilizadas por diferentes personas, lo que aumenta el alcance y nivel de influencia
gue puede llegar a tenerse sobre las demas personas.

Consultar el anexo B donde se aprecia una breve guia para realizar una infografia.

STORI TelbiNG == 53
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Storytelling

Normalmente el storytelling se define generalmente como el arte de contar historias, sin embargo,
la historia que cuenta es una emocional que pretende establecer una conexion entre el narrador y
la audiencia, logrando que el mensaje perdure por mas tiempo en la memoria de esta Ultima. Las
historias son muy Utiles pues ademas de atraer la atencion humana consigue que el receptor se
identifigue con los personajes y compartan su emocién, de esta manera se asegura el tiempo de
gue el recuerdo permanece en la memoria de la audiencia.

Ahora bien, los relatos que se narran a través del storytelling deben contar con inicio, el cual
contextualiza la historia, nudo que permite evidenciar la situacion de conflicto, los personajes
involucrados y las emociones que surgen producto del conflicto y el desenlace que permite
evidenciar cobmo se solucionar el problema. Para que sea posible narrar la historia, conectar con la
audiencia y generar recordacion se pueden emplear recursos como: mitos, ritos, arquetipos y
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metaforas, ya que entre mas entrelazado esté con la audiencia a la que pretendemos llegar mas
resonancia tendra el mensaje.

Para que sea exitoso el storytelling debe cumplir con las siguientes condiciones:

Debe basarse en hechos conocidos, que le permita a la audiencia identificarse con ellos.
Que sea atractiva, es decir que ofrezca laguna recompensa, prometiéndole a la audiencia
algo atrevido, imaginativo que valga la pena invertir el tiempo para escuchar la historia.
Sea sutil, es decir hay que dejar espacios para que la audiencia sague sus propias
conclusiones.

Tener prevista la poblacion objetivo, la historia debe identificar y conectar con un grupo
poblacional determinado, la que al escuchar la historia entrara en sintonia rapidamente y la
difundird.

Que estimule a la accién, es decir ver que la forma en cédmo se solucioné el conflicto de la
historia es el mismo al que la audiencia podria usar.

Que corrobore la vision de mundo, es decir que no busca ensefiar algo nuevo. Se trata de
afirmar que el receptor esta en lo correcto.

Informacién Publica



CT-TAH-0157 Didacticas que facilitan el proceso de aprendizaje
Informacion: Publica

Anexos

Anexo A
Nota todo este anexo fue tomado literalmente de:

Gil & Lara (2023) Material Educativo interactivo: ¢ Coémo transferir el conocimiento en mi area
empleando este documento educativo como vehiculo? Subdireccion Escuela de Impuestos y
Aduanas.

Resultados de aprendizaje

Los resultados de aprendizaje esperados se refieren a descripciones de conocimientos, técnicas,
habilidades especificas que alcanzara el servidor al finalizar una tarea en particular, clase, curso,
programa o cualquier otro mecanismo de transferencia del conocimiento (University of Toronto,
2023).

Seguramente se preguntard ¢existe alguna diferencia entre un objetivo de aprendizaje y un
resultado de aprendizaje? Obsérvelo a continuacion:

Tipo de meta

Objetivo de aprendizaje

Ejemplo Explicacién de lo que

pretende la meta

En este caso el objetivo esta
planteado para el autor o
profesor, pues su meta es

llustrar a los estudiantes los
pasos para remover |y
reemplazar correctamente un

componente de un dispositivo
electronico

poder instruir adecuadamente
al estudiante

Resultado de aprendizaje

Al finalizar este ejercicio de
transferencia de conocimiento

En este caso el objetivo es del
estudiante, ples es este quien

debera llevar a cabo una
accion de instalacion de un
reemplazar | componente electrénico de
manera exitosa.

el estudiante estara en
capacidad de:
Remover y
correctamente un componente
de un dispositivo electronico

Los resultados de aprendizaje esperados deben ser concretos y claros para el estudiante, referidos
al desempefio que se espera de este una vez finalice la exploracién y ejercitacion que provee este
documento. Los verbos que se empleen para elaborar los (RAE) deben ser activos y verificables
(ver tabla 1), por lo cual es recomendable usar un solo verbo para enunciar cada resultado.

La literatura especializada propone definir, en promedio, de cuatro (3) a seis (5) RAE por curso de
méximo 1 crédito académico, es decir 48 horas. Es imprescindible mencionar que en todo caso los
RAE dependen de las intensidades horarias previstas en el ejercicio formativo.

Tabla 1. Caracteristicas de los RAE

Contemplan un vocabulario sencillo y describen tareas especificas y
logrables (usando verbos como describe, analiza o evalla, en lugar
de verbos como aprecia, entiende o explora).

Tareas claramente

especificadas

Informacion Publica



CT-TAH-0157 Didacticas que facilitan el proceso de aprendizaje
Informacion: Publica

Aprendizaje esencial Describen el aprendizaje esencial que el estudiante debe lograr en
el curso.
Lograble Pueden ser alcanzados con los recursos disponibles para ello.

Pueden ser demostrados de forma tangible a través de las
actividades de aprendizaje previstas en el curso.
Medible Son evaluables y es posible observar la calidad de su logro.
Todos los estudiantes, incluidos aquellos con restricciones o
inhabilidades, deben tener la posibilidad de lograrlos.

Fuente: (University of Toronto, 2023)

Demostrable

Justo y equitativo

. Como definir los RAE?

Cada resultado de aprendizaje esperado debe contemplar una accién o comportamiento (verbo que
describe una accion medible que servird como evidencia del logro de los objetivos), especificando
el objeto (contenido, concepto, habilidad, actitud, etc.) sobre el que recae la accion. También es
necesario incluir el contexto en el que el estudiante debe realizar la accion, ya que a partir de estos
elementos tanto tutor como estudiante podran tener claro que se ha logrado el resultado de
aprendizaje esperado.

Puede tomar como referencia las categorias mencionadas en la tabla 2 en las que, para lograr cada
nivel cognitivo, se deben abordar y desarrollar las categorias anteriores. Cada categoria contempla
un conjunto de acciones asociadas, que pueden servir como guia para definir los verbos alrededor
de los cuales se describiran los resultados de aprendizaje esperados.

Tabla 2. Clasificacion de habilidades cognitivas

Categoria Definicion Acciones relacionadas

Recordar Reconaocer y traer ala memoria | Definir, listar, localizar,
informacion previa. describir, recitar, mencionar,

identificar, repetir, recordar,
seleccionar, establecer,
nombrar.

Entender Entender el significado de | Clasificar, describir, identificar,
aquello que ha sido | organizar, indicar, ilustrar,
comunicado, sin relacionarlo | parafrasear, defender,
necesariamente con otros | comparar, traducir,
conceptos o contextos. reorganizar, resumir,

transformar, discutir, explicar,
interpretar.

Aplicar Aplicar lo aprendido en una | Aplicar, adoptar, construir,
situaciéon familiar o en una | demostrar, ilustrar, hacer uso
nueva. de, relacionar, calcular,

estimar, contrastar,
diagnosticar,
identificar, interpretar.

Analizar Descomponer el conocimiento | Analizar, comparar, diagramar,
en sus partes, identificando | modificar, predecir, combinar,
cOmo se relacionan con la | encontrar, diferenciar,

Informacion Publica



CT-TAH-0157 Didacticas que facilitan el proceso de aprendizaje

Informacion: Publica

estructura global y los
principios de su organizacion.
Desarrollar conclusiones,
identificar motivos y causas, y
encontrar evidencias para dar
soporte a s ideas.

distinguir, probar, encontrar,
identificar, ilustrar, inferir,
seleccionar, separar, ordenar,
subdividir.

Evaluar Comprobar y asumir una | Evaluar, arbitrar, concluir,
posicion critica. Determinar el | estimar, defender, predecir,
valor de la informacion para | calificar, juzgar, priorizar,
gue esta pueda ser aplicada en | recomendar, descartar,
situaciones particulares. argumentar.

Crear Aplicar conocimientos y | Construir, desarrollar,

habilidades para crear algo
nuevo.

preparar, producir, componer,
concebir, modificar, formular,
disenfar, crear, inventar,
generar, planear, reorganizar.

Fuente: Adaptado de Anderson, Krathwohl y otros 2001.

A continuacion, se sugieren algunos pasos que podrian ser (tiles en el proceso de definicién de los

resultados de aprendizaje:
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llustracion 16. Proceso Definiciobn Resultados de Aprendizaje

v

1. Comenzar cada resultado de 2. Utilizar solo un verbo para
aprendizaje con un verbo que denote cada resultado de
accion. aprendizaje

k4
3. Evitar términos vagos como: 4. Evitar oraciones complicadas.
saber, comprender, aprender, estar - En caso de necesidad utilizar
familiarizado con, estar expuesto a, etc. mas de una oracion para

clarificar.

h J
5. Asegurar que en su conjunto los 6. Cuando redacte un resultado de
resultados de aprendizaje del curso aprendizaje éste debe ser posible de
abarquen los resultados globales del observar y medir
programa

v
7. Asegurarse que de los 8. Al redactar los resultados de
resultados de aprendizaje aprendizaje no olvidar el tiempo
elaborados, sea posible » que requerira para alcanzarlos

confeccionar pautas y criterios
claros de evaluacién

Ejemplos de para elaborar un Resultado de Aprendizaje Esperado:

Tabla 3. Ejemplos Resultados de Aprendizaje Esperados (RAE).

Ejemplo de RAE para Verbo conjugado en Conocimiento, Contexto que el
materiales asociados | tercera persona. habilidades estudiante debe tomar
a ¢ Qué hace? actitudes de referencia para

,Sobre llevar a cabo la accién

contenido? indicada en el verbo
del RAE
¢En doénde lo hace?
¢En donde lo aplica?
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Contratacién Aplica los principios | a través del analisis de
fundamentales de | jurisprudencia y
contratacion contratos

Diplomado docente Disefa proyectos de | en ambientes digitales
investigacion que
aportan a la calidad de
educacion

Diplomado docente Reconoce Los desarrollos vy |para la educacion
funcionamiento de los | corporativa
ambientes digitales

Mejoramiento del | Selecciona las normas y | Siguiendo la

proceso de gestidn
humana

metodologias para
elaborar perfiles de rol

estructura y mapa de
procesos de la
entidad.

Fuente: Elaboracién propia, 2022.
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Anexo B

Tabla 4. Guion de Video

Ejemplo y explicacion de partes del guion de un video
Nucleo del saber | Calidad de vida en el trabajo.
Especialidad L[ZIl Ambientes laborales emocionalmente estables.
saber
ICUENWS X S UIEl Regulacion emocional. Técnica de respiracion.
Titulo de EW ; COmo usar la respiracién como estrategia de regulacion emocional en el
microcapsula trabajo?
Recursos textuales [RIGEWYES
WO Lo SEY/[0 M Camara de celular.
auditivos WM Power Point.
evaluativos
Autor de W Indiqgue en este apartado el nombre de quien realiza el video y los
microcapsula participantes en el mismo.
Fecha W[ Indique en este apartado la fecha de elaboracién del video.
elaboracion
(C1V]To] s I [(elV[ ()0l Saludo: atemporal.
SOl Necesidad: ¢ Por qué se hace necesario hacer este video? Este pretende:
[EZTar- W= Ol fomentar habitos, crear situaciones de curiosidad intelectual, permitir el
(o[V[[e]a e [N\ e (=1l acceso a un conjunto de contenidos que es deseable comunicar, disminuir
video los errores en... motivar al personal a... etc.
Explicacién concreta del tema/ estructura del contenido.
e En qué consiste la respiracion.
e (COmo se lleva a cabo? Explicacion de como poner en practica la
respiracion profunda. La explicacion es necesario hacerla paso a
paso para asegurar que el espectador pueda replicarla.

Despedida: Hacer un cierre que invite a los estudiantes a seguir indagando
sobre el tema o sobre otros temas conexos. También se puede invitar a
los espectadores a la accion.

Duracién de la microcapsula: intentar que el video tenga una duracion igual
0 inferior a 10 minutos.
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Tabla 5. Guion grabacién de voz

Ejemplo y explicacion de partes del guion de una grabacion de voz
BEEN G ERE - Calidad de vida en el trabajo.
Especialidad [-Il Ambientes laborales emocionalmente estables.

saber
LCINEN e e Xe=TIIEM Acoso laboral.
Titulo de EW ; Estoy siendo acosado/a laboralmente? ¢como soluciono esta situacion?
microcapsula
REICSOEIRWIEIESE Grabadora de voz puede emplear la de su computador o celular.
ylo gréficos ylo
auditivos ylo
evaluativos
Autor de W Indique en este apartado el nombre de quien realiza la grabacion.
microcapsula
Fecha L[ Indique en este apartado la fecha de elaboracién de la grabacion.
elaboracion

Necesidad ¢ Por qué se hace necesario hacer esta grabacion?

Esta pretende: crear situaciones de curiosidad intelectual, permitir el
acceso a un conjunto de contenidos que es deseable comunicar, disminuir
los errores en... motivar al personal a... etc.
(€10]Te] s I [V [cS1\Y/oMl Saludo: atemporal. Ejemplo: atento saludo, reciban una cordial bienvenida
IS ICEINEI- a este espacio, etc.
[EYZTar- W= OBl Presentacion de los locutores: indique el nombre de quienes participan en
[s[VI{e]g M [V [¢\eMs [- eSta grabacion, asi como la dependencia.
la grabacion. Objetivo de la grabacién: conocer en qué situaciones se esta siendo
acosado laboralmente y qué hacer para solucionar la situacion.
Explicacién concreta del tema/ estructura del contenido.
e En qué consiste el acoso laboral.
e ¢ Cuales son las situaciones que tipifican como acoso laboral?
e ¢ Qué puedo hacer para eliminar la situacion de acoso?

*Este tipo de temas puede incluir ejemplos tipo radionovela.

Despedida: hacer un cierre que invite a los estudiantes a seguir indagando
sobre el tema o sobre otros temas conexos. También se puede invitar a
los oyentes a la accion.

Duracion de la microcapsula: intentar que la grabacion tenga una duracién
igual o inferior a 15 minutos. Solamente los audiolibros podrian tener una
duracién superior.
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Especialidad del
saber

Tema micro capsula

Titulo de la
microcapsula

Recursos textuales
y/lo graficos yl/o
auditivos ylo
evaluativos

Autor de la
microcapsula
Fecha

elaboracion

de

Necesidad

Partes de

infografia

Nucleo del saber | Calidad de vida en el trabajo.
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Ambientes laborales emocionalmente estables.

Acoso laboral.

¢ Estoy siendo acosado/a laboralmente?

Power Point.
Canva.
Piktochart.
Create.ly.

Indique en este apartado el nombre de quien elabora la infografia y los
participantes en el mismo.

Indigue en este apartado la fecha de elaboracién de la infografia.

¢Por qué se hace necesario hacer esta infografia? Esta pretende: crear
situaciones de curiosidad intelectual, permitir el acceso a un conjunto de
contenidos que es deseable comunicar, disminuir los errores en... motivar
al personal a... etc.

Titulo: debe ser corto, conciso y lleno de ingenio para capturar la atencién
del lector.
Cuerpo:

1. Fuentes de informacién: antes de empezar a elaborar la infografia
recuerde haber consultado lo suficiente sobre el tema. También
busque memes o chistes relacionados con el tema, pues serviran de
inspiracion para la infografia. Recuerde, el contenido que aporte la
infografia debe ser relevante y generar impacto.

2. Boceto: elabore un boceto antes de
infografia(recomendable).

3. Seleccién de paleta: decida qué colores usara en la infografia.

4. Asegurese cudl sera el medio de difusion: defina si esta sera
impresa o sera difundida a través de medios digitales.

5. Distribucion de la informacién gréfica, textual y/o audiovisual:
asegurese que la distribucién de la informacién sera armoénica o
agradable para el lector.

6. Cuando utilice textos, su redaccion debe ser simple, directa, con
ejemplos. Intenta que la cantidad de texto sea baja. No use palabras
muy técnicas o rebuscadas, ya que seran dificiles de recordar. En
caso de ser estrictamente necesaria incluir este tipo de palabras,
afiada una muy breve explicacién. Utilice imagenes iconicas, de ser
posible graciosas o Unicas, ya que la idea es que se graben en la
mente.

7. Bibliografia: destine un espacio para reconocer los derechos de
autor de las fuentes que te permitieron crear la infografia.

concretar la
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Duracion de la microcpsula: intente que la infografia sea un documento
qgue el lector dedigue maximo 15 minutos. Independientemente de los
recursos textuales, graficos y/o auditivos que contenga la infografia.

Ejemplo:  https://www.xn--psicoecologahoy-fpb.com/2017/09/infografia-
acoso-laboral-mobbing.html
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