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1. OBJETIVO

Decidir el recurso de apelacién interpuesto contra el fallo de primera instancia, la decision de
terminacion y/o archivo de la actuacién o el auto que niega pruebas en descargos y la impugnacion
hecha contra el auto que rechaza el recurso de queja, dentro de los procesos disciplinarios de
competencia de la Unidad Administrativa Especial - Direccion de Impuestos y Aduanas Nacionales-
UAE DIAN.

2. ALCANCE

Este procedimiento inicia con la recepcion del expediente o documentos pertinentes, remitido por la
primera instancia para efectos de resolucion del recurso y finaliza con la entrega del mismo al despacho
gue produjo la providencia recurrida, junto con la decision de segundo grado tomada por el Director
General.

3. CONDICIONES GENERALES

El funcionario de segunda instancia disciplinaria debera decidir dentro de los cuarenta y cinco (45) dias
siguientes a la fecha en que hubiere recibido el proceso. Si lo considera necesario, decretara pruebas
de oficio, en cuyo caso el término para proferir el fallo se ampliara en otro tanto.

El recurso de apelacién procede Unicamente contra la decisibn que niega la practica de pruebas
solicitadas en descargos, la decisién de archivo y el fallo de primera instancia.

En el efecto suspensivo se concedera la apelacion de la decisién de archivo, del fallo de primera
instancia y de la decisién que niega totalmente la practica de pruebas, cuando no se han decretado de
oficio, caso en el cual se concedera en el efecto diferido; en el devolutivo, cuando la negativa es parcial.

El recurso de apelacion otorga competencia al funcionario de segunda instancia para revisar
Unicamente los aspectos impugnados y aquellos otros que resulten inescindiblemente vinculados al
objeto de la impugnacion.
El recurso de queja procede contra la decisién que rechaza el recurso de apelacion.
Dentro del término de ejecutoria de la decision que niega el recurso de apelacién se podra interponer
y sustentar el recurso de queja. Si no se hiciere oportunamente, se rechazara.

e Salidas Ocasionales a Otros Procedimientos.
Para aquellas actividades de este procedimiento que comporten denuncia disciplinaria o advertencia

de conductas punibles, se deberéa consultar y dar cumplimento a las entradas y requisitos definidos en
los siguientes procedimientos:
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Consultar - o -
Tema Ver entradas y requisitos en los siguientes Procedimientos

Proceso

Conductas Planeacion,

punibles Estrategiay |PR-PEC-0120 Atencion a procesos penales

Control
Conductas Talento PR-TAH-0448 Procedimiento ordinario — etapa de indagacién e
disciplinarias Humano investigacion disciplinaria

4. MARCO LEGAL Y REGLAMENTARIO

Ver catalogo normativo del proceso.

5. DOCUMENTOS RELACIONADOS

Tipo de Modo de = Clasificacién
documento documento
Procedimiento | PR-TAH-0045 Not|f|ca_C|on_es y Digital Interno
Comunicaciones.
Procedimiento | PR-ADF-0159 NOt'f.'CaC.'Qn’ Comunicacion y/o Digital Interno
Publicacion
Procedimiento | PR-TAH-0060 Efec.t 0s .de las  Sanciones Digital Interno
Disciplinarias
Entrega de actos administrativos
Formato FT-ADF-2398 | para numeracion, notificacion, Digital Interno
comunicacion y/o publicacion.
Planilla No Aplica Correspondencia Entregada Digital Interno
Plantilla No Aplica Actos Administrativos Fisico Interno

6. DEFINICIONES Y SIGLAS

e Accién Disciplinaria: Constituye una manifestacion de la potestad disciplinaria, con la que se
pone en marcha el ejercicio del control disciplinario a cargo de las autoridades competentes; se
origina en el incumplimiento de un deber o de una prohibicién, la omisién o extralimitacién en el
ejercicio de las funciones, la violacion del régimen de inhabilidades, incompatibilidades e
impedimentos, asi como el conflicto de intereses; su finalidad, estd en, garantizar el buen
funcionamiento, moralidad y prestigio del organismo publico respectivo (Sentencia C-244 de 1996).

La accion disciplinaria comprende, en términos generales, dentro del rito del proceso ordinario, las
etapas de indagacion, investigacion, cargos, descargos, pruebas y fallos de primera y segunda
instancia. Fuente: (Ley 734 de 2002)
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¢ Fallo: Decisién motivada que finaliza el proceso disciplinario en primera instancia. Fuente: (Ley 734
de 2002)

e Falta Disciplinaria: Incursion en cualquiera de las conductas o comportamientos previstos en la
Ley 734 de 2002 que conlleve incumplimiento de deberes, extralimitacion en el ejercicio de
derechos y funciones, prohibiciones y violacién del régimen de inhabilidades, incompatibilidades,
impedimentos y conflicto de intereses, sin estar amparado por cualquiera de las causales de
exclusion de responsabilidad contempladas en el articulo 28 del Codigo Disciplinario Unico.
También observar cualquier comportamiento que esté descrito como falta disciplinaria de
naturaleza gravisima en el articulo 48 de la misma Ley. Fuente: (Ley 734 de 2002)

¢ Impedimento: Situacion reglada por la normatividad en la que el servidor publico que conozca de
la actuacioén disciplinaria puede verse inmerso y que puede conllevar a un vicio en la imparcialidad
del funcionario. Fuente: (Ley 734 de 2002)

¢ Nulidad: Vicio que compromete de manera grave e incorregible la validez de una actuacion, ya sea
por desconocer las reglas de competencia para emitir el fallo, o por vulnerar el debido proceso o el
derecho de defensa del implicado en las diligencias disciplinarias. Fuente: (Cédigo Disciplinario Ley
734 de 2002)

e Pliego de Cargos: Decision provisional y motivada, que constituye el marco conceptual factico y
juridico por medio del cual el Estado efectia al disciplinado un reproche de consecuencias
disciplinarias, siempre que esté objetivamente demostrada la falta y exista prueba que comprometa
su responsabilidad. Fuente: (Ley 734 de 2002)

e Prescripcion: Instituto juridico por el cual el transcurso del tiempo produce el efecto de extinguir la
accion disciplinaria; se configura una vez transcurran cinco afios desde la apertura de la
investigacion disciplinaria, sin que se haya dictado y notificado fallo de primera instancia o definido
la accién con otra decision terminal de fondo. Fuente: (Ley 734 de 2002)

e Recurso de Apelaciéon: Impugnacién de una decision que en el caso disciplinario es resuelta por
el nominador de la respectiva Entidad. Fuente: (Ley 734 de 2002)

e Recurso de Queja: Impugnaciéon que procede contra la decisiébn que rechaza el recurso de
apelacion. Fuente: (Ley 734 de 2002)

e Recurso de Reposiciéon: Impugnacion de una decision que es resuelta por el mismo funcionario
que la profiri6. Fuente: (Ley 734 de 2002)

e Recusacion: Acto procesal por medio del cual se impugna legitimamente la actuacién del operador
disciplinario, cuando el disciplinado considera que su imparcialidad puede estar en duda. Fuente:
(Ley 734 de 2002)

e Suspensién del Proceso: Paralizacion o interrupcion temporal del desarrollo de la actuacion
disciplinaria, originada por una causa determinada y mientras dure la misma. Fuente: (Ley 734 de
2002)
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7. DIAGRAMA DE FLUJO

7.1 Entradas

No de Actividad Entradas Proveedores Requisitos

e Debe contener tanto el
memorial impugnatorio,
como el auto en virtud del
cual el funcionario de

Expediente o primer grado  decidi6

) ertinentes remitidos | Notficaciones y | conceder el recurso de
P . ACIONes y apelacion o el de queja.
desde primera Comunicaciones
instancia

e Indicar de manera precisa
el nimero de folios de que
consta la actuacion
procesal que se remite.

7.2 Descripcion de Actividades
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RESPONSABLES
Director de Respensable: Responsable de:
ACTIVIDAD Gestion Juridico de ‘enviar o recibir las
PHVA Juridica o Segunda Instancia | notificaciones DEPENDERCIA REGISTROS
quien haga Disciplinaria o quien juridico o quien
Sus veces haga sus veces haga sus veces
1. Recibir el expediente remitido por la primera instancia. TNICIO
Se 1e_clbe del Procedimientc PR-TAH-0045 NolAiﬁcaciones y Comunif:acipnes de_ la = Dife‘an '?9 Oficio y Registro en
H | Coordinacién de Enlace Procesal de la Subdireccion de Asuntos Disciplinarios o quien Gestion Juridica o STy
haga sus veces, el expediente con oficio de envio. l—b quler:/::g: e corefpandivnis
2. Repartir el Expedi para la tanciacié l |
Direccion de Planilla de registro
Una vez recibido el expediente, el Director de Gestién Juridica o quien haga sus Gestion Juridica o diligenciada y el
H vecesasigna el caso al abogado sustanciador y/o ai Experto Juridico de Segunda quien haga sus sistema
Instancia Disciplinaria o quien haga sus veces, mediante registro tanto en el aplicativo veces comespondiente
correspondiente, como en Ia planilla dispuesta para el efecto.
3. Registrar el Expediente segun el tramite que correspond
El abogado sustanclador y/o Experie Juridico de Segunda Instancla Disciplinaria o
quien haga sus veces registra en la base de datos " control de Expedientes en segunda
Instancia Disciplinaria *, el cronograma de actividades, refacionado con el tramite que
corresponda al asunto en segunda instancia, el cual contiene las siguientes casillas: }
Numero de expediente, apelante, identificacion. decision Impugnada, oficio y fecha de
recepcion del expediente en el Despacho de la Direccién Juridica, fecha de reparto al Direccion de Hisss da Datos con
sustanciador y/o experto juridicc de segunda instancia disciplinaria o quien haga sus Gestion Juridica o |
H veces, plazo para presentar el proyecto al Director de Gestion Juridica, fecha de quien haga sus €l cronograma
traslado del proyecto al Despacho del Director General, fecha y nimero del acto vecés
administrativo y demas informacion relacionada con el tramite de la notificacion yio
comunicacion con la respectiva ejecutoria para proceder a la efectividad y ejecucién de la
sancion. cuando a ello hubiere lugar.
Se hara el diligenciamiento de los datos que sea posible registrar al momento de la
asignacion del asunto y segliin sea el avance de actividades se registrara la informacién
correspondiente a cada tarea.
4. ;Se trata de una apelacion contra el fallo de primera instancia?
Y Direccion de
v Si se trata de una impugnacion contra el fallo de primer grado, continuar en la actividad et ( ) Gestion Juridica o No Aplica
No. 5. quien haga sus
En caso contrario se deber ir a la actividad nimero 13, veces
S
5. ¢Determinar la decision que debe adoptarse por parte del funcionario de
segunda instancia.
g Ct;:firmarro Direccidn de
evoca s P
Se realiza el andlisis de fondo al expediente para establecer cual debe ser la decisién a Gestion Juridica o y
v adoptar por parte de la segunda instancia. quien haga sus No aplica
Si con los elementos que obran en la actuacion procesal se determina que es posible Modffica vanee

dictar decisién de confirmacién o revocatoria, se continia en la actividad No. 14.
Si se estima que para decidir es necesario estudiar la posibilidad de decretar y practicar
pruebas de oficio, se pasa a la aclividad No. 6

—1
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RESPONSABLES
Responsable de | Director de Responsable:
revision de la Gestion | Juridico de DEPENDENCIA REGISTROS
PHVA ACTIVIDAD Director General Direccion Juridica o !Segunda Instancia
General o quien quien haga Disciplinaria o
haga sus veces SUS veces quien haga sus
veces
6.;Es necesario decretar pruebas de oficio? 1
Direccion de
v Si de la revision del expediente y del recurso de apelacion se establece que es Gestion Juridica o No Aplica
necesario decretar y practicar pruebas de oficio, se continia en la actividad No. 7. quien haga sus
& '< ) veces
En caso conirario, se pasa a la actividad No. 14
7.Proyectar y/o ajustar proyecto de auto que decreta pruebas de oficio. i
Dentro del término que se tiene para resolver la apelacion (45 dias habiles), se elabora
y/o ajusta la providencia que ordena la praclica de pruebas de oficio y se entrega para Direccién de Proyecto en el
consideracion del Director de Gestion Juridica o quien haga sus veces. e 0 G
3 E —] Gestion Juridica o cual se decide la
H Ademads de las pruebas que se ordena practicar, la providencia debe disponer: ! quien haga sus practica de
« La comisién del funcionario que practicara las pruebas. Sacas pruebas de oficio
* La fijacion del témmino de la comision. '
»  Elsenalamiento del lugar, fecha y hora en que se practicardn las pruebas,
e La orden de comunicar a los sujetos procesales la orden de practica de pruebas de
oficio.
8. El proyecto de auto que ordena de oficio la practica de pruebas fue aprobado?
mR
Si de la revision que el Director de Gestion Juridica o quien haga sus veces. realice ok Direccion de Proyecto en el cual
sobre el proyecto de auto que decreta pruebas de oficio, se encuentra que el mismo Y. Gestién Juridica o se decide la
v necesita ajustes, se repite la actividad anterior e quien haga sus practica de pruebas
En caso contrario lo aprueba y continta en la actividad No. 9 vecegs de oficio, con o sin
Si advierte que no acredita los requisitos necesarios para su expedicion: formales observaciones
(Expedicion dentro de los 45 dias habiles de que trata el inciso primero del articulo 171
del CDU) y/o de fondo (Necesidad de nuevas pruebas), se pasa a la actividad No. 14
9.Aprobar proyecto de auto para firma del Director General l
H Se revisa el proyecto de auto gue decreta pruebas de oficio y se imparte aprobacion Direccion General | Proyecto revisado
por parte de los responsables de firma del Director General,
10. Dictar el auto que de oficio decreta la practica de pruebas.
H Se firma por parte del Director General el auto que decreta pruebas de oficio. Direccion General Auto firmado
[
11. Enviar el auto que ordena de oficio la practica de pruebas para numeracion y l FT-ADF- 2398
comunicacioén. ﬂ Direccion de Entrega de Actos
Gestion Juridica © | Agministrativos para
H quien haga sus Numeracion,
Se diligencia el Formato FT-ADF- 2398 Entrega de Actos Administrativos para veces Notificacion,
Numeracion, Notificacion, Comunicacion yfo Publicacion y se remite junto con la Comunicacion yio
providencia al procedimiento PR-ADF-0159 Notificacién, Comunicacién  yio Publicacién
Publicacion, para que realice la publicidad respectiva. 2

™
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RESPUNSABLES
Direccién de Respopséble‘ Respons_aﬁ e
Gestion Juridico de Secretaria del
ACTIVIDAD Asesores del Jurldicao | Segunda Instancia Despacho de la REGISTROS
PHVA Director General quien haga sus Disciplinaria o Juridicial o DEPENDENCIA
Veces quien haga sus | quien haga sus
veces veces
12. Practicar las pruebas decretadas y correr traslado a los sujetos procesales
para alegatos de conclusion.
Se realizan las diligencias probatorias dispuestas en el auto respectivo. Una vez Gezzzscjz?[ d?cea "

H culminada la practica probatoria, se corre traslado de la misma a los sujetos procesales . _’[I]] o bt s Pruebas y Auto
mediante auto que se notifica a través del procedimiento PR-ADF-0159 Notificacion, q vecegs que ordena comer
Comunicacién yio Publicacién. = traslado
Vencido el término de traslado, se recibe los alegatos y se continta en la actividad No
14.

13. ;Se trata de una apelacion contra el auto que niega pruebas en descargos, o
contra la decisién de archivo?
5 P (: ) Direccion de

v Si la apelacion recae contra la providencia que niega la practica de pruebas en Gestion Juridica o No Aplica
descargos o contra la decisién de archivo. continuar en |a actividad No. 14. quien haga sus
Si se trata de la interposicion de un recurse de queja. se deber ir a la actividad No. 18. veces

14. Proyectar y/o ajustar el acto que resuelve el recurso de apelacién.
Se elabora el proyecto de acto administrativo que resuelve el recurso de apelacién en Direccién de Proyecto de acto
el cual se registra la decision tomada {en confirmar o modificar) y se envia al Ges}uon Juridica o que resvelve el

H Director de Gestion Juridica o quien haga sus vecespara su revision quien haga sus recurso de

veces apelacion
15. ¢ El proyecto de acto mediante el cual se resuelve el recurso de apelacién
necesita ajustes?
Si de la revision del proyecto se advierte la necesidad de hacer ajustes o correcciones,
se debe repetir ia actividad No. 14 Si Direccion de

v Gestion Juridica o Proyecto con o sin
En caso contrario, se aprueba y envia al Despacho del Director General para continuar quien haga sus observacionas
con la actividad No, 16 veces
16 Aprobar para firma del Director General el proyecto de acto que resuelve el P 4 i
recurso de apelacién. royecto de acto que

H resuelve el recurso

Direccién General de
Se revisa y aprueba el proyecto de resolucion que resuelve el recurso de apelacion
visayap proy 9 P I apelacion Vo. Bo.
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RESPONSABLES
Asesores del Witheor de Responsable: g:zf:éf;bﬁ
ACTIVIDAD i Gestion Juridico de DEPENDENCIA REGISTROS
PHVA Director General | Director Gheneral Juridicao | Segunda Instancia Dejs:ﬁ;g?g a
o.quien naga guien haga  Disciplinaria o quien | _ = o
Fus.vacen 5US veces haga sus veces | 3 vecegs
17. Dictar el acto que resuelve el recurso de apelacion interpuesto. Aprobar y
firmar. Resolucién que
H Direccion General | desata el recurso de
Se firma la resolucion que desata el recurso de apelacion y se continta con la apelacion, firmada
actividad No. 25 ] ’(: )
18. ¢ Se trata de un recurso de queja?
Si se wata de la impugnacién contra el auto que rechazé el recurso de apelacién, D".'?cc'én. (.18
continuar en la actividad No. 19 °_’® Seslidn dridies o G
v AoV | quien haga sus No Aplica
En caso contrario ir a la actividad 28 veces
Si
19. Analizar los argumentos en que se fundé el recurso de queja.
Se verifica a la luz del ordenamiento juridico, las plezas procesales de la actuacién . .t
AER RN : b S Direccion de
disciplinaria que sean necesarias (remitidas por el aguo y/o solicitadas por el X
§ R85 : 3 Gestién Juridica o
H funcionario de segunda instancia) esgrimidos por el recurrente, para determinar si el TR No Aplica
recurso de apelacién fue correctamente rechazado por el funcionario de primer grado. q Ve cgs
20. ¢ Con qué decisién se debe definir el recurso de queja?
Si se eslablece que el recurso de apelacion fue debidamente rechazado, se pasaa la
siguiente actividad. Direccion de
v ( )' Procede Gestion Juridica o
Si por el contrario se advierte que el recurso de apelacion debid ser concedido, se quien haga sus No Aplica
dispone su desate y se realiza las actividades Nos. 5a 13. veces
No
procede
21. Proyectar y/o ajustar el acto mediante el cual se resuelve el recurso de queja.
. - (: ) > Direccién de
Se glabora ylo ajusta el plto‘yAecto d_e acto en vmq@ del (.:l{al se dgsa{a el recurso de Gestion Juridica o | Proyecto en el cual
H queja y se entrega para revision al Director de Gestion Juridica o quien haga sus veces. quien haga sus se decide el
veces recurso de la queja
y
4
—I ™~
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RESPONSABLES
Responsable:
. Juridico de
ACTIVIDAD fsesores del o Segunda DEPENDENCIA REGISTROS
PHVA . i Gesti6n Juridica .
Director General D”e“?r General f Instancia
o quien haga o quien haga Disciplinaria o
Sus veces Sus veces quien haga sus
veces
22. ¢ El proyecto de acto que se pronuncia en torno al recurso de queja requiere
i 2
ajustes? Direccién de Auto en el cual se
. . . . . . i6 idi decide el recurso de
\Y Side la revision del proyecto se advierte la necesidad de hacer ajustes o correcciones, Ges_t|on Juridica o N .
- - quien haga sus la queja con o sin
se debe repetir la actividad No.21 f
: M . . Si veces observaciones
En caso contrario se aprueba y envia al Despacho del Director General para continuar ) ( : )
con la actividad 23
23. Aprobar para firma del Director General el proyecto de acto administrativo
que se pronunciaen torno al recurso de queja interpuesto. *7’\‘
i ) Direccion de Auto que resuelve
H Se a_prueba el _proyecto mediante el cual se resuelve el recurso de queja y se pasa Gestion Juridica o el recurso de queja
para firma del Director General quien haga sus revisado con Vo.
veces Bo.
24. Dictar el acto que resuelve el recurso de quejainterpuesto.
. . i . L. Acto que resuelve
H ‘Se firma por parte del Director Ger}eral el acto que se pronuncia sobre el recurso Direccién el Recurso de
interpuesto contra el Auto que rechazé el recurso de apelacion | General Queja firmado
25. Enviar el acto que se pronuncia sobre el recurso de queja y/o de apelacién
paranumeracion y publicidad.
. . FT-ADF-2398
Direccion de " d t
Una vez firmada la resolucién que desaté el recurso de queja y/o de apelacion, se Gestion Juridica o entrega de actos
H diligencia el formato FT-ADF-2998 Entrega de Actos Administrativos para numeracion, quien haga sus administrativo,
comunicacion y tramite de notificacion, de acuerdo con lo previsto en el procedimiento [ veces numerados y
PR- ADF-0159, Notificaciones, Publicaciones y/o Comunicacion adjuntando el original notificado
de la decision.
26. ¢Cuél fue el sentido de la decisién que desat6 el recurso de apelacion?
Sila decisién sancionatoria fue confirmada, se continuaré en la siguiente actividad. ot . »
I~ ras Direccion de
ecisiones i idi
\% Si el fallo sancionatorio fue revocado; confirmada la decisi6én absolutoria; revocada o Gestidn Juridica o No Aplica

confirmada la decision de archivo, o la que negé la practica de pruebas en descargos;
confirmado el auto que rechazé el recurso de apelacién; o dispuesta la nulidad de la
actuacion, se realizara la actividad No. 28.

Sancionatorio

&

quien haga sus
veces

=
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RESPONSABLES
Responsable: Responsable:
Dl(;c;g;:e Juridico de Secretaria del
PHVA ACTIVIDAD Joridicas Segunda Instancia Despacho de Ia DEPENDENCIA REGISTROS
quien haga Disciplinaria o Juridicial o
s vecés quien haga sus | quien haga sus
veces veces
27. Realizar las actuaci tendi a la efectividad de la sancion,
Direccién de
Si el funcionario de segundo grado confirmé la decision sancionatoria se remitira la Gestion Juridica 6 Acto de
H actuacién a las actividades del Procedimiento PR-TAH-0060 Efectos de la Sancion _.D:D quien haga sus confirmacion de la
Disciplinaria, al tiempo que se devolvera la actuacion a la Coordinacion de Enlace veces sancion
Procesal de la Subdireccion de Asuntos Disciplinarios o quien haga sus veces a
28. Devolver a la Subdireccion de Asuntos Disciplinarios o quien haga sus veces,
el expediente con la decisién respectiva,
Se entrega el expediente al procedimientc PR-TAH-0045  Notificacion y GDir_e_ccién'd_e "
Comunicacion, con la decisién tomada por el Director General para conoclmiento del ®—’ esthn Jl{r,'d'ca‘
funcionario de primer grado y adopcion de las medidas a que haya lugar. Subdireccion de Expediente
H D Asuntos %
gestionado

Finaliza el procedimiento

Disciplinarios o
quien haga sus
veces
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7.3 Productos

Productos Clientes Requisitos
No Aplica No Aplica No Aplica
7.4 Salidas
No. De , : -
Actividad SEULES Clientes Requisitos
e Debe contener las firmas
PRADF0159 | [CSRR ENES  preyectan
Auto que ordena de Notificacion, . . proy ’
. o T revisan y aprueban.
11 oficio la préctica de Comunicacion y/o Cont 2 di L
pruebas Publicacién, * ontener 1a direccion en que
; debe producirse la publicidad
Investigado .
del mismo y la forma en que ella
debe cumplirse.
e Firmado por quienes lo
proyectaron, revisaron y
. PR-ADF-0159 aprobaron.
Resolucion que g
Notificacion, . .
25 resuelve el recurso S e EI acto administrativo o
: Comunicacioén y/o oo
interpuesto. L documento debe indicar los
Publicacion, dat q bicacion de |
Investigado atos de ubicacibn de Ia
personas o0 personas a los
cuales se encuentra dirigido el
mismo.
Expediente
Solicitud efectividad Procedimiento PR- | e Conteper la resolucién que
27 e TAH-0060 Efectos desatd6 el recurso, con
sancion disciplinaria e . o
de la Sancién constancia de notificacién vy
Disciplinaria. certificacion de ejecutoria.
deepggilgr?;ifj%n El expediente debe estar foliado,
sequnda instancia PR-TAH-0045 tener hoja de ruta actualizada y
28 9 y Notificaciones y contener las decisiones notificadas

soportes de
publicidad

Comunicaciones

y/o comunicadas en debida forma.

_\ﬂ
—
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8. FORMALIZACION Y CONTROL DE CAMBIOS

Vigencia

ST Desde Hasta

Descripcién de Cambios

Version inicial de la modernizacion del SGCCI.
En aplicacién de lo establecido en el articulo 7 de
1 10/03/2014 04/06/2018 la Resolucion 159 de 2012, este procedimiento
reemplaza el formato 1146  Actuacion
Disciplinaria en Segunda Instancia.

Version 2 de la modernizacion del SGCCI, que
reemplaza lo establecido en la versién 1.

Se realiz6 actualizacion metodoldgica  al
documento en lo correspondiente a responsable,
marco legal, roles de empleo, riesgos, aspectos e
impactos ambientales y elaboracion técnica.

Se realiz6 cambio del nombre del procedimiento a
Apelaciones y otros recursos de la segunda
instancia.

Este procedimiento recopil6 los procedimientos
PR-ID-0054 y PR-ID-0055 Apelacion contra
decisiones interlocutorias y Apelacion contra fallo
de primera instancia. También recogi6é parte del
PR-ID-0059 Recursos, Notificaciones y otros
tramites en segunda instancia, en lo concerniente
al recurso de queja.

Version 3, que reemplaza lo establecido en la
version 2.

2 05/06/2018 16/11/2021

Se generaron ajustes en el documento
relacionados con el nombre del proceso de
acuerdo a la nueva estructura de procesos
establecida en el considerando de la Resolucién
060 del 11 de junio del 2020 y el Cédigo alfabético
del mismo en los numerales "3. CONDICIONES
3 17/11/2021 GENERALES, en la(s) ©pagina(s) 2;5.
DOCUMENTOS RELACIONADOS, en la(s)
pagina(s) 2;7. DIAGRAMA DE FLUJO,7.1
Entradas, en la(s) pagina(s) 4. 7.2 Descripcion
de Actividades, en la(s) actividades Actividades
1, 11, 12, 25, 27 y 28. Registros Actividades 11y
25. 7.4 Salidas, en la(s) pagina(s) 11. Ingreso de la
frase "o quien haga sus veces" en todas las hojas
del diagrama de flujo.
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Se ajustaron las dependencias de acuerdo con la
nueva estructura establecida en el Decreto 1742
del 22 de Diciembre de 2020 y en la Resolucién 70
del 09 de Agosto del 2021.

Cabe aclarar, que el contenido técnico de los
documentos no presenta cambios respecto a la
version anterior. Por lo tanto, cualquier consulta
respecto a los contenidos técnicos de los mismos
debe efectuarse a los elaboradores técnicos y
revisores de la version anterior.

Alexander Salcedo
.. Benavides Coordinacién de Procesos y
Elaboré: o Gestor Il . :
Ajusto Riesgos Operacionales
Metodol6gicamente
Revisé: Clara Nieves Silva Pérez Subdirector Sgb(_jlrgcm_on de  Asuntos
Disciplinarios
Aprob6: Liliam Amparo Cubillos Director Direccion de Gestion
Vargas Corporativa
9. ANEXOS
Anexo 1.

Los simbolos definidos para los flujogramas de la DIAN y sus significados son los siguientes:

_47\ ﬂ l ~
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NOMBRE

SIMBOLO

PROPOSITO

LINEA DE FLUJO

INDICAR EL SENTIDO DE LAS ACTIVIDADES Y CONECTAR LOS SIMBOLOS.

ACTIVIDAD MANUAL

IDENTIFICAR LAS ACTIVIDADES REALIZADAS MANUALMENTE.

PROCESO O
PROCEDIMIENTO

IDENTIFICAR A LOS PROCESOS O PROCEDIMIENTOS CUANDO ESTOS SON
PROVEEDORES O CLIENTES.

IDENTIFICAR LAS ACTIVIDADES DE VERIFICACION Y DIVIDIR LOS CAMINOS DEL

DECISION FLUJO.
ACTIVIDAD IDENTIFICAR LAS ACTIVIDADES REALIZADAS AUTOMATICAMENTE POR UN
REALIZADA POR SOETWARE
APLICATIVO )
Inici
INICI(I):LOUEICI)\I DEL - INDICAR EL INICIO O EL FIN DEL FLUJO DE ACTIVIDADES.
F

ACTIVIDAD CON
SALIDA MANUAL

IDENTIFICAR LAS ACTIVIDADES MANUALES DE LAS CUALES SE GENERA UNA SALIDA
HACIA OTRO PROCESO, PROCEDIMIENTO O HACIA UN CLIENTE EXTERNO.

ACTIVIDAD CON
ENTRADA MANUAL

IDENTIFICAR LAS ACTIVIDADES MANUALES A LAS CUALES INGRESA UNA ENTRADA
DE OTRO PROCESO, PROCEDIMIENTO O DE UN CLIENTE EXTERNO.

ACTIVIDAD CON
SALIDA AUTOMATICA

IDENTIFICAR LAS ACTIVIDADES AUTOMATICAS (A TRAVES DE SIE'S O APLICATIVOS)
DE LAS CUALES SE GENERA UNA SALIDA HACIA OTRO PROCESO, PROCEDIMIENTO
O HACIA UN CLIENTE EXTERNO.

ACTIVIDAD CON

IDENTIFICAR LAS ACTIVIDADES AUTOMATICAS (A TRAVES DE SIE'S O APLICATIVOS)

ENTRADA A LAS CUALES INGRESA UNA ENTRADA DE OTRO PROCESO, PROCEDIMIENTO O DE
AUTOMATICA UN CLIENTE EXTERNO.
CONECTOR A OTRA
ACTIVIDAD CONECTAR EL FLUJO DE DOS SIMBOLOS.
CONECF:,TA((;?NQ OTRA CONECTAR EL FLUJO ENTRE DOS PAGINAS.

alo|PFLALREDIOIE ] ]
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