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1. OBJETIVO

Decidir el recurso de apelacién interpuesto contra la decision que niega pruebas en etapa de juicio, la
decision de archivo, la decision que finalice el procedimiento para el testigo renuente y el quejoso
temerario y el fallo de primera instancia y decidir el recurso de queja contra decisiébn que rechaza
recurso de apelacién, dentro de los procesos disciplinarios de competencia de la Unidad Administrativa
Especial - Direccion de Impuestos y Aduanas Nacionales- UAE DIAN.

2. ALCANCE

Este procedimiento inicia con la recepcion del expediente o0 documentos pertinentes, remitido por la
primera instancia para efectos de resolucion del recurso y finaliza con la entrega del mismo al despacho
gue produjo la providencia recurrida, junto con la decision de segunda instancia tomada por el Director
General.

3. CONDICIONES GENERALES

El servidor publico de segunda instancia disciplinaria debera decidir dentro de los cuarenta y cinco (45)
dias siguientes a la fecha en que hubiere recibido el proceso.

El recurso de apelaciéon procede Unicamente contra las siguientes decisiones: la decision que niega
pruebas en etapa de juicio, la decision de archivo, la decisién que finalice el procedimiento para el
testigo renuente y el quejoso temerario, y el fallo de primera instancia.

En el efecto suspensivo se concedera la apelacion de la decisién de archivo, del fallo de primera
instancia y de la decisién que niega totalmente la practica de pruebas si no se han decretado de oficio.
Cuando se niegue la totalidad de las pruebas y se decreten de oficio, o la negacién de pruebas a
solicitud del disciplinado sea parcial, se concedera en el efecto devolutivo.

El recurso de apelacion otorga competencia al servidor publico de segunda instancia para revisar
Unicamente los aspectos impugnados y aquellos otros que resulten inescindiblemente vinculados al
objeto de la impugnacion.

El recurso de queja procede contra la decisién que rechaza el recurso de apelacion.

Dentro del término de ejecutoria de la decision que niega el recurso de apelacion se podra interponer
y sustentar el recurso de queja. Si no se hiciere oportunamente, se rechazara.

En segunda instancia o en procesos de doble conformidad, excepcionalmente se podran decretar
pruebas de oficio.

El funcionario de conocimiento debe decretar aquellas pruebas que puedan modificar sustancial y
favorablemente la situacion juridica del disciplinado. En dicho evento y, luego de practicadas las
pruebas, se dara traslado por el termino de cinco (5) dias a los sujetos procesales, vencidos estos, el
fallo se proferira en el término de cuarenta (40) dias.

En los casos de fallos sancionatorios, el disciplinable, puede invocar que sea revisado por autoridad
diferente bajo el principio de la doble conformidad.
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3.1 DATOS PERSONALES

Si dentro de la descripcién de este procedimiento o de alguno de sus documentos relacionados se
manejan datos personales, se deben implementar los instrumentos, lineamientos y parametros
establecidos en la politica de tratamiento de datos personales de la DIAN, el manual de proteccién
de datos personales, en especial lo referente al principio de privacidad por disefio y por defecto y
demas normativa interna y/o externa referente al tema; son datos sensibles tener en cuenta lo
establecido en el MN-1IT-0062 Manual para la proteccion de datos personales y en Anexo 1 del
mismo.

3.2 INTERACCIONES EVENTUALES

En los casos que se presenten interacciones con otros procedimientos que no estan relacionadas
directamente con el objetivo de este documento y que se dan en circunstancias eventuales, se
debera dar cumplimento a las entradas y requisitos definidos en el procedimiento correspondiente.

Proceso Procedimiento
Planeacion, Estrategia PR-PEC-0120 Atencidn a procesos penales
y Control

4. DOCUMENTOS RELACIONADOS

Clasificacion
documento

Modo de

uso

Procedimiento | PR-ADF-0159 NOt'f.'CaC.'Pn’ comunicacion - y/o Digital Interno
publicacién

Procedimiento | PR-TAH-0478 | Instruccion disciplinaria Digital Interno

Procedimiento | PR-TAH-0479 | Juzgamiento ordinario Digital Interno

Procedimiento | PR-TAH-04g0 | Fublicidad ——de — decisiones |, Interno
disciplinarias

Procedimiento | PR-TAH-0483 | Efectividad de la sancién Digital Interno

Procedimiento | PR-TAH-0487 | Juzgamiento verbal Digital Interno

Instructivo IN-TAH-0233 | Instructivo de pruebas Digital Interno
Entrega de actos administrativos

Formato FT-ADF-2398 | para numeracion, notificacion, Digital Interno
comunicacion y/o publicacion.

Formato FT-ADF-2558 Hoja de control unidad Impreso Interno
documental

5. DEFINICIONES Y SIGLAS

Accion Disciplinaria. Constituye una manifestacion de la potestad disciplinaria, con la que se
pone en marcha el ejercicio del control disciplinario a cargo de las autoridades competentes; se
origina en el incumplimiento de un deber o de una prohibicion, la omisién o extralimitacion en el
ejercicio de las funciones, la violacion del régimen de inhabilidades, incompatibilidades e
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impedimentos, asi como el conflicto de intereses; su finalidad, esta en, garantizar el buen
funcionamiento, moralidad y prestigio del organismo publico respectivo (Sentencia C-244 de 1996).

La accion disciplinaria comprende, en términos generales, dentro del rito del proceso ordinario, las
etapas de indagacion, investigacion, cargos, descargos, pruebas y fallos de primera y segunda
instancia. Fuente. UAE-DIAN Subdireccion de Asuntos Disciplinarios.

e Comunicacion. Es el medio de publicidad por el cual se informa al sujeto procesal o al quejoso una
decision disciplinaria, mediante el envio de la providencia respectiva, por correo o por cualquier otro
medio de comunicacién electrénica autorizado por el interesado, a su direccion de correspondencia
o de notificaciones.

Fuente. UAE-DIAN Subdireccion de Asuntos Disciplinarios.

e Expediente. Conjunto de documentos organizados en uno o mas cuadernos que evidencian la
gestion realizada por una autoridad frente a un asunto en particular, que lleva a cabo en ejercicio
de sus atribuciones y competencias fijadas por la Constitucion, la ley y/o el reglamento.

Fuente. UAE-DIAN Subdireccion de Asuntos Disciplinarios.

e Expedir. En materia disciplinaria es emitir un auto o resolucion.
Fuente. UAE-DIAN Subdireccion de Asuntos Disciplinarios.

e Fallo. Decisién motivada que finaliza el proceso disciplinario en primera instancia. Fuente. UAE-
DIAN Subdireccion de Asuntos Disciplinarios.

e Falta Disciplinaria. Falta Disciplinaria. Constituye falta disciplinaria la incursiéon en cualquiera de
las conductas o comportamientos previstos en la ley 1952 de 2019 que conlleve incumplimiento de
deberes, extralimitacion en el ejercicio de derechos y funciones, prohibiciones y violacion del
régimen de inhabilidades, incompatibilidades, impedimentos y conflicto de intereses, sin estar
amparado por cualquiera de las causales de exclusion de responsabilidad contempladas en el
articulo 31 del Codigo General Disciplinario. Fuente. Ley 1952 de 2019, Art. 26.

Fuente. UAE-DIAN Subdireccion de Asuntos Disciplinarios.

¢ Impedimento Situacion reglada por la normatividad en la que el servidor publico que conozca de
la actuacioén disciplinaria puede verse inmerso y que puede conllevar a un vicio en la imparcialidad
del funcionario. Fuente. UAE-DIAN Subdireccién de Asuntos Disciplinarios.

¢ Notificacion. Es una forma de publicidad mediante la cual se da a conocer al sujeto procesal una
decision disciplinaria, mediante la entrega de una copia de esta. En el procedimiento verbal, las
notificaciones se hacen en estrados. En el procedimiento ordinario, previa citacion al investigado
y/o su defensor, se les entera personalmente de la providencia; su no comparecencia implica surtir
la publicidad de manera subsidiaria, a través de la fijacion de edicto o estado, segun sea la
naturaleza de la decision.
Fuente. UAE-DIAN Subdireccion de Asuntos Disciplinarios.

e Nulidad. Vicio que compromete de manera grave e incorregible la validez de una actuacion, ya
sea por desconocer las reglas de competencia para emitir el fallo, o por vulnerar el debido proceso
o el derecho de defensa del implicado en las diligencias disciplinarias. Fuente. UAE-DIAN
Subdireccién de Asuntos Disciplinarios.
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e Pliego de Cargos. Decision provisional y motivada, que constituye el marco conceptual factico y
juridico por medio del cual el Estado efectia al disciplinado un reproche de consecuencias
disciplinarias, siempre que esté objetivamente demostrada la falta y exista prueba que comprometa
su responsabilidad. Fuente. UAE-DIAN Subdireccidén de Asuntos Disciplinarios.

e Prescripcidn. Situacién originada por el transcurso del tiempo que genera la imposibilidad de iniciar
0 continuar la accion disciplinaria.

En aquellos expedientes en que se notificd el pliego de cargos en procedimiento ordinario o se
instal6 la audiencia del procedimiento verbal antes de la entrada en vigencia de la Ley 1952 de
2019 (29 de marzo de 2022), la prescripcién se configura si transcurridos cinco (5) afios contados
a partir del auto de apertura de investigacion, no se ha notificado el fallo de primera instancia. En
€s0s casos la prescripcién debera declararse si a 29 de diciembre de 2023 no se ha realizado la
notificacion del fallo de primera instancia.

En los expedientes en que se haya notificado pliego de cargos en procedimiento ordinario o se haya
instalado la audiencia a partir del 29 de marzo de 2022, la prescripcion se configura si transcurridos
cinco (5) afios contados desde la ocurrencia de la conducta no se ha proferido y notificado fallo de
primera instancia.

Para las faltas instantaneas el término empieza a contar a partir del dia de su consumacioén, para
las de caracter permanente o continuado, desde la realizacion del ultimo hecho o acto y para las
omisivas, cuando haya cesado el deber de actuar.

Cuando fueren varias las conductas juzgadas en un mismo expediente la prescripcién se cumple
independientemente para cada una de ellas.

Si se trata de faltas gravisimas que comporten violacién a los DDHH o al DIH, la prescripcion sera
de 12 afios.

Notificado el fallo de primera instancia, la prescripcién se interrumpe por un término de dos (2) afios.
Si en ese plazo no se emite fallo de segunda instancia deberéa declararse la prescripcion. Si se trata
de faltas gravisimas que comporten violacion a los DDHH o al DIH la interrupcion sera de tres (3)
afios.

Fuente. Ley 1952 de 2019, Articulos 33 y 265 modificados por la Ley 2094 de 2021, Articulos 7 y
73.

e Publicidad. Principio rector del ejercicio de la funcion publica, en cuya virtud las autoridades deben
dar a conocer al publico y/o a los interesados sus actos y decisiones, mediante las comunicaciones
o notificaciones que ordene la ley y sin que para el efecto medie peticién alguna.
Fuente. UAE-DIAN Subdireccion de Asuntos Disciplinarios.

e Recurso de Apelacidon. Impugnacion de una decisioén que en el caso disciplinario es resuelta por
el nominador de la respectiva Entidad. Fuente. UAE-DIAN Subdireccion de Asuntos Disciplinarios.

e Recurso de Queja. Impugnacién que procede contra la decisiébn que rechaza el recurso de
apelacion. Fuente. UAE-DIAN Subdireccion de Asuntos Disciplinarios.
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e Recurso de Reposicidon. Impugnaciéon de una decisién que es resuelta por el mismo funcionario
que la profirid. Fuente. UAE-DIAN Subdireccion de Asuntos Disciplinarios.

e Recusacion. Acto procesal por medio del cual se impugna legitimamente la actuacion del operador
disciplinario, cuando el disciplinado considera que su imparcialidad puede estar en duda.
Fuente. UAE-DIAN Subdirecciéon de Asuntos Disciplinarios.

e Suspension del Proceso. Paralizacion o interrupcion temporal del desarrollo de la actuacion
disciplinaria, originada por una causa determinada y mientras dure la misma. Fuente. UAE-DIAN
Subdireccién de Asuntos Disciplinarios.

e Tramite. Cada una de las actuaciones o diligencias concatenadas, reguladas por el derecho y
ejecutadas por las partes o intervinientes en un procedimiento para llevar un asunto hasta su
conclusion.

Fuente. Real Academia Espafiola. (2020). Diccionario de la lengua espafiola. Consultado en
https://dle.rae.es/trdmite. Real Academia Espafiola. (2020). Diccionario panhispénico del espafiol
juridico. Consultado en https://dpej.rae.es/lemaltramite.
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6. DIAGRAMA DE FLUJO

6.1 Entradas

No de

Proveedores

Entradas
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Requisitos

actividad

PR-TAH-0478
Instruccion
Disciplinaria

PR-TAH-0479
Juzgamiento ordinario

PR-TAH-0487
Juzgamiento verbal

*Auto por medio del cual
se concede o rechaza
recurso de apelacion (A)

*Auto por medio del cual
se concede o rechaza
recurso de queja (A)

El Auto debe estar firmado y debidamente sustentado.

*Expediente (A)

El expediente debe estar foliado y tener el formato FT-ADF-2558
Hoja de control unidad documental actualizado.

PR-TAH-0480
Publicidad de las
decisiones
disciplinarias

Oficio con expediente y
las decisiones adoptadas
en primera instancia (A)

*E| oficio debe estar firmado.

*El expediente debe estar foliado, tener el formato FT-ADF-2558
Hoja de control unidad documental actualizado y contener las
decisiones adoptadas en primera instancia.

*Debe contener toda la actuacion tramitada hasta el momento de
su envio; asi debera incluir, si se trata de

(if) impedimento o recusacion: la manifestacion de declaratoria
de impedimento o de no aceptacion de recusacion; en este Ultimo
caso, con el correspondiente memorial petitorio presentado por el
recusante;




Dl I\ RECURSOS DE SEGUNDA INSTANCIA PR-TAH-0481

Proceso: Talento Humano

Version 1 Pagina 7 de 16

(ii) suspension provisional: el auto en virtud del cual se dispuso

la medida de suspensién y se ordend su envio a segunda instancia
para consulta.

*A (Activo de informacion)
6.2 Descripcion de Actividades

Los simbolos definidos para los flujogramas de la DIAN son los siguientes:

Simbolo Descripcion Simbolo
.

Descripcion

INDICA QUE EL FLUJOGRAMA TIENE VARIAS
OPCIOMES DE SECUEMCIA {maximo 3).

— INDICA LA SECUEMCIA DEL FLUJOGRAMA. -

INDICA LAS ACTIVIDADES REALIZADAS
AUTOMATICAMENTE.

INDICA LAS ACTIVIDADES REALIZADAS ( i]

MANUALMENTE.

INDICA QUE LA ACTIVIDAD ESTA GENERANDO

{Inicio’)
UMNA SALIDA A OTRO PROCEDIMIENTO, ~Er INDICA EL INICIO O EL FIM DEL FLUIOGRAMA.
1 SUBPROCESO, PROCESO O CLIENTE EXTERMO. :
d INDICA QUE EN LA ACTIVIDAD PRESEMTA UMA
EMNTRADA GEMERADA POR QTRO O INDICA LA CONEXION ENTRE ACTIVIDADES
PROCEDIMIENTO, SUBPROCESO, PROCESO O UTILIZANDO CARACTERES ALFABETICOS.

CLIENTE EXTERNO.
INDICA QUE UM PROCEDIMIENTO, . .
INDICA LA COMEXION ENTRE PAGINAS
SUBPROCESC O PROCESO SUMINISTRA O .
UTILIZANDO CARACTERES NUMERICOS.
RECIBE INSUMOS.

e~ N I el
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PR-TAH-0481

RESPONSABLE DE

ACTIVIDAD - : . ) . DEPENDENCIA REGISTROS
Recibir expediente Asignar expediente Sustanciar
1. Recibir el expediente remitido por la primerainstancia. (Inicio )
Direccién de
Se recibe expediente con autos de interposicién de recursos con oficio de envio de los Procedimientos = Gestion Juridica o Oficio con
PR-TAH-0478 Instruccién Disciplinaria, ~PR-TAH-0479 Juzgamiento Ordinario y el PR-TAH-0487 Y quien haga sus Expediente
Juzgamiento verbal a través del procedimiento PR-TAH-0480 Publicidad de decisiones disciplinarias. veces
2. Repartir el Expediente parala sustanciacion.
Una vez recibido el expediente por parte del despacho de la Direccién de Gestién Juridica, asigna el caso g Dirt?cciénl fje Aplicativo LOTUS
al abogado sustanciador y/o al Experto Juridico de Segunda Instancia Disciplinaria, mediante registro en Gestion Juridica o P
el aplicativo LOTUS. quien haga sus
veces
3. Registrar el Expediente segln el trdmite que corresponda.
Base de Datos
El abogado sustanciador y/o Experto Juridico registra en la base de datos "Control de Expedientes en » Direccién de "Control de
segunda Instancia Disciplinaria”, el cronograma de actividades, relacionado con el trdmite que Gestion Juridica o Expedientes
corresponda al asunto en segunda instancia. quien haga sus tramites de
veces segunda Instancia
Realiza el diligenciamiento de los datos relacionados sobre solicitud de primera instancia al momento de diligenciada”.
la asignacion del asunto y segiin sea el avance de actividades registra la informaciéon correspondiente a
cada tarea.
4. ;Contra cuales decisiones procede el recurso de apelacién?
® Sj de la revision del expediente y del recurso de apelacién se establece que se debe decretar
pruebas de oficio, se continia en la actividad No. 5 X
Varios Direccion de
® Enlos siguientes casos continuar con la actividad No. 11 casos Gesti6n Juridica o No aplica
Recurso de quien haga sus
Cuando la apelacién recaiga sobre: queja veces
- La providencia que niega pruebas en etapa de juzgamiento Pruebas

- Elauto de archivo
- La decision que finalice el procedimiento para el testigo renuente y el quejoso temerario.

® Sisetratade la interposicion de un recurso de queja, continda en la actividad No. 15.

_— ] |
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ACTIVIDAD

RESPONSABLE DE

Proyectar y/o ajustar

Sustanciar
auto

Dar visto bueno al Auto

DEPENDENCIA

REGISTROS

5. Proyectar y/o ajustar auto que decreta pruebas de oficio.

De acuerdo a lo establecido en el instructivolN-TAH-0233 Instructivo de pruebas, dentro del término que
se tiene para resolver la apelacion, se elabora y/o ajusta la providencia que ordena la practica de pruebas
de oficio y se entrega para consideracién del Director de Gestién Juridica o quien haga sus veces.
Ademas de las pruebas que se ordena practicar, la providencia debe disponer:

*La comision del funcionario que practicara las pruebas.

*La fijacion del término de la comision.

*El sefialamiento del lugar, fecha y hora en que se practicaran las pruebas.

*La orden de comunicar a los sujetos procesales la orden de préactica de pruebas de oficio.

6. ¢El proyecto de auto que ordena de oficio la practica de pruebas fue aprobado o no acredita los
requisitos?

Si de la revisién que el Director de Gestién Juridica o quien haga sus veces realice sobre el proyecto de
auto que decreta pruebas de oficio, se encuentra que el mismo necesita ajustes, se devuelve a la
actividad anterior.

En caso contrario lo aprueba, remite al despacho del Director General y contintia en la actividad No. 7

Si advierte que no acredita los requisitos de fondo necesarios para su expedicién, se continda con la
actividad No. 11.

7. (El proyecto de auto para firma del Director General requiere ajustes?
Revisa el proyecto de auto que decreta pruebas de oficio
Si requiere ajustes lo devuelve a la actividad No.5

De lo contrario se da visto bueno para la firma del Director General. Y continta con la actividad No. 8

Requiere ajustes

<7N0 acredita requisitos

No requiere
ajustes

Direccion de
Gestion Juridica o
quien haga sus
veces

Direccién de
Gestion Juridica o
quien haga sus
veces

Direccién General

Proyecto de acto
que resuelve el
tramite

Proyecto enel cual
se decide la
préctica de pruebas
de oficio, con o sin
observaciones

Acto Administrativo
Visto bueno
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RESPONSABLE DE

ACTIVIDAD . . . . DEPENDENCIA REGISTROS
Firmar Enviar Auto Practicar pruebas Proyectar y/o ajustar

8. Expedir el auto que decreta la practica de pruebas de oficio.

Se fira por parte del Director General el auto que decreta pruebas de oficio.

9. Enviar el auto que ordena la préactica de pruebas de oficio paranumeracién y comunicacion.

Diligencia el Formato FT-ADF-2398 Entrega de actos administrativos para numeracién, notificacion,
comunicacién y/o publicacién y se remite junto con la providencia de acuerdo con los lineamientos
establecidos en el procedimiento PR-ADF-0159 Notificacién, comunicacién y/o publicacién, para que
realice la publicidad respectiva.

10. Practicar las pruebas decretadas y correr traslado a los sujetos procesales para alegatos de
conclusion.

Realiza las diligencias probatorias dispuestas en el auto respectivo. Una vez culminada la practica
probatoria, se corre traslado de la misma a los sujetos procesales mediante auto que se notifica a través
del procedimiento PR-ADF-0159 Notificaciéon, comunicacién y/o publicacion.

Vencido el t¢rmino de traslado, se recibe los alegatos (siaplica) y se continGia con la siguiente actividad. .

11. Proyectar y/o ajustar el acto que resuelve el recurso de apelacion.

Se elabora el proyecto de acto administrativo que resuelve el recurso de apelaciéon en el cual se registra
la decisién tomada (confirmar, modificar, revocar) y se envia al Director de Gestiéon Juridica o quien haga
sus veces para su revision.

Direccién General

Direccién General

Direccion de
Gestién Juridica o
quien haga sus
veces

Direccion de
Gestion Juridica o
quien haga sus
veces

Acto que decide
revocatoria o se
pronuncia sobre la
consultade la
suspension
provisional firmado

FT-ADF- 2398
Entrega de Actos
Administrativos
para Numeracion,
Notificacién,
Comunicacién y/o
Publicacién

Pruebas y Auto
que ordena cormrer
traslado

Proyecto de acto
que resuelve el
recurso de
apelacion

_— ] | ™~
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RESPONSABLE DE

ACTIVIDAD . . ) . DEPENDENCIA REGISTROS
Revisar Dar visto bueno Firmar Sustanciar
12. ¢ El proyecto de acto mediante el cual se resuelve el recurso de apelacién necesita ajustes?
. L . : . . Direccién de
Si de la revision del proyecto se advierte la necesidad de hacer ajustes o correcciones, se devuelve a la Gestion Juridica o _
actividad No. 11. No aplica

En caso contrario, se aprueba y envia al Despacho del Director General y continda en la siguiente
actividad.

13. Revisar el proyecto de acto que resuelve el recurso de apelacién.

Se revisa y da visto bueno al proyecto de acto que resuelve el recurso de apelacién para firma del Director
General.

14. Expedir el acto que resuelve el recurso de apelacion interpuesto.

Se firma el acto que resuelve el recurso de apelaciéon y contintia con la actividad No. 21.

15. ¢ Se trata de un recurso de queja?

Sise trata del recurso que procede contra la decision que rechaza el recurso de apelacién, continiia con la
siguiente actividad.

En caso contrario contintia en la actividad 23.

16. Analizar los argumentos en que se fundamento el recurso de queja.

A la luz del ordenamiento juridico se verifican las piezas procesales de la actuacion disciplinaria, con los
argumentos esgrimidos por el recurrente para determinar si el recurso de apelacién fue correctamente
rechazado por el funcionario de primera instancia.

s—(8)

Si—————»

%)

quien haga sus
veces

Direccién General

Direccion General

Direccién de
Gestion Juridica o
quien haga sus
veces

Direccion de
Gestion Juridica o
quien haga sus
veces

Proyecto de acto
que resuelve el
recurso de
apelacion Vo. Bo.

Resolucién que
desata el recurso
de apelacion,
firmada

No aplica

Decision del tramite
para su proyeccion

_— ] | ™~




RECURSOS DE SEGUNDA INSTANCIA

PR-TAH-0481

Version
RESPONSABLE DE
ACTIVIDAD . . ) ) DEPENDENCIA REGISTROS
Proyectar y/o ajustar Revisar Firmar Enviar auto
17. Proyectar y/o ajustar el acto mediante el cual se resuelve el recurso de queja. Direccion de

Se elabora y/o ajusta el proyecto de acto en virtud del cual se resuelve el recurso de quejay se entrega
para revision al Director de Gestién Juridica o quien haga sus veces.

18. ¢ El proyecto de acto que se pronuncia en torno al recurso de queja requiere ajustes ?

Si de la revision del proyecto se advierte la necesidad de hacer ajustes o correcciones, se devuelve a la
actividad No.17.

En caso contrario se aprueba y envia al Despacho del Director General para continuar con la siguiente
actividad.

19. Revisar el proyecto de la Resolucién por medio de la cual se resuelve el recurso de queja
interpuesto.

Se revisa y se da visto bueno al proyecto de la Resolucién por medio de la cual se resuelve el recurso de
queja interpuesto para firma del Director General.

20. Expedir laResolucién por medio de lacual seresuelve el recurso de queja.

Se firma por parte del Director General la Resoluciéon por medio de la cual se resuelve el recurso de
queja.

21. Enviar la Resoluciéon que resuelve el recurso de apelacién y/o queja para numeraciéon y
publicidad.

Una vez firmada la resolucién que resolvié el recurso de apelacion y/o queja, se diligencia el formato FT-
ADF- 2398 Entrega de Actos Administrativos para Numeracién, Notificacion, Comunicacion y/o
Publicacién y tramite de notificacién, de acuerdo con lo previsto en el procedimiento PR- ADF-0159,
Notificacién, comunicacién y/o publicacion, adjuntando el original de la decisién. Se reciben los soportes
de notificacion y se incorporan el expediente.

2]

Gestion Juridica o
quien haga sus
veces

Direccion de
Gestion Juridica o
quien haga sus
veces

Direccién General

Direccién General

Direccién de
Gestion Juridica o
quien haga sus
veces

Proyecto de acto
que resuelve el
trdmite

Acto revisado

Auto que resuelve
el recurso de queja
revisado con Vo.
Bo.

Acto que resuelve
el Recurso de
Queja firmado

FT-ADF- 2398
Entrega de Actos
Administrativos
para Numeracion,
Notificacion,
Comunicacién y/o
Publicacién

_— ] |




Proceso: Talento Humano

RECURSOS DE SEGUNDA INSTANCIA

PR-TAH-0481

RESPONSABLE DE

ACTIVIDAD » ) . X ) DEPENDENCIA REGISTROS
Remitir expediente Sustanciar Devolver expediente Enviar auto
22. Remitir expediente
Direccion de
Remite el expediente con providencia que desata el recurso de apelacién y/o queja y los soportes de Gestion Juridica o Expediente
publicidad a los Procedimientos PR-TAH-0478 Instruccién Disciplinaria, PR-TAH-0479 Juzgamiento

Ordinario y el PR-TAH-0487 Juzgamiento verbal a través del PR-TAH-0480 Publicidad de decisiones
disciplinarias y finaliza el procedimiento.

23. Realizar las actuaciones tendientes a finiquitar el tramite respectivo.

Cuando la decisién sancionatoria es confirmada o el fallo absolutorio es revocado, se remite la Resolucién
que resuelve recurso de queja al Procedimiento PR-TAH-0483 Efectividad de la sancién.

Finaliza el procedimiento.

quien haga sus
veces

Direccion de
Gestion Juridica o
quien haga sus
veces

Resolucion que
confirma la sancién

Expediente con
decision de
segunda instancia

Resolucion por
medio de la cual se
resuelve el recurso

de apelacién o

queja

Soportes de
publicidad

I
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PR-TAH-0481

Version 1

6.3 Salidas

No de
actividad

Salidas

Clientes

Pagina 14 de 16

Requisitos

Expediente (A) PR-TAH-0478 El expediente debe estar foliado y tener el formato FT-ADF-2558 Hoja
Instruccion de control unidad documental actualizado.
disciplinaria
Expediente (A) con PR-TAH-0479 El expediente debe estar foliado y tener el formato FT-ADF-2558 Hoja
decision de segunda | Juzgamiento de control unidad documental actualizado
instancia y soportes | ordinario
de publicidad
Expediente con PR-TAH-0480 El expediente debe estar foliado y tener el formato FT-ADF-2558 Hoja
22 decisiones de Publicidad de las | de control unidad documental actualizado.
segunda instanciay | decisiones
soportes de disciplinarias
publicidad (A)
Oficio remisorio y PR-TAH-0487 El expediente debe estar foliado y tener el formato FT-ADF-2558 Hoja
Expediente (A) con Juzgamiento verbal de control unidad documental actualizado
decision de segunda
instancia y soportes
de publicidad
Resolucion que PR-TAH-0483 Notificada y ejecutoriada
23 confirma la sancién Efectividad de Ia
sancion

*A (Activo de informacion)

7. CONTROL DE CAMBIOS

Vigencia

Version

Desde

Tipo de

Descripcion de los cambios informacion

02/06/2023

Hasta ‘

“Version inicial”

Esta version
corresponde a
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Este procedimiento aplica a los expedientes que a 29 de marzo de | Informacién
2022 no tuvieran pliego de cargos notificado en proceso ordinario, o | Publica

instalada la audiencia del proceso verbal. En los que se hubiere
notificado pliego de cargos o instalado la audiencia antes del 29 de
marzo de 2022, se seguiran las reglas establecidas por la Ley 734 de
2002 hasta el 29 de diciembre de 2023, fecha en la cual los
documentos del sistema de gestion (PR-TAH-0055, PR-TAH-0056,
PR-TAH-0057, PR-TAH-0058), se eliminaran del Listado Maestro de

Documentos.
Tricia Marina Caro Osorio Gestor I
Sandra Fabiola Garcia Castillo Direccion de Gestién Juridica
N Inspector |
3 Elaboraciéon técnica
Elaboré:
Ricardo Estefan Barefio Coordinaciéon de Procesos y Riesgos
= L . Gestor |l .
Elaboracién metodolégica Operacionales
Reviso: Clara Nieves Silva Pérez Subdirector Subdireccién de Asuntos Disciplinarios
Luz Nayibe Lopez Suarez Directora (E) Direccion de Gestion Corporativa
Aprobo:
Gustavo Alfredo Peralta Figueredo Director Direccion de Gestion Juridica
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8. ANEXOS

Anexo 1.

Resolucién que resuelve recurso de apelacion

Resolucion que resuelve recurso de gueja

Auto por medio del cual se abre pruebas de oficio y se comisiona un
funcionario

Auto por medio del cual se corre traslado para alegar.




