
 

 

 
Contacto: Asistencia al Cliente 546 2200 – 6059830 / Líneas Nacional de información con costo 019005550993 y 

019001115462 

95 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

NUCLEO DE APOYO FISCAL Y CONTABLE – 
NAF ABRIÓ SUS PUERTAS EN 

BUCARAMANGA  
 

 Los NAF buscan fomentar Cultura de la Contribución y responsabilidad fiscal 
y tributaria generando conocimiento contable e incentivando el desarrollo de 
buenas prácticas fiscales.  

 La Universidad Cooperativa de Colombia Seccional Bucaramanga, es la 
primera institución de educación superior en Santander, que acoge la 
iniciativa. 
  
 

OP 
        Bucaramanga, junio 16 de 2017 Como una iniciativa de responsabilidad 
social, propuesta y guiada por la Dirección de Impuestos y Aduanas Nacionales 
DIAN, se están implementado en instituciones de educación superior a nivel 
nacional, los Núcleos de Apoyo Contable y Fiscal –NAF–, entendidos como 
espacios de atención permanente, en los que estudiantes y maestros, previamente 
capacitados por la DIAN, ofrecen sin ningún costo, orientación básica en materia 
fiscal a personas naturales minoristas y jurídicas mipymes para que puedan 
formalizar su actividad empresarial y que no cuentan con la posibilidad económica 
de contratar  una asesoría tributaria. 
 
La Universidad Cooperativa de Colombia Seccional Bucaramanga, es la primera 
institución de educación superior en el departamento de Santander, que acoge la 
iniciativa, y en conjunto con la Dirección Seccional de Impuestos y Aduanas de 
Bucaramanga, pone en funcionamiento el primer Núcleo de Apoyo Contable y 
Fiscal -NAF-, que abre sus puertas a la ciudadanía bumanguesa desde el mes de 
junio del año en curso. 
 
Los encargados de la atención a los contribuyentes serán estudiantes de último 
semestre de la Facultad de Contaduría, quienes contarán con el acompañamiento 
de sus docentes y de la División de Gestión de Asistencia al Cliente de la DIAN en 
Bucaramanga. 
 
Vale la pena aclarar que el NAF no es un punto de Contacto o un Centro de 
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Servicio de la DIAN, por lo cual, es preciso señalar las actividades que desarrollará 
el Núcleo de Apoyo Contable y Fiscal -NAF-, UCC – DIAN Bucaramanga:  
 

 Orientación para trámites de inscripción, actualización y cancelación del 
RUT. 

 Orientación para el uso del portal web de la DIAN. 

 Orientación en la identificación de actividades económicas y obligaciones 
tributarias. 

 Orientación en las responsabilidades generadas por Impuesto sobre la 
Renta y Complementarios, Impuesto sobre las Ventas IVA, Impuesto al 
Consumo, así como la Retención en la Fuente. 

 Orientación en la formalización ante la DIAN de las sucesiones ilíquidas. 

 Orientación en la verificación de estados de cuenta. 

 Apoyo en la conformación de la solicitud de devoluciones de saldos a favor. 

 Orientación y acompañamiento en trámites de facturación. 
 
El NAF UCC-DIAN Bucaramanga, prestará sus servicios a la ciudadanía en la 
oficina 608 del Edificio Principal de la Universidad Cooperativa de Colombia - UCC 
Bucaramanga, ubicado en la Calle 30 A No 33 B 51, de lunes a viernes entre las 
9:00 a.m. y la 1:00 p.m. y 2:00 p.m. a 6:00 p.m.  
 
Todas las inquietudes de los ciudadanos en relación con los temas de competencia 
del NAF, pueden ser dirigidas a los correos electrónicos: 
Javier.torra@campusucc.edu.co y Orlando.penaloza@campusucc.edu.co. O a 
través del número telefónico de contacto: 6854500 extensión 7050.  
 
Contacto Asistencia al Cliente Dian Bucaramanga: 945225-945211/ Líneas 
Nacional de información con costo 019005550993 y 019001115462. 

 

 

CONTRIBUIR ES CONSTRUIR 
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DIAN Y UNIVERSIDAD COOPERATIVA 
INAUGURAN EN IBAGUÉ NÚCLEO DE APOYO 

CONTABLE Y FISCAL – NAF 

 Esta unión de esfuerzos entre la academia y el sector público busca generar 

en la ciudadanía cultura tributaria. 

    Ibagué, 1 de junio de 2017.  Con el ánimo de incentivar la cultura de la 
contribución a partir de la construcción de una relación entre el Estado y los 
ciudadanos basada en la confianza y el cumplimiento voluntario de sus 
obligaciones fiscales, la Universidad Cooperativa sede Ibagué y la Dirección de 
Impuestos y Aduanas Nacionales – DIAN- ponen al servicio de los ciudadanos 
de las diferentes localidades de Ibagué y los municipios circunvecinos el Núcleo de 
Apoyo Contable y Fiscal – NAF-. 

    Esta nueva forma de relacionarse con la DIAN, tiene como objetivo la orientación 
y asistencia para el uso de los servicios en línea dispuestos por la Entidad, además 
de brindar asesoría fiscal a emprendedores y pequeños comerciantes, entre otros, 
que no cuentan con la posibilidad de contratar asesoría tributaria. 

    En el NAF, los ciudadanos serán atendidos por 12 estudiantes de las facultades 
de Contaduría Pública y Administración de Empresas de la Universidad 
Cooperativa, quienes brindarán, sin costo alguno, los siguientes servicios: 

 Orientación sobre el uso de los servicios en línea del Portal DIAN. 

 Acompañamiento y orientación en trámites de inscripción, actualización y 

cancelación del Registro Único Tributario - RUT. 

 Orientación en actividades económicas y responsabilidades. 

 Acompañamiento y orientación en el diligenciamiento de declaraciones de 

renta de personas naturales. 

 Orientación tributaria para sucesiones ilíquidas. 

 Orientación básica sobre el trámite de devoluciones y compensaciones. 

 Orientación básica sobre el trámite de facturación. 

 Información general básica sobre trámites y servicios Tributarios, Aduaneros 

y Cambiarios TAC. 

 Orientación en responsabilidades sobre IVA e impuesto al consumo. 

    La prestación del servicio se realizará en la Universidad Cooperativa de 
Colombia, Sede Ibagué, Carrera 1 No. 10-57 de lunes a viernes entre las 8:00 a.m. 
y las 11:30 a.m. Para obtener mayor información y resolver inquietudes puede 
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comunicarse a través del buzón Juanm.Estrada@campusucc.edu.co o al teléfono 
82739400 Ext. 8036 
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QUIBDÓ CUENTA CON NÚCLEO DE APOYO 
CONTABLE Y FISCAL – NAF 

 DIAN y Universidad Cooperativa de Colombia trabajan en 
estrategia orientada a fomentar en los ciudadanos, el 
cumplimiento voluntario de sus obligaciones fiscales. 
 

 

    Quibdó, 4 de septiembre de 2017.  La Dirección Seccional de 
Impuestos y Aduanas de Quibdó y la Universidad Cooperativa de 
Colombia – UCC- con sede en la capital del Chocó, inauguran el 
Núcleo de Apoyo Contable y Fiscal – NAF-, espacio en el que 
emprendedores, organizaciones del sector solidario, pequeños 
comerciantes y contribuyentes de baja renta recibirán, de manera 
gratuita, orientación fiscal y tributaria, además del acompañamiento 
personalizado para la utilización de los servicios en línea de la DIAN.  
 
    Esta labor implementada desde 2016 en las diferentes ciudades del 
país, ahora se desarrollará en Quibdó, con 15 estudiantes de últimos 
semestres de Contaduría Pública de la UCC, quienes prestarán lo 
siguientes servicios: 
 

 Orientación sobre el uso de los servicios en línea del portal DIAN 

 Acompañamiento y orientación en trámites de inscripción, 

actualización y cancelación del Registro Único Tributario 

 Orientación en actividades económicas y responsabilidades 

 Orientación y acompañamiento en el diligenciamiento de 

declaraciones de renta personas naturales. 

 Orientación básica sobre el trámite de facturación 

 Orientación tributaria para sucesiones ilíquidas 
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    El Núcleo de Apoyo Contable y Fiscal – NAF- funcionará en las 
instalaciones de la Universidad Cooperativa de Colombia, sede Quibdó, 
ubicada en la Calle 30 N° 4-27, barrio Cristo Rey, los miércoles y 
viernes de 8:00 a.m. a 10:00 a.m. y de 4:00p.m. a 06:00 p.m. 
 

    Con esta iniciativa, los estudiantes de áreas contables, económicas, 

financieras, administrativas y de derecho obtendrán conocimiento sobre 

la importancia y sentido social de los impuestos, además de adquirir 

práctica en la orientación fiscal, como valor agregado para su futuro 

desempeño profesional. 
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NEIVA INAUGURA NÚCLEO DE APOYO 
CONTABLE Y FISCAL – NAF 

 

 La Dirección Seccional de Impuestos y Aduanas de Neiva y la Universidad 

Cooperativa de Colombia con sede en esta ciudad, unen esfuerzos para 

fomentar y fortalecer la cultura de la contribución en la capital opita. 

 

    Neiva, 10 de agosto de 2017.  A partir de hoy los emprendedores, pequeños 
comerciantes, empresas del sector solidario y contribuyentes de baja renta, 
contarán con el Núcleo de Apoyo Contable y Fiscal – NAF-, espacio en el que 
recibirán, de manera gratuita, orientación tributaria y acompañamiento 
personalizado para la utilización de los servicios en línea de la DIAN. 
 
Esta nueva forma de relacionarse con la Entidad, se desarrolla en el marco de un 
convenio de cooperación entre la DIAN y la Universidad Cooperativa de Colombia, 
en el cual 11 estudiantes de últimos semestres de la Facultad de Ciencias 
Administrativas y Contables, específicamente del Programa de Contaduría Pública, 
en Neiva, recibieron capacitación por parte de la DIAN en el ámbito normativo y 
técnico, para brindar la orientación y el acompañamiento a los ciudadanos 
contribuyentes, quienes pueden acceder a los siguientes servicios: 
 

 Orientación en trámites de inscripción, actualización y cancelación de 
Registro Único Tributario -RUT- 

 Renta. Orientación y acompañamiento en la utilización del Programa 
Ayuda Renta 

 Orientación básica sobre el trámite de facturación (Numeración) 

 Orientación sobre actividades económicas y responsabilidades de 
declarantes y contribuyentes de impuestos nacionales  

 Servicios en Línea (agendamiento, consulta de autogestión: 
información exógena, habilitación y restablecimiento de las cuentas 
de usuario, entre otros) 

 Orientación sobre responsabilidades de impuesto al consumo 

 Firma electrónica  

 Orientación sobre responsabilidades de impuesto (Monotributo) 

 Orientación sobre responsabilidades de Impuesto al Valor Agregado – 
IVA- 
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 Orientación sobre responsabilidades en tema de retención en la 
fuente  

 
    El Núcleo de Apoyo Contable y Fiscal – NAF- funcionará de lunes a viernes entre 
las 8:00 a.m. y las 12:00 m, en el Consultorio Empresarial, Contable y Solidario, 
ubicado en el Programa de Contaduría Pública de la Universidad Cooperativa de 
Colombia, sede Neiva, Calle 11 No 1-54. Bloque 3   
 
    Vale la pena recordar que, los Núcleos de Apoyo Contable y Fiscal - NAF- son 
una iniciativa de responsabilidad social diseñada e implementada por la Receita 
Federal, administración tributaria de Brasil. Actualmente se encuentran en 
operación más de un centenar de NAF en Universidades de Brasil, El Salvador, 
Ecuador, Costa Rica, Honduras, Guatemala, México, Chile y Colombia. 

 
Para recibir mayor información acerca del funcionamiento del NAF, realice su 
consulta dando clic en el siguiente enlace UCC-NEIVA NAF, o a través de la línea 
telefónica 87325900  
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ARAUCA CUENTA CON NÚCLEO DE APOYO 
CONTABLE Y FISCAL – NAF 

 

 Uno de los propósitos de los NAF es formar sobre el sentido social de los 

impuestos y el gasto público e incentivar la ética fiscal y el servicio a la 

comunidad. 

 

    Arauca, 31 de julio de 2017.  La Dirección Seccional de Impuestos y Aduanas 
de Arauca y la Universidad Cooperativa de Colombia, con sede en esta ciudad, 
inauguran el Núcleo de Apoyo Contable y Fiscal – NAF-; iniciativa que tiene como 
objetivo la orientación y asistencia para el uso de los servicios en línea dispuestos 
por la DIAN, además de brindar asesoría fiscal a emprendedores, pequeños 

comerciantes y empresas del sector solidario, entre otros, que no cuentan con la 
posibilidad de contratar asesoría tributaria.  
 
    15 estudiantes de la Facultad de Ciencias Económicas, Administrativas y 
Contables, atenderán en el consultorio empresarial, contable y solidario ubicado en 
la carrera 18 No. 17 – 21 a los ciudadanos contribuyentes que requieran 
información acerca de los siguientes temas: 

 Orientación sobre el uso de los servicios en línea del Portal DIAN 

 Acompañamiento y orientación en trámites de inscripción, actualización y 

cancelación del Registro Único Tributario – RUT- 

 Orientación en actividades económicas y responsabilidades 

 Acompañamiento y orientación en el diligenciamiento de declaraciones de 

renta de personas naturales 

 Orientación tributaria para sucesiones ilíquidas 

 Orientación básica sobre el trámite de devoluciones y compensaciones 

 Orientación básica sobre el trámite de facturación 

 Información general básica sobre trámites y servicios Tributarios. 

 Orientación en responsabilidades sobre IVA e impuesto al consumo 

 

    Esta nueva forma de relacionarse con la DIAN, se desarrolla en el marco de 
un convenio de cooperación entre la Entidad y la Universidad Cooperativa de 
Colombia, en el cual los estudiantes de últimos semestres y docentes reciben 
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capacitación por parte de la DIAN, en el ámbito normativo y técnico, además de 
poner en práctica los conocimientos adquiridos en la academia realizando 
orientación fiscal, como valor agregado para su futuro desempeño profesional. 

 
    La atención al público se realizará de lunes a viernes entre las 2:00p.m y las 
6:00pm, y quienes deseen obtener mayor información y resolver inquietudes 
pueden comunicarse a través del buzón nafarauca@gmail.com o en el teléfono 
8860942. 
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