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Lea atentamente la siguiente informacion
antes de radicar una denuncia de fiscalizacion:

A través del Sistema de Denuncias de Fiscalizacion de la DIAN, usted puede presentar denuncias
relacionadas con posibles hechos irregulares en materia tributaria, aduanera o cambiaria.

Antes de iniciar el registro, tenga a la mano la informacion basica de los hechos que desea
denunciar: lugar, fecha, descripcion clara de lo ocurrido, datos de la persona, empresa,
establecimiento, gremio, asociacién o sector denunciado, si los conoce, y los soportes o
evidencias que pueda aportar.

La informacién debe ser precisa y detallada para facilitar su revisidon por parte de la DIAN. En la
medida de lo posible, adjunte documentos, imagenes, videos, audios u otros archivos que
permitan orientar la verificaciéon de los hechos.

¢ Qué denuncias puede presentar por este sistema?

A través de este sistema, usted puede poner en conocimiento de la DIAN posibles
incumplimientos de obligaciones tributarias, aduaneras o cambiarias por parte de personas
naturales, empresas, establecimientos de comercio, gremios, asociaciones u otros obligados.

Por este canal puede informar, entre otros: hechos relacionados con posibles irregularidades en
el cumplimiento de obligaciones fiscales, operaciones aduaneras, ingreso o comercializacion de
mercancias, operaciones cambiarias o situaciones que puedan requerir verificacion por parte de
la DIAN, en el marco de sus competencias de fiscalizacion.

Para que la denuncia pueda ser analizada adecuadamente, procure indicar las circunstancias de
tiempo, modo y lugar de los hechos, es decir: cuando ocurrieron, dénde ocurrieron, quiénes
estarian involucrados, como sucedieron y qué soportes o evidencias tiene disponibles.

Tenga en cuenta:

Este sistema esta destinado a denuncias de fiscalizacion. Si desea presentar una queja contra un
funcionario de la DIAN, una denuncia por posibles hechos de corrupcion o una peticion, queja,
reclamo, sugerencia o solicitud de informacion, debera utilizar los canales dispuestos por la
Entidad para esos tramites.
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Procedimiento para radicar

1. El proceso de radicacion de la denuncia comienza aqui: https://www.dian.gov.co/denuncias )
Alingresar a la pagina de inicio del Sistema de Denuncias de Fiscalizacion, lea con atencidn
los requisitos para presentar una denuncia y seleccione la opcion “Continuar”.

G DIAN

PARA PRESENTAR UNA DENUNCIA DE FISCALIZACION ANTE LA DIAN TENGA EN CUENTA LO SIGUIENTE:

- Las denuncias deben tratar sobre el incumplimiento de las obligaciones Tributarias, Aduaneras y de Control Cambiario.
- Registrar los dates del denunciado como son: La identificacion, Nombre o Razén Social y Direccion.

» Describir concretamente los hechos denunciados indicando las circunstancias de tiempo, modo y lugar.

» Aportar las pruebas documentales que demuestren los hechos denunciados, de contar con ellas.

+ El denunciante puede presentar Ia denuncia como ANONIMO, sl lo desea.

- El registrar varias veces la misma denuncla con los mismos hechos, no tendra mayor efecto que la Iniclal.

=% B

2. Seleccione el botdn “Registrar Nueva Denuncia” si va a presentar una denuncia por
primera vez. Seleccione “Consultar Denuncia Existente” si ya cuenta con un nimero de
radicado y desea revisar la informacion de una denuncia presentada.

L) WANN

Sistema de Denuncias de Fiscalizacion

Medianie el apiicativo es posible realizar el registro de una nueva denuncia, consultar o ampliar una denuncia exisiente. Seleccione opcidn para continuar.

@» | Regisirar Nueva Denuncia |n Consultar Denuncia Exstente I
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@» 1. Registrar Lugar y Hechos de la Denuncia

. ., Informacion Denuncia
3. Al seleccionar la opcion ey S e e
“Registrar Nueva cotoues ] [peeciom v
Denuncia”, el sistema *Dircctn o s chos

mostrard el formulario

* Lugar de l0s Hechos

“1. Registrar lugar y

hechos de la denuncia”: FDesetockin Ot s Heches (3001 p
* Tema * Denuncia instaurada en otra Entidad?
(o] (] Q
ADUANERA CAMBIARIA TRIBUTARIA Si No

[ Adjunta Archivo(s) Probatoriois)

* Procedencia de la Denuncis

Q @
Enticad Particular
Eria > I ~ R

En la seccidon “Informacion Denuncia” diligencie o seleccione los datos relacionados con el lugar
y los hechos denunciados:

= Pais: seleccione el pais donde ocurrieron los hechos denunciados.

= Departamento: seleccione el departamento donde ocurrieron los hechos denunciados.

= Ciudad: seleccione la ciudad o municipio donde ocurrieron los hechos denunciados.

= Fecha de los hechos: indique la fecha en que ocurrieron los hechos. Si no conoce la fecha
exacta, registre la mas aproximada.

= Direccion de los hechos: escriba la direccidn o ubicacidn fisica donde ocurrieron los
hechos, si la conoce.

» Lugar de los hechos: describa el lugar donde ocurrieron los hechos, por ejemplo:
establecimiento, bodega, puerto, oficina, comercio, via publica u otro.

= Descripcion de los hechos: explique de manera clara qué ocurrid, quiénes estarian
involucrados, cuando sucedid y la irregularidad detectada.

* Tema: seleccione si la denuncia corresponde a un asunto tributario, aduanero o cambiario.

* Denuncia instaurada en otra entidad: indique si estos mismos hechos ya fueron
puestos en conocimiento de otra entidad.

= Procedencia de la denuncia: indique si la denuncia es presentada por una persona
particular o una entidad estatal.

= Entidad estatal: seleccione la entidad que presenta la denuncia, cuando corresponda.

= Particular: seleccione esta opcion cuando la denuncia sea presentada por un
ciudadano, empresa, extranjero u otro particular.

= Adjunte archivo(s) probatorio(s): Si cuenta con soportes o evidencias, puede adjuntar
hasta 10 archivos, cada uno con un peso maximo de 10 MB, para un total de 100 MB. El
sistema permite cargar documentos, videos, audios, imagenes JPG o PNG y archivos
comprimidos.

= Botones:
= Continuar: permite avanzar a la siguiente seccion.
= Cancelar: retorna a la pantalla inicial del “Sistema de Denuncias de Fiscalizacion”.

Nota: Los campos marcados con asterisco rojo (*) son obligatorios. Si no diligencia alguno de
estos campos, el sistema no permitira continuar con el registro.
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Al seleccionar la opcion “Continuar™:

4. El sistema mostrara el formulario “2. Registrar Denunciado™:

=§>» | 2. Registrar Denunciado

Datos Denunciado

Tipo de Documento Nimero de Documento

Seleccione... v

Primer Apellido Segundo Apellido Primer Nombre Otros Nombres

Razén Social Correo Electronico

Teléfono Nombre Comercial Gremio / Asociacién | Sector
" Pais * Departamento * Ciudad

COLOMBIA ~ Seleccione. w

* Direccion de Ubicacion

Regresar | Continuar | Cancelar I

En la seccion “Datos Denunciado” diligencie al menos una de las siguientes opciones, segun la
informacién que conozca:

1. NIT o razdn social: si la denuncia esta relacionada con una empresa, establecimiento
o persona juridica.

2. Cédula o nombres: si la denuncia esta relacionada con una persona natural.

3. Gremio / asociacion / sector: Indique el sector o actividad relacionada con los hechos.

= Si diligencia el campo: “Tipo de documento”, sera obligatorio ingresar el nimero del
documento del denunciado. De igual forma, si ingresa el nimero de documento, debe
seleccionar el tipo de documento.

= Si diligencia el campo: “Razdn social”, junto con tipo y nimero de documento, verifique
que el tipo de documento corresponda a la cédula de ciudadania u otro documento valido
de la persona denunciada.

= Sidiligencia “Nombres”, junto con tipo y nimero de documento, verifique que el tipo de
documento corresponda a la cédula de ciudadania u otro documento valido de la persona
denunciada.

» Sidiligencia “Nombres”, registre al menos el primer nombre y apellido del denunciado

= Direccion: corresponde a la direccién del denunciado.

Al final de esta seccién encontrara las opciones:

= Regresar: retorna a la pantalla “Registrar lugar y hechos de la denuncia”.
= Continuar: permite avanzar a la siguiente seccidn.
= Cancelar: retorna a la pantalla “Registrar lugar y hechos de la denuncia”.
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5. Al seleccionar la opcidn “Continuar”, se despliega el formulario para diligenciar
“3. Registrar Denunciante”:

@» 3. Registrar Denunciante

Datos Denunciante

Tipo de Documento Nimero de Documento

Seleccone -

Primer Apelido Segunda Apeliico Frimer Nombre Ctros Nombres.
Razon Social Cormeo Electronico

Telétono INombre Comercial

Pais Departamento Cludad

COLOMELA - Seleccone w

Direccion ce Ubicacion

Regeesar a Guardar ] Cancalar |

Esta seccion permite registrar los datos de la persona que presenta la denuncia. Ningun
dato del denunciante es obligatorio; la denuncia puede presentarse de forma andnima. Sin
embargo, si registra un correo electrénico, el sistema puede enviarle el nimero de radicado, la
contrasefia de consulta y las comunicaciones asociadas a la denuncia.

= Tipo de documento: seleccione el tipo de documento del denunciante, si decide
identificarse.

= Numero de documento: escriba el nimero de identificacion del denunciante, si decide
suministrarlo.

= Primer apellido: escriba el primer apellido del denunciante, si aplica.

= Segundo apellido: escriba el segundo apellido del denunciante, si aplica.

= Primer nombre: escriba el primer nombre del denunciante, si aplica.

= Otros nombres: escriba otros nombres del denunciante, si aplica.

= Razdn social: escriba el nombre de la empresa o entidad que presenta la denuncia, si aplica.

= Correo electronico: escriba el correo al que desea recibir la informacidn relacionada con
la denuncia, si decide suministrarlo.

= Teléfono: escriba un niimero de contacto, si decide suministrarlo.

= Nombre comercial: escriba el nombre comercial de la empresa o establecimiento
denunciante, si aplica.

= Pais: seleccione el pais de ubicacién del denunciante, si decide suministrar esta
informacidn.

= Departamento: seleccione el departamento de ubicacion del denunciante, si aplica.

= Ciudad: seleccione la ciudad o municipio de ubicacidon del denunciante, si aplica.

= Direccion: escriba la direccidn fisica del denunciante, si decide suministrarla.

Al final de esta seccién encontrara las opciones:

= Regresar: retorna a la pantalla “Registrar denunciado”.
= Guardar: permite guardar la informacién y radicar la denuncia.
= Cancelar: retorna a la pantalla “Registrar lugar y hechos de la denuncia”.
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Al seleccionar la opcidn “Guardar” el sistema mostrard el mensaje: “;Esta seguro de guardar
<
la informacién de la denuncia?”:

Al elegir la opcidon “Aceptar”,
el sistema radica la denuncia

y guarda la informacion registrada,
“:“:mewm mostrando el siguiente mensaje en donde
se indica que la denuncia fue radicada
exitosamente.

En dicho mensaje encontrara el nimero
de radicado y la contrasena para consultar
la denuncia (se sugiere copiar esta clave y
no digitarla). También se indicara si la
denuncia fue presentada con anexos o sin
anexos. Los anexos son los archivos que
usted aporté como soporte o evidencia.

Al final de esta seccidn encontrard las
opciones: “Ver Documento” y “Aceptar”:

{aevad Ao b, A0rts e Grean, e KA 3 80 16

Si elige la opcion “Ver Documento”, el
sistema genera el documento “Recepcion
de denuncias de Fiscalizacion”

(Formato 2103)

En la parte superior derecha de la pantalla aparecera un mensaje para abrir o guardar el
documento en formato PDF relacionado con la radicacion de la denuncia:

Historial de descargas recientes.

[£) 1031600004185 pet
10010 - Mace § Fvenvies

Histosial de descargas completo

Sefora_la denuncia L regritrada extosaments con radicado No
2024-000-173-00003 Contrasefia TpeZD Sin Anexos Tenga
presente que la DIAN podrd solicitare ampliaciin a ls denuncia o &

BPOMAr Ms BPOMA MAS PIusDAS. Seba SOICIAr QUS 58 18
hataiten

Vet documenta J Aceptar J
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§ [T ou En el botén “Abrir”, se mostrara el
T documento de Recepcion de Denuncias

- de Fiscalizacién en PDF.
(Formato 2103):
ITIN0H Aponases
| [T Prywe———— Ic [ rverapmans 4.'I;ewuuum P |&.-umm'au
— e [
e ;E“D‘::Tu::;:lﬂ"mﬂ |.. R

4 sommuy  INVITADO BATTADO

[
o3 rosmameepon [0 2 4.0 3.2 1)1 0,3 5.4 §

Si la descripcidn de los hechos es extensa, el documento puede generarse hasta en dos paginas.

Si usted registré un correo electrénico, el sistema enviara un mensaje de confirmacion con el
numero de radicado de la denuncia, la contrasena asignada para consulta, el documento de
“Recepcion de la denuncia” en PDF (Formato 2103) y la respuesta:

<comunicacicnesqa@dian.gov.co» @ Thu, Apr 30, 10:11AM (12 days ago) @D «
@ DIAN icaci i @ Th (12d ) T
@ -
X
DIAN &

CONFIRMACION DE RADICADO

egurid:

Sefior/a, la denuncia fue registrada exitosamente con radicado No. 2026-000-416-00010 Contrasefia: fSGTm

Enviado desde una direccién de correo electrénico utilizado exclusivamente para notificacion el cual ne acepta respuestas. Para mayor informacion consulte nuestra pagina www.dian.gov.co

La autenticidad de este correo puede ser verificade en el portal de la DIAN por |a opcién "Verificar Autenticidad Correos DIAN™
ineas gratuitas: Nacional 018000129080 Bogota 325 6800

costo: Nacionak: 019001115462 - Bogoté: 546 2200

clipped] View enfire message

2 Attachments - Scanned by Gmail © & (&} Add all to Drive

- 20 b
e 11 T -

= 21031000004906... ' n 21031000004906... '
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Si antes de guardar la denuncia no esta seguro de la informacidn ingresada, puede seleccionar la
opcién “Cancelar”:

DIAN - Confrmacion

@ Esti segu e Guanar ia imann de [ denunca?

DIAN - Alerta
& = El sistema mostrara un mensaje de alerta
B AR bR indicando que la informacidon no sera
almacenatos guardada.
B == | &&= Aldarclic en “Aceptar” el sistema regresa
a la pantalla del formulario “1. Registrar
lugar y hechos de la denuncia”.
6. Consulta denuncia radicada: Para consultar una denuncia radicada, seleccione la opcidn

“Consultar Denuncia Existente”.

Sistema de Denuncias de Fiscalizacion

Mediante el aplicativo es posible realizar el registro de una nueva denuncia, consultar o ampliar una d ia existente. Seleccione opcion para continuar.

Registrar Mueva Denuncia | Consultar Denuncia Existente |

&K=
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En la seccidn “Informacion de la Denuncia” encontrara los siguientes campos:

= Radicado: nimero asignado por el sistema a la denuncia presentada.

= Contrasena: clave asignada por el sistema para consultar la denuncia (recuerde copiar esta
clave y no digitarla). Si usted registré un correo electronico al momento de radicarla, esta
informacion sera enviada a ese correo.

Consultar Denuncia

Informacion de la Denuncia

* Radicado * Conftrasefia

K=

Olvidg su Contrasefia { 0.

Digite el nimero de radicado y la contrasefia en los campos correspondientes, luego seleccione
la opcidn “Buscar”, el sistema mostrara la informacion registrada en la denuncia, la cual no
podra ser modificada.

El sistema le permitira consultar las siguientes secciones:

Informacidn de la Denuncia

Estado Numero de Radicado
Denuncia recibida 2026-000-416-00010
Pals. Departamento Cludad
(COLOMBIA Amazonas Leficia
Direcclon de kos Hechos Facha de los Hechos
(Carera 8 #32-05 2026-04-30
Lugar ge los Hechos Descripcion de los Hechas
Centra comerciz Mo entregan factura elecironica
Inetzurada en Otra Entidad Tema Subtsma

TRIBUTARIA Facturacion El

Documentos Prabatarios:

Archivo Cantidad Follos

RIESGO_PSICO xlsx 1

Secciéon Denuncia:

Si la DIAN le solicita ampliacidon de la denuncia, al hacer clic en el botdn “Buscar” el sistema
mostrara un mensaje indicando que tiene una solicitud pendiente de ampliacién y habilitara la
opcion “Adjuntar archivos probatorios”.
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Informacién de la Denuncia

Estado Ndmero de Radicado
Danuncia recbida 2024-000-173- DOOD1
perunca | Denunciage | Denunciante
Tipo de Documenia Nimero Documento
NIT 1N
PTImar Apatlido segundo Apatlido Pramar Nombre Otros NOmbres
Razén Social Nombre Comercial
LAS BRASAS
Cofreo Electronico Gremio IAsoclackin | Sector Econdmico
nembrecomec@gmail com RESTAURANTE
Pais Departamento Ciudad
COLOMBIA Valle del Cauca Jumba
Direccién de los Hechos Telétono
Cra21#12-23 : 3141233231

' Regresar |
Seccion Denunciado:

En esta seccidon puede consultar la informacion registrada sobre la persona natural, empresa,
establecimiento, gremio, asociacién o sector relacionado con los hechos denunciados. Esta
informacidn se muestra Unicamente para consulta y no puede ser modificada.

Informacién de la Denuncia

Estado MNiimero de Radicado
Denunca recibida 2024-000-173 00001
Denunca  Demunciage
Tipo de Documents Numero Documento
Ciula de Cludadania 12312123
Primer Apedlido Segundo Apellido Primer Nombre Otroa Nombres
ECHEVERR) ECHEVERRY ESTATUTO FERNANDO
Rardn Sockal Nombre Comercial
SOY PERSONA NATURAL
Correo Electrénico

estatutorche@halmal cam

Pais Departamento Ciudad
COLOMBIA Risaraida Fereira
DITRCTION 0F 105 HECNOS. Telitono

Kra 24 #88 - 41 01231456

Secciéon Denunciante:
En esta seccidon puede consultar los datos del denunciante, en caso de que hayan sido
suministrados al momento de registrar la denuncia. Recuerde que estos datos no son
obligatorios, ya que la denuncia puede presentarse de manera andénima.

= Boton “Regresar”: Permite volver a la pantalla principal del Sistema de Denuncias de
Fiscalizacion.

Nota: La denuncia radicada puede consultarse las veces que sea necesario. La informacion
registrada se visualizara sin opcion de modificacion, excepto cuando la DIAN solicite una
ampliacion de esta.
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