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A través del Sistema de Denuncias de Fiscalización de la DIAN, usted puede presentar denuncias 
relacionadas con posibles hechos irregulares en materia tributaria, aduanera o cambiaria.

Antes de iniciar el registro, tenga a la mano la información básica de los hechos que desea 
denunciar: lugar, fecha, descripción clara de lo ocurrido, datos de la persona, empresa, 
establecimiento, gremio, asociación o sector denunciado, si los conoce, y los soportes o 
evidencias que pueda aportar.

La información debe ser precisa y detallada para facilitar su revisión por parte de la DIAN. En la 
medida de lo posible, adjunte documentos, imágenes, videos, audios u otros archivos que 
permitan orientar la verificación de los hechos.

¿Qué denuncias puede presentar por este sistema?

A través de este sistema, usted puede poner en conocimiento de la DIAN posibles 
incumplimientos de obligaciones tributarias, aduaneras o cambiarias por parte de personas 
naturales, empresas, establecimientos de comercio, gremios, asociaciones u otros obligados.

Por este canal puede informar, entre otros: hechos relacionados con posibles irregularidades en 
el cumplimiento de obligaciones fiscales, operaciones aduaneras, ingreso o comercialización de 
mercancías, operaciones cambiarias o situaciones que puedan requerir verificación por parte de 
la DIAN, en el marco de sus competencias de fiscalización.

Para que la denuncia pueda ser analizada adecuadamente, procure indicar las circunstancias de 
tiempo, modo y lugar de los hechos, es decir: cuándo ocurrieron, dónde ocurrieron, quiénes 
estarían involucrados, cómo sucedieron y qué soportes o evidencias tiene disponibles.

Tenga en cuenta:
Este sistema está destinado a denuncias de fiscalización. Si desea presentar una queja contra un 
funcionario de la DIAN, una denuncia por posibles hechos de corrupción o una petición, queja, 
reclamo, sugerencia o solicitud de información, deberá utilizar los canales dispuestos por la 
Entidad para esos trámites.

Paso a paso para radicar una denuncia de fiscalización

Lea atentamente la siguiente información
antes de radicar una denuncia de fiscalización:



Paso a paso para radicar una denuncia de fiscalización3

1.

Procedimiento para radicar

El proceso de radicación de la denuncia comienza aquí: https://www.dian.gov.co/denuncias 
Al ingresar a la página de inicio del Sistema de Denuncias de Fiscalización, lea con atención 
los requisitos para presentar una denuncia y seleccione la opción “Continuar”.

2. Seleccione el botón “Registrar Nueva Denuncia” si va a presentar una denuncia por 
primera vez. Seleccione “Consultar Denuncia Existente” si ya cuenta con un número de 
radicado y desea revisar la información de una denuncia presentada.
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3. Al seleccionar la opción 
“Registrar Nueva 
Denuncia”, el sistema 
mostrará el formulario

“1. Registrar lugar y 
hechos de la denuncia”:

En la sección “Información Denuncia” diligencie o seleccione los datos relacionados con el lugar 
y los hechos denunciados:

▪ País: seleccione el país donde ocurrieron los hechos denunciados.
▪ Departamento: seleccione el departamento donde ocurrieron los hechos denunciados.
▪ Ciudad: seleccione la ciudad o municipio donde ocurrieron los hechos denunciados.
▪ Fecha de los hechos: indique la fecha en que ocurrieron los hechos. Si no conoce la fecha  

 exacta, registre la más aproximada.
▪ Dirección de los hechos:  escriba la dirección o ubicación física donde ocurrieron los  

 hechos, si la conoce.
▪ Lugar de los hechos: describa el lugar donde ocurrieron los hechos, por ejemplo:   

 establecimiento, bodega, puerto, oficina, comercio, vía pública u otro.
▪ Descripción de los hechos: explique de manera clara qué ocurrió, quiénes estarían  

 involucrados, cuándo sucedió y la irregularidad detectada. 
▪ Tema: seleccione si la denuncia corresponde a un asunto tributario, aduanero o  cambiario.
▪ Denuncia instaurada en otra entidad: indique si estos mismos hechos ya fueron   

 puestos en conocimiento de otra entidad. 
▪ Procedencia de la denuncia: indique si la denuncia es presentada por una persona  

 particular o una entidad estatal.
▪ Entidad estatal: seleccione la entidad que presenta la denuncia, cuando corresponda.
▪ Particular: seleccione esta opción cuando la denuncia sea presentada por un  

  ciudadano, empresa, extranjero u otro particular.
▪ Adjunte archivo(s) probatorio(s):  Si cuenta con soportes o evidencias, puede adjuntar  

 hasta 10 archivos, cada uno con un peso máximo de 10 MB, para un total de 100 MB. El  
 sistema permite cargar documentos, videos, audios, imágenes JPG o PNG y archivos  
 comprimidos.
▪  Botones:

▪ Continuar: permite avanzar a la siguiente sección.
▪ Cancelar: retorna a la pantalla inicial del “Sistema de Denuncias de Fiscalización”.

Nota: Los campos marcados con asterisco rojo (*) son obligatorios. Si no diligencia alguno de 
estos campos, el sistema no permitirá continuar con el registro.



Al seleccionar la opción “Continuar”: 
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En la sección “Información Denuncia” diligencie o seleccione los datos relacionados con el lugar 
y los hechos denunciados:

▪ País: seleccione el país donde ocurrieron los hechos denunciados.
▪ Departamento: seleccione el departamento donde ocurrieron los hechos denunciados.
▪ Ciudad: seleccione la ciudad o municipio donde ocurrieron los hechos denunciados.
▪ Fecha de los hechos: indique la fecha en que ocurrieron los hechos. Si no conoce la fecha  

 exacta, registre la más aproximada.
▪ Dirección de los hechos:  escriba la dirección o ubicación física donde ocurrieron los  

 hechos, si la conoce.
▪ Lugar de los hechos: describa el lugar donde ocurrieron los hechos, por ejemplo:   

 establecimiento, bodega, puerto, oficina, comercio, vía pública u otro.
▪ Descripción de los hechos: explique de manera clara qué ocurrió, quiénes estarían  

 involucrados, cuándo sucedió y la irregularidad detectada. 
▪ Tema: seleccione si la denuncia corresponde a un asunto tributario, aduanero o  cambiario.
▪ Denuncia instaurada en otra entidad: indique si estos mismos hechos ya fueron   

 puestos en conocimiento de otra entidad. 
▪ Procedencia de la denuncia: indique si la denuncia es presentada por una persona  

 particular o una entidad estatal.
▪ Entidad estatal: seleccione la entidad que presenta la denuncia, cuando corresponda.
▪ Particular: seleccione esta opción cuando la denuncia sea presentada por un  

  ciudadano, empresa, extranjero u otro particular.
▪ Adjunte archivo(s) probatorio(s):  Si cuenta con soportes o evidencias, puede adjuntar  

 hasta 10 archivos, cada uno con un peso máximo de 10 MB, para un total de 100 MB. El  
 sistema permite cargar documentos, videos, audios, imágenes JPG o PNG y archivos  
 comprimidos.
▪  Botones:

▪ Continuar: permite avanzar a la siguiente sección.
▪ Cancelar: retorna a la pantalla inicial del “Sistema de Denuncias de Fiscalización”.

Nota: Los campos marcados con asterisco rojo (*) son obligatorios. Si no diligencia alguno de 
estos campos, el sistema no permitirá continuar con el registro.

En la sección “Datos Denunciado” diligencie al menos una de las siguientes opciones, según la 
información que conozca:

1. NIT o razón social: si la denuncia está relacionada con una empresa, establecimiento 
o persona jurídica.

2. Cédula o nombres: si la denuncia está relacionada con una persona natural.
3. Gremio / asociación / sector: Indique el sector o actividad relacionada con los hechos.

▪ Si diligencia el campo: “Tipo de documento”, será obligatorio ingresar el número del  
 documento del denunciado. De igual forma, si ingresa el número de documento, debe  
 seleccionar el tipo de documento.
▪ Si diligencia el campo: “Razón social”, junto con tipo y número de documento, verifique  

 que el tipo de documento corresponda a la cédula de ciudadanía u otro documento válido  
 de la persona denunciada.
▪ Si diligencia “Nombres”, junto con tipo y número de documento, verifique que el tipo de  

 documento corresponda a la cédula de ciudadanía u otro documento válido de la persona  
 denunciada.
▪ Si diligencia “Nombres”, registre al menos el primer nombre y apellido del denunciado
▪ Dirección: corresponde a la dirección del denunciado.

Al final de esta sección encontrará las opciones: 
▪ Regresar: retorna a la pantalla “Registrar lugar y hechos de la denuncia”.
▪ Continuar: permite avanzar a la siguiente sección.
▪ Cancelar: retorna a la pantalla “Registrar lugar y hechos de la denuncia”.

4. El sistema mostrará el formulario “2. Registrar Denunciado”:
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Esta sección permite registrar los datos de la persona que presenta la denuncia. Ningún 
dato del denunciante es obligatorio; la denuncia puede presentarse de forma anónima. Sin 
embargo, si registra un correo electrónico, el sistema puede enviarle el número de radicado, la 
contraseña de consulta y las comunicaciones asociadas a la denuncia.

▪ Tipo de documento: seleccione el tipo de documento del denunciante, si decide   
 identificarse. 
▪ Número de documento: escriba el número de identificación del denunciante, si decide  

 suministrarlo.
▪ Primer apellido: escriba el primer apellido del denunciante, si aplica.
▪ Segundo apellido:  escriba el segundo apellido del denunciante, si aplica.
▪ Primer nombre: escriba el primer nombre del denunciante, si aplica.
▪ Otros nombres:  escriba otros nombres del denunciante, si aplica.
▪ Razón social: escriba el nombre de la empresa o entidad que presenta la denuncia, si aplica. 
▪ Correo electrónico: escriba el correo al que desea recibir la información relacionada con  

 la denuncia, si decide suministrarlo.
▪ Teléfono: escriba un número de contacto, si decide suministrarlo.
▪ Nombre comercial: escriba el nombre comercial de la empresa o establecimiento   

 denunciante, si aplica.
▪ País: seleccione el país de ubicación del denunciante, si decide suministrar esta   

 información.
▪ Departamento: seleccione el departamento de ubicación del denunciante, si aplica.
▪ Ciudad: seleccione la ciudad o municipio de ubicación del denunciante, si aplica.
▪ Dirección: escriba la dirección física del denunciante, si decide suministrarla.

Al final de esta sección encontrará las opciones: 
▪ Regresar: retorna a la pantalla “Registrar denunciado”.
▪ Guardar:  permite guardar la información y radicar la denuncia.
▪ Cancelar: retorna a la pantalla “Registrar lugar y hechos de la denuncia”.

5. Al seleccionar la opción “Continuar”, se despliega el formulario para diligenciar 
“3. Registrar Denunciante”: 
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Al seleccionar la opción “Guardar” el sistema mostrará el mensaje: “¿Está seguro de guardar 
la información de la denuncia?”:

Al elegir la opción “Aceptar”,
el sistema radica la denuncia
y guarda la información registrada, 
mostrando el siguiente mensaje en donde
se indica que la denuncia fue radicada 
exitosamente. 
En dicho mensaje encontrará el número 
de radicado y la contraseña para consultar 
la denuncia (se sugiere copiar esta clave y 
no digitarla). También se indicará si la 
denuncia fue presentada con anexos o sin 
anexos. Los anexos son los archivos que 
usted aportó como soporte o evidencia.

Al final de esta sección encontrará las 
opciones: “Ver Documento” y “Aceptar”:
Si elige la opción “Ver Documento”, el 
sistema genera el documento “Recepción 
de denuncias de Fiscalización”
(Formato 2103)

En la parte superior derecha de la pantalla aparecerá un mensaje para abrir o guardar el 
documento en formato PDF relacionado con la radicación de la denuncia:
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En el botón “Abrir”, se mostrará el 
documento de Recepción de Denuncias 
de Fiscalización en PDF.
(Formato 2103): 

Si la descripción de los hechos es extensa, el documento puede generarse hasta en dos páginas.

Si usted registró un correo electrónico, el sistema enviará un mensaje de confirmación con el 
número de radicado de la denuncia, la contraseña asignada para consulta, el documento de 
“Recepción de la denuncia” en PDF (Formato 2103) y la respuesta:
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Si antes de guardar la denuncia no está seguro de la información ingresada, puede seleccionar la 
opción “Cancelar”: 

El sistema mostrará un mensaje de alerta 
indicando que la información no será 
guardada.

Al dar clic en “Aceptar” el sistema regresa 
a la pantalla del formulario “1. Registrar 
lugar y hechos de la denuncia”.

6. Consulta denuncia radicada: Para consultar una denuncia radicada, seleccione la opción 
“Consultar Denuncia Existente”.
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En la sección “Información de la Denuncia” encontrará los siguientes campos:

▪ Radicado: número asignado por el sistema a la denuncia presentada.
▪ Contraseña: clave asignada por el sistema para consultar la denuncia (recuerde copiar esta  

 clave y no digitarla). Si usted registró un correo electrónico al momento de radicarla, esta  
 información será enviada a ese correo.

Digite el número de radicado y la contraseña en los campos correspondientes, luego seleccione 
la opción “Buscar”, el sistema mostrará la información registrada en la denuncia, la cual no 
podrá ser modificada. 

El sistema le permitirá consultar las siguientes secciones:

Sección Denuncia:
Si la DIAN le solicita ampliación de la denuncia, al hacer clic en el botón “Buscar” el sistema 
mostrará un mensaje indicando que tiene una solicitud pendiente de ampliación y habilitará la 
opción “Adjuntar archivos probatorios”.
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Sección Denunciante:
En esta sección puede consultar los datos del denunciante, en caso de que hayan sido 
suministrados al momento de registrar la denuncia. Recuerde que estos datos no son 
obligatorios, ya que la denuncia puede presentarse de manera anónima.

▪ Botón “Regresar”: Permite volver a la pantalla principal del Sistema de Denuncias de  
 Fiscalización.

Nota: La denuncia radicada puede consultarse las veces que sea necesario. La información 
registrada se visualizará sin opción de modificación, excepto cuando la DIAN solicite una 
ampliación de esta.

Sección Denunciado:
En esta sección puede consultar la información registrada sobre la persona natural, empresa, 
establecimiento, gremio, asociación o sector relacionado con los hechos denunciados. Esta 
información se muestra únicamente para consulta y no puede ser modificada.
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