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INTRODUCCION

En atencion a que el Servicio Informéatico Electronico de Peticiones, Quejas, Sugerencias, Reclamos y
Denuncias —SIE— de PQSR y Denuncias (en adelante SIE de PQSRD) o el que lo sustituya, es el canal
de atencion virtual dispuesto por la Unidad Administrativa Especial Direccién de Impuestos y Aduanas
Nacionales DIAN (en adelante UAE DIAN) para la atencién de las diferentes modalidades del derecho
de peticion, se presenta esta cartilla como una herramienta que busca facilitar el acceso de los
peticionarios al servicio.

En cumplimiento de la estrategia de servicio al ciudadano al interior de la UAE DIAN para mejorar la
calidad y accesibilidad a los tramites y servicios que ella ofrece, dentro de los lineamientos para la
atencion de las peticiones, quejas, sugerencias, reclamos y denuncias, el SIE de PQSRD le permite al
peticionario conocer y realizar seguimiento a las actividades ejecutadas por la entidad en el tramite de
la solicitud, revisar los tiempos de ejecucion, el estado en que ésta se encuentra, consultar los
documentos generados en cada area.

Paralelamente, este sistema informatico le permite ala UAE DIAN efectuar la trazabilidad o seguimiento
a las peticiones para dar oportuna respuesta, con calidad y de fondo a los interesados y desarrollar
acciones de mejoramiento continuo a partir de la evaluacion de las encuestas de satisfaccion de los
peticionarios.

La cartilla contiene una descripcion o generalidades del SIE de PQSRD, la forma de acceso por medio
de la pagina web de la entidad y el procedimiento para la radicacion, ampliacién, desistimiento y
consulta de solicitudes.

1. OBJETIVOS:

» Facilitar a los peticionarios el acceso e interaccion con el SIE de PQSRD con el fin de que por
intermedio de este canal de atencion virtual presenten las peticiones, quejas, sugerencias
reclamos, felicitaciones y denuncias que no tienen un procedimiento legal especial para su
tramite.

» Fomentar en los peticionarios el uso del canal de atencién virtual en la presentacion de las
diferentes modalidades del derecho de peticidon, en razén a que este servicio informatico
dispuesto por la UAE DIAN les permite efectuar en cualquier momento el seguimiento al tramite
y estado actual de la peticién; ademas, de contribuir con las directrices de Gobierno en Linea
con su Estrategia de Cero Papel.

2. GENERALIDADES DEL SIE DE PQSRD:

El SIE de PQSRD es un instrumento o herramienta dispuesto en la pagina Web de la UAE DIAN o el
gue lo sustituya, al cual puede accederse mediante el link PQSR y Denuncias disponible en la seccion
de contactenos y/o en Servicio al Ciudadano de la pagina Web de la UAE DIAN o el que lo sustituya,
dispuesto para la administracion, control y seguimiento centralizado de las peticiones, quejas,
sugerencias, reclamos, felicitaciones y denuncias presentadas por los peticionarios. El servicio le
permite al peticionario conocer y realizar seguimiento a las actividades ejecutadas por la entidad en el
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trAmite de la solicitud, revisar los tiempos de ejecucion, el estado en que ésta se encuentra, consultar
los documentos generados en cada area.
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Peticiones Quejas Sugerencias Reclamos y Denuncias

2.1 BENEFICIOS:

2.1.1 Calidad de la informacién

El SIE de PQSRD recopila y almacena la informacién de identificacion, ubicaciéon del peticionario y el
contenido de la peticion; adicionalmente, el sistema caracteriza® a los peticionarios para que la
respuesta expedida sea lo mas acorde con sus necesidades.

2.1.2 Celeridad

El SIE de PQSRD garantiza una comunicacion en linea si el peticionario suministra una direccion de
correo electronico para recibirla y de esa manera se reducen los términos de atencion.

2.1.3 Cobertura

El peticionario puede presentar la solicitud desde cualquier ubicacion geografica en razén a que
Unicamente requiere acceso al portal de la UAE DIAN en cualquiera de los navegadores existentes o
gue tenga disponibles. El SIE de PQSRD opera en linea, en tiempo real y esta disponible en forma
permanente, las veinticuatro (24) horas todos los dias del afio.

1 Segmentacion de los ciudadanos en personas naturales y juridicas.
DIAN
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2.1.4 Enfoque al peticionario

El SIE de PQSRD cumple con la Politica Nacional de Eficiencia Administrativa al Servicio del Ciudadano
y con los lineamientos del Programa Nacional de Servicio al Ciudadano- PNSC dirigido por el
Departamento Nacional de Planeacion- DNP, cuyo eje central es el ciudadano o peticionario; en tal
sentido el servicio posibilita, el mejoramiento continuo en los productos, tramites y servicios ofrecidos
por la UAE DIAN, la capacidad y desempefio de los procesos; de manera que al expedir respuestas
de fondo, con calidad y oportunidad a las peticiones, se logra la satisfaccion de las necesidades y
expectativas de los ciudadanos o peticionarios y el ejercicio de sus derechos.

De acuerdo con lo expuesto el SIE de PQSRD garantiza:

¥ Mejora continua en la capacidad y desempefio de los procesos.

¥" Calidad y oportunidad en el trdmite y respuesta a las solicitudes.

v" Celeridad en los tiempos de respuesta.

¥ Incremento en la satisfaccién de las necesidades y expectativas de los peticionarios.

¥ Mejoramiento de la imagen publica de la UAE DIAN frente a los peticionarios.

¥ Eficiencia en el uso de los recursos dispuestos por la UAE DIAN para la atencién y tramite de
las solicitudes.

¥ Mayores oportunidades de accesos a los productos, tramites y servicios ofrecidos por la UAE
DIAN.

¥v" Comodidad para acceder a los productos, tramites y servicios ofrecidos por la UAE DIAN.

2.1.5 Facilidad

El peticionario puede presentar la solicitud sin desplazarse hasta las diferentes sedes de la UAE DIAN,
acceder en forma virtual a mensajes de ayuda y a diferentes criterios de busqueda.

2.1.6 Trazabilidad

El peticionario puede conocer y realizar seguimiento a las actividades ejecutadas al interior de la UAE
DIAN en el trAmite de la solicitud, revisar los tiempos de ejecucién, la dependencia y el estado en que
se encuentra, consultar los documentos generados en cada area.

Salvo que la peticion tenga un procedimiento legal especial para su tramite, por medio del SIE de
PQSRD dispuesto por la UAE DIAN el peticionario puede:

1.Diligenciar solicitudes
2.Ampliar solicitudes
3.Desistir de solicitudes presentadas

DIAN
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3. INGRESO AL SIE DE PQSRD:

El peticionario puede acceder por medio del portal de la DIAN, en la seccion Atencién al
Ciudadano/Contactenos/PQSR y Denuncias de la siguiente manera:

8 Dire e Impuestos y Aduany tt dian.gov.co ¢ i
Direccion de impuesto... @8 Dunnet | Inice
-y
\\.
Ingresar al portal web
www.dian.gov.co e L e Contribuyentes obligados a presentar Reporte
- de Conciliacién Fiscal por el afio gravable 2017

& v =

Asignacion de cita; Portal web Notificacicoes Veriicacion de correos
Menus Desplegables

a. Digita Portal WEB

Otros Servicios
0

b. PQSR y Denuncias  unta W coonconta () DWN Colembla

Sede principal

Bogoth. Noval Canirsl, camers B 1 00 - 28 Ediioo San AQuatis PEX (57 1) 007 53 88 PEX {57+ 1) 332 45 00 tax 15741} 007 54 50
ingrese 3 Travds de Muestio Servicio Vimial? PO SR y Denusclas | Pantas @ contacts

Comaa Certer ToMionos CET(1) 2482200 - 04711) 005830 Bogots

Koranc de Ateocidn: Lunes & Viemee - 720 am a2 28 pm

Polibcrs Oe privacidsd § Wrminas de <30 | Maps del 380 | Hota Legal Colombiana

Para acceder al SIE de PQSRD el peticionario puede ingresar como usuario registrado o usuario no
registrado.

3.1. Usuario registrado:
Requiere que el peticionario tenga una cuenta habilitada de manera previa para el acceso a los
servicios informaticos electrénicos dispuestos por la UAE DIAN mediante la creacién de una contrasefa
para el niumero de identificacion tributaria o NIT, como se indica a continuacion:

Una vez impreso este documento se considera Copia no Controlada
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Opcion 1. Si el peticionario ingresa a nombre de una “Organizacion”: Digite el NIT correspondiente a
la persona juridica que representa y seleccione del desplegable el tipo de documento de identificacion
y a continuacion, registre su nimero y contrasefa.

Opcidn 2. Si el peticionario ingresa “A nombre propio”: Seleccione del desplegable el tipo de documento
de identificacion y a continuacion, registre su nimero y contrasefia.

Contrasefia: Es la clave de acceso conocida Unicamente por la persona natural y/o representante legal;
presione el botén “Contrasefia”. A continuacién, puede desplegarse un teclado virtual; o pedir que se
digite la contrasefia directamente en el teclado fisico del computador.

Una vez determinados los tres (3) datos de la sesion (usuario, nUmero y contrasefia) dé clic al botdn
“Ingresar” por el cual accede a los servicios informaticos electronicos dispuestos por la UAE DIAN.

@ e b= Jo!

Asignacion de citas Portal web Notificaciones Verificacion de correos e e

Menus Desplegables

Portal Transaccional

lAcceso a los Sistemas de Informacion:

Usuario Registrado

Usuario Nuevo

Servicios Tributarios y Cambiarios

Usuarios no registrados diligenciar formularios

Servicios Aduaneros

Carga Importaciones
Exportaciones

Certificado de Origen Digital
Transito Aduanero
Importaciones

SIEX

Consulta Arancel

Tablas Paramétricas
Consulta de Consumo contingentes arancelarios
Consulta Estado RUT
Recuperar Contrasefia
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Con la anterior accion el peticionario queda habilitado para ingresar la solicitud directamente por medio
del canal de atencion virtual SIE de PQSRD.

A continuacion, aparece la siguiente pantalla presione sobre la barra de Menu a la izquierda:

> Mis actividades
=)
z "
; Comunicados Destacados del mes Atencion inmediata
. Consultar Su clave a los servicios
A su correo electronico Informacién Reportada por DIAN ha caducado,
visualizar l0s Ccorreos terceros :

recuerde que debe
cambiarla.

ra
recibidos

Presentacion de
Sin vencimientos préximos Informacién
Colocar Archivos en su Gestionar mi firma

Bandeja de Entrada % Eléctronica.

Sus obligaciones

e sus Favoritos

Consultar e estado
Obtener copia RUT
Descargue su certificado con
Sus recibos de pago un solo click.
Pago electronico o impresion

Actualizacion RUT
Realice Ia actualizacion de su
RUT

Inconsistencias
Solicitud de correccion de
nconsistencias

Diligenciar y presentar
Presentacion de impuestos

Se desplegara el tablero de control en la izquierda en el Menu se encuentra la opcion Comentarios y
Quejas, al dar clic aqui ingresa al SIE de PQSRD.

DIAN
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JUIAIY I s

Tareas

A Alarmas

del SIE Servicio Informatico Electronico PQSR, Peticiones, Quejas, Sugerencias,

' Cerrar

P

G 0 s | Mhren N
Mis Actividades
TABLERO DE CONTROL

DIAN-MUISCA
Administracion de Cartera

Mis actividades

B

Autogestion

Comunicados Destacados del mes

Bandeja de Salida

Comentarios y Quejas Consulta
Informacién Reportada

por terceros

A su correo electronico

I a visu

+ Comunicados

izar los c¢ s

aliz
recibidos

Consulta Asuntos

Consulta Reportes Conciliacion Fi¢
Presentacion de
Informacion

ar Archivos en
andeja

Consultar Firmas de Documento

Sin vencimientos pProximos

« Consultar documento Diligenciado

Consulta obllgaoon
Consultar ¢
responss ie

¢ ONganchr  Freaenr Sus obligaciones

je Entrada

Factura Electronica
« Formalizar Declaracion Ingreso Sa
+ Garantias

+ Generacion de Clave Técnica

Informacién Extranjera

Obiigacion Financiera Contribuyen Sus reCIbos de pago

Pago electronic

Presentacion de Informacion por E
+ Procedimiento de Devolucién/Corr

+ Recibos de pago

Registro Unico Tributario

Registros, Autorizaciones y Certific rar recib

\vun

Resefva de Nameros de Documen

=

Régimen Tributario Especial- RTE
Diligenciar y presentar

Farmularin 210

Salida de mercancias

Declaracién Monotributo

Martes

Atencion inmediata

Su clave a los servicios
DIAN ha caducado,

recuerde que debe
cambiarla.

Gestionar mi firma

Eléctronica.

Favoritos
Obtener copia RUT
Descargue su certificado con
un solo click
Actualizacion RUT
Realice la actualizacién de su
» RUT

Inconsistencias

115

Solicitud de correccion de
inconsistencias

3.2. Usuario no registrado

El peticionario puede ingresar a la pagina web de la UAE DIAN, en la franja verde superior horizontal
se encuentra dentro del menu el subtitulo “Atencion al ciudadano”. Haga clic en el vinculo “Contactenos

- PQSR y Denuncias”

Ingresar por http://www.dian.gov.co/:

O por http://www.dian.gov.co/ Atencion al ciudadano, PQSR y Denuncias:

DIAN  Atencion al ciudadano  Tramites y Servicios  Transaccional Normatividad Impuestos Aduanas

Contéctenos Puntos de Contacto

P

Notificaciones Asistencia Telefonica

Formularios e Instructivos | Nivel Central y Direcciones Seccionales

Promesa de Servicio Buzones Electrénicos

Informacién de Consulta PQSR y Denuncias

Cultura de |a Contribucién | Chat de Contacto al Usuario Ulti

Viajeros

Fiscalizacidn y Control  Prensa

lazos

13 de agosto

mos digitos nit

|
Foro

NAF

Participacion Ciudadana ‘ Asignacion de Citas

Des

“ Transparencia Defensoria del Contribuyente y el Usuario Aduanero

DIAN
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Se despliega la siguiente pantalla elija la opcion Ingrese a Través de Nuestro Servicio Virtual:

" PSRy Denuncias X 4
€ Oa wwow.dian.gov.co/atendonciudadano/contactenas/Pag PgrsDenundas.as| ¢ Qdian
@ Portal DIAN Inicie
, DIAN (%) MINHACIENDA ® GOBIERNO DE COLOMBIA
nnu Biisqueda

» | DENEOE

Aduanas Viajeros  Fiscalizacién y Control  Prensa

DIAN  Atencién al ciudadano ~ Trdmites y Servicios ~ Transaccional MNormatividad  Impuestos

>

PQSR Y DENUNCIAS

Deseo enviar mi queja, reclamos, sugerencia, peticion o felicitacién.

Ingrese a Través de Nuestro Servicio Virtual

» Presentacion del Servicio
« Cartilla Instruccional

* Paso a Paso Servicio PQRS

Encuentre toda la informacian general del servicio informatico de Quejas, Reclamos,Sugerencias, Glosario, Marco Normativo y Preguntas Frecuentes.

hitps//muisca.dian.gov.co/WebSolicitudesexernas/ DefMenuSolicitudhs faces

Ingrese por la opcién “Nuevo Usuario”

REPUBLICA DE COLOMBIA

DIAN - MUISCA - Solicitudes

Regresar

Quejas, Reclamos y Sugerencias

La DIAN le da |a bienvenida al Sistema de Quejas, Reclamos y

Sugerencias,para nosotros es muy importante atender y resolver
sus inquietudes.

Por favor seleccione la opcién que usted requiera

Usuario registrado: O I

[ Nuevo Usuario:] [©)

Ver mas informacion: O

DIAN
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También el peticionario puede ingresar por la pagina web de la UAE DIAN de las siguientes formas:

¥ Por el menu Vinculos de Interés por el microsito PQSR y denuncias:

Vinculos de interés

@ OEA

o Portal de nifios

H RUT

B Asignacion de citas

(z PQSRy denuncias

¥ Por el menl Contactenos ubicado en la parte inferior derecha de la pagina, por el micrositio
PQSR y denuncias:

Bogota, Nivel Central, carrera 8 N° 6C - 38 Edificio San

Teléfonos: 057(1) 5462200 - 057(1) 6059830

- X
eo BT A e - @ Direccion de Impuestos y Aduanas Nacionales .. €& | Buscar.. o~
& Portal DIAN Inicio L]
=
~
. . . , .
Servicios a la ciudadania Contéctenos
» Actas Contentivas Acuerdos Conciliatorios Ministerio Publico P Intercambio de Informacion Internacional P Asistencia telefénica
» Actos modificatorios RUT ¥ Inventarios documentales » Buzones electronicos
} Aspirantes a cargos de libre nombramiento y remocién » NIIF P Chat de contacto al usuario
» Banco de Hojas de Vida » Notificaciones actos administrativos » Foro
» Buzon Notificaciones judiciales » Numeracion de facturacion B Nivel central y direcciongs seccionales
» Carta trato digno » Obligados Aduaneros » PQSR y denuncias h
»ClU » Ofertas de empleo I Puntos de contacto
» Contadores sancionados por la DIAN » Ofrecimiento bienes a titulo gratuito (Decreto 1082) | Puntos de contacto con agendamiento
» Defensoria del Contribuyente y del Usuario Aduanero » Profesionales compra y venta de divisas autorizados s A x
» Depdsitos judiciales » Proveedores ficticios Sltlos de Interes
» Encuestas » Registro Piblico PQSR y Denuncias —_—
» Factura Electrdnica » Rendicin de cuentas I Atencién en bancos
¥ Resoluciones anticipadas y clasificacion arancelaria » Mas sitios de interés
» Revocaciones de oficio mecanismo digital » Administraciones tributarias
» Solicitudes para optar por agente aduanero » Agremiaciones
» Transparencia y acceso a informacion pablica ¥ Organismos internacionales
» Ventas y remates
» Verificacion de correos DIAN
» Verificacion funcionarios que realizan visitas
Sede principal Contact Center Entidades Nacionales:
v
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¥ Y en la parte inferior derecha de la pagina, correo electrénico de contacto PQSR y denuncias

- =] X
o ° & hitps://wurw dian.gov.co/Paginas/nicio.aspx = @ Direccion de Impuestos y Aduanas Nacionales .. & | Buscar... P~
(& Portal DIAN Inicio
» Actas Contentivas Acuerdos Conciliatorios Ministerio PGblico P Intercambio de Informacidn Internacional ¥ Asistencia telefonica A
¥ Actos modificatorios RUT » Inventarios documentales » Buzones electrdnicos
} Aspirantes a cargos de libre nombramiento y remocidn M NIIF » Chat de contacto al usuario
» Banco de Hojas de Vida ¥ Notificaciones actos administrativos b Foro
¥ Buzén Notificaciones judiciales » Numeracidn de facturacidn ¥ Nivel central y direcciones seccionales
» Carta trato digno » Obligados Aduaneros » PQSR y denuncias
»ClIU » Ofertas de empleo » Puntos de contacto
» Contadores sancionados por la DIAN » Ofrecimiento bienes a titulo gratuito (Decreto 1082) » Puntos de contacto con agendamiento
» Defensoria del Contribuyente y del Usuario Aduanera } Profesionales compra y venta de divisas autorizados dne A -
» Depdsitos judiciales » Proveedores ficticios SItIOS de Interes
» Encuestas } Registro Piblico PQSR y Denuncias
P Factura Electrnica } Rendicidn de cuentas P Atencidn en bancos
} Resoluciones anticipadas y clasificacion arancelaria b Mas sitios de interés
¥ Revocaciones de oficio mecanismo digital » Administraciones fributarias
} Solicitudes para optar por agente aduanero » Agremiaciones
} Transparencia y acceso a informacidn pablica » Organismos internacionales
» Ventas y remates
» Verificacidn de carreos DIAN
» Verificacion funcionarios que realizan visitas
Sede principal Contact Center Entidades Nacionales:
Bogota, Nivel Central, carrera 8 N° 6C - 38 Edificio San Teléfonos: 057(1) 5462200 - 057(1) 6059830 .
Agustin Bogotd . .
PBX (57+1) 607 99 99 DA — Entidades Sector Hacienda:
PBX (57+1) 382 45 00 (= -
fax (57+1) 607 94 50 7:30am.a5:20 pm.
Correo electronico de contacto n n u
PQSR y Denuncias | Puntos de contacto
® Derechos Reservados DIAN - Direccidn de Impuestos y Aduanas Nacionales (NIT 800.197.268-4) Politicas de privacidad y términos de uso | Mapa del sitio | Hora Legal Colombiana
Ultima actualizacion 22 de noviembre de 2018 Visitas al Sitio: 16598671 v

En todas las opciones de acceso, se despliega similar pantalla a las sefialadas en la pagina 11 de esta
cartilla; y el peticionario puede ingresar por nuevo usuario.

4.

DILIGENCIAMIENTO, AMPLIACION, DESISTIMIENTO Y CONSULTA DE SOLICITUDES:

Una vez el peticionario ingresa al SIE de PQSRD, como usuario registrado o usuario no registrado,
aparece el siguiente menu:

Una vez impreso este documento se considera Copia no Controlada

13



D IAN

POR UNA COLOMBIA MAS HONESTA

Cartilla CT-CAC-0004 Uso del SIE Servicio Informatico Electrénico PQSR, Peticiones, Quejas, Sugerencias,
Reclamos y Denuncias

L

i 30 ‘
REPUBLICA DE COLOMBIA . ' N6

B2 DIAN ’ ; N

mn
Direccion de Inpuesics y Adusras Nasonales

DIAN MUISCA - SOLICITUDES LI 4 .
Comentarios y Quejas
Diligenciar Solicitud

Ampliar Solicitud Diligenciar Solicitud Diligenciamiento de una nueva solicitud

Desistir Solicitud Ampliar Solicitud Permite ampliar el contenido de una solicitud

Constultar Solicitud Desistir Solicitud Permite desistir de la solicitud ingresada

Regresar Consultar Solicitud Consulta el estado actual de una solicitud
Regresar Inicio Muisca

4.1 DILIGENCIAR SOLICITUD

Al Seleccionar la opcion Diligenciar solicitud aparece la siguiente ventana

NS -
A (= | Quejas, Reclamos y Sugerencias

Si tiene algldn borrador de la solicitud que esta interponiendo, por favor ingrese el ndmero de
radicado generado al momento de guardar v continde con el proceso, de lo contrario por favor
pulse en el boton "Continuar™

Namero de Solicitud :

Q Conti nua)j

Una vez haya pulsado el botdn continuar aparecera:

DIAN

mrw vas oo ke s wmanis

Una vez impreso este documento se considera Copia no Controlada
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T
a, - ' & Diligenciamiento Solicitud
b T ———

Por favor tenga en cuenta que la calidad de la informacion que nos suministre, dara lugar a resclver su solicitud

con mayor eficacia y oportunidad. Si su solicitud es Andnima, por favor de clic en el botdn "Siguiente" y continue
con su tramite

Datos de Quien Presenta

Datos de identificaciéon

Tipo Documento Seleccione El
Mimero de Documento

Primer Apellido

Segundo Apellido

Primer Maombre

Otros Mombres

Razdn social

En caso de que deba suspenderse el ingreso de una solicitud, dé la accion guardar, asi el SIE de
PQSRD genera un nimero de solicitud, con el cual el peticionario debe ingresar en esta ventana. Si no
tiene el nimero del borrador o va a ingresar una nueva solicitud pulse el botén Continuar.

Si ingresé como “usuario registrado”, los datos de identificacion se cargan automaticamente. De lo
contrario, diligencie la informacién requerida.

Las denuncias se pueden registrar en forma andnima; para este caso no se diligencian datos de
identificacion.

Por favor tenga en cuenta que la calidad de la informacion que nos suministre, dara lugar a
resclver su solicitud con mayor eficacia y oportunidad. 5i su solicitud es Andnima, por favor de
clic en el boton " Siguiente™ y continde con su tramite

Datos de Quien Presenta

Datos de identificacion

Tipo Cédula de Ciudadania [= |
Drocumento

MNOmero de 2920000

Drocumento

Primer PRLIEEA

Apelido

TETLTET CONTRIBUYENTE

Apelido

Primer GEMNERICO|

Mombre

Otros
Mombres

Ra=zdn
social

Cuando seleccione la casilla Pais (se despliega una tabla de opciones), automaticamente se activan
las casillas “Departamento” y “Ciudad/Municipio”.

Una vez impreso este documento se considera Copia no Controlada

15



DIAN

POR UNA COLOMBIA MAS HONESTA

Cartilla CT-CAC-0004 Uso del SIE Servicio Informatico Electronico PQSR, Peticiones, Quejas, Sugerencias,

Reclamos y Denuncias

Direccidn

Telefdno 2

Correo
Electrionico

I Telefdno 1

Datos de Ubicacidn

Pais SELECCIONE E

@ Siguiente J
Datos de Ubicacion w
Pais CO - COLOMEBIA -
Departamento SELECCIONE -
Ciudad/Municipio SELECCIONE )
Direccion
Telefono 1
Teleftno 2
Correo Electrénico
@ Siguiente )
@ Salir ] [E{! Guardar )
Alarmas (0) Tareas Asuntos Cerrar sesion

2005 Derechos Resenvados DIAN
Direccion de Impuesios y Aduanas Nacionales

Digite la direccion fisica en la cual el peticionario recibird comunicaciones, ademas, el numero de
teléfono. De acuerdo con las directrices del Programa Gobierno en Linea y la Estrategia de Cero Papel,
se recomienda al peticionario que suministre una direccién de correo electrénico con el fin de que
reciba las comunicaciones incluida la respuesta a la solicitud, en linea o en tiempo real. Luego oprima

el botén “Siguiente”.

Una vez impreso este documento se considera Copia no Controlada
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Datos de Ubicacion [
I Pais |CO - COLOMBIA
I Departamentao [11 - Bogota D.C.
| ciudzdmunicipio  [11001- Bogota
I Direccign carrera 27 N2 51-54
I Telefdno 1 2346233 x
I Telefano 2
I Correo Electrénicu[ prueba@prueba.con}

Q Salir ] 1@ Guardar |

Si la solicitud va dirigida a un funcionario en particular, oprima en el botén Si; de lo contrario, pulse No
y continde el diligenciamiento.

L

H\s

GORREGTO| Confirmar

Su Queja, Reclamo, Sugerencia, Peticion o Felicitacion va
dirigida a una(s) persona(s) en particular?

D D

@ Salir ] @ Guardar )

Si escogio la opcion Sl, ingrese la informacion solicitada del funcionario al que dirige la solicitud,
posteriormente oprima el botén Adicionar.

DIAN
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Una vez impreso este documento se considera Copia no Controlada
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Datos de identificacidn -

Por favor diligencie la informacion que posea de la persona a quien se dirige su

snlicitud v lueogo nules 2l hotan “Adicionar”
¥ oo P
Tipo Documento Seleccionae -
MOmero de Documento ToOsZ2220
Primer Apelido GOMNZALES

Segundo Apellido
Primer Mombre OSCAR
Otro=s Nombres

Area

a.ﬂ.dicionarj

@ Anterior ) @Siguiente]
® =alir J |E! Suardar )

Aparecera la informacién que se ha ingresado. Si desea modificarla o adicionar mas datos a este
registro, oprima el botén Modificar registro. Cuando haya terminado, pulse el botén Siguiente.

m.ﬂ.dicionarj

Si desea modificar o eliminar los datos, seleccione el registro en la parte izquierda y
luego pulse la opcion requerida

Mgt Siminar
Tipo rMumero de Mombre y AreaCependencia
Crocumento Documento Apellidos
TOO52329 OSCAR GOMNZALES
@ Anterior @Siguiente)

® Salir ] |E! Suardar J

Después de este pasé o si escogid la opcibn No, aparecerd la siguiente pantalla donde podra
seleccionar el Departamento y la Ciudad/Municipio. Digite a continuacion la direccion donde
ocurrieron los hechos.

Una vez impreso este documento se considera Copia no Controlada
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# Comentarios v Quejas
i

Administracion
Consulta de Radicados
Consultar Solicitud
Diligenciar Solicitud

Gestionar Solictudes

| I e e

Reportes

Consulta Asuntos

Consulta de Estampillas Docu
Consulta de acuse

Consulta roles

Consultar Firmas de Documer

rrrrrrr

Consultar documento Diligenc ™
R T F— C

Departamento

11 - Bogota D.C.

Diligenciamiento Solicitud

Ubicacion y hechos en que se fundamenta

Ciudad/Municipio

(=l

110017- Bogota

Direccidn

PUNTO DE CONTACTO

Lugar de los hechos

Otro lugar - cual?

(=]

Una vez tenga el lugar de los hechos, seleccionelo. Si no aparece en la tabla, indique la opcién Otro y

digitelo.

L Consutar Sobeibsg
| =
L Gestons Sohctudes ’ o HE Diligenciamiento Solicitud
L Reporiea Ay =
L Comdula Asunian
L Commubs roles
L Consulbar Firmas de Documsr
L Consukar documentn Dlgenc
L comes Ulsicaeiin y echos &n gque 38 fandsments =
L Encargos Depariamants Lugares de lox Hechos '@
L Formakzar Deciracion ngned
SELECCIONE
L Gestén de Mecanames Digly M—’
L nSw x| | Drecciéa
a |
Hembre Estabiecimianio
SR & SEOE MVEL CENTRAL SAN AGUSTIN - BOGOTA
r SEDE WIVEL CENTRAL SERDAS . BOOOTA
0o kigar - cbl? r ALMACEN ¥ PUBLICACIONES
r CENTRO NACIZNAL DE ADMMIETRACION DOCUMENTAL « ALAMOS
r ARCHIVO CENTRAL NIVEL CENTRAL - ALAMOS
r SEDE DIRECCIGN SECCIONAL DE IMPUESTOS ¥ ADUAHAS DE ARMENLA
Dederipaiin de i He
r SEDE DIRECCIGN SECCIONAL 0E IMPUESTOS DE BARRARCUILLA
r [FINTO CE COMTACTO HORTE BARRANCANLLA
r SECE SIRECTICN SECCIONAL O ADUAMAS DE BOGOTA
r OFICINA AEROPUERTD EL DORADD - CARGA - BOBOTA
—
0w o« [ »

mrw vas oo ke s wmanis

Una vez impreso este documento se considera Copia no Controlada
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Indique la fecha y hora aproximada cuando sucedieron los hechos descritos. La hora de la solicitud
viene dada en formato de veinticuatro (24) horas. Ejemplo: si fue a las 3:30 p.m., seleccione 15:30. Una
vez complete la informacion, pulse el botén Aplicar.

Fecha Hechos

Drescripcidon de los Hechos «d -4 Noviembre, 2014 = b @@ 5

15 e - oo e

il
in

Ok Cancelar

Describa los hechos o acontecimientos por los cuales presenta la solicitud.

Descripcion de los Hechos

Describa los= hechos de la =sgllicltud gue estd Dﬂﬂﬂ'ﬂth‘ﬂﬂﬂl =

Si requiere anexar documentos en cualquier tipo de archivo .doc; .zip; .pdf; .rar; .exe; .docx; .jpg; entre
otros. Pulse el boton Adicionar anexos.

Descripoién de los Hechos

e - isumliracion de los archivoes que envie, ingrese archivos tpo  pdf o doc:
w2l tearmiaiio de S,

& Anrorior ) Ern wimr a3
e = suardar

Una vez impreso este documento se considera Copia no Controlada
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En la ventana que se despliega, oprima el boton Examinar y ubique virtualmente en su equipo el
archivo que desea adjuntar a la solicitud.

= DIAN - MUISCA - Windows Internet Explorer proporcionado por DIAN C =l

Radicacion de archivos

| memore ael archive N~Examinar._~

-

Descripcidn 1R

| Total folios

| @Adiciunar} @ Cerrar |}

Borrar

Luego, describa el contenido del archivo, digite el nimero de folios y oprima el boton Adicionar.

/= DIAN - MUISCA - Windows Internet Explorer proporcionado por DIAN

Radicacion de archivos

| Mombre del archivo C\Users\amontealegre: [w]
‘, prueba<:| :
| Total folios 1 <:|
Bomar

Una vez adicionados los anexos, aparecera un mensaje que les otorga una radicacion a los adjuntos.
Para agregar correctamente el archivo adicionado, debe pulsar en el botdn cerrar.

DIAN

Una vez impreso este documento se considera Copia no Controlada
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@ DIAN - MUISCA - Windows Internet Explorer proporcionado por DIAN S—

Radicacion de archivos

| Mombre der archivo
[l vl
| G oehba -
Descripcion
Correcto
| CEE TS El archivo se agregd correctamente
| @.ﬂ.dicmnar,l

El archivo "Prueba para la cartilla.docx™ se agregd
correctamente a la radicacion ™15229000046803™

=1 Prueba

Para terminar el proceso correctamente pulse en el botdn
Cerrar nte)

Cuando se ingresa al SIE de PQSRD por los navegadores de internet Mozilla Firefox y Google Chrome,
se debe desplazar la barra espaciadora para visualizar el botdn cerrar, pulse sobre este, para terminar
el proceso correctamente y que los archivos se adjunten.

Radicacion de archivos

Nombre del archivo Examinar.. | Ningln archivo seleccionado.

prueba
Descripcidn
Total folins 1
| eﬁldicionar;
MNombre del archivo Folios
= prueba para Cartlla.docx 1
@ Anterior IEI 0 @Siguicnle;
Qﬂmr

Nota: Si no se pulsa sobre el boton cerrar ilustrado en el pantallazo anterior, sus archivos no
seran adjuntados.

Pulse en el botén Enviar una vez considere que ha completado la informacion, si no esta seguro, o
quiere posteriormente anexar mas datos a su solicitud elija la opcién guardar y quedard como un

borrador.

Una vez impreso este documento se considera Copia no Controlada
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Para mejor visualizacidon de los archivos que envie, ingrese archivos tipo .pdf o .doc;
que no superen el tamafo de 5Mb.

Listado de Anecos -

AneExos «

Midmero de Radiacidén Fecha de Radicacidn
152250000-2580% 2e-10-2012

a Anterior | f’m
Q Sader J aﬁ‘uarﬂr |

Una vez elegida la opcién Enviar se genera el acuse de recibo. Lea la informacion y guarde o recuerde
el numero de radicacion que aparece, el cual es indispensable para que el peticionario realice los
procesos o las acciones posteriores (Ampliar, Desistir y/o consultar la solicitud) y luego pulsar la opcion

Cerrar.

|
[ @

Correcto

f_aiuﬂnﬂ.ﬂ_ﬁajjﬂﬂ_ﬁiibida bajo el nimero
201482140100030395 con este podra hacer seguimiento a su

solicitud

DIAN
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Para consultar y/o ampliar la peticién, es importante tener presente el nimero de la solicitud, fecha y
lugar de los hechos. Estos datos corresponden alas casillas 47, 48 y 50 del formato de diligenciamiento
(1450).

En caso de olvido de estos datos debe diligenciar una nueva solicitud.

4.2 AMPLIAR SOLICITUD

Esta accidn se ejecuta cuando el peticionario desea complementar la informacién ya suministrada con
la peticiéon. También cuando la UAE DIAN le solicita al peticionario completar la solicitud, o que debe
realizar una gestion de tramite a su cargo, necesaria para adoptar una decision de fondo.

El peticionario debe ingresar al SIE de PQSRD de la misma manera como lo efectué cuando presentd
inicialmente la solicitud y seleccionar en esta oportunidad la Accién Ampliar solicitud.

jisca.dian.gov.co
n ov.C

x Gougle v 2P Buscar +  Mas» _ Acceder % ~
5 Favoritos | 53 @] insitu " diannet £ www.dian.gov.co [ Sitios sugeridos v

23|~ | € DIAN - MUISCA - Solicitud... | 4 DIAN - MUISCA - Solici... X%

i f Ji W
. o A
REPUBLICA DE COLOMBIA Y -p, \'-l
, DIAN |
s 3
. Orwccisn on Irgumsice y Aceras Noceres { . " 4
“ » * o - “
DIAN MUISCA - SOLICITUDES J X 2
-8 Comentarios y Quejas
Diligendiar Solicitud 3
Ampliar Solictud Diligenciar Solicitud Diligenciamiento de una nueva solicitud
Desistir Solicitud Ampliar Sol(cnu;) Permite ampliar el contenido de una solicitud
Consultar Solicitud ‘Bﬁrﬁrsmrc'«ﬁa/ Permite desistir de Ia solicitud ingresada
Regresar Consultar Solicitud Consulta el estado actual de una solicitud
Regresar Inicio Muisca
« m »
& Intranet local | Modo protegido: desactivado v Ri15% v

ES . oo gy 10H0am

06/07/2016 |

El peticionario debe tener presente el nimero de la solicitud digitarlo y pulsar consultar.

DIAN
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!
’ 8 Ampliar Solicitud
A

Incluya la informacion solicitada o la que haya omitido en la solicitud inicial.

Por favor ingrese el niumero asignado a su solicitud

MNumero de a@:nsultarl

Documento :

Si el peticionario no dispone del nimero de radicacién de la solicitud y la presentd por medio del SIE
de PQSRD como usuario registrado una vez seleccionada la opcion Ampliar solicitud, se visualiza
una nueva ventana con las solicitudes realizadas, por lo que alli podra seleccionar la solicitud que desea

ampliar.

En caso de que el peticionario haya presentado la solicitud por medio del SIE de PQSRD como usuario
no registrado, debe tener presentes los datos de verificacion como el nimero de la solicitud, fecha y
lugar de los hechos. Estos datos corresponden a las casillas 47, 48 y 50 del formato de diligenciamiento

(1450). Sino los recuerda debe diligenciar una nueva solicitud.

Mis Actividades
TABLEROQ DE CONTROL
#  DIAN-MUISCA ’ T
L Administracién de Cartera N S

Solicitudes recibidas

L Autogestian
!— Bandeja de Salida Seleccione la solicitud que desea ampliar

S Comentarios y Quejas
L Ampliar Solicitud MNumero de Solicitud Fecha de creacion Estado

L Consulta de Radicados ® 201482140100029648 14-11-2014 ESTUDIO DE SOLUCION
L Consultar Solicitud

| Desistir Solicitud

L Diligenciar Solicitud

aw @ » BB

| Consulta Asuntos

L Consultar Firmas de Document ~
(CEER
| Consultar documento Diligenciz <

Automaticamente, aparece la informacion diligenciada en la solicitud inicial. Incluya Unicamente la
nueva informacion solicitada o la que haya omitido en la solicitud inicial.

Una vez impreso este documento se considera Copia no Controlada
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Datos de Quien Presenta

Datos de identificacidn

Tipo Documento | Cedula de ciudadania -

Mamero de 5215429
Documento

]

Primer Apellido PMOMNTEALEGRE
Segundo Apellido CUELLAR

Primer Mombre AMNGELMCA

Otros NMombres P L

Razdn social

Datos de Ubicacidn

I Pais SOy — OO B -~
Departamento 117 - Bogota D .C. -

I CiudadiMunicipio 11001 - Bogots -

I Direccidn Carrera 27 Mo, 51 - 54

I Telefono 1 DPRASR TR

Luego, elija el botdn Siguiente.

Datos de Ubicacidn

Pais CO - COLOMELS -
Drepartamento 11 - Bogota . -
CiudadiMunicipio 11001- Bogotd il
Direccion Carrera 27 Mo. 51 - 54
Telefono 1 2345578

Telefono 2

Correo Electréonico prueba@ prueba. com

& Salir ] 1@! Euardar J

Haga clic en el botén No, si la informacion que va a adicionar no se trata de los terceros que ya habia
relacionado en la solicitud inicial o no requiere el ingreso a esta pantalla.

DIAN
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Niatne de llhicacicn

KAV

N

CorRRecTOl ______________ Confirmar |

Su Queja. Reclamo, Sugerencia, Peticion 6 Felicitacion va
dirigida a una(s) persona(s) en particular?

@

@ Salir ] 1@! Guardar )

Indique en el espacio de “descripcion de los hechos” la informacién que va adicionar, ya sea porque
fue solicitada por la UAE DIAN o por voluntad propia; de igual manera si requiere anexar documentos
realice el procedimiento como esta descrito en el numeral 4.1 “Diligenciar Solicitud” de esta cartilla y

oprima el botén Enviar.

Descripzidn de los Hoechos Anicriorc s

Sechakecios TAHT207048 - 12400

Jescripridon de los Hachos

Fara mejor visdalizacicn de los archivos que savie, ingrese archives tpo . pdf & .doc que no supsaren sl tamairo

H3e Bk
ﬂmmon:r "
&y e e:..:,. 2
2o @C—Ja'ﬂa' ]
DIAN

Una vez impreso este documento se considera Copia no Controlada
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Una vez enviada la ampliaciéon de la solicitud, aparecera la siguiente ventana, que le indicara que el
procedimiento ha finalizado con éxito y deber& tener en cuenta el nimero del asunto, la fecha y lugar
de los hechos, para que pueda hacerle seguimiento.

Correcto

La sohctud ha sado e
2012821 !'-".C‘:'C‘-'E:‘-Z-E con A'.!o ;v-c-".a hacer soguemeeonto 2

su sohCctud

W — - —

4.3 DESISTIR DE UNA SOLICITUD

El peticionario debe ingresar al SIE de PQSRD de la misma manera como lo efectué cuando present6
inicialmente la solicitud y seleccionar en esta oportunidad la Accion Desistir Solicitud.

Se puede desistir en cualquier tiempo de la peticion, sin perjuicio de que la respectiva solicitud pueda
ser nuevamente presentada con el lleno de los requisitos legales; pero la UAE DIAN podra continuar
de oficio la actuacion si la considera necesaria por razones de interés publico.

En caso de que el peticionario haya presentado la solicitud por medio del SIE de PQSRD como usuario
no registrado, debe tener presente el nimero de la solicitud, fecha y lugar de los hechos, digitarlos y
pulsar “consultar”. Una vez haya ingresado por la opciéon Desistir Solicitud, se despliega una pantalla
en donde debe seleccionar el nimero de solicitud que desea desistir, luego debe oprimir el botén
Continuar.

I
’, S Desistir Solicitud
i .
Por favor ingrese el numero asignado a su solicitud

Numero de
Documento :

DIAN

Una vez impreso este documento se considera Copia no Controlada
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Si el peticionario no dispone del nimero de radicacion de la solicitud y la presentd por medio del SIE
de PQSRD como usuario registrado una vez seleccionada la opcion Desistir Solicitud, se visualiza
una nueva ventana con las solicitudes realizadas, por lo que alli podra seleccionar la solicitud que desea
desistir y luego debe oprimir el botén Continuar.

Solicitudes recibidas

P
I

Seleccione la solicitud que desea desistir

MNimero de Solicitud Fecha de creacidn Estado
201482140100005683 04-04-2014 VEMNCIDA [E]
201482140100013265 27-06-2014 ESTUDIO DE SOLUCION
201482140100015077 23-07-2014 VENCIDA
201452140100024760 26-09-2014 VENCIDA
201452140100025417 01-10-2014 VENCIDA
201482140100026919 15-10-2014 ESTUDIO DISCIPLINARIO [E]
201482140100027343 20-10-2014 ESTUDIO DE COMPETENCIAS
201482140100027756 23-10-2014 ESTUDIO DE SOLUCION
201482140100028041 27-10-2014 ESTUDIO DE COMPETENCIAS
201452140100028396 30-10-2014 ESTUDIO DE COMPETENCIAS
we || @ 1 » | 22

El peticionario debe verificar o asegurarse que la solicitud que va a desistir sea la que aparezca en
pantalla; a continuacion, en el recuadro indique los motivos por los cuales desea desistir de la solicitud;

luego, elija en el botdn Desistir solicitud.

Una vez impreso este documento se considera Copia no Controlada
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L Desistir Solicitud A et . ..
L Diigenciar Solicitud : Desistir Solicitud

Consulta Asuntos

Consultar Firmas de Documer

Consultar documente Diligenc
Se va a desistir la solicitud con asunto nimero 201282140100008696

Diligenciar / Presentar
Presentacion de Informacion |

Procedimiento de Devolucién/ —

Descripcion de los Hechos

Recibos de pago

Registro Unico Tributario i EN ESTE ESPRCIC, POR FAVOR INDIQUE LOS MOTIVOS POR LOS CUALES DESEA =
DESISTIR DE LA SOLICITUD

Reserva de Nimeros de Doct
Salida de mercancias ﬂ

I i3

rr -

Die=i =tir
solicitud

El SIE de PQSRD genera un numero como soporte del desistimiento realizado, sin perjuicio de que el
area competente de la UAE DIAN decida continuar de oficio con el tramite solicitado.

L Consultar Solctud

Desistir Solicitud

‘C-v. J

L Degeccar Solcted
Cocauts Assrton
Comautar Frmas de Docur Coerecto
Corautar docunmnts Olge

Depenzar | Presercs D100008696
Presertacs de b formacs La sobcted ha sxdo dessstida con of No

201282 40100008596, s deseoa mlerponer und NUEVS

Procedimenio Se Devolich solcud Gebe Mngresar por Glagenciar

Rechss de sapc
Regano Unce Trtutarc r LOS CUALES DESZA g

Reserva e Mumwres ¢ O
Cabdi i FEfoEsEaE

A o el i ok o ol o

DIAN

mrw vas oo ke s wmanis

Una vez impreso este documento se considera Copia no Controlada
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4.4. CONSULTAR SOLICITUD

Esta accion le permite al peticionario efectuar seguimiento a la gestion realizada por la UAE DIAN
dentro del trdmite de atencion de una solicitud.

El peticionario debe ingresar al SIE de PQSRD de la misma manera como lo efectué cuando presenté
inicialmente la solicitud y seleccionar en esta oportunidad la Acciéon Consultar Solicitud.

25|

v *J Buscar + | Mas> _ Acceder %\
3¢ Favoritos | 5i3 @ insitu 4 diannet &) www.dian.gov.co Bl Sitios sugeridos v

23|+ | @ DIAN - MUISCA - Solicitud... | & DIAN - MUISCA - Solici... X Herramientas v @~

REPUBLICA DE COLOMBIA
-YDIAN
Iy e f e .
'3 : " \g g
DIAN MUISCA - SOLICITUDES a LA R
- Comentarios y Quejas
Diligenciar Soficitud L
Ampliar Solicitud Diligenciar Solicitud Diligenciamiento de una nueva solicitud |15
Desistir Solicitud Ampliar Solicitud Permite ampliar el contenido de una solicitud
Consultar Solicitud Desistir Solicitud Permite desistir de la solicitud ingresada
Regresar Mar SO|Im Consulta el estado actual de una solicitud
Rem——— Inicio Muisca
<l 0] 0
& Intranet local | Modo protegido: desactivado A~ Ri15% v

1030 a.m.
06/07/2016 _ |

ES . [ o g,

Ingrese el nimero de la solicitud que va a verificar, y haga clic en el botén Consultar.

I
-~ Solicitudes Externas

I Mumero de Radicado: ——A@

A continuacioén, encontrard el tipo de solicitud de acuerdo con la informacién enviada, el estado de la
solicitud y le permitira verla en formato pdf.
DIAN

mrw vas oo ke s wmanis

Una vez impreso este documento se considera Copia no Controlada
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Queja por atencion
Subtema

Demora en la atencion.

Particular

Solicitudes Externas

Calidad de quien interpone la solicitud

I Nimero de Radicado: 201232140100003696 Consultar
Datos Generales -
Namero de Solicitud Fecha de creacion Tipo de solicitud Estado POF
ESTUND
2012821401 00002696 18-10-2012 Queja por atencion DE
COMPETENCLAS
Tipo Tema

Actitud del Empleado Pablico
Otra (Tema o Subtema}

Caracter

Administrativo

El peticionario puede consultar todas las comunicaciones enviadas por las dependencias competentes
de la UAE DIAN incluida la respuesta final a la solicitud, junto con el pdf, dentro de la opcion

“Documentos notificados”.

Hechos

Departamento
Antioquia

Direccidn
medellin

Descripcidn de los Hechos
VER ANEXO

Anexo

Datos de Quien Presenta

Documentos notificados

Evento

Unificacidn de Respuesta

Definicion de respuesta

Ciudad/Municipio
Medellin

Fecha Hechos
24-10-2014

Fecha notificacion

04-11-2014
04-11-2014

PDF

Una vez impreso este documento se considera Copia no Controlada
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5. CONTROL DE CAMBIOS:

Versi6 Vigencia D inci6n de Cambi
ersion Desde Hasta escripcion de Cambios
1 26/11/2014 25/11/2018 Version inicial de la modernizacién del SGCCI.
Actualizacion de acuerdo con lo previsto en la
2 26/11/2018 30/03/2021 Ley 1755 de 2015 estatutaria del derecho
fundamental de peticion.
Se generaron ajustes en el documento,
relacionados con el nombre del proceso de
acuerdo con la nueva estructura de procesos
establecida en el considerando de la Resolucién
060 del 11 de junio del 2020 y el Cddigo
alfabético del mismo en “la Portada, en la pagina
3 31/03/2021 L.
Cabe aclarar, que el contenido técnico de los
documentos no presenta cambios respecto a la
versién anterior. Por lo tanto, cualquier consulta
respecto a los contenidos técnicos de los mismos
debe efectuarse a los elaboradores técnicos y
revisores de la version anterior.
) X_?Jr;l:t)gl Verano P Gestor Il del Sistema de Coordinacion Organizacion
Elaboro: . Gestién y Gestion de Calidad
metodolégicamente
Revisé: Lisandro Manuel Junco Director de Gestion de  Direccion de Gestion de
" |Riveira Ingresos Ingresos
ADrobs: Lisandro Manuel Junco Director de Gestion de Direccion de Gestion de
P " |Riveira Ingresos Ingresos
DIAN

Una vez impreso este documento se considera Copia no Controlada
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