POR UNA COLOMBIA MAS HONEST

PROCEDIMIENTO "T RN S o ¥
PARA REALIZAR
UNA SOLICITUD DE S

PETICION,
QUEJA,
SUGERENCIA,
RECLAMO, |
DENUNCIA Y
FELICITACIO!




OIAN GUIA RAPIDA

En el portal de la DIAN (www.dian.gov.co) encuentras el
vinculo POSR v Denuncias

& diangov.co
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Luego haz clic en la opcidn INGRESA AQUI para enviar tu
queja, reclamo, sugerencia, peticién o felicitacion.

Encuentra toda la informacidn general del Servicio de Quejas. Reclamos, Sugerencias, Glosario, Marco Normativo y Preguntas

Ten en cuenta que en ef Sistema POSAD no se gestionan recursos, revocatorias tutelas y otras actuaciones que thenen procedimiento legal
especial, Tampoco excepciones a mandamientos de pago, prescripciones, respuestas a requerimientos ordinarios o especiales, pliegos de
carqos, allegar preebas, acuerdos de pago, lerminaciones por mutuo acuerda ni conciliaciones. Para lodas estas actuaciones |a Entidad ha
habilitado ventanillas de alencidn en todas las Direcciones Seccionales del pals y en el Nivel Central asi coma buzones institucionales
autorizados. Mo utilices el Sistema de POSRD para dar respuesta informativa o aclaratoria respects de campanas de programas seleccionados.

El Servicio de Peficiones, Quejas, Reclamos, Sugerencias y Denuncias - Sistema POSRD es of canal virtual habilitado por fa DIAN en la pagina
weh para recibir los derechos de peticitn segln la Ley 1755 de 2015,
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Ragresar

En la siguiente opcidn, ingresa por USUARIO REGISTRADO
o NUEVO USUARIO
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Selecciona la opcién DIGILENCIAR SOLICITUD.
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a es dEI:CI'dDS Minhacienda

Difigenciar Soiiciud

Amplar Sobct I Diligencaar Sobicitud
Desistir Sobciud I Amplar Scictud
Censultar Sokciud I Desly Solci
it | consutar soictua

I Regresar

Comentarios y Quejas

Difigencamianto de una nueva sobcitud
Permite ampliar &l contenide de uns soiciud
Permite desstir de la solickud ingresada

Consulta el estado actual de una sobciud
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e En la siguiente opcidn, no ingreses ningdn ndmero; sélo
haz clicen CONTINUAR

i W El emprendimiento
DOIAN | &
FORN UNA COLOMBIA MAST HONESTA k

'i".ilejas, Reclamos y Sugerencias

Diganciar Sobcud

Amplar Sobciud

Desmir Sokctud Si tiene algan borrador de fa solcitud que esta interponiendo, por faver ingrese el nimero de

ConsuRar Sobotud radicado generado al momenlo de guardar y continde con ef proceso, de lo contrano por favor
pulse en el botdn “Continuar™

Regresar

@ Luego aparecera la siguiente pantalla:
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Diligencia los campos requeridos en el
formato y pulsa el botén SIGUIENTE.
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0 Si no registraste un correo electrénico, aparecera esta
ventana emergente. Es importante que registres una
direccién electronica para que puedas recibir, en tiempo
real, la respuesta a tu solicitud.

i

CORRECTO] " Confimar

Recuerde que al registrar un comreo electronico usted
recibe su respuesta en linea y ademas contribuye con
el ambiente.

:Incluye correo electronico?

Y R

e,

b

En el siguiente paso, selecciona el area a la que te dirigesy
su ubicacion.

Para designar el area, selecciona Departamento/Ciudad o
Municipio y luego el lugar administrativo. Para que tu
solicitud sea gestionada de forma 4agqil, te sugerimos que
selecciones la misma ciudad donde te encuentres o tengas
inscrito tu RUT. Si se trata de temas aduaneros, selecciona
el lugar donde sucedieron los hechos.

Para seleccionar la ubicacién y hechos en que te
fundamentas, haz clicen CONSULTAR.

Uesignacidn del Area a Quien se Dirige "

Departamento CindadMiunicipio
SELECCIONE b SELECCIONE bd
Lisgar Adminisiratien al gque se I:lirll_“ﬁe

Selecciong e

Ubicacidn ¥ hechos en que sa fundamenta

Direscazidin Conde Ocirrienon s Hechos

Ublcacion en fa Entidad Donde Ocurrieron kos Hechos

al:unsultm

Oy uicpesr - CL?

Fecha | -|
L

Rarones en que =& fundamenta la peticion yio Descripeién de lox hechos

En la lista que se despliega, escoge la seccional de la DIAN donde
ocurrieron los hechos o donde hayas realizado la inscripcion de
tu RUT.
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e Luego escoge la fechay, en la descripcion de los hechos,
indica de qué se trata tu solicitud.

Fecha Hechos | 8/02/2021 - 12:00

. -
Descripcion de los Hachos d 4 F\‘:lk:h 2021 b b @ ¥

Copia declaracion 2019 Lun Mar Mié Jue Vie Sib Dom

3 4 &5

68 1 2 6 1
?91& " 12 13 14
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9 2 23 24 25 26 27 28
10
"
8/0272021 | Limpiar | 12:00 | Hoy

Para mejor visualizacién de los archivos que envie, ingrese archivos tipo .pdf 6 .doc;

que no superen el tamaiio de SMb.
=Ly L]

@ Anterior @ Enviar
Q Salir J |§! Guardar |

Para adicionar archivos (anexar

Adicionar )
documentos), haz clic en Adicionar anexo.

dnexo

Luego, clic en Examinar. Alli podras elegir el archivo (con
doble clic). Luego, clic en Adicionar.

Aparecerd un mensaje con el que se informa que el archivo
se agregd correctamente. Para terminar el procedimiento,
haz clicen el botdn Cerrary clic de nuevo en Cerrar.

EI; Radicacion de archivos

-1 Le

| Nombre del archivo Examinar... Bnc )
3 El archivo sa agregd comactamenta

Descripcién

El archivo ™ pasoapaso.pdf™ se agregd comectamente a la
| Total folios radicacion "15229020371059"

Para terminar el proceso comectamente pulse en el botén Carrar
Cerrar .
W

O 1pasoapaso. pdf
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@ Los documentos anexados deben aparecer en la pantalla
Listado de Anexos

Para mejor visualizacion de los archivos que envie, ingrese archivos tipo .pdf 6 .doc;
que no superen el tamaiio de 5Mb.

Listado de Anexos

:
Numero de Radicacion Fecha de Radicacion
15229020371453 09-02-2021
ﬁ Anterior )
Salir @@ Guardar |
2005 Derachos Resarvados DIAN

Direccion de Impuestos v Aduanas Nacionales

Por Ultimo, pulsa el botén Enviar.

A continuacién, aparece un mensaje que te informa que la
solicitud fue recibida en la DIAN. En este mensaje se te

otorga un nimero con el cual puedes realizar seguimiento
a dicha solicitud.

Correcto

La solicitud ha sido recibida bajo el namero

202182140100017328 | con este podra hacer seguimiento a
su solicitud




