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Existen tres maneras en las que se puede ingresar a la plataforma de Peticiones, Quejas,
Sugerencias, Reclamos y Denuncias (PQSRD):

1. Ingrese al portal web de la DIAN https://www.dian.gov.co/ ubique y haga clic en
el vinculo PQSR y Denuncias:

@ Direccitn de impuestos y Aduanas Nacionales

L]

AN

Portales

Nuestros portales web

Coémo podemos ayudarle

Encuentre aqui el acceso directo a nuestros diferentes servicios.

B S @ Calendarios iz Agendamiento de citas (ﬁ?? Notificaciones
= Tributanos + Sistema de agendamiento « Verifique la publicacion del
+ Cambiarios por medio del cual puede aclo administrativo en las
agendar, modificar, consultar dos opciones: ramite &
0 cancelar citas. histénico y publicaciones.
* Registro Pibiico de
Notificaciones Electronicas

ﬁ% Verificacién de correos

» Normograma DIAN

2. O, ingrese a

ﬁl PQSR y denuncias

Atencién y Servicios a la Ciudadania:

(®)  Contactanos

« Verifica autenticidad de correos « Encuenire informacion general, * Asistencia telefonica
DIAN. quejas, reclamos, sugerencias, * Atencitn lengua de Sefias
* Validacion de Cadena de Correo glosario, marce nomativo y + Puntos de atencidn
con QR preguntas.
+ Informacion seguridad de la
Informacién.

https://www.dian.gov.co/Paginas/Inicio.aspx y haga clic

en
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Luego haga clic en Peticiones, Quejas, Sugerencias, Reclamos y Denuncias
(PQSRD)
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Portal DIAN

Atencidn y Servicios a la

Ciudadania

« Peticiones, Quejas, Sugerencias, Reclamos y Denuncias (POSRO)
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3. O ubique en la parte final del portal web de la DIAN el Servicio en Linea de
Contacto y haga clic en el vinculo PQSR y Denuncias.

Direccion de Impuestos y Aduanas Nacionales , Contacto

Direccion: Sede principal | Bogotd, Nivel Central, carrera 8 N° 6C - 38 Contact Center

Edificio San Agustin 57 601489 9000 Linea de Contact Center atencin de
Codigo Postal: 111711 Impuestos

Horerio Contact Center: Lunes a Viemes 8:00 a.m. a 7:00 p.m. y Sabados 57 601 794 B880 Linea de Contact Center atencidn de
de 8:00 a.m. a 1200 m. Aduanas

Notificaciones Judiciales | Mapa del sitio 57 601 794 8883 Linea Centro Nacional de Cobro
Ultima actualizacidn: 4 de marzo de 2025 Nivel central: PBX 601 4823294 / (+57) 3009140830

000000 i

4. Cualquiera de las tres opciones enumeradas anteriormente lo llevan a la siguiente
pagina, si usted tiene inquietudes frente a qué debe solicitar mediante una PQSR
dirjase a Peticiones, Quejas, Sugerencias y Reclamos (PQSR) en el cajon
Tenga en Cuenta.

Para radicar una PQSR haga clic en el icono Peticiones, Quejas, Sugerencias y
Reclamos (PQSR) DIAN:

DIAN  Aisusldn ) glukbigs  Tramites y Servicios T K Contrib Plus Ad Fiscalizacion y Control  Prensa
Peticiones, Quejas,
Sugerencias, Reclamos y
Denuncias (PQSRD)
Yex 3 : REGISTRO DE PETICIONES,
P;‘:;';‘r’;:s?:g:;) SUMEDGAE QUEJAS, SUGERENCIAS,
y RECLAMOS Y DENUNCIAS DIAN
Denuncias TAC

Agencia del Inspector General de
Tributos, Rentas y Contribucion
Parafiscales (ITRC)

Poticionas, Quéagas, Denuncias Tributariasg,
Sugerencias y Reclamos Aduanerss y Cambisriss
(PQSH) DIAN mac)
Derechos de peticion segun la Ley 1755 de 2015y D sobre I delas

wratamiento de datos personales segun la Ley 1581 de obligaciones Tributarias, Aduaneras y Cambiarias.

2012. E i si su petician estd relacionada con
recursos, revocatorias, tutelas y otras actuaciones que

tienen procedimi legal I, no se gestiona por el
sistema PQSR.
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5. Aparecerd la siguiente pantalla, seleccione Acepto términos y condiciones y
haga clic en Continuar.

AVISO DE PRIVACIDAD
TRATAMIENTO DE DATOS PERSONALES

Declaro que he sido informado que ta ULA.E DIAN es responsable del tratamiento de mis datos personales obtenidos a rrwés del diligenciamiento de los diferentes Formatos,
formularios o registros dispuestos en los sistemis inf: icos, para el o i de las obligaciones 3 o jarias, asi como de los datos
reportados por berceros.

Igualmente, manifiesto gue he leido la politica de tratamiento de dabos de la U.AE DIAN, publicada en la pagina web Ve

La UAE [HAN me ha i ‘que mis datos son recofectados, almacenados y usados con la finalidad de dar cumplimiento a sy misién institucional, ejercer las
actividades propias de las funciones de la Entidad y izar ol limiento de las obligaciones ias, ad yfo cambiarias; ademds de lar y gestionar los
sistemas de Informacian, servicios cludad, digitales, ls admint it de usuarios, la i in che [ tecnoldgica y la sequridad inf) ita,

Entiendo que como ttular de la informacién, de conformidad con lo establocido en el artioulo 15 de la Constitucidn Politica, tengo derecho a conocer, actualizar y rectificar mis
datos personales, solicitar prueba de la autorizacidn otorgada para su tratamiento, ser informado sobre el uso que se ha dado a los mismos y presentar quejas ante la
Superintendencia de Industria y Comercio por infraccian a |a ley; asimismo, presentar observaciones, consultas, reclamos, revocar |a auborizacidn y/o solicitar la supresion de
mis datos on los cases en quoe sea procedents, acceder on Forma gratuita a los mismas; y Farmular las consultas ¥ reclamos en los canales del Sistema de Peticianes, Quejas,
Sugerencias, Reclamos, ¥ Denuncias de la U.AE DIAN (PQSRD), habilitados conforme lo establece la politica de tratamiento de datos,

De conformidad con lo previsto en las normas sobre probeccion de datos personales, especialmente o consagrado en el articolo 10 de a Ley 1581 de 2012 y sus decretas
reglamentarios, entiendo que la ULA.E DEAN: 1):no requiere autorizacién del tlndar cuando recolecta datos en el ejercicio de sus ﬁmnlmr 2) puede realizar ol tra!ulnnto de
mis datos personales consignados en este sistema informatico y 3) puede itin que contenga datos i piblicas il

en ejercicio de sus funciones legales o por orden judicial, dando i alos isibos y condic idas en la Lay v la jur dencia para acceder 4 los mismos.

B Acepto términos y condiciones,

6. Después, haga clic en Diligenciar solicitud:

AN

< Solicitudes

'—_I.T_“\ll Diligenciar solicitud '—‘f Ampliar solicitud Desistir solicitud (3 Consultar solicitud
( U7 ] i e gestite Ge was peticitn, ausia, - Fusdes agresar nueva informacion s grein s Canceie b boStud e oS Avtrigun o £5ta2a con ol rimara 1
S redlamn & solicid (PORY). —_— i solicited ya ereads. derors. Mentificacion o radiesds,
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7. Aparecerd el siguiente aviso, haga clic en Aceptar:

INFORMACION IMPORTANTE

Tenga en cuenta gue en el Sistema de PQSRD no se gestionan recursos, revocatorias, tutelas y otras actuadones gue Henen procedimiento legal espedial.

Tampoco excepciones a mandamientos de pago, prescripciones, respuestas a requerimientos ordinarios o especiales, pliegos de cargos, allegar pruebas, acuerdos de
pago, terminaciones por mutue acuerdo ni conciliaciones. Para estas actuaciones, |a Entidad ha habilitado ventanillas de atencién en todas las direcciones seccionales y
en el Nivel Cenkral, asi como buzones institucionales autorizados.

Mo utilice el Sistema de PQSRD para dar respuesta informativa o aclaratoria respecto de campafias de programas seleccionados.
Antes de enviar una solicitud, sugerimos consultar la seccién de preguntas frecuentes con el fin de verificar si ésta ya se encuentra resuelta: agui.

Si ya radicé una PQSRD no la reitere; espere la respuesta o consdltela con sundmero de radicado en el Sistema PQSRD.

Aceptar

8. Para efectos del presente paso a paso pondremos como ejemplo: seleccionar el
botdén “Usuario registrado”, por ser el camino donde se identifica la persona:

En el caso del botdn “Usuario anénimo” es importante tener en cuenta que: el
registro de solicitudes como andnimos aplica cuando exista justificacion seria y
creible del peticionario para mantener su reserva de identidad (sentencia de la
Corte Constitucional C-951 de 2014). Ademas, en algunos casos son
improcedentes las denuncias o quejas andnimas (Art. 81 Ley 962 de 2005, Art.
86 Ley 1952 de 2019). Recuerde, si usted desea poner una consulta o reclamo de
datos personales, no podra radicarla como anénimo, porque debe adjuntar copia
de la cédula (Ley 1581 de 2012).

9. En la siguiente opcidn, ingrese por Usuario Registrado o Usuario Anénimo.

Al ingresar por Usuario Registrado, realice la solicitud a nombre propio, digitando
sus datos personales.

Nueva Solicitud

fChmo desea registrar la solicitud?

| Usuario registrado |

o
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10. Luego aparecera la siguiente pantalla:

€ Solicitudes / Diligenciar solicitud

Datos del solk 3 Datosdel 3 Ublcaclény hechos ecurrides 3 Anexos
Datos del solicitante
Los campos con asterisca (*) son obilgatorios.

(Parteneces 5 U egments de pablacke con condickin especialte Poblacin condicién especialr jimportante!

4 % i - ¥

Datos de identificacién

Tipo de documento® Nimero de docsmentn®

Primer apeilido® Sequndo apellido

Primer nombre Otros nombres.

Diligencie los campos requeridos en el formato y pulse el botén Continuar.

Para recibir la respuesta a su peticion de manera mas rdpida y efectiva se sugiere
seleccionar correo electronico como medio de comunicacion para recibir respuestas.

Datos de ubicacién

Pals* Departamento
Cludad/Munlciplo Medla por el cual desea reclblr su comunicaciin®
Correo electrdnico Direccién
Teléfana 1 Teléfono 2
] ion de

{Representa un terceror™

Si No

° [Operacidn adtoea! umuofilﬁ
s - Tz

D
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11. Para designar el area, seleccione el departamento, ciudad o municipio y luego el
lugar administrativo. Para que su solicitud sea gestionada de forma agil, le sugerimos
que seleccione la misma ciudad donde se encuentra o tenga inscrito el RUT. Si se
trata de temas aduaneros, seleccione el lugar donde sucedieron los hechos:

Diligencie los datos y haga clic en Continuar:

Datos del solicitante 3 Datos del »  Ublcacidn y heech s »  Anexps
Datos del destinatario
n ") sn ohil
Departamenta” Cludsd/i4uniciplo jimportante!
Ingresa brindarte
Lugsr sdministrativ ol que se disige
[ Y
Zraciel - B

12.En la siguiente pantalla debe seleccionar si la solicitud corresponde a una
gueja o denuncia, en caso de que la opcidn sea Sl, diligencie todos los campos,
de lo contrario, unicamente debe describir el argumento de la peticion y hacer

clic en Continuar:

Ubicacién y hechos ocurrides

Low campans £ astmisen (1) snn cbigatosion.

™ Drpartaments (uwa / Oecancis) iimpartante!

Cludadd [Chowfs | Do) Diawtriin dosde ocursieson o hechus

Hirmese e detismpnts del rrptsable

Nismibreds] del prwsunts respesisble

Facha an s qus ocurrinros o hechos
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13. A continuacion, si es necesario, anexe los documentos que considere pertinentes y
haga clic en Enviar solicitud:

Datos del solicitante  »  Datos del destinatario  »  Ubicacién y hechos ocurridos > Anexos

Anexos

Los campaos con asterisco (¥) son obligatorios.

Adjunta archivos tipo .pdf, .txt, .doc, .docx, .xls, .xlsx, .pptx, .jpg. .bmp, .png, .tif, .avi, .mp4, .mpeg, .mpg, .mp3 o .msg y .eml de maximo 5 megas (Mb).

@ Cargar archive

° {Operacion exitosal CLOUDFLARE

Brivacidad + Termings

Al continuar con el envio de la solicitud, aceptards los términos y condiciones para el tratamiento de datos.

_ [ salir ] et o

14. Finalmente, aparece un mensaje que le confirma el recibo de la solicitud por
parte de la DIAN, y le informa un ndmero con el cual puede realizar seguimiento
a dicha solicitud:

iSolicitud enviada con éxito!

Nro. De solicitud: 2025DP00001111
Codigo de autenticacion; Z4P8R6

Nota: Guarde los codigos generados para consultar, ampliar
o desistir la solicitud ante la DIAN.



Paso a paso

Procedimiento para realizar
una solicitud de Peticion,
Queja, Reclamo, Denuncia

y Felicitacion

Fuente:
Subdireccidn de Servicio al Ciudadano en Asuntos Tributarios

Consulte esta informacion en: www.dian.gov.co

L]
@diancolombia IN diancolombia © Dian

f facebook/diancol X @Diancolombia


www.dian.gov.co

