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Procedimiento para radicar una peticién, queja, sugerencia, reclamo, denuncia y felicitacion.

Para mayor claridad a la hora de radicar una peticidon, queja, reclamo,
denuncia o felicitacion a continuacién encontrard la definicién de cada
uno de los tipos de peticiones que puede realizar ante la DIAN.

Peticidn de interés particular

0% Solicitud que una persona o una comunidad presenta ante una autoridad con el fin de
que se le resuelva determinado interrogante, inquietud o situacidn juridica, preste un
S servicio o se cumpla una funcién propia de la entidad.

g

Peticidn de informacién

8 Derecho a acceder y obtener informacion sobre las actuaciones y registros de la DIAN,
o sobre los documentos relativos a las funciones de su competencia y a obtener copia

= de estos, siempre que no tengan el cardcter de reservados de acuerdo con las
disposiciones constitucionales y legales vigentes.
Consulta que requiere interpretacién normativa
5=k Solicitud de interpretacion de las normas relacionadas con el ejercicio de las funciones
HSZ;ﬂ y competencias de la DIAN.
k?J

Denuncia

= Es la puesta en conocimiento ante una autoridad competente de una conducta
@ posiblemente irregular, para que se adelante la correspondiente investigacién penal,
V) disciplinaria, fiscal, administrativa - sancionatoria o ético-profesional. En la misma, es
necesario que se indiquen las circunstancias de tiempo, modo y lugar, con el objeto de

que se establezcan responsabilidades.

Queja disciplinaria

una persona en relacién con una conducta que considera irregular, de uno o varios

|: Es la manifestacion de protesta, censura, descontento o inconformidad que formula
O
servidores publicos de la DIAN en ejercicio de sus funciones.
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Queja por atencion

Es la manifestacion escrita o verbal de cardcter general o particular, sobre la ocurrencia
de hechos, situaciones o circunstancias relacionadas con la atencién brindada a los
clientes, por los servidores publicos de la DIAN.

Reclamo

y Es el derecho que tiene toda persona de exigir, reivindicar o demandar una solucién, ya

sea por motivo general o particular, referente a la calidad de los productos, la prestacion

o=30)  indebida de un servicio o a la falta de atencién de una solicitud por parte de los
servidores publicos de la DIAN en ejercicio de sus funciones.

Sugerencia

@ Es la manifestacion de una idea o propuesta por parte de una persona, ciudadano o
oee cliente para mejorar el servicio, los productos o la gestién de la DIAN. Estas propuestas
podran ser insumos de las acciones de mejoramiento que aborde la Entidad dentro de

los diferentes Sistemas de Gestidn y Control Interno

Felicitacion

Son manifestaciones orales o escritas de los clientes o usuarios externos, sobre la
Ub satisfaccién de los productos y / o servicios recibidos, que resaltan la buena labor de los
servidores publicos de la DIAN.
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Procedimiento para radicar una peticion, queja, sugerencia, reclamo,
denuncia y felicitacién

1. Existen tres maneras en las que se puede ingresar a la plataforma de Peticiones, Quejas,
Sugerencias, Reclamos y Denuncias (PQSRD).

®'Gov.co Direccion de Impuestos y Aduanas Nacionales

Portales

Nuestros portales web

Cdémo podemos ayudarle

Encuentre aqui el acceso directo a nuestros diferentes servicios.

Agendamiento de citas

[i] Calendarios @ Notificaciones

Transaccional

» Usuario Registrado

+ Usuario Nuevo

» Servicios Tributarios y
Cambiarios

» Usuarios no registrados
diligenciar formularios

&5 Sitio web institucional

Direcci6n de Impuestos y
Aduanas Nacionales. Portal
Institucional

« Tributarios
+ Cambiarios

(=S} Verificacién de correos
x

« Verifica autenticidad de correos

« Sistema de agendamiento
por medio del cual puede
agendar, modificar, consultar
0 cancelar citas.

PQSR y denuncias

« Encuentre informacion general,

« Verifique la publicacién del
acto administrativo en las
dos opciones: tramite e
histrico y publicaciones.

* Registro Publico de
Notificaciones Electronicas

@ Contactanos
Ve

* Asistencia telefénica

DIAN. quejas, reclamos, sugerencias, « Atencién lengua de Sefias
« Validacién de Cadena de Correo glosario, marco normativo y « Puntos de atencion

con QR. preguntas.
« Informacion seguridad de la

informacién

% Normograma DIAN

2. A través de https://www.dian.gov.co/Paginas/Inicio.aspx, dar clic en Atencidén y Servicios a la
Ciudadania

Direccién de Impuestos y Aduanas Nacionales

D IAMN

BODKER] | oo » | BEBNEEE
DIAN Impuestos Aduanas Fi i6n y Control T i ivi Ti i IA(enciénySewiciosala Ciudadanial Participa  Prensa

desembargos y facilidades

¢Es verdad que los
SR Henes coato? Denuncie AQUI cualquier DIAN
.

iFaISO! anomalia en nuestro g
Estos son sistema PQRS
gratuitos.

Seguidamente dar clic en Peticiones, Quejas, Sugerencias, Reclamos y Denuncias (PQSRD)
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Direccién de Impuestos y Aduanas Nacionales

AN

BODEEE | o » | BDEREGE
DIAN Aduanas  Fiscalizacion y Control i ivi ia  Ai=ueldn y Sasulelus o b Cludadanfy - Participa  Prensa

Portal DIAN

Atencién y Servicios a la

Ciudadania

Agendamiento de Citas

Peticiones, Quejas, Sugerencias, Reclamos y Denuncias (PQSRD)

« Peticiones, Quejas, Sugerencias, Reclamos y Denuncias (PQSRD).

Seguridad de la Informacién

3. Através de Servicio en Linea de Contacto, en el vinculo PQSR y Denuncias.

Direccion de Impuestos y Aduanas Nacionales . Contacto
Direccién: Sede principal | Bogota, Nivel Central, carrera 8 N° 6C - 38 Contact Center

Edificio San Agustin 57 601 489 9000 Linea de Contact Center atencion de
Codigo Postal: 111711 Impuestos

Horario Contact Center: Lunes a Viernes 8:00 a.m. a 7:00 p.m. y Sabados 57 601 794 8880 Linea de Contact Center atencion de
de 8:00 a.m. a 12:00 m. Aduanas

Notificaciones Judiciales | Mapa del sitio 57 601 794 8883 Linea Centro Nacional de Cobro

Ultima actualizacion: 4 de marzo de 2025 Nivel central: PBX 601 4823294 / (+57) 3009140830
Servicio en Linea de Contacto

@ 0 . PQSR y Denuncias/| Puntos de contacto
° - © ° Politica de Seguridad de la Informacién

Politicas de privacidad y términos de uso

Politica de Tratamiento de Datos Personales
Visitas al Sitio: 16765957

4. Cualquiera de las tres opciones enumeradas anteriormente lo llevan a la siguiente pagina, si
usted tiene inquietudes frente a qué debe solicitar mediante una PQSR dirijase a Peticiones,
Quejas, Sugerencias y Reclamos (PQSR) en el cajon Tenga en Cuenta.

Para radicar una PQSR haga clic en el icono Peticiones, Quejas, Sugerencias y Reclamos
(PQSR) DIAN.
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DIAN Impuestos Aduanas Fiscal ¥ Control 190y Serdlelus o bo Cludukuly  Participa  Prensa

Peticiones, Quejas,

Sugerencias, Reclamos y

Denuncias (PQSRD) REGISTRO DE PETICIONES,
Peticiones, Quejas, Sugerencias QUEJAS, SUGERENCIAS,
y Reclamos (PQSR) RECLAMOS Y DENUNCIAS DIAN

Denuncias TAC

Agencia del Inspector General de
Tributos, Rentas y Contribucién
Parafiscales (ITRC)

Derechos de peticion segin la Ley 1755 de 2015 y tratamiento de datos personales segin la Ley 1581 de 2012

Excepciones: si su peticion esté €ON recursos, ias, tutelas y otras que tienen
procedimiento legal especial, no se gestiona por el sistema PQSR. Para garantizar la correcta atencién de su
peticién, ampliacién o aclaracién, haga clic en ‘Enviar solicitud después de completar la informacién. De lo contrario,

el sistema PQSRD no registrard su tramite.

Donuncias Tributarias,

Aduianers y Cambiatias
(=)

Denuncias sobre presuntos incumplimientos de las Denuncie actos de fraude y corrupcion que cometa

obligaciones Tributarias, Aduaneras y Cambiarias. el funcionario(a) de la DIAN

® Sj desea radicar una denuncia TACI lo invitamos a ingresar por el espacio de Denuncias
Tributarias, Aduaneras y Cambiarias.

® Si desea radicar una denuncia contra un funcionario DIAN por temas de corrupcion lo
invitamos a radicarlo directamente en el espacio que direcciona a la pagina del ITRC
(Agencia del Inspector General de Tributos, Rentas y Contribuciones Parafiscales).

5. Aparecerd la siguiente pantalla, seleccionar Acepto términos y condiciones, hacer clic en
Continuar.

DIAN

AVISO DE PRIVACIDAD Y
PARA EL DE LOS DATOS
PERSONALES

La Direccién de Impuestos y Aduanas Nacionales - DIAN, identificada con NIT 800.197.268-4, y con domicilio en la ciudad de Bogots, en la carrera 8 N° 6C — 38, le informa que
realizaré el Tratamiento de sus datos personales, el cual ala recoleccién, iento, uso, circulacidn, ision, transferencia, lizacién, rectificaciény
supresidn, con las finalidades de Gestionar las Peticiones, Quejas, Sugerencias, Reclamos, Felicitaciones y Denuncias.

Con lo anterior se busca, entre otros, que la DIAN pueda dar cumplimiento a la misién institucional y al desarrollo de las demds funciones consagradas en el ordenamiento
juridico.

Gomo Titulr de sus datos personales tiene derecho a acceder en Forma ratuta 2 los datos proporcionados que hayan sido objeto de Tratamients, conocer, actualizar y
rectificar sus datos personales frente a datos parciales, inexact i a error, 0 aquellos cuyo tratamiento esté expresamente prohibido o
no haya sido autorizado; solicitar prueba de la autnnta(lbn otorgada (en caso de haberla pmpart)or\ado) presentar ante la Superintendencia de Industria y Comercio (SIC)
quejas por infracciones a lo dispuesto en La igente, solo en los casos en que sea procedente, revocar ka autorizacién yfo solicitar la supresién del dato, cuando en
el Tratamiento no se respeten los principios, derechos y garantias constitucionales y itgalfs a través de los canales de atencién dispuestos en la politica de tratamiento de
datos personales que se encuentra en La pégina web oficial Direccién ds Impu

Macionales - DIAN,

La DIAN, en calidad de responsable del tratamiento, reconoce y respeta ka facultad que tienen los titulares de datos personales de contestar o no las preguntas que versen

sobre datos personales sensibles o datos de nifos, nidas y La Entidad se a salvag ta privacidad y confidencialidad de esta informacién,
asegurando que su tratamiento se realice en estricto cumplimiento de Las finalidades i g Se informa que, los datos podrén ser transmitidos a terceros
para que éstos realicen el tratamiento por encargo de la DIAN o a nombre de otro por razones de i iidad con una Entidad piblica o administrativa en

ejercicio de sus funciones o por orden judicial.

Para conocer nuestra Politica de Tratamiento de Datos Personales y los cambios sustanciales que se produzcan en ella, se encuentra publicada en Direccifn
le5.- DIAN, en la cual podré llevar a cabo la consulta de su interés.

De conformidad con lo anteriormente informado y lo previsto en las normas sobre 6 de dat 1 o enla Ley 1581 de 2012 y sus
decretos reglamentarios, autorizo 3 L2 DIAN de manera previa, informads, voluntaria, expresa e inequivoca para que realice el tratamiento de mis datos personales y con la
Finalidad de: Gestionar las Peticiones, Quejas, Sugerencias, Reclamos, Felicitaciones y Denuncias

l B Autorizo el tratamiento de mis datos personales. I
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6. Seguidamente, hacer clic en Diligenciar solicitud

@'Gov.co

DIAN

< Solicitudes

3 Diligenciar solicitud / Ampliar solicitud Desistir solicitud @ Consultar solicitud
COD 6n, quela, o i Ingresa y cancela la solicitud que 4 elnamero de

na petici
(PQRS). desees NS

7. Aparecerd el siguiente pantallazo, hacer clic en Aceptar

INFORMACION IMPORTANTE

Tangd 0 CUEnLE St #n o Sistama S POSRD B 5 pEIEK ST, eestiack, Rubtlan ¥ SUras ctuschones o tieten prodedimisnts begal eipecil

Tampss e apiitead & Satcamatlod dé hagn, Bl ipocnet, Friborilas & dequermmbimbr oddinadios o rigadlaleg, plieasd de cirpori, allegar prushad, ssumided de
P, REMTTHRRCHOAS [od ITASCUD S0uTO0 Nl CoNCRaciones. Pars e5tal 3C0oachonas, L Entidad ha habltacs vertmnillas o aterdion e Lodas Lid dieccirss seoconales v
e el Mierl Contral, adf come Buzomi maluciesabes auberitados.

Mo ubilice o Shbema de POSAD para dar et informativa o scarsboria retpescto de campaias o proprEmas Seloionadas.

Anbirk d eirdr ufl Lelicud, sugermos consultar L Lecckbn de praguntds FecussDi con bl Fon de werilicar 4 #HEe va 18 SnouisErd febobita: sl

S ya radiod una POSRD Ao L reere, eRpene L respussta o consObela con e nimero o radicads en o Sistema POSRD,

8. Para efectos del presente paso a paso pondremos como ejemplo: Seleccionar el botén “1. Con
datos de identificacion”, por ser el camino donde se identifica la persona..

En el caso del botdn “2. Andnimo” es importante tener en cuenta que: el registro de solicitudes
como andénimos aplica cuando exista justificacién seria y creible del peticionario para mantener
su reserva de identidad. (sentencia de la Corte Constitucional C-951 de 2014). Ademas, en
algunos casos son improcedentes las denuncias o quejas anénimas (Art. 81 Ley 962 de 2005,
Art. 86 Ley 1952 de 2019). Recuerde, si usted desea poner una consulta o reclamo de datos
personales, no podra radicarla como andénimo, porque debe adjuntar copia de la cédula. (Ley
1581 de 2012)
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9. En la siguiente opcidn, ingrese por 1. Con datos de identificacién o 2. Anénimo.

&

Nueva Solicitud

:Como desea registrar la solicitud?

1. Con datos de identificacién

2. Anénimo

Al ingresar por 1. Con datos de identificacidn, realiza la solicitud a nombre propio, digitando sus
datos personales.

Recuerde que al ingresar por esta opcién y diligenciar el correo electrénico para recibir

comunicaciones, podrd obtener en linea la informacién relacionada con la peticidn radicada.

10. Luego aparecerd la siguiente pantalla:

Ll

e P

¢ Solicitudes / Diligenciar solicitud

Dwtog Sel salichants > Dutsdde lisslicnud > Aseasd

Datos del solicitante
Lok cirgead Con anlirion {7 don cbligalarion.

iPerteneces 3 v pegments de poblackia o condiciia especall Poblackin condicin erpecial™
S L]

Dates de identificacian

Tiga de documento® Himero de documents®
Primer apefbda® Sagando spellido
Primar nombre® Cren nomboe

Diligencie los campos requeridos en el formato y pulse el botén Continuar.

Para recibir la respuesta a su peticién de manera mds rdpida y efectiva se sugiere seleccionar
correo electrénico como medio de comunicacidn para recibir respuestas.
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Datos de ublcackin

Pais® Departiments
Chdadilunicipio edio par el cual desea recbin su comenicaciin®
Cotres slectrinies Direeessn

Teldfono 1 Tetéfono 2

Representacién de terceros

{Represents un tarcarol

sl Mo

PR
. - B el .1
11. En la pestafia Datos de la solicitud deberd seleccionar los siguientes aspectos de acuerdo
con lo que mas se ajuste a su peticién:
e Tipo de Solicitud:

Peticion de interés particular, Peticion de informacién, Consulta que requiere
interpretacion normativa, Denuncia, Queja Disciplinaria, Queja por atencion,
Reclamo, Sugerencia o Felicitacidn. (ver definiciones al inicio de este documento)

e Tipo:
Aduanero, Tributario, Cambiario o Administrativo.
e Tematica:

De acuerdo con la combinacién entre tipo de solicitud y tipo se habilitardn las
temdticas que se ajusten a lo previamente seleccionado.

® Asunto:

De la combinacién Tipo de solicitud, Tipo y Temética se habilitardn los asuntos que se
ajusten a lo previamente seleccionado.

* Argumento de la peticion y/o descripcion de lo sucedido:
Hacer una descripcidn clara y precisa de lo solicitado.

Para que su solicitud sea gestionada de forma 4gil, le sugerimos que seleccione la misma
ciudad donde se encuentra o tenga inscrito el RUT. Si se trata de temas aduaneros,
seleccionar el lugar donde sucedieron los hechos.

Diligenciar los datos y hacer clic en Continuar
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¢ Solicitudes / Diligenciar solicitud

3 3 Anexss

Datos de la solicitud

Lot campos con asterkico () son obligatorios.
Tipo y descripcién de la solicitud

Tipa de solicitud® Tipa®
Paticibn de interés particular Administeathen

Temizica® Asusan®

Temas sdministrativos DIAN Comvocatorias DIAN

4. n del derech i da por L Ley 1755 de 2015, me parmito
presentar b siguisnte sockud:

2647,

Cludad de la sede DIAN a la que se dirige la salicitud

Dupartaments™ Cludad/Municipio™

12. A continuacidn, si es necesario, anexe los documentos que considere pertinentes y haga clic
en Enviar solicitud.

Dudos del soliciants  §  Dobesde lacolicted >  Anewos

Anexos
Lt camgaies comaiteraoa ('] 300 stlgataion.

At sisfleon bpe pdf, gk, dec, docu, ais, xlux, ppts, e bmp, peg BF s, mpd, mpeg ompd mpd o mayg ¥ el Somleso § magas (k)
~

':'+), Cargar archive
s

Al cobitad ¢of el afvis di b Gole o plarii b Lo v condion oule ol Salilento de defon

— . e SRS

13. Finalmente, aparece un mensaje que le confirma el recibo de la solicitud por parte de la
DIAN, y le informa un nimero con el cual puede realizar seguimiento a dicha solicitud.

iSolicitud enviada con éxito!

Nre, e salicitud: 20250P0001 90454
Chdige autenticachin: VIZTRE

Motn: Quards Los sddipes genaraded pass songultar, ampliar
& degirir ln solicined ance La DLAN,
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