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1. Resultados Ejercicio de Participacion Ciudadana DIAN 2018

Cantidad de Interacciones 2018

2.298 a (

Interacciones <ot AR

Cantidad de Acciones Realizadas

Enero a Diciembre 2018

Rendicion de
Cuentas; 84

Participantes 2018

3.257.688 PRPR

Participacion por Macrosegmento

1% I

Grandes Contribuyentes
5% I

Medianos Contribuyentes PJ y PN
2% |

Pequedfios Contribuyentes PJ y PN
1626 |

Personas Naturales

76%
Todos los Macrosegmentos

Tipo de Evento realizado Ene-Dic 2018

Otro 297 H Cant.
Taller == 27

Seminario &= 24
Reunion técnica 556
Panel 1 §
Megaferia @ 9
Foro m 14
Feria 107
Entrevista 372
Conversatorio F—— 1719
Congreso 1 3
Conferencia & 49
Comit¢ TAC = 20
Capacitacion 625
Audiencia Presencial w===a 64

Organizador del Evento / Actividad
Ene-Dic de 2018
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2. Propuestas de Mejora: Cierre de Brechas MIPG y Observaciones Oficina de Control
Interno 2018

Propuesta Cierre de Brechas MIPG

v' Adecuar la estrategia de participacién ciudadana y rendicion de cuentas en los
temas de interés del ciudadano, a los ciclos de la Gestidon publica.
v’ Reforzar en la divulgacidn de rendicion de cuentas al interior de la Entidad

Observaciones Oficina de Control Interno

v' En materia de transparencia y acceso a la informacion, en lo relacionado con
contenido de los datos, se presenta informacion desactualizada o incompleta, lo
cual debe corregirse. La versiéon del portal en otros idiomas no funciona
correctamente y es necesario ajustar el calendario de actividades, entre otros
temas.

v Dar cumplimiento al Instructivo adoptado por la entidad IN-IC-0178 “Gestion de
la informacion publica sobre ley de transparencia en la pagina web institucional”,
gue establece los responsables de cada uno de los items a publicar, asi como la
periodicidad minima de actualizacidn.

v' Se insiste en que la entidad puede contemplar dentro de la Estrategia de
Rendicion de Cuentas, el fortalecimiento del componente de incentivos a los
ciudadanos, acorde con los recursos de que disponga.
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2. Propuestas de Mejora: Cierre de Brechas MIPG 2018 y Observaciones
Oficina de Control Interno 2018

Observaciones Oficina de Control Interno

v' Se insiste que siendo el PAAC un instrumento para dar a conocer al
ciudadano las acciones para atacar el flagelo de la corrupcion por parte
de cada entidad y que menos del 50% de los productos de este plan se
publican de cara al ciudadano, se requiere hacer publico el resultado de
las acciones desarrolladas dentro del Plan con el fin de que cumplan con
el objetivo de enterar a la ciudadania.

v' Generar espacios de construccion participativa del PAAC, involucrando a
diferentes actores internos y externos y gque las conclusiones o acciones
resultantes se integren a la planeacion institucional en cabeza de las
dependencias responsables de su desarrollo y no de manera inversa,
como hasta hoy es su construccion.
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3. Estrategia de Participacion Ciudadana DIAN 2019

Fortalecer la interaccion con los diversos grupos de valor
y grupos de interés, promoviendo un acercamiento al
ciudadano con canales agiles y efectivos de
interlocucion, en temas que guarden relacion con Ia
mision, planes, programas, proyectos vy politicas
institucionales, a la luz del ordenamiento legal vigente.
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4. Objetivos Estrategia Participacion Ciudadana DIAN 2019

Objetivo General

/Consolidar espacios de interaccion con los grupos de valoh
partes interesadas y ciudadania en general, para conocer sus
problemas o satisfacer sus expectativas o necesidades, los
cuales una vez recopilados y validados deben ser elementos
para mejorar la gestion institucional y optimizar el uso de los
recursos asignados a la DIAN.

\_ /
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4. Objetivos Estrategia de Participacion Ciudadana 2019

Objetivos Especificos
4 )

Fortalecer los canales de comunicacidon de la organizacidn para publicar y divulgar contenidos y
sistematizar la informacion que recibe, produce, almacena, administra y divulga a sus grupos de
valor, partes interesadas y ciudadania en general.

( . . 7 - . 7 . . \
Apoyar los procesos de orientacion y consolidacion de la cultura organizacional centrada en el

ciudadano, y fortalecer la legitimidad de la administracion con la ciudadania y el cumplimiento
voluntario de sus obligaciones fiscales. )

( )
De acuerdo a los nuevos requisitos de MIPG, cumplir con el ciclo de la gestion PHVA para
fortalecer la participaciéon ciudadana en el quehacer de la entidad.

. J

Generar informacion consolidada de las opiniones, requerimientos o propuestas de los grupos de
valor y de interés, que sea de relevante en la mejora de la gestion institucional
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5. Espacios de Participacion Ciudadana DIAN 2019

Servicios en Linea PQRS

Proyectos Normativos

Rendicion de Cuentas

Redes Sociales (Facebook — Twitter)

Contact Center

Telefdnica

Virtuales .

Mensajes de Texto — Telefonia Celular
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5. Espacios de Participacion Ciudadana DIAN 2019

Capacitacion

Conferencias, Foros, Panel, Seminarios, etc.

Reuniones Técnicas

Mega Feria

Nucleos de Apoyo Fiscal y Contable (NAF)

Audiencia Publica de Rendicion de Cuentas

Defensoria

Buzones Electronicos o Contratacion

Notificaciones Judiciales
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6. Temas que comprenden la Estrategia de Participacion Ciudadana DIAN 2019

r; Illl

r—i—

l

Rendicion de Cuentas

[ Elaboracion de
propuestas de
normatividad TAC

"! Formulacion de la

planeacion institucional

Insumos para la

programas y proyectos

#“ AN formulacion de politicas,
&5

2 Ejecucion delos
programas, proyectosy
4 servicios

Asignacion y
racionalizacion de
recursos

Mejoras en los tramites y
OPA's a los clientes

 Ejercicios de innovacion
abierta para la solucion de

'o - .; " H-
“' Promocion del control
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7. Grupos de Interés Estrategias Participacion Ciudadana y Rendicion de Cuentas

Academiay
centros de Gremios de la

investigacion produccion y
nacionales e del comercio
internacionales

Entidades
publicas

desarrollo stema

a n ia sociales

propuestas

““global

Reflexion

Contribuyentes,
Ud

responsables y
usuarios

aduaneros Organizaciones
sociales
(Veedurias,
asociaciones,
juntas de accion
comunal, etc.)
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Organos de
control

Ciudadania en
general

Organizaciones No
Gubernamentales

Organismos
multilaterales
internacionales




8. Grupos de Valor Estrategias Participacion Ciudadana y Rendicién de Cuentas

Macrosegmentos

e

Grandes Contribuyentes

Medianos Contribuyentes Personas Juridicas

Pequeios Contribuyentes Personas Juridicas

. Y

Personas Naturales
\ )
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9. Elementos de Rendicion de Cuentas - DAFP

Producir y
transmitir
informacion
y datos en
lenguaje claro

Medir los
avances

con datos
cuantitativos
y cualitativos

Cumplir con la
transparencia
activa, pasiva,

focalizada
y colaborativa

Implementar
acciones de
comunicacion
visual en
espacios
publicos

Informacion

Rendicion
de Cuentas

Responsabilidad

Diversificar lenguajes,

« canales y uso de

comunicacion visual

.. Priorizar el dialogo pﬂhlicu

Interactuar con todos de

- manera pacifica

Contar, consultar, escuchar,

o PrOPoONEry cngestlnnar

Articular la rendicion de
cuentas y el control social
con los otros controles
institucionales de
monitoreo y evaluacion

Contar con incentivos para
la rendicion de cuentas

Asumir las consecuencias
de los controles, en caso
de incumplimiento

Asumir y cumplir los
compromisos implementando
un sistema de seguimiento

y divulgacion

Facilitar la peticion de
cuentas, el monitoreo
y el control

Fuente: DAPF, Presentacién 21012019.
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10. Objetivo Estrategia Rendicion de Cuentas DIAN 2019

Objetivo General

4 )

Definir las acciones centrales que se llevaran a cabo en la entidad durante la vigencia
2019 para rendir cuentas a la ciudadania, en atencion a los lineamientos
establecidos por el Gobierno Nacional en materia de participacion ciudadana y
rendicion de cuentas a la ciudadania. Asi mismo, el propdsito es mejorar la gestion
institucional, elevando los niveles de credibilidad y confianza del ciudadano cliente y
demas partes interesadas.

- J
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11. Estrategia Rendicion de Cuentas DIAN 2019

Seguir fortaleciendo la interaccion con la ciudadania en los diversos espacios
institucionales e interinstitucionales para presentar a los grupos de valor y
grupos la gestion y los resultados alcanzados asi como la efectividad en el
grado de utilizacion de los recursos asignados y las acciones de mejora
implementadas.

lgualmente, se continuara con el fortalecimiento y reconocimiento los
Comités de Gestion Tributaria, Aduanera, Cambiaria e Internacional (TACI)
como espacio de interaccion ciudadana fundamental en las Direcciones
Seccionales con los contribuyentes, usuarios y partes interesadas.
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12. Componentes de la Estrategia Rendicion de Cuentas DIAN 2019

IO

3
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Informes permanentes a la ciudadania por diversos medios (virtuales y redes
sociales).

Presentacion de gestion y resultados en los Comités Seccionales de Gestion
Tributaria, Aduanera y Cambiaria

Reporte y presentacion de los principales resultados institucionales en el
documento de Memorias de Hacienda del Ministerio de Hacienda y Crédito

Publico.

Orientacion y entrega de informacion de relevancia a la ciudadania en las
ferias de servicio y jornadas de cobro.
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12. Componentes de la Estrategia Rendicion de Cuentas DIAN 2019

it

I
@
X CoLoNSy
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Informacion presentada por la alta direccion y dialogo con la ciudadania en la
Audiencia Publica Presencial y Virtual Anual de Rendicion de Cuentas de la
Entidad.

Presentacion y publicacion de los aspectos importantes de la DIAN en el portal
de internet de la entidad (Presupuesto, cifras de recaudo y comercio exterior,
cumplimiento de metas, gestion, contratacién impactos de la gestidn, gestion
de asistencia al cliente, acciones de mejora, etc.).

Informacion presentada por la alta direccion y didlogo con la ciudadania en la
Audiencia Publica anual de Rendicion de Cuentas del Ministerio de Hacienda y
Crédito Publico.

9 DIAN
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13. Canales y productos de comunicacidon externa — Rendicion de Cuentas

Redde
emisoras
comunitarias

Aviso
de
prensa

Central
pagina

— T

Fuerza
de tarea
\  digital

radial

Pantallas
en puntos
de contacto

Mensajes
enredes
sociales de
la entidad

Mensajes
dirigidos a
gremiosy
universidades
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13. Canales y productos de comunicacion interna — Rendicion de Cuentas

Diannet

2l

Fondos de pantalla

Boletin Virtual Link al dia

Boletin Virtual. Link: nuestra conexion.
Dian Te Ve (Programa de television)
Podcast

Piezas graficas — Mailling
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14. Temas para Decision — Rendicion de Cuentas

La audiencia publica presencial de rendicion de cuentas de la entidad, con
transmision simultanea en Facebook, se llevo a cabo el 24 de julio de 2018, como
parte del ejercicio de cierre de gobierno del Presidente Santos, dado lo anterior:

1. é{La Alta Direccion mantiene la audiencia publica presencial de rendicion de
cuenta o lo hara mediante una audiencia virtual mediante el uso de redes
sociales?

2. ¢Cuando se realizaria esta audiencia publica de rendicion de cuentas?

Audiencia en Noviembre de 2019,
Informacion del periodo agosto 2018 —Septiembre 2019

SG de Analisis Operacional - Coordinacion de Planeacion y Evaluacion , D I AN



Gracias!
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