
ANEXO NUMERO 1: INVENTARIO PRELIMINAR DE TRAMITES Y OTROS SERVICIOS Y 
PROCEDIMIENTOS ADMINISTRATIVOS. 

PRIMER INFORME DE CARACTERIZACIÓN - ACTIVIAD  9  DE PLAN OPERATIVO. 

DIRECCION DE IMPUESTOS Y ADUANAS NACIONALES - DIAN 

No.  AREA T 
OP
A 

TRAMITES Y PROC ADMINISTRATIVOS A 
CARGO 

T A C 

1 

Coordinación 
Control Básico de 
Obligaciones - 
Subdirección de 
Gestión de 
Recaudo y 
Cobranzas 

2 0 

1 .  Corrección de errores e inconsistencias en 
las declaraciones y recibos de pago 
2.  Autorización para actuar como autor 
retenedor en la fuente 2 0 0 

2 

Coordinación de 
Gestión de 
Cobranzas  - 
Subdirección de 
Gestión de 
Recaudo y 
Cobranzas 

1 1 

1.  Facilidad de pago o acuerdo de pago ( T ) 
2.  Participación en remates en pública subasta 
en el proceso administrativo de cobro. ( OPA ) 

2 0 0 

3 

Coordinación de 
Devoluciones y/o 
Compensaciones - 
Subdirección de 
Gestión de 
Recaudo y 
Cobranzas 

8 0 

1.  Devolución y/o compensación por saldos a 
favor originados en declaración del impuesto 
sobre la renta y complementarios o actos 
administrativos ( T ) 
2.  Devolución de pagos en exceso y pago de lo 
no debido  ( T ) 
3.  Devolución y/o compensación de saldos a 
favor en el Impuesto sobre las Ventas -IVA- 
pagado en la adquisición de materiales para 
construcción de vivienda de interés social  ( T ) 
4.  Devolución del Impuesto sobre las Ventas a 
Diplomáticos, Organismos Internacionales y 
Misiones Diplomáticas y Consulares  ( T ) 
5.  Devolución del Impuesto a las Ventas a las 
instituciones estatales u oficiales de educación 
superior ( T ) 
6.  Devolución y/o compensación por saldos a 
favor originados en las declaraciones o actos 
administrativos de Impuesto sobre las Ventas -
IVA( T ) 
7.  Devolución y/o compensación por tributos 
aduaneros ( T ) 
8.  Devolución del Impuesto al Valor Agregado-
IVA a los turistas extranjeros por la compra de 
bienes en el territorio nacional ( T ) 

7 1 0 

4 
Dirección de Gestión de 

Fiscalización 
    

De acuerdo a la Resolución 3836 del 21 de 
diciembre de 2011 los Trámites que venían 
manejando quedaron a cargo de la 
Subdirección de Fiscalización Tributaria. 
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TRAMITES Y PROC ADMINISTRATIVOS A 
CARGO 

T A C 

5 
Subdirección de Gestion de 
Fiscalización Tributaria 

8 0 

1.  Autorización para realizar visitas de 
inspección contable de las cuotas de fomento 
agropecuarias y pesqueras  ( T ) 
2.  Verificación de conformidad o 
inconformidad de las cuotas de fomento 
agropecuarios y pesqueros ( T ) 
3.  Autorización de cambio de método de 
valoración de inventarios o el uso parcial del 
sistema de inventarios periódicos ( T ) 
4.  Autorización para aplicar un sistema de 
reconocido valor técnico para enajenación de 
activos movibles ( T )  
5.  Autorización de aplicación de un sistema 
de vida útil diferente a activos depreciables  ( 
T ) 
6.  Autorización para aplicar un sistema de 
depreciación de reconocido valor técnico ( T ) 
7.  Autorización para la utilización de métodos 
de reconocido valor técnico para la 
amortización de inversiones ( T ) 
8.  Autorización para exención del impuesto al 
valor agregado IVA por importación de bienes 
y equipos donados a entidades sin ánimo de 
lucro  ( T ) (trámite Aduanero) 

7 1 0 

6 
Subdirección de Gestion de 
Fiscalización Aduanera  

4 0 

1.  Devolución vehículos decomisados, 
reportados como hurtados por el gobierno de 
Ecuador ( T ) 
2.  Devolución vehículos decomisados, 
reportados como hurtados por el Gobierno de 
Venezuela  ( T ) 
3.  Liquidación para efectos de devolución de 
tributos aduaneros ( T ) 
4.  Certificados de antecedentes de 
infractores aduaneros ( T ) 

0 4 0 

7 
Subdirección de Gestion de 

Control Cambiario 
4 1 

1.  Declaración de ingreso de títulos 
representativos de divisas o de moneda legal 
colombiana ( T )  
2.  Declaración de salida de títulos 
representativos de divisas o de moneda legal 
colombiana (T) 
3.  Declaración de Ingreso o salida de dinero 
en efectivo del país ( T )   
4.  Autorización para ejercer la actividad como 
profesional de compra y venta de divisas en 
efectivo y cheques de viajero (T) 

0 0 5 
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5.  Servicio de Información de Antecedentes 
Cambiarios. (OPA)  

8 
 

Coord. RUT - Subdirección 
de Gestion de Asistencia al 
Cliente 
Coordinación de Gestión de 
Canales del Servicio - 
Subdirección de Gestión de 
Asistencia al Cliente 

9 0 

1.  Emisión, renovación o revocación del 
mecanismo de la DIAN para Certificación y 
Firma Digital. ( T ) 
2.  Autorización o habilitación de numeración 
de facturación ( T ) 
3.  Declaraciones Tributarias. ( T ) 
4.  Inscripción en el Registro Único Tributario 
- RUT  ( T ) 
5.  Actualización del Registro Único 
Tributario-RUT  ( T ) 
6. Cancelación de la Inscripción en el 
Registro único Tributario (T) 
7.  Levantamiento de la suspensión de la 
Inscripción en el Registro Único Tributario-
RUT ( T ) 
8.  Presentación de información por envío de 
archivos (Información Exógena) ( T ) 
9.  Registro de libros de contabilidad ( T ) 

9 0 0 

9 
 

Subdirección de Gestion de 
Comercio Exterior 

6 0 

1. Entregas Urgentes - ( T ) 
2.  Exportación  - ( T ) 
3.  Importación - ( T ) 
4.  Importación temporal de medios 
de transporte de turistas  ( T ) 
5.  Tránsito Aduanero  ( T ) 
6.  Viajeros  ( T ) 
 
 

0 6 0 

10 
Subdirección de Gestion de 
Registro Aduanero 

1
2 

0 

1. Inscripción como agente de carga 
internacional en el modo de transporte 
marítimo - (T) 
2. Inscripción para operar en la modalidad de 
tránsito aduanero nacional - (T) 
3. Habilitación de un depósito privado - (T) 
4. Habilitación de lugares para la exportación 
de café - (T)  
5. Habilitación de un depósito público de 
apoyo logístico internacional  (T) 
6. Habilitación depósitos francos - (T)   
7. Homologación de la inscripción como 
Operador de Transporte Multimodal - (T)  
8. Autorización de reposición de materias 
primas e insumos mediante los Sistemas de 
Importación y Exportación - (T)   

0 24 0 
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9. Vinculación de representantes aduaneros, 
agentes aduaneros y auxiliares aduaneros y 
presentación de personas - (T)  
10. Declaratoria de existencia de un área 
geográfica como Zona Franca Transitoria - (T) 
11. Autorización de sociedad de 
comercialización internacional  (T) 
12. Autorización para ejercer como agencia 
de aduana - (T)   
13. Inscripción como transportador en la 
modalidad de cabotaje especial - (T) 
14. Declaratoria de existencia de un área 
geográfica como Zona Franca Permanente 
Especial y reconocimiento del usuario 
industrial. (T) 
15. Habilitación de depósitos privados 
transitorios - (T) 
16. Habilitación de un depósito público (T) 

11 
Subdirección de Gestion de 

Registro Aduanero 
1
0 

1 

1. Habilitación de depósitos privados 
aeronáuticos - (T)  
2. Inscripción como intermediario en la 
modalidad de tráfico postal y envíos urgentes 
y habilitación de depósito para envíos 
urgentes - (T) 
3. Reconocimiento e inscripción como 
Usuario Aduanero Permanente - (T)   
4. Aprobación de programas de sistemas 
especiales de importación-exportación y sus 
modificaciones - (T) 
5. Desvinculación de agentes, 
representantes, auxiliares aduaneros y demás 
personas presentadas (T)  
6.  Habilitación, activación y modificación de 
cuentas en el Sistema Informático Aduanero - 
SYGA (OPA) 
7. Aprobación de garantías globales de 
usuarios y auxiliares de la función aduanera - 
(T) 
8. Autorización de observadores en 
operaciones de importación - (T) 
9. Inscripción como transportador en la 
modalidad de cabotaje - (T) 
10. Autorización usuario operador - (T) 
11. Estudios de demostración del 
cumplimiento de compromisos de exportación 



ANEXO NUMERO 1: INVENTARIO PRELIMINAR DE TRAMITES Y OTROS SERVICIOS Y 
PROCEDIMIENTOS ADMINISTRATIVOS. 

PRIMER INFORME DE CARACTERIZACIÓN - ACTIVIAD  9  DE PLAN OPERATIVO. 

DIRECCION DE IMPUESTOS Y ADUANAS NACIONALES - DIAN 

No.  AREA T 
OP
A 

TRAMITES Y PROC ADMINISTRATIVOS A 
CARGO 

T A C 

- (T) 
12. Habilitación de un depósito privado para 
transformación o ensamble - (T)  
13. Habilitación de un muelle o puerto de 
servicio público o privado - (T) 
14. Reconocimiento e inscripción como 
Usuario Altamente Exportador (ALTEX) - (T) 
15.Declaratoria de existencia de un área 
geográfica como Zona Franca Permanente - 
(T) 

12 
Subdirección de Gestion de 
Técnica Aduanera 

2 0 
1. Clasificación arancelaria a petición de 
particulares - (T) 
2. Certificados de origen - (T) 

0 2 0 

13 
Coordinación de Gestión del 
Operador Económico 

1 0 1.  Operador Económico Autorizado - (T)   1   

14 
Subdirección de Gestion de 
Fiscalización Internacional 

4 0 

1.  Certificado Sobre Situación Tributaria - (T) 
2.  Certificado de Acreditación de Residencia 
Fiscal - (T) 
3.  Acuerdo Anticipado de Precios APA - (T) 
4. Registro de contratos de importación de 
tecnología - (T)  

3 0 0 

    
 


