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Sección I. Instrucciones a los Oferentes 

(IAO)
25 Financiera / Económica Formal

14.5 Los precios cotizados por el Oferente serán fijos durante la ejecución del 

Contrato y no estarán sujetos a ninguna variación por ningún motivo, salvo 

indicación contraria en los DDL. Una oferta presentada con precios ajustables no 

responde a lo solicitado y, en consecuencia, será rechazada de conformidad con 

las IAO 29. Sin embargo, si, de acuerdo con lo indicado en los DDL, los precios 

cotizados por el Oferente pueden estar sujetos a ajustes durante la ejecución del 

Contrato, las ofertas que coticen precios fijos no serán rechazadas, y el ajuste de 

los precios se tratará como si fuera cero.

Según la Sección II, Datos de la Licitación (DDL), en el apartado IAO 14.5, se 

establece de manera explícita que: "Los precios cotizados por el Oferente no 

estarán sujetos a ajustes durante la ejecución del Contrato".

No obstante, en la Sección VIII, Condiciones Especiales del Contrato (CEC), se 

incluye el Anexo 1: Fórmula de Ajuste de Precios, que detalla una metodología 

para el cálculo de dichos ajustes basada en índices de mano de obra y 

materiales. Esta fórmula se menciona como aplicable "Si de conformidad con la 

Cláusula 15.1, los precios son ajustables".

Dada la larga duración potencial del contrato, que puede 

extenderse hasta el 30 de octubre de 2028, la ausencia de un 

mecanismo de reajuste de precios podría generar una 

incertidumbre financiera significativa para los oferentes y afectar 

la viabilidad económica de las propuestas a largo plazo.

Por lo tanto, solicitamos amablemente a la Entidad aclarar:

• ¿Cuál de las dos disposiciones prevalece: la indicación explícita 

en el DDL de que los precios no son ajustables (IAO 14.5 en DDL) o 

la existencia de la fórmula de ajuste de precios en el Anexo 1 de las 

CEC?

• En caso de que los precios se mantengan fijos durante toda la 

ejecución del contrato, ¿podría la Entidad explicar las razones de 

esta decisión y cómo espera que los oferentes gestionen los 

riesgos asociados a la inflación a lo largo de un período contractual 

tan extenso?

• Si la intención es permitir el ajuste de precios, ¿podría la Entidad 

confirmar la aplicabilidad de la fórmula del Anexo 1 de las CEC y la 

frecuencia con la que se realizarían dichos ajustes?

De acuerdo con lo establecido en en la IAO 14.5 de la Sección II. Datos de la Licitación (DDL) los precios cotizados por el oferente no estarán sujetos a ajustes durante la ejecución del Contrato. De igual forma, la cláusula 

15.1 de la CGC establece que aplicarán los ajustes indicados en las CEC; es decir, de aplicar ajustes deberían indicarse en la cláusula señalada. Así las cosas es claro que no habrá fórmula de reajuste para a ejecución. 

La mitigación deberá efectuarla el oferente con las proyecciones financieras que el oferente realice al momento de presentar su oferta económica.  
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Sección III. Criterios de Evaluación y 

Calificación
63 Procesal / Procedimental Formal

b. Para demostrar la madurez de la implementación de sus metodologías y su 

capacidad para sostener y/o mejorar la madurez alcanzada, el oferente deberá 

presentar las certificaciones indicadas que lo avalen, para lo cual deberá 

presentar documentos en copia certificada que acrediten que la firma, o al 

menos un integrante de la APCA, cuenta con las siguientes certificaciones 

vigentes: CMMi (Nivel 3 o superior) para una muestra mínima 200 personas, 

TMMi (Nivel 3 o superior). e ISO27001, este último caso deberá presentar 

adicionalmente documentación que permita identificar el periodo de tiempo en 

el cual ha estado certificado bajo esta norma.

El requisito de que la certificación CMMi sea para una muestra mínima de 200 

personas podría limitar la participación de un mayor número de oferentes 

elegibles, lo que a su vez podría restringir la sana competencia y la posibilidad 

de lograr una competencia efectiva en el proceso de selección [4.1].

Es importante destacar que, en la misma Sección III, bajo el Rubro 'Plan general 

de implementación', literal e., para determinar la experiencia acumulada en 

procesos de desarrollo de software con Certificaciones CMMi DEV, se permite 

sumar el "Number of People" de todos los proyectos enlistados en la página del 

CMMI Institute de cada licitante o integrante de una APCA. Esto demuestra que 

la Entidad reconoce la capacidad acumulada de múltiples miembros.

Considerando esta flexibilidad para la experiencia acumulada y con 

el objetivo de fomentar una mayor concurrencia y optimizar la 

capacidad de las alianzas estratégicas, sugerimos 

respetuosamente a la Entidad:

• Reducir la muestra mínima requerida para la certificación CMMi 

a 100 personas.

• Permitir que, en el caso de las Asociaciones en Participación, 

Consorcio o Asociación (APCA), el requisito de la muestra mínima 

de personas para la certificación CMMi (Nivel 3 o superior) pueda 

ser cumplido mediante la sumatoria de las capacidades 

certificadas de las empresas que conforman la APCA

Se aclara que el requisito de presentación de la certificación CMMi, es un criterio puntuable, razón por la cual, no es un requisito mínimo de obligatorio cumplimiento. Vale señalar que dentro del proceso y bajo la modalidad 

del mismo, los requisitos exigidos no se entiende como habilitantes. 

No obstante, en el caso de APCA, sí se permitirá acreditar el cumplimiento mediante la sumatoria de las capacidades certificadas de sus integrantes, siempre que se presenten las evidencias fehacientes de certificación. 

Sin embargo, mediante Adenda se realizará la modificación de la tabla de criterios técnicos de evaluación. 
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Sección III. Criterios de Evaluación y 

Calificación
63 Procesal / Procedimental Formal

b. Para demostrar la madurez de la implementación de sus metodologías y su 

capacidad para sostener y/o mejorar la madurez alcanzada, el oferente deberá 

presentar las certificaciones indicadas que lo avalen, para lo cual deberá 

presentar documentos en copia certificada que acrediten que la firma, o al 

menos un integrante de la APCA, cuenta con las siguientes certificaciones 

vigentes: CMMi (Nivel 3 o superior) para una muestra mínima 200 personas, 

TMMi (Nivel 3 o superior). e ISO27001, este último caso deberá presentar 

adicionalmente documentación que permita identificar el periodo de tiempo en 

el cual ha estado certificado bajo esta norma.

Al respecto, deseamos manifestar nuestra inquietud sobre este requisito, dado 

que, según nuestra investigación, un número muy limitado de empresas en 

Colombia posee esta certificación. Esta situación podría limitar 

significativamente la participación de un espectro más amplio de oferentes y, 

consecuentemente, restringir la sana competencia y la posibilidad de lograr una 

competencia efectiva [4.1] en el proceso de selección. 

Solicitamos amablemente a la Entidad reconsiderar la 

obligatoriedad de la certificación TMMi (Nivel 3 o superior), o 

evaluar la posibilidad de establecer criterios alternativos que 

permitan ampliar la base de oferentes sin comprometer la calidad 

técnica requerida para el servicio

En relación con la certificación TMMi, se reconoce su valor como referencia internacional en la gestión de pruebas de software; no obstante, para este proceso en particular, la Entidad ha considerado que las demás 

certificaciones previstas (CMMi e ISO 27001) resultan suficientes para demostrar la madurez organizacional y las capacidades técnicas requeridas. Sin perjuicio de lo expuesto, se precisa que la presentación de las demás 

certificaciones están enmarcados en criterios de puntuación y no deben entenderse como requisitos mínimos o habilitantes. 

En este sentido, y con el propósito de mantener la claridad y la proporcionalidad de los criterios de evaluación, se ha decidido no incluir la certificación TMMi como criterio de calificación.
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Sección III. Criterios de Evaluación y 

Calificación
63 Procesal / Procedimental Formal

d. Capacidad para gestión de servicios de desarrollo de software, presentando 

documentos fehacientes que permitan identificar la cantidad de especialistas 

certificados en su plantilla actual de personal con al menos 3 de las siguientes 

certificaciones vigentes:

Consideramos que exigir un mínimo de tres (3) de estas certificaciones es un 

requisito muy restrictivo que podría limitar significativamente el universo de 

profesionales disponibles y, por ende, restringir la sana competencia y la 

posibilidad de lograr una competencia efectiva en el proceso de selección [4.1].

Con el objetivo de fomentar una mayor participación de oferentes 

calificados que demuestren una sólida capacidad en gestión de 

servicios de desarrollo de software, sugerimos que el requisito 

mínimo de certificaciones sea de al menos dos (2) de las 

certificaciones vigentes de la lista proporcionada. Esta 

modificación permitiría ampliar la base de talento elegible sin 

comprometer la calidad técnica requerida.

Se aclara que el propósito del requisito es garantizar que el personal cuente con competencias verificables en metodologías ágiles para la gestión de servicios de desarrollo de software. En este sentido, podrá acreditarse al 

menos una (1) certificación vigente de las listadas.

Por lo anterior, mediante Adenda se realizará la modificación del apartado.
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Sección III. Criterios de Evaluación y 

Calificación
63 Procesal / Procedimental Formal

e. Capacidad para medición de tamaño de software, presentando documentos 

fehacientes que permitan identificar la cantidad de especialistas certificados en 

su plantilla actual de personal con al menos una certificación vigente de cada 

una de las dos categorías siguientes:

Los dos conjuntos de certificaciones están enfocadas en un mismo objetivo que 

es el proceso de estimación

Sugerimos que el requisito mínimo sea de al menos una 

certificación de los dos conjuntos de certificaciones.

La Entidad agradece la observación. Respecto del requisito de certificaciones en medición de tamaño de software, se precisa que los dos conjuntos de certificaciones, si bien guardan relación con procesos de estimación, 

corresponden a enfoques metodológicos distintos y complementarios.

Por tal motivo, se mantiene la exigencia de acreditar al menos una certificación vigente en cada una de las dos categorías señaladas, asegurando así que el personal disponga de una cobertura integral en prácticas de 

medición y estimación, en línea con los estándares técnicos requeridos para el servicio.
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Sección III. Criterios de Evaluación y 

Calificación
69 Claridad o redacción Formal

(i) El Oferente deberá proporcionar prueba documental que demuestre que 

cumple los siguientes requisitos financieros: … Razón de endeudamiento Mayor 

o igual 0,6 …

De acuerdo con la fórmula proporcionada, la Razón de endeudamiento se 

calcula como "Pasivo total / Activo Total". En la práctica financiera y en el 

contexto de evaluación de la solidez económica de un oferente, un valor de 

endeudamiento inferior (o "menor o igual") a un determinado umbral suele ser 

indicativo de una mayor solvencia y menor riesgo financiero. Un indicador 

"mayor o igual a 0,6" podría interpretarse como que se espera que el oferente 

tenga un nivel de endeudamiento relativamente alto (es decir, que sus pasivos 

sean al menos el 60% de sus activos o incluso más), lo cual difiere de la práctica 

habitual que busca una menor dependencia de la deuda para asegurar la 

estabilidad financiera.

Por lo anterior, y con el fin de asegurar una interpretación 

correcta y uniforme de los criterios de calificación financiera, 

solicitamos amablemente a la Entidad aclarar si el requisito para el 

indicador de 'Razón de endeudamiento' se estableció 

intencionalmente como "Mayor o igual a 0,6" o si, por el contrario, 

la intención era que fuera "Menor o igual a 0,6", lo cual se 

alinearía más con los estándares de evaluación de la salud 

financiera para asegurar la participación de oferentes con una 

situación económica robusta.

Se modificará mediante adenda el numeral 5.1 Criterios de Calificación (IAO 38.1) en cuanto a los requisitos de capacidad financiera así:

(i) Capacidad financiera:

(i) El Oferente deberá proporcionar estados financieros que permitan corroborar que cumple los siguientes requisitos financieros:

No. Indicador Fórmula de cálculo Valor del indicador

1. Índice de liquidez Activo corriente/Pasivo corriente Mayor o igual a 1

2. Razón de endeudamiento Pasivo total / Activo total Menor o igual a 0,6

3. Patrimonio en relación al presupuesto estimado del proceso Patrimonio/Presupuesto estimado Mayor o igual a 0,1

4. Capital de trabajo en relación al presupuesto estimado del proceso (Activo Corriente - Pasivo Corriente)/Presupuesto estimado Mayor o igual a 0,05

5. Apalancamiento a corto plazo Pasivo Corriente/Patrimonio Menor o igual a 0,5

En el caso de las diferentes figuras asociativas, se realizará un promedio ponderado de cada uno de los conceptos relacionados (Activos, pasivos y patrimonio) a partir de la información de los Estados financieros de cada una 

de las firmas integrantes y se aplicará la fórmula.
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Sección VI. Requisitos de los Bienes y 

Servicios Conexos
116 Técnica Formal

5.4.4.2.4. Equipo de Trabajo

… Adicionalmente, el CONTRATISTA deberá garantizar la disponibilidad 

permanente de un equipo clave mínimo …

Considerando que el modelo de servicio para la Fábrica de Software es un 

esquema de "consumo abierto a demanda", y que el servicio de provisión de 

perfiles especializados también se menciona como asignación "de acuerdo con 

las necesidades específicas de los proyectos en curso", solicitamos 

amablemente aclarar el alcance de la "disponibilidad permanente" requerida 

para los perfiles que conforman el "equipo clave mínimo".

¿Significa esta "disponibilidad permanente" que todos los roles del 

equipo clave deben tener una dedicación del 100% de su tiempo al 

proyecto durante toda la vigencia del contrato, 

independientemente de la fase o la demanda específica de los 

servicios en un momento dado, o se refiere a la garantía de que 

dichos perfiles estén consistentemente disponibles y asignados al 

proyecto siempre que se les requiera, con una dedicación que 

puede fluctuar según las necesidades y el cronograma de las 

actividades, sin que ello implique una asignación de tiempo 

completo ininterrumpida?

 La expresión “disponibilidad permanente” se entiende como la obligación de que los perfiles del equipo clave mínimo permanezcan asignados al contrato y se encuentren disponibles en cualquier momento en que la Entidad 

lo requiera, garantizando así la continuidad y estabilidad en la ejecución del proyecto.

Lo anterior no implica una dedicación exclusiva del 100% en todo momento, sino una disponibilidad efectiva y prioritaria, en concordancia con el cronograma aprobado y las necesidades específicas del proyecto.
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Sección VI. Requisitos de los Bienes y 

Servicios Conexos
116 Técnica Formal

5.4.4.2.4. Equipo de Trabajo

… El equipo de trabajo clave presentado por el CONTRATISTA …

Dado que la presentación de la oferta requiere la prueba documental de las 

calificaciones del oferente (IAO 11.1(f) y IAO 17.2(c)), y considerando la 

naturaleza "obligatoria" y "permanente" del "equipo clave mínimo", surge la 

siguiente inquietud:

¿Se requiere que las hojas de vida detalladas y la documentación 

de soporte de los perfiles que conforman el "equipo clave mínimo" 

(mencionado en el numeral 5.4.4.2.4 de la Sección VI) sean 

incluidas como parte integral de la oferta inicial (propuesta 

técnica), o su entrega y validación se realizará en una etapa 

posterior, similar al procedimiento establecido para los "perfiles 

por demanda", es decir, una vez que se inicie la ejecución del 

contrato y la DIAN formalice la solicitud de asignación de este 

equipo?

Las hojas de vida y soportes de los perfiles del equipo clave mínimo deberán ser presentadas por el CONTRATISTA  en la fase de "plan de trabajo y preparación del servicios" establecida en el numeral 5.2 de los requisitos de 

los servicios de no consultoría - Términos de Referencia, como se indica el literal b del numeral descrito. 
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Sección VI. Requisitos de los Bienes y 

Servicios Conexos
116 Técnica Formal

5.4.4.2.4. Equipo de Trabajo. Rol: Especialista en seguridad de la información: 

'Certified Ethical Hacker (CEH) Certified Information Systems Security 

Professional (CISSP)'

Dado que la redacción no incluye una conjunción como 'o' entre 'Certified 

Ethical Hacker (CEH)' y 'Certified Information Systems Security Professional 

(CISSP)', a diferencia de otros perfiles donde sí se utiliza para indicar opciones 

(como en el caso del Gerente de Proyecto), solicitamos amablemente aclarar el 

requisito.

¿Es necesario que el profesional propuesto para el rol de 

'Especialista en seguridad de la información' posea ambas 

certificaciones (CEH y CISSP) de manera obligatoria y acumulativa, 

o es suficiente con que el candidato cuente con una sola de las dos 

certificaciones para cumplir con este requisito de formación?

Para el rol de Especialista en Seguridad de la Información será suficiente acreditar una de las dos certificaciones (CEH o CISSP).

Mediante Adenda, se realizará la modificación, en el sentido de indicar que el rol de especialista en seguridad de la información podrá acreditar al menos una de las  certificaciones listadas.

# Información Pública



11 Sección III 69 Claridad o redacción Formal
(i) Capacidad financiera:

3. Razón de endeudamiento - Mayor o igual 0,6

En relación con el requisito contenido en el numeral correspondiente a la 

capacidad financiera, específicamente el indicador “Razón de endeudamiento” 

cuyo valor mínimo exigido es “mayor o igual a 0,6”, solicitamos 

respetuosamente a la Entidad revisar y/o aclarar el criterio establecido.

De acuerdo con la definición financiera generalmente aceptada y utilizada en 

procesos de contratación pública, la razón de endeudamiento mide el nivel de 

pasivos frente al total de activos de la empresa, siendo deseable que este 

indicador sea menor o igual a un valor de referencia, con el fin de garantizar la 

solidez financiera y la capacidad de endeudamiento del oferente.

Establecer como condición que el indicador sea “mayor o igual” al valor 

indicado podría ir en contravía de la finalidad de este parámetro, ya que un 

mayor endeudamiento implica mayor riesgo financiero, lo que podría resultar 

contrario al interés de la Entidad de contratar con proveedores solventes.

En este sentido, solicitamos que la entidad precise si se trata de un 

error en la redacción del valor de referencia, y en caso afirmativo, 

que se ajuste el requisito a “Razón de endeudamiento: menor o 

igual a 0,6”, en aras de mantener la coherencia técnica del pliego, 

el principio de selección objetiva consagrado en el artículo 5 de la 

Ley 1150 de 2007 y la correcta evaluación de la capacidad 

financiera de los proponentes.

Se modificará mediante adenda el numeral 5.1 Criterios de Calificación (IAO 38.1) en cuanto a los requisitos de capacidad financiera así:

(i) Capacidad financiera:

(i) El Oferente deberá proporcionar estados financieros que permitan corroborar que cumple los siguientes requisitos financieros:

No. Indicador Fórmula de cálculo Valor del indicador

1. Índice de liquidez Activo corriente/Pasivo corriente Mayor o igual a 1

2. Razón de endeudamiento Pasivo total / Activo total Menor o igual a 0,6

3. Patrimonio en relación al presupuesto estimado del proceso Patrimonio/Presupuesto estimado Mayor o igual a 0,1

4. Capital de trabajo en relación al presupuesto estimado del proceso (Activo Corriente - Pasivo Corriente)/Presupuesto estimado Mayor o igual a 0,05

5. Apalancamiento a corto plazo Pasivo Corriente/Patrimonio Menor o igual a 0,5

En el caso de las diferentes figuras asociativas, se realizará un promedio ponderado de cada uno de los conceptos relacionados (Activos, pasivos y patrimonio) a partir de la información de los Estados financieros de cada una 

de las firmas integrantes y se aplicará la fórmula.

12 Sección III 64 y 65 Claridad o redacción Formal

Evaluación Técnica: 

Plan de reclutamiento y selección

Plan de implementación

En el marco de la evaluación técnica descrita en el SDP, específicamente en la 

sección “Los criterios para evaluar cada uno de los rubros se explican a 

continuación”, se advierte una inconsistencia en la asignación de los literales 

que identifican los criterios de evaluación para dos rubros:

Plan de reclutamiento y selección: En la descripción de la metodología, este 

rubro contempla dos criterios: (i) Documento que describa el plan de 

reclutamiento y selección, y (ii) Proceso de reclutamiento de personal 

certificado, los cuales se indican como literales f y d respectivamente.

Plan general de implementación: Según la misma sección, los criterios para este 

rubro inician en el literal c.

Sin embargo, al confrontar lo anterior con lo establecido en la página 66 del 

documento, donde se define el método de calificación, se evidencia que:

Para Plan de reclutamiento y selección, los literales que corresponden a los 

criterios son f y g.

Para Plan general de implementación, los literales asignados son del h al l.

Esta diferencia genera ambigüedad y riesgo de interpretaciones disímiles entre 

los proponentes, lo cual podría afectar la igualdad de condiciones prevista en 

los artículos 24 y 30 de la Ley 80 de 1993, así como el principio de selección 

objetiva establecido en el artículo 5 de la Ley 1150 de 2007.

En virtud de lo anterior, solicitamos respetuosamente a la Entidad 

precisar y unificar la numeración de los literales en todos los 

apartes del documento, de manera que exista correspondencia 

exacta entre la descripción de los criterios y su calificación, 

garantizando así la coherencia interna del pliego y la transparencia 

del proceso.

Se entiende claramente que es un error de continuidad de literales que  no  afectan el entendimiento, ni de los requerimientos , ni los condicionamientos. para claridad se entiende que: 

El enfoque y Metodología: incluye los literales a,b,c,d y e. El Plan de reclutamiento: Incluye : los literales f y b, en donde el f se entiende el primero (a). 

El plan general de implementación: Inicia desde el literal c e inclye, además de este: d,e y f. 

13 Sección III 64 y 65 Claridad o redacción Formal
Evaluación Técnica: 

Plan de implementación

Adicionalmente a la inconsistencia previamente señalada respecto a la 

numeración de literales en la evaluación técnica, solicitamos respetuosamente 

a la Entidad que, dentro del apartado “Los criterios para evaluar cada uno de 

los rubros se explican a continuación”, se incluya de manera expresa y 

discriminada el literal j – Experiencia en desarrollo e implementación de 

sistemas tributarios y aduaneros.

Actualmente, este criterio no se encuentra relacionado en el texto del SDP, lo 

que puede generar vacíos interpretativos y afectar la transparencia en la 

evaluación. Su ausencia dificulta que los proponentes estructuren 

adecuadamente sus evidencias y soportes, pudiendo incidir en la asignación de 

puntaje y en la aplicación del principio de igualdad de oportunidades previsto 

en los artículos 24 y 30 de la Ley 80 de 1993.

La precisión solicitada permitirá alinear la descripción de criterios 

con lo establecido en la matriz de calificación, garantizando que 

todos los participantes cuenten con información clara, completa y 

consistente, en cumplimiento del principio de selección objetiva 

establecido en el artículo 5 de la Ley 1150 de 2007

Mediante adenda, se incluirá el siguiente texto en el literal d del documento (equivale al b.) lo siguiente:

" Igualmente, deberá presentar la documentación que permita establecer el número de años de experiencia en desarrollo e implementación de sistemas tributarios y/o aduaneros"  

14 Sección III 63 De elegibilidad Formal

Evaluación Técnica: 

Enfoque y metodología

Literal b 

En el numeral correspondiente a la evaluación técnica, literal b – Certificación 

en Pruebas, la Entidad establece que para otorgar los 6 puntos 

correspondientes a este criterio el oferente debe presentar la certificación 

TMMi nivel 5.

Sin embargo, conforme a la información oficial publicada por TMMi Foundation 

en el enlace https://www.tmmi.org/accredited-certifications/, se evidencia que 

en Colombia únicamente una empresa (INDRA) cuenta con acreditación TMMi, 

y esta no alcanza el nivel 5 requerido para el puntaje total. Adicionalmente, 

según dicha fuente, no existen empresas en Latinoamérica con certificación 

TMMi nivel 5, lo que hace que este requisito resulte materialmente imposible 

de cumplir por parte de empresas locales.

En consecuencia, mantener esta condición vulnera el principio de pluralidad de 

oferentes consagrado en el artículo 2 de la Ley 1150 de 2007, y limita 

injustificadamente la participación de empresas colombianas que sí cuentan 

con la capacidad técnica, administrativa y experiencia para ejecutar un 

proyecto de esta magnitud. Así mismo, contraviene los lineamientos de la DIAN 

en materia de fomento a la contratación de mano de obra y proveedores 

nacionales.

Por lo anterior, solicitamos respetuosamente que la Entidad:

1. Elimine este criterio, o en su defecto,

2. Ajuste el puntaje máximo a 1 punto, manteniendo la posibilidad 

de reconocer puntajes proporcionales a certificaciones en niveles 

inferiores o equivalentes, de forma que se preserve la competencia 

efectiva y la selección objetiva, en los términos de los artículos 24 

y 30 de la Ley 80 de 1993.

Esta modificación garantizará que los criterios de evaluación sean 

razonables, proporcionales y acordes con la realidad del mercado 

nacional y regional, evitando la exclusión injustificada de oferentes 

idóneos.

En relación con la certificación TMMi, se reconoce su valor como referencia internacional en la gestión de pruebas de software; no obstante, para este proceso en particular, la Entidad ha considerado que las demás 

certificaciones previstas (CMMi e ISO 27001) resultan suficientes para demostrar la madurez organizacional y las capacidades técnicas requeridas. Sin perjuicio de lo expuesto, se precisa que la presentación de las demás 

certificaciones están enmarcados en criterios de puntuación y no deben entenderse como requisitos mínimos o habilitantes. 

En este sentido, y con el propósito de mantener la claridad y la proporcionalidad de los criterios de evaluación, se ha decidido no incluir la certificación TMMi como criterio de calificación.

15 Sección III 63 De elegibilidad Formal

Evaluación Técnica: 

Enfoque y metodología

Literal d

En el requisito relativo a la capacidad para gestión de servicios de desarrollo de 

software, la Entidad solicita actualmente:

“Presentar documentos fehacientes que permitan identificar la cantidad de 

especialistas certificados en su plantilla actual de personal con al menos 3 de 

las siguientes certificaciones vigentes”.

Respetuosamente solicitamos modificar dicho requerimiento para que se lea:

“Presentar documentos fehacientes que permitan identificar la cantidad de 

especialistas certificados en su plantilla actual de personal con al menos 2 de 

las siguientes certificaciones vigentes”.

El nivel de exigencia actual (mínimo 3 certificaciones vigentes por 

especialista) excede el estándar habitual del sector, especialmente 

en el mercado colombiano, donde el acceso a certificaciones 

internacionales puede verse limitado por su alto costo, 

disponibilidad y requerimientos de recertificación periódica. La 

reducción a 2 certificaciones mantiene un estándar alto de 

calidad, pero lo hace proporcional a la oferta real de talento 

calificado.

Se aclara que el propósito del requisito es garantizar que el personal cuente con competencias verificables en metodologías ágiles para la gestión de servicios de desarrollo de software. En este sentido, podrá acreditarse al 

menos una (1) certificación vigente de las listadas.

Por lo anterior, mediante Adenda se realizará la modificación del apartado.

17 Sección III 65 De elegibilidad Formal

Evaluación Técnica: 

Plan de implementación

Literal k

En el criterio K. Tamaño de Equipo (1), el pliego establece que para acreditar la 

capacidad para el despliegue de servicios de fábrica, el oferente deberá 

demostrar la cantidad de personas involucradas en la certificación CMMi DEV, 

sumando la totalidad de los proyectos donde participó, conforme a la 

información publicada en el portal oficial del CMMI Institute.

Respetuosamente solicitamos que este criterio sea evaluado con un puntaje 

inferior al actualmente asignado en el SDP (7 puntos), por las siguientes 

razones:

1. Dificultad práctica de cumplimiento: La información de “Number of People” 

registrada en las valoraciones CMMI corresponde únicamente a una muestra 

de la cantidad de personas que pudieron participar en los proyectos evaluados, 

y no refleja de manera total ni exacta el tamaño real de los equipos 

involucrados.

2. Baja relevancia para la verificación de idoneidad: Revisado el anexo técnico 

y demás requerimientos del proceso, este indicador no guarda una relación 

directa con la idoneidad técnica ni con la capacidad real de los oferentes para 

ejecutar el objeto contractual. Se trata de un dato de carácter referencial que, 

por su naturaleza, no puede considerarse como un parámetro determinante de 

experiencia o solvencia.

3. Principio de proporcionalidad: Asignar un puntaje alto (7 puntos) a un 

criterio que no mide de forma objetiva la idoneidad ni la capacidad técnica 

podría desbalancear la ponderación general de la evaluación, en contravía del 

principio de proporcionalidad previsto en los artículos 5 y 29 de la Ley 1150 de 

2007, y afectar la selección objetiva prevista en el artículo 24 de la Ley 80 de 

1993.

Solicitamos que la Entidad reduzca el puntaje asignado a este 

criterio maximo 3 puntos, manteniendo su eventual consideración 

como información complementaria, pero evitando que tenga un 

peso decisivo que pueda distorsionar la evaluación técnica global 

de los oferentes.

Además de la reducción de puntaje, proponemos modificar los 

parámetros de calificación de la siguiente manera:

* Mínimo (0 puntos): hasta 70 personas

* Aceptable (1 punto): hasta 100 personas

* Bueno (2 puntos): hasta 150 personas

* Muy bueno (3 puntos): más de 150 personas

Este ajuste permitirá que el criterio mantenga su relevancia como 

elemento de referencia, pero con un peso y una escala de 

evaluación coherentes con su naturaleza y con la finalidad del 

proceso de selección.

No se acepta la solicitud. El criterio señalado corresponde al literal k. Tamaño de equipo, y su propósito es contar con una medida objetiva, verificable y homogénea de la capacidad de despliegue de los oferentes, utilizando 

como fuente la información oficial publicada en el portal del CMMI Institute (PARS). El puntaje asignado en la Solicitud de Ofertas se mantiene en los términos previstos, dado que este indicador refleja de manera 

estandarizada la dimensión de los equipos involucrados en certificaciones CMMI, lo que permite comparabilidad entre oferentes bajo condiciones equivalentes.

18 Sección III 65 De elegibilidad Formal

Evaluación Técnica: 

Plan de implementación

Literal k

Aclaración adicional solicitada

Para el caso de Asociaciones para la Presentación Conjunta de la Oferta (APCA), 

solicitamos que la Entidad aclare si, en los eventos en que todos los integrantes 

de la figura asociativa cuenten con certificación CMMi DEV, el cumplimiento de 

este criterio podrá acreditarse sumando la cantidad de personas involucradas 

en los proyectos certificados de todos los miembros de la asociación, de 

acuerdo con la información registrada en el portal oficial del CMMI Institute.

Esta precisión permitirá que los oferentes que participen bajo 

figuras asociativas estructuren su propuesta con claridad y bajo 

condiciones de igualdad, evitando interpretaciones divergentes 

que afecten la transparencia y la libre concurrencia en el proceso.

La Entidad confirma que en el caso de APCA sí podrá acreditarse el cumplimiento mediante la sumatoria de las personas certificadas de todos sus integrantes, presentando evidencia verificable.

Mediante Adenda se hara la precisión en el sentido de se podrá acreditar el cumplimimiento de las certificaciones mediante la sumatoria de las personas certificada de todos los integrantes del APCA.

# Información Pública



19 Sección IV 115 Otra Formal
5.4.4.2.4.

Equipo de Trabajo

En atención a lo dispuesto en el numeral 5.4.4.2.4 del pliego de condiciones, 

solicitamos respetuosamente a la Entidad precisar si las hojas de vida del 

equipo de trabajo clave, tal como se relaciona en el Sistema de Desarrollo de 

Propuesta (SDP), deben ser presentadas en conjunto con la propuesta inicial, o 

si su entrega será requerida únicamente en una etapa posterior del proceso.

Esta aclaración es relevante para garantizar el cumplimiento del principio de 

transparencia y la adecuada planeación de la oferta, evitando interpretaciones 

disímiles por parte de los proponentes y asegurando igualdad de condiciones 

conforme a lo establecido en los artículos 24 y 30 de la Ley 80 de 1993, así 

como el principio de selección objetiva contemplado en el artículo 5 de la Ley 

1150 de 2007

Una definición precisa sobre el momento procesal para la entrega 

de dichas hojas de vida permitirá a los oferentes estructurar sus 

propuestas de manera eficiente y en estricto apego a los 

requerimientos formales del proceso.

Las hojas de vida y soportes de los perfiles del equipo clave mínimo deberán ser presentadas por el CONTRATISTA  en la fase de "plan de trabajo y preparación del servicios" establecida en el numeral 5.2 de los requisitos de 

los servicios de no consultoría - Términos de Referencia, como se indica el literal b del numeral descrito. 

20 Sección IV 116 Claridad o redacción Formal
5.4.4.2.4.

Equipo de Trabajo

En relación con el requisito establecido para el perfil Gerente de Proyecto, 

solicitamos respetuosamente a la Entidad aclarar si la exigencia:

“Certificado como Project Manager Professional o PMI – Agile Certified 

Practitioner del PMI”

implica la presentación de ambas certificaciones de manera simultánea o si 

basta con presentar una sola de ellas para cumplir con el requisito.

La redacción actual genera ambigüedad, pues el uso de la conjunción 

disyuntiva “o” podría interpretarse como una alternativa, mientras que la falta 

de precisión puede llevar a diferentes criterios de evaluación, afectando la 

igualdad de condiciones entre oferentes (art. 24 y 30, Ley 80 de 1993) y el 

principio de selección objetiva (art. 5, Ley 1150 de 2007).

Es importante precisar este aspecto para que los proponentes 

estructuren adecuadamente sus ofertas, evitando 

interpretaciones disímiles y garantizando la transparencia del 

proceso.

La Entidad precisa que será suficiente presentar una de las dos certificaciones (PMP o PMI-ACP). La redacción se entenderá como alternativa, no acumulativa. Las hojas de vida y soportes de los perfiles del equipo clave 

mínimo deberán ser presentadas por el CONTRATISTA  en la fase de "plan de trabajo y preparación del servicios" establecida en el numeral 5.2 de los requisitos de los servicios de no consultoría - Términos de Referencia., 

como se indica el literal b del numeral descrito. 

21 Sección IV 116 Claridad o redacción Formal
5.4.4.2.4.

Equipo de Trabajo

En relación con el requisito establecido para el perfil Especialista en Seguridad 

de la Información, solicitamos respetuosamente a la Entidad aclarar si la 

exigencia:

“Certified Ethical Hacker (CEH) Certified Information Systems Security 

Professional (CISSP)”

corresponde a la presentación obligatoria de ambas certificaciones de forma 

simultánea o si basta con presentar una sola de ellas para dar cumplimiento al 

requisito.

La redacción actual no incluye conectores (como “o” u “y”) que permitan 

interpretar con certeza si se trata de un requisito acumulativo o alternativo. 

Esta ambigüedad puede generar interpretaciones distintas entre oferentes y 

evaluadores, afectando la igualdad de condiciones (artículos 24 y 30 de la Ley 

80 de 1993) y el principio de selección objetiva (artículo 5 de la Ley 1150 de 

2007).

Precisar este aspecto permitirá que los proponentes presenten sus 

ofertas de manera adecuada y uniforme, evitando controversias 

en la etapa de evaluación y garantizando la transparencia del 

proceso.

Para el rol de Especialista en Seguridad de la Información será suficiente acreditar una de las dos certificaciones (CEH o CISSP).

Mediante Adenda, se realizará la modificación, en el sentido de indicar que el rol de especialista en seguridad de la información podrá acreditar al menos una de las  certificaciones listadas.

22 Sección II 55 Procesal / Procedimental Formal

IAO 22.1 Las firmas participantes deberán informar al correo 

adquisiciones@fondodian.gov.co, que presentarán oferta dentro del proceso 

para que el Fondo Dian para Colombia -FDC remita un Link para cada oferente 

interesado en el que podrán cargar las ofertas de acuerdo con el protocolo de 

presentación que se adjunta a la SdO.

Solicitamos respetuosamente a la Entidad precisar si existe un plazo máximo o 

fecha límite para remitir la notificación de intención de presentar oferta ya sea 

de manera individual o APCA.

La claridad en este punto resulta esencial para garantizar que todos los 

oferentes interesados puedan acceder oportunamente al enlace de carga y 

cumplir con el protocolo de presentación, evitando así que se restrinja 

injustificadamente la participación por desconocimiento de un término no 

expresamente indicado.

Por lo anterior, solicitamos que la Entidad defina expresamente si 

la notificación puede efectuarse hasta el mismo plazo de cierre 

para la presentación de ofertas, o si existe una fecha anterior 

específica para tal efecto.

Se aclara que no hay un plazo máximo o fecha límite para notificar a la Entidad la intención de presentar la oferta de manera individual o en APCA. 

La fecha límite para la presentación de la oferta está señalada en la IAO 22.1, sin necesidad que la Entidad sepa con antelación si la firma se presentará de manera individual o en APCA.

23 Sección II. Datos de la Licitación (DDL) N/A Financiera / Económica
El presupuesto estimado y señalado en el archivo Aviso específico FSW - PAMD- 

333-LPI-24.pdf incluye el IVA?
La cláusula CGC 15.1 de la Sección VIII señala que el valor del contrato incluye IVA y todos los costos y utilidades, así como cualquier obligación tributaria a que esté sujeto el consultor al momento de suscribir el contrato.

24 Sección II. Datos de la Licitación (DDL) Página 58 Financiera / Económica

“La única moneda para la conversión de todos los precios expresados en varias 

monedas en una sola es: el dólar 

La fuente oficial de la tasa de cambio tipo vendedor es: la superintendencia 

Financiera de Colombia. 

https://www.superfinanciera.gov.co/publicaciones/60819/informes-y-

cifrascifrasestablecimientos-de-creditoinformacion-periodicadiariatasa-de-

cambio-representativa-del-mercado-trm-60819/ 

La fecha de las tasas de cambio es: Una (1) semana antes de la fecha límite 

definida para la presentación de propuestas. “

IAO 32.1 

Para la realización de pagos  al futuro contratista, en caso de ofertas en USD 

¿Qué tasa de cambio para pago se utilizará?por favor aclarar opciones.

Para evaluación de oferta económica, en caso de oferentes que presenten 

valores en COP y otros en USD, qué tasa de conversión será utilizada? la 

evaluación se realizaría en COP o en USD?

Si la propuesta se presenta en dólares, el pago se realizará en esa moneda. Si se trata de una firma Colombiana o con residencia fiscal en Colombia, para el pago en dólares es requisito contar con una cuenta de 

compensación. Si la firma es extranjera, se pagará  en dólares a la cuenta que informe en el exterior.

De acuerdo con la IAO 32.1, la moneda para la conversión para cualquier precio expresado en otras monedas será el dólar. La tasa de cambio será la emitida una  semana antes de la fecha límite para la presentación de la 

oferta.

25
Sección III. Criterios de Evaluación y 

Calificación
Página 61 De elegibilidad

Reglas generales

Se solicita acalrar, en caso de que el oferente requiera aportar documentos 

emitidos en el extranjero,¿éstos deben estar  apostillados en el momento de 

entregar la oferta? Por favor aclarar la exigencia.

Si hay documentos emitidos en el extranjero que acompañen la oferta no requieren ser apostillados. Si están en otro idioma pueden ser presentados en traducción simple al español. En caso de adjudicación, se podrán 

solicitar documentos apostillados.

26
Sección III. Criterios de Evaluación y 

Calificación
Pagina 61 De elegibilidad

"Para el caso de Experiencia y Capacidad Técnica, todas las firmas deberán 

demostrar experiencia, sin perjuicio de la sumatoria que puede realizarse para el 

cumplimiento del requisito exigido "

Reglas generales: 

Para el caso de Experiencia : ¿se debe cumplir algún requisito respecto a valor 

experiencia o cantidad a acreditar vs el % de participación del integrante?

Para el caso de Capacidad técnica, ¿qué requisito específico hay?

De acuerdo con lo exigido, debe cumplirse la limitación existente para el número de integrantes de APCA. Para el caso de experiencia y capacidad técnica, como lo señala la Sección III todos los integrantes deberán haber 

celebrado al menos uno de los contratos que presenten, para los cuales se fijan los siguientes requisitos: antigüedad máxima de 12 años, cuyo valor no se inferior a un millón de dólares y que su ejecución mínima sea de un 

año.

Se recomienda revisar las exigencia y el tratamiento para las Apcas en los demás criterios como la capacidad financiera.

27 Sección II. Datos de la Licitación (DDL) Página 51 Técnica
IAO 10.1

El idioma de la Oferta es: Español.

Documentos técnicos o de personal (certificados de capacitación tipo PMP, 

CMMI, etc.) ¿se requieren traducidos? Por favor aclarar la exigencia, sin 

traducción, traducción simple o traducción oficial.

Los documentos en otros idiomas diferentes al español deberán ser presentados con traducción simple.

28
Sección III. Criterios de Evaluación y 

Calificación
Página 63 De elegibilidad

Literal b. “Para demostrar la madurez de la implementación de sus metodologías 

y su capacidad para sostener y/o mejorar la madurez alcanzada, el oferente 

deberá presentar las certificaciones indicadas que lo avalen, para lo cual deberá 

presentar documentos en copia certificada que acrediten que la firma, o al 

menos un integrante de la APCA, cuenta con las siguientes certificaciones 

vigentes: CMMi (Nivel 3 o superior) para una muestra mínima 200 personas, 

TMMi (Nivel 3 o superior). e ISO27001, este último caso deberá presentar 

adicionalmente documentación que permita identificar el periodo de tiempo en 

el cual ha estado certificado bajo esta norma.”

CMMi (Nivel 3 o superior) para una muestra mínima 200 personas: en caso de 

APCA ¿la cantidad de personas se pueden sumar entre los diferentes 

integrantes (no importando el nivel de madurez de cada uno de ellos? por favor 

aclarar.

Se aclara que el requisito de presentación de la certificación CMMi, es un criterio puntuable, razón por la cual, no es un requisito mínimo de obligatorio cumplimiento. Vale señalar que dentro del proceso y bajo la modalidad 

del mismo, los requisitos exigidos no se entiende como habilitantes. 

No obstante, en el caso de APCA, sí se permitirá acreditar el cumplimiento mediante la sumatoria de las capacidades certificadas de sus integrantes, siempre que se presenten las evidencias fehacientes de certificación. 

Sin embargo, mediante Adenda se realizará la modificación de la tabla de criterios técnicos de evaluación. 

29
Sección III. Criterios de Evaluación y 

Calificación
Página 63 De elegibilidad

Literal b. “Para demostrar la madurez de la implementación de sus metodologías 

y su capacidad para sostener y/o mejorar la madurez alcanzada, el oferente 

deberá presentar las certificaciones indicadas que lo avalen, para lo cual deberá 

presentar documentos en copia certificada que acrediten que la firma, o al 

menos un integrante de la APCA, cuenta con las siguientes certificaciones 

vigentes: CMMi (Nivel 3 o superior) para una muestra mínima 200 personas, 

TMMi (Nivel 3 o superior). e ISO27001, este último caso deberá presentar 

adicionalmente documentación que permita identificar el periodo de tiempo en 

el cual ha estado certificado bajo esta norma.”

Se solicita aclarar si la entidad tomará como válidos las certificaciones y sus 

características detalladas de empresas pertenecientes al mismo grupo 

epresarial del oferente o integrante del oferente (filial y/o sucursal).

Existe una diferencia entre sucursal y filial en relación con la acreditación de la experiencia. Filiales: Al tratarse de sociedades legalmente constituidas en Colombia o en el país donde operan, cuentan con personalidad jurídica 

propia, independencia y autonomía administrativa respecto de la casa matriz. En consecuencia, la experiencia que haya adquirido la matriz no puede trasladarse ni acumularse a favor de la filial, puesto que se trata de entes 

jurídicos distintos. Sucursales: A diferencia de las filiales, no constituyen una nueva persona jurídica, sino que son una extensión de la casa matriz en otro territorio. Por tanto, las obligaciones, derechos y, en particular, la 

experiencia adquirida por la matriz sí son plenamente atribuibles a la sucursal, en la medida en que ambas forman parte de un mismo sujeto jurídico.

En este sentido, se debe aplicar la misma regla de acreditación de experiencia para filiales y sucursales; es decir, documentos expedidos por una casa matriz sobre su sucrusal solo podrán ser tenidas en cuenta si se adjuntan 

documentos para validar el receptor  del servicio que debe ser una presona jurídica distinta. Ahora bien, en caso de una filial, la casa matriz si puede ser receptora de un servicio o haber desarrollado uno de manera conjunta.

30
Sección III. Criterios de Evaluación y 

Calificación
Página 63 De elegibilidad

“este último caso deberá presentar adicionalmente documentación que permita 

identificar el periodo de tiempo en el cual ha estado certificado bajo esta 

norma.”

Por favor confirmar si solo se refieren a la ISO27001.

Se solicita aclarar si el tiempo computable debe ser consecutivo o fragmentado. 

Por favor aclarar si en caso de oferentes plurales, el tiempo de los integrantes 

que posean la certificación se sumará.

Aplica a ISO/IEC 27001. Se aceptará tiempo acumulado (no necesariamente consecutivo) siempre que sea verificable. En APCA, puede sumarse entre integrantes si todos forman parte de la oferta y se aporta respaldo.

Mediante Adenda, se precisará que en la presentación de APCA, se podrá sumar entre los integrantes de la misma para el cumplimiento de los requisitos de la certificación.

31
Sección III. Criterios de Evaluación y 

Calificación
Página 63 De elegibilidad

Literal c.

“En el mismo sentido y con el objeto de validar la solvencia técnica de la 

propuesta, los oferentes deberán presentar documentación que permita 

identificar y valorar su experiencia específica y capacidad en la prestación del 

servicio de fábrica de software, conforme a lo siguiente: “

Se solicita aclarar si la entidad tomará como válidos las experiencias 

provenientes y pertenecientes al mismo grupo epresarial del oferente o 

integrante del oferente (filial y/o sucursal).

Existe una diferencia entre sucursal y filial en relación con la acreditación de la experiencia. Filiales: Al tratarse de sociedades legalmente constituidas en Colombia o en el país donde operan, cuentan con personalidad jurídica 

propia, independencia y autonomía administrativa respecto de la casa matriz. En consecuencia, la experiencia que haya adquirido la matriz no puede trasladarse ni acumularse a favor de la filial, puesto que se trata de entes 

jurídicos distintos. Sucursales: A diferencia de las filiales, no constituyen una nueva persona jurídica, sino que son una extensión de la casa matriz en otro territorio. Por tanto, las obligaciones, derechos y, en particular, la 

experiencia adquirida por la matriz sí son plenamente atribuibles a la sucursal, en la medida en que ambas forman parte de un mismo sujeto jurídico.

32
Sección III. Criterios de Evaluación y 

Calificación
Página 63 De elegibilidad

Literal c.

“Para acreditar este rubro deberá exhibir hasta un máximo de tres (3) contratos 

de servicios de desarrollo y/o de fábrica de software ejecutados o con una 

ejecución mínima de un (1) año cuyo valor individual debe ser de un monto 

mínimo de dos (2) millones de dólares americanos. Los contratos que se exhiban 

deben haber sido celebrados con empresas de los sectores público o privado, 

nacional o internacional, y al menos uno de los contratos deberá haber sido 

implementado en un servicio de nube pública y al menos uno de los contratos 

deberá haber sido desarrollado bajo metodologías ágiles. En todos los casos los 

contratos deben pertenecer a alguno de estos sectores: Sector público o 

Sector financiero (privado o público).”

Por favor confirmar si son válidos contratos en ejecución, ¿no importa el % de 

avance de dichos contratos?

Valor de contratos, ¿se medirá en valor contractual o valor 

ejecutado/facturado?

Valores contractuales en otras monedas ¿a qué tasa se deben convertir? ¿es 

necesario reexpresarlos en USD?

El requerimiento de que deben ser implementados en nube pública, ¿se 

refieren a que dentro de las tecnologías utilizadas en el contrato, se hayan 

utilizado nubes públicas?

Los hasta tres contratos a presentar deben ser todos de sector público o 

financiero? Es decir, no son válidas experiencias de otros sectores?

De conformidad con lo establecido en el literal c de la Solicitud de Ofertas, serán válidos tanto contratos ejecutados como aquellos que se encuentren en ejecución, siempre que estos últimos acrediten una duración mínima 

de un (1) año al momento de su presentación. Para efectos de la evaluación, el valor considerado será el contractual total y, en caso de contratos en moneda distinta al dólar estadounidense, dicho valor deberá reexpresarse 

en USD aplicando la tasa de cambio vigente a la fecha de suscripción del contrato. En cuanto al requisito de nube pública, se entenderá cumplido cuando dentro de la ejecución del contrato se haya utilizado este tipo de 

servicio como parte de las tecnologías implementadas. Finalmente, se precisa que los contratos presentados deberán pertenecer al sector público o al sector financiero, ya sea público o privado, conforme a lo dispuesto en el 

documento.

33
Sección III. Criterios de Evaluación y 

Calificación
Página 63 De elegibilidad

Literal d.

“Capacidad para gestión de servicios de desarrollo de software, presentando 

documentos fehacientes que permitan identificar la cantidad de especialistas 

certificados en su plantilla actual de personal con al menos 3 de las siguientes 

certificaciones vigentes:”

El requerimiento consiste en:

¿ presentar tres personas diferentes?

¿ cada una de ellas con una certificación, y/o una sola persona con las tres 

certificaciones? 

¿Son válidas las dos opciones?

¿De qué manera se validadará que las personas estén en plantilla?

En empresas multinacionales estos especialistas no necesariamente son de la 

plantilla del oferente que se presentará sino de alguna empresa del grupo 

empresarial (que no necesariamente son sucursales o filiales) ¿estas personas 

se tomarán como válidas?

En relación con las certificaciones para la "Capacidad para gestión de servicios de desarrollo de software", remitirse a la respuesta de la observación No. 4.

En relación con la plantilla de los especialistas, la acreditación deberá hacerse mediante los documentos de soporte que respalden dicha vinculación, tales como certificaciones laborales o contratos o documentos 

equivalentes emitidos por la firma oferente.

En todos los casos, los recursos presentados deben estar contratados directamente por la firma proponente o por alguno de los integrantes de la APCA, no siendo válido acreditar personal únicamente disponible a través de 

terceros sin vínculo con el oferente o con la asociación proponente.

# Información Pública



34
Sección III. Criterios de Evaluación y 

Calificación
Página 63 De elegibilidad

Literal e.

Capacidad para medición de tamaño de software, presentando documentos 

fehacientes que permitan identificar la cantidad de especialistas certificados en 

su plantilla actual de personal con al menos una certificación vigente de cada 

una de las dos categorías siguientes: 

	

Certificaciones en Puntos de Función y Estimación de Software:

•	Certified Function Point Specialist (CFPS) – IFPUG 

•	Certified Function Point Practitioner (CFPP) – IFPUG 

•	Certified COSMIC Foundation Level – COSMIC 

•	Certified SNAP Practitioner (CSP) – IFPUG 

•	Software Measurement and Estimation Certification (SMEC) – ISMA 

Certificaciones en Estimación Ágil: 

•	Certified SAFe Agilist (SA) – Scaled Agile 

•	PMI Agile Certified Practitioner (PMI-ACP) – PMI 

•	Certified Scrum Product Owner (CSPO) – Scrum Alliance 

•	Professional Scrum Product Owner (PSPO I, II) – Scrum.org 

Se solicita aclarar si varias certificaciones pueden ser aportadas por un solo 

profesional (es decir la relación no es de uno a uno).

Se solicita confirmar si lo requerido es aportar a un recurso con alguna de las 

certificaciones del primer grupo y otro con las del segundo o si todas las 9 

certificaciones deben ser aportadas.

Por favor confirmar cómo se acreditará que la persona es de plantilla. Debido a 

que cada empresa tiene sus políticas de personal y recurso humano, no 

necesariamente el personal pertenece a la razón social que se pretende 

presentar como proponente. Por favor aclarar.

Por favor confirmar si se aceptan personas de la plantilla de alguna de las 

empresas del grupo empresarial.

Se requiere al menos 1 certificación vigente en cada una de las dos categorías (Función/Estimación y Estimación Ágil). Puede ser una sola persona con ambas o dos personas. 

En relación con la plantilla de los especialistas, la acreditación deberá hacerse mediante los documentos de soporte que respalden dicha vinculación, tales como certificaciones laborales o contratos o documentos 

equivalentes emitidos por la firma oferente.

En todos los casos, los recursos presentados deben estar contratados directamente por la firma proponente o por alguno de los integrantes de la APCA, no siendo válido acreditar personal únicamente disponible a través de 

terceros sin vínculo con el oferente o con la asociación proponente.

35
Sección III. Criterios de Evaluación y 

Calificación
Página 66 De elegibilidad

Tabla. Literal c. Experiencia acumulada en entrega de servicios de desarrollo y/o 

fábrica de software (2)
¿Qué significa el (2)? El “(2)” es un marcador editorial sin efecto técnico. 

36
Sección III. Criterios de Evaluación y 

Calificación
Página 67 De elegibilidad Tabla. Literal g. Proceso de reclutamiento de personal certificado Se solicita aclarar, ¿qué tipo de certificado o carta debe presentarse para 

evidenciar lo solicitado?

Se podrá adjuntar proceso/política de reclutamiento y retención, SLA/tiempos de cobertura, fuentes, métricas históricas, y ejemplos de cierres de perfiles críticos en 12–24 meses

37
Sección III. Criterios de Evaluación y 

Calificación
Página 67 De elegibilidad Tabla. Literal k. Tamaño de Equipo

Teniendo en cuenta que la entidad pretende definir unos criterios de 

participación y evaluación razonables para lo que es el tamaño y magnitud del 

proyecto, no se entiende porqué califica y asigna puntos a fábricas de hasta 

400 o más de 400 personas, si en el dimensionamiento preliminar realizado 

para el servicio de la DIAN utilizará según el presupuesto mucho menos (de 

manera significativa). Tener en cuenta que si bien es cierto es un criterio de 

asignación de puntaje y el oferente es libre de obtenerlo o no, todos los 

oferentes interesados en participar esperan como mínimo cumplir con el 100% 

de los puntos asignados a fin de posicionarse para una posible competencia. Se 

solicita por favor reevaluar y definir unos rangos evaluables acorde a la solicitud 

y tamaño del servicio requerido por la DIAN.

Se mantienen los rangos. El criterio mide capacidad de escalamiento organizacional y resiliencia del proveedor, relevantes para un servicio multi-proyecto y crítico. El puntaje no es habilitante; es diferenciador.

38
Sección III. Criterios de Evaluación y 

Calificación
Página 67 De elegibilidad

Tabla. Ligeral j. Experiencia en desarrollo e implementación de sistemas 

tributarios y aduaneros

Esta experiencia, ¿es independiente y puede ser de contratos diferentes a los 

presentados en puntos anteriores? 

¿Esta experiencia puede provenir de clientes de cualquier sector?

¿Esta experiencia puede ser aportada de alguna razón social de empresas del 

grupo empresarial de proponente?

¿Esta experiencia puede estar en ejecución?

Puede ser independiente de otros literales. Debe corresponder a sistemas tributarios o aduaneros (normalmente sector público tributario/aduanero o entidades que operen funciones aduaneras/fiscales reguladas. Puede 

acreditarse por miembros del APCA. Contratos en ejecución son válidos si cumplen.

39
Sección III. Criterios de Evaluación y 

Calificación
Página 67 De elegibilidad

Tabla. Literal i. Experiencia acumulada en procesos implementados para la 

prestación de servicios de desarrollo.

Por favor aclarar a qué se refiere con “procesos implementados”, ¿de qué 

manera se debe evidenciar? ¿Específicamente qué es lo que se requiere 

evidenciar y qué tipo de evidencia se debe aportar? Si éste punto corresponde 

también a experiencia ¿se pueden utilizar los mismos contratos o experiencias 

de otros puntos exigidos en el documento?

Se refiere a procesos institucionalizados (p. ej., gestión de requerimientos, DevSecOps/CI-CD, QA/TMMi, gestión de configuración, seguridad/ISO 27001, gestión de cambios, gestión de despliegues). Evidencia: 

manuales/procedimientos, métricas, auditorías internas/externas, registros de uso en proyectos, reportes de conformidad (CMMI/ISO).

Es posible presentar mismas experiencias de otros puntos exigidos siempre y cuando se puedan evidenciar los requisitos exigidos en esta.

40
Sección III. Criterios de Evaluación y 

Calificación
Página 62 a 67 De elegibilidad

Se solicita mapear el requisito específico expuesto vs la tabla de asignación de 

puntaje, ya que no encontramos el respectivo mapeo encontramos que algunos 

son especificados pero otros no.

La sección III del documento de Solicitud de Oferta se encuentra debidamente relacionado con el numeral del rubro a evaluar y su correspondiente tabla de puntaje.

Vale señalar que algunos se desprenden del requisito general exigido y no necesitan explicaciones adicionales.

41
Sección III. Criterios de Evaluación y 

Calificación
Página 69 De elegibilidad

“En el caso de las diferentes figuras asociativas, se realizará un promedio de cada 

uno de los conceptos relacionados en la tabla anterior (Activos, pasivos, 

patrimonio, utilidades y gastos)  según lo reportado en los estados financieros de 

los integrantes y se aplicará la fórmula”

Debido a que según la mejor práctica, para la entidad no es es representativo o 

equivalente la utilización de promedios, se solicita modificar a que los valores 

sean tenidos en cuenta en proporción al porcentaje de participación de cada 

integrante.

Se modificará mediante adenda el numeral 5.1 Criterios de Calificación (IAO 38.1) en cuanto a los requisitos de capacidad financiera así:

(i) Capacidad financiera:

(i) El Oferente deberá proporcionar estados financieros que permitan corroborar que cumple los siguientes requisitos financieros:

No. Indicador Fórmula de cálculo Valor del indicador

1. Índice de liquidez Activo corriente/Pasivo corriente Mayor o igual a 1

2. Razón de endeudamiento Pasivo total / Activo total Menor o igual a 0,6

3. Patrimonio en relación al presupuesto estimado del proceso Patrimonio/Presupuesto estimado Mayor o igual a 0,1

4. Capital de trabajo en relación al presupuesto estimado del proceso (Activo Corriente - Pasivo Corriente)/Presupuesto estimado Mayor o igual a 0,05

5. Apalancamiento a corto plazo Pasivo Corriente/Patrimonio Menor o igual a 0,5

En el caso de las diferentes figuras asociativas, se realizará un promedio ponderado de cada uno de los conceptos relacionados (Activos, pasivos y patrimonio) a partir de la información de los Estados financieros de cada una 

de las firmas integrantes y se aplicará la fórmula.

42
Sección III. Criterios de Evaluación y 

Calificación
Página 69 De elegibilidad

“(ii) Experiencia y capacidad técnica general: 

Experiencia acumulada de al menos seis (6) años con entidades privadas, 

públicas o gubernamentales relacionada con los siguientes tipos de servicio: 

•	Servicios de desarrollo de software 

•	Servicios de soporte a aplicaciones y/o infraestructura tecnológica 

•	Servicios de implementación de software 

•	Servicios de consultoría en desarrollo de software 

Esta experiencia deberá ser acreditada con hasta diez (10) contratos con 

antigüedad máxima de suscripción de doce (12) años, cuyo valor en lo individual 

no sea menor un (1) millón de dólares americanos y cuya ejecución mínima sea 

de un año. La suma de los contratos deberá amparar un valor total de 20 

millones de dólares americanos y éstos deben haber sido celebrados por la firma 

interesada, para el caso de participación mediante una APCA todos los 

integrantes deberán haber celebrado al menos uno de los contratos exhibidos.”

Se solicita aclarar si ésta experiencia ¿es diferente a las anteriormente 

solicitadas en los anteriores numerales ? (ejemplo: las solicitadas en la página 

63) por favor encadenar o aclarar.

Las expreriencias presentadas en éste punto, ¿pueden ser iguales, traslaparse o 

ser parte de las anteriores solicitadas en otros capítulos?

¿Los contratos presentados pueden estar en ejecución?

¿El valor a acreditar es de contrato total o de facturación efectuada hasta el 

momento?

La entidad señala "antiguedad máxima de suscripción", limitando de esa 

manera el cumplimiento con contratos antiguos pero renovados en el tiempo. 

Se solicita cambiár el término por "antiguedad máxima de ejecución dentro de 

los últimos 12 años".

Se aclara que son experiencias diferentes. 

La primera es para la experiencia y capacidad técnica general, que hace parte de los criterios de calificación (IAO 38.1) donde se solicita una experiencia acumulada de al menos seis (6) años con entidades privadas, públicas o 

gubernamentales relacionada con los siguientes tipos de servicio: •	Servicios de desarrollo de software  •	Servicios de soporte a aplicaciones y/o infraestructura tecnológica •	Servicios de implementación de software 

•	Servicios de consultoría en desarrollo de software.

Para la acreditación de esta experiencia se deberá seguir lo señalado en el numeral ii) Experiencia y capacidad técnica general.

Ahora bien, dentro del enfoque y metodología, que hace parte de la evaluación técnica, con el fin de validar la solvencia técnica de la propuesta, el oferente debe acreditarla  con la presentación de hasta un máximo de 3 

contratos de servicio de desarrollo y/o de fábrica de software.

Para la acreditación de esta experiencia se deberá seguir lo señalado en el literal c) del criterio de Enfoque y metología.

Por lo anterior, son experiencias diferentes, sin embargo, no hay restricción que se pueda presentar las dos (2) experiencia con los mismos contratos, siempre y cuando se cumplan los requisitos exigidos.

43 Sección V. Formularios de la Oferta Página 81 Técnica Tabla de a) Desarrollo por Producto
Por favor aclarar si existe un tope económico máximo establecido para la 

sumatoria de éste grupo de servicios.
No hay tope económico específico por modalidad distinto al presupuesto del proceso. 

44 Sección V. Formularios de la Oferta Página 82 Técnica Tabla de b) Provisión de Perfiles por Demanda
Por favor aclarar si existe un tope económico máximo establecido para la 

sumatoria de éste grupo de servicios.
No hay tope económico específico por modalidad distinto al presupuesto del proceso. 

45 Sección V. Formularios de la Oferta Página 82 Técnica Tabla de c) Servicio de Pruebas

Por favor aclarar si existe un tope económico máximo establecido para la 

sumatoria de éste grupo de servicios.

Por favor señalar a cuantos días hábiles se refiere un mes de trabajo facturable. 

Por favor indicar que pasa si no se ejecutan meses completos por perfil. Por 

favor confirmar si los días que componene el mes en todo caso son días hábiles 

locales laborables.

Por favor indicar si la horas a cotizar serán diurnas laborables normales.

No hay tope económico específico por modalidad distinto al presupuesto del proceso. Se reitera que el consumo de los servicios es por demanda

Para cómputo, un mes facturable tendrán los días hábiles locales correspondientes al periodo trabajado. Si por programación no se completa el mes de un perfil por demanda, el pago será prorrateado por días 

efectivamente asignados autorizados.

Por lo anterior, se realizará mediante Adenda la precisión del mes faccionado por los días trabajados por perfil.

46 Sección V. Formularios de la Oferta Página 87 Administrativa / Documental Declaración de  Mantenimiento de Oferta.
 Por favor confirmar que no se requiere póliza de garantía de seriedad de 

oferta.
Según lo señalado en la IAO 19.1, se solicita una declaración de mantenimiento de la oferta. En la sección V. Formularios de la Oferta se encuentra el formulario de la declaración de mantenimiento de la oferta.

47
Sección VI. Requisitos de los Bienes y 

Servicios Conexos
Página 96 Técnica 5.2. Plan de trabajo y preparación del servicio

La fase de Preparación y planeación son facturables? De qué manera?

Existirá etapa de transición inicial y/o final , para cada uno de tres servicios 

planteadoss? 

¿Cual es la duración esperada para la transición inicial y final ?

¿La etapa inicial y final son facturables? cual es el producto o productos 

específicos esperados a recibir en estas etapas a fin de poderlos facturar? Por 

favor ejemplificar, ya que los pagos se encuentran supeditados a código 

entregado en preproducción (en el caso del primer servicio de desarrollo de 

productos).

En atención a su consulta, la Entidad aclara que las fases de preparación, planeación y transición inicial/final forman parte integral de la ejecución de cada uno de los servicios solicitados. No constituyen etapas facturables 

de manera independiente.

Los pagos se efectuarán únicamente contra la entrega y aceptación de los productos verificables establecidos en los documentos contractuales. Los costos asociados a las fases de preparación y transición deben 

considerarse incluidos en la oferta económica presentada.

48
Sección VI. Requisitos de los Bienes y 

Servicios Conexos,
Página 96 Técnica

5.1. Modelo del servicio

"Cada servicio será ejecutado bajo demanda, conforme a las necesidades 

específicas de la DIAN, y la facturación estará basada en el siguiente esquema:…" 

incluyen tabla.

En la tabla:

Por favor definir ¿qué significa “producto terminado”? Definir el hito que lo 

define.

Por favor definir qué significa “perfil asignado”, ¿partiendo de la planeación 

mensual al inicio de  mes? ¿Siempre serán perfiles completos mensuales? ¿ qué 

cantidad de horas mes se considera un mes completo de recurso?

Para la modalidad de Desarrollo por producto se entenderá como “Producto terminado”: entregable aceptado por la Entidad (y por la Interventoría) conforme a criterios de aceptación y pruebas y puesto en pre-producción 

con pruebas satisfactorias en este ambiente. Para la modalidad de Perfiles por demanda se entenderá “Perfil asignado”: recurso aprobado por la DIAN y efectivamente incorporado.

Para cómputo, un mes facturable tendrán los días hábiles locales correspondientes al periodo trabajado.

 

Por lo anterior, mediante Adenda se realizará la inclusión de los términos "producto terminado" y "perfil asignado" en el acápite del glosario.

49
Sección VI. Requisitos de los Bienes y 

Servicios Conexos,
N/A Técnica

El cierre formal del proyecto , está presupuestado para que sea ejecutado 

durante cuanto tiempo? Las asignaciones de éste periodo serán reconocidas 

económicamente?

El plazo de ejeución del contrato es hasta el 30 de octubre de 2028 y todas las actividades se realizarán durante este periodo. No se reconocerán actividades por fuera del plazo de ejecución. 

50
Sección VI. Requisitos de los Bienes y 

Servicios Conexos,
Página 101 a 102 Técnica 5.3. Implementación de los servicios pg. 101-102 ¿Actividades ejecutadas durante esta etapa o fase son facturables?

Cual es la duración proyectada de este grupo de actividades?

La forma de pago está definida en Cláusula CGC 16.1 de las Condiciones Especiales del Contrato. Las actividades del proyecto se entienden necesarias para la ejecución del contrato y no se realiarán pagos adicionales a los allí 

establecidos.

51
Sección VI. Requisitos de los Bienes y 

Servicios Conexos,
Página 105 Técnica

Estabilización

El CONTRATISTA deberá llevar a cabo una fase de estabilización tras la puesta en 

producción del software. Durante este periodo, se deberá monitorear el 

desempeño del sistema, asegurando su estabilidad y funcionalidad bajo 

condiciones de operación reales. El CONTRATISTA deberá estar preparado para 

identificar y resolver cualquier incidencia que pueda surgir, implementando 

correcciones o ajustes necesarios para garantizar el cumplimiento de los niveles 

de servicio acordados. En caso de presentarse un incidente este será reportado 

al CONTRATISTA por los mecanismos acordados durante la fase de planeación 

del servicio.

Se solicita informar cual es la duración que debe tener el servicio de  

estabilización.
Se aclara que el término o duración del servicio de estabilización dependerá del requerimiento puesto en produccción, razón por la cual, no es posible determinar un término como tal.

# Información Pública



52
Sección VI. Requisitos de los Bienes y 

Servicios Conexos,
Página 106 Técnica

Implementación de los servicios

Numeral 5 de la tabla. 

“El CONTRATISTA debe realizar el análisis, entendimiento y profundización del 

requerimiento o control de cambios y los insumos relacionados en un plazo no 

mayor a los siguientes tres (3) días hábiles de su solicitud. 

Una vez el CONTRATISTA confirma que cuenta con la información suficiente para 

la estimación de esfuerzo el CONTRATISTA debe realizar la estimación en un 

plazo no mayor a ocho (8) días. “

Debido a que las complejidades de las solicitudes son diversas en complejidad y 

necesidad, se solicita clasificar la cantidad de días con los que se contará para 

realizar el análisis, entendimiento y profundización, de acuerdo a tamaños y 

complejidades.

En el entendido que en todos los casos la Dian debe entregar la información 

suficiente y detallada para las estimaciones, no se entiende la diferenciación 

que se hace de los 3 días y posteriormente de los 8 días. Por favor aclarar.

En atención a la consulta, se aclara que el plazo de hasta tres (3) días hábiles corresponde a la etapa de análisis, entendimiento y profundización de los requerimientos, y el plazo de hasta ocho (8) días hábiles corresponde a 

la elaboración de la estimación de esfuerzo, una vez confirmado que se cuenta con la información suficiente.

El CONTRATISTA deberá ajustarse a estos tiempos establecidos en la Solicitud de Oferta. No obstante, durante la etapa de entendimiento inicial, y en coordinación con la Entidad, podrán precisarse los mecanismos de 

aplicación de dichos plazos en función de la complejidad de los requerimientos.

53
Sección VI. Requisitos de los Bienes y 

Servicios Conexos,
Página 106 Técnica 5.6 Implementación de los servicios pg. 106 Numeral 6. De la tabla .

Es de nuestro entender que la interventoría y la Dian contarán con personal 

capacitado y debidamente certificado en las diferentes metodologías de 

estimación , o por lo menos las que proponga utiliza. ¿es correcto?

Si la interventoría y la Dian son libres de aplicar métodos de cuantificación de 

esfuerzo diferentes a los definidos al contratista , es lógico que se presenten 

diferencias, puesto que cada una de ellas tienen un objetivo y son aplicables a 

diferentes tipos de requerimientos, es necesario unificar por criterio de 

utilización.

Se confirma que tanto la Entidad como la interventoría contarán con personal competente para la revisión de las estimaciones presentadas. El método de cuantificación de esfuerzo será aquel propuesto por el CONTRATISTA 

en su oferta y aprobado por la Entidad, de manera que se garantice un criterio único y uniforme para la estimación.

54
Sección VI. Requisitos de los Bienes y 

Servicios Conexos,
Página 106 Técnica  Implementación de los servicios  Numeral 6. De la tabla .

Debido a que las estimaciones son críticas para las partes, y constituyen un 

factor  de éxito y viabilidad del proyecto; entendemos que cualquier estimación 

realizada por la Dian o Interventoría será plenamente detallada y sustentada en 

criterios objetivos y de experiencia (datos) que permita confirmar viabilidades, 

por favor confirmar si es correcto. Lo que se pretende es evitar subjetividades, 

discusiones y en última aplicación de sansiones al contratista por no entender o 

aceptar valoraciones de terceros.

Se confirma que las estimaciones constituyen un elemento crítico para la adecuada ejecución del proyecto. Conforme a lo establecido en la Solicitud de Ofertas, las estimaciones serán las presentadas por el CONTRATISTA 

con base en el método propuesto en su oferta y autorizado por la Entidad. La validación que realicen la Entidad y la interventoría se efectuará con criterios objetivos y verificables, en el marco del método aprobado, con el fin 

de garantizar transparencia y evitar interpretaciones subjetivas o inconsistencias.

55
Sección VI. Requisitos de los Bienes y 

Servicios Conexos,
Página 109 Técnica numeral 5.4.3.6 Flujo del proceso 

Debido a que en los trabajos de fábrica están fuertemente afectados e 

impactados por los flujos y tiempos de cada uno de los intervinientes; se solicita 

a la entidad determinar los tiempos máximos de sus principales actividades que 

afectan el flujo:

•	Emitirá la Solicitud de servicio autorizada y documentada en la herramienta 

establecida para este fin . 

Una vez entregadas las valoraciones y demás artefactos requeridos, ¿cual será 

el tiempo máximo o tope que tomará la entidad para emitir la solicitud de 

servicio?

•	Pondrá a disposición del CONTRATISTA, cuando aplique, los Elementos 

Arquitectónicos de las Aplicaciones existentes concernientes a la solicitud de 

servicio, en sus últimas versiones. 

Debido a que los elementos arquitectónicos son pre requisito para las 

actividades programadas, ¿la Dian podrá a disposición en los tiempos y 

condiciones señalados en el cronograma acordado lo requerido?

•	Con base en la revisión y aprobación de la INTERVENTORÍA, validará la 

estimación a fin de asegurar que es correcta en cuanto a Alcance, 

Reutilización, Costos, Tiempos y Esfuerzo. 

¿la inteventoría tendrá tiempos máximos para realizar sus validaciones y 

presentar sus observaciones?¿cuál es dicho tiempo? Por favor definirlo.

•	La DIAN proporcionará la Carta de Aceptación para que el proyecto referente 

a la solicitud pueda ser ejecutado. 

¿en cuanto tiempo entregaría la Dian dicha carta y cual sería el hito de inicio 

para la medición?

•	Emitirá la aceptación de cada orden de trabajo que componga la solicitud de 

servicio. 

De conformidad con lo establecido en la Solicitud de Ofertas, los tiempos de respuesta y validación por parte de la Entidad y de la interventoría se encuentran enmarcados dentro de los plazos generales del proceso. No 

obstante, dichos tiempos se precisarán y formalizarán durante la etapa de entendimiento y definición del cronograma, con el propósito de asegurar la adecuada coordinación de los intervinientes y el cumplimiento de los 

hitos contractuales.

56
Sección VI. Requisitos de los Bienes y 

Servicios Conexos,
Página 109 Técnica

numeral 5.4.3.6 Flujo del proceso. La entidad señala:

“La prestación de este servicio se realizará, preferentemente, en el horario 

laboral de la DIAN, de lunes a viernes de 9:00 a 18:30.”

Se solicita aclarar, ¿qué tratamiento se dará a los recargos que se den por 

concepto de personal en modalidad mensual, que deba trabajar fuera del 

horario establecido.

No se pagarán recargos, ni reajustes a los valores establecidos. La planeación de trabajo es responsabilidad del contratista y la observación de los DDL es sobre la preferencia, pero no es una exigencia.

57
Sección VI. Requisitos de los Bienes y 

Servicios Conexos,
Página 109 Técnica

 numeral 5.4.3.6 Flujo del proceso. La entidad señala:

	

Modelo de servicio continuo 

	

La DIAN requiere la implementación de un modelo de operación 24/5 para 

asegurar la continuidad ininterrumpida de los servicios de desarrollo de software 

durante los días laborales, con disponibilidad del equipo las 24 horas del día, de 

lunes a viernes, en modalidad remota. El contratista deberá garantizar la 

cobertura total mediante turnos rotativos de personal especializado, con el 

objetivo de atender y resolver cualquier incidente o problema técnico que pueda 

surgir en los entornos de desarrollo y preproducción, así como realizar tareas 

críticas que no puedan esperar al horario regular de operación. El equipo 

asignado deberá estar capacitado para dar soporte inmediato y ejecutar 

acciones correctivas sin retrasos, minimizando el tiempo de inactividad y 

garantizando la estabilidad de los sistemas”

Es de nuestro entender que el servicio continuo 5x24 es requerido únicamente 

para atender y resolver incidentes o errores producto de los trabajos 

efectuados por la fábrica y el servicio no se destina para otro tipo de 

actividades tales como desarrollos, mantenimientos, atenciones puntuales 

relacionados a otros servicios; lo anterior porque proyectar servicios con 

cobertura de 24 horas, sin conocer estadísticas o variables que ayuden al 

dimensionamiento de los recursos haciendo turnos, genera alto grado de 

incertidumbre y riesgo. ¿es correcto interpretar que es solo para incidentes o 

errores ocasionados por el servicio proporcionado por el contratista?

De acuerdo con lo establecido en la Solicitud de Ofertas, el esquema 24x5 corresponde al modelo de operación definido para la Fábrica de Software bajo la modalidad de desarrollo por producto, garantizando la continuidad 

de las actividades de desarrollo, pruebas y entregas durante los días laborales mediante turnos rotativos de personal especializado.

58
Sección VI. Requisitos de los Bienes y 

Servicios Conexos,
Página 111 Técnica 5.4.4.1 Plan de proyecto, numerales 6. 

Entendemos que este numeral relacionado a migración, se desarrollaría 

únicamente para aquellos requerimientos que por su naturaleza lo 

requieran.¿es correcto?

Correcto. Se ejecutará solo cuando aplique al alcance del requerimiento.

59
Sección VI. Requisitos de los Bienes y 

Servicios Conexos,
Página 112 Técnica 5.4.4.1.2. Estabilización

Se solicita aclarar cual es la duración de los periodos de estabilización 

requerido.
Se aclara que el término o duración del servicio de estabilización dependerá del requerimiento puesto en produccción, razón por la cual, no es posible determinar un término como tal.

60
Sección VI. Requisitos de los Bienes y 

Servicios Conexos,
Página 113 Técnica Numeral 5.4.4.1.4 Transferencia de Conocimiento. Numeral 4.

Se solicita aclarar cual será la duración requerida del servicio Soporte Post-

Producción, ya que prolongar el tiempo del servicio de manera indefinida 

genera incertidumbre y riesgo.
Se aclara que el término o duración del servicio de estabilización dependerá del requerimiento puesto en produccción, razón por la cual, no es posible determinar un término como tal.

61
Sección VI. Requisitos de los Bienes y 

Servicios Conexos,
Página 113 Técnica Numeral 5.4.4.1.7 Revisión y aprobación de entregables

Debido a la criticidad de la actividad de revisión y aprobación; se solicita por 

favor definir tiempos máximos disponibles por la entidad o la interventoría para 

que se surtan dichas actividades una vez se entreguen los entregables según 

marco metodológico y flujos definidos.

La revisión y aprobación de entregables se realizará conforme a los tiempos y procedimientos establecidos en la Solicitud de Ofertas y en el marco metodológico definido. Durante la etapa de entendimiento inicial podrán 

precisarse los tiempos operativos específicos en coordinación con la entidad y la interventoría.

62
Sección VI. Requisitos de los Bienes y 

Servicios Conexos,
Página 115 Técnica 5.4.4.2 Lineamientos y consideraciones de ejecución.

Se solicita aclarar si la entidad tiene disponible las herramientas de CI/CD , 

Control de Versiones y demás requeridas. Por favor exponer cuales y versión, 

serán utilizadas para cada ámbito.

De acuerdo con la Solicitud de Oferta, la entidad dispone de las herramientas necesarias para la gestión de versiones, integración continua y despliegue (CI/CD), así como las demás requeridas para el proceso de desarrollo. 

En la etapa de entendimiento se precisarán los nombres, versiones y alcances de dichas herramientas, así como los ámbitos de su utilización por parte del contratista.

63
Sección VI. Requisitos de los Bienes y 

Servicios Conexos,
Página 116 Técnica  Equipo Clave

-	Debido a que en general no es posible que los recursos tengan certificaciones 

laborales que expongan volumetría de transaccionalidad (y cantidad de 

usuarios); se solicita retirar la exigencia de que se evidencien dichas 

carácterísticas en el Gerente de Proyecto.

-	Debido a que las certificaciones exigidas para el Especialista en Seguridad de 

Información se traslapan en algunos alcances, es de nuestro entender que la 

exigencia es de que el profesional cumpla con almenos una de ellas. ¿es 

correcto?

-	Se solicita por favor confirmar para todos los perfiles, que los títulos de 

pregrado y/o postgrado exigido en los diferentes perfiles, pueden ser “afines” a 

lo definido. Lo anterior porque no todos los programas académicos se llaman 

exactamente igual a lo expresado por la entidad y a que participarán 

profesionales de diferentes orígenes.

-	En el perfil de Especialista DevSecOps , la entidad establece: “deseable 

posgrado en Ingeniería de Software, Seguridad o Automatización. 

Certificaciones como Docker, Kubernetes, Jenkins, GitLab CI/CD, IaC, 

DevSecOps”; lo que entendemos es que el perfil puede tener postgrado o 

alguna de las certificaciones de capacitación nombradas. ‘es correcto”?

-  En general para odos los perfiles, cuando la entidad señala "deseable", 

entendemos que no son obligatorios ¿es correcto?

Las hojas de vida y soportes de los perfiles del equipo clave mínimo deberán ser presentadas por el CONTRATISTA  en la fase de "plan de trabajo y preparación del servicios" establecida en el numeral 5.2 de los requisitos de 

los servicios de no consultoría - Términos de Referencia., como se indica el literal b del numeral descrito.

64
Sección VI. Requisitos de los Bienes y 

Servicios Conexos,
Página 121 Técnica Soporte y Mantenimiento de productos desarrollados 

	

Por favor aclarar , durante cuanto tiempo se requiere el servicio de soporte, y 

desde qué momento del ciclo de vida de la aplicación se debe iniciar.

	Por favor aclarar, ¿la garantía contractual incia desde la aceptación final del 

producto de cada uno de los requerimientos?

Se aclara que el término o duración del servicio de estabilización dependerá del requerimiento puesto en produccción, razón por la cual, no es posible determinar un término como tal.

# Información Pública



65
Sección VI. Requisitos de los Bienes y 

Servicios Conexos,
N/A Técnica

Para el servicio deDesarrollo de software por producto y Servicio de pruebas, se 

solicita aclarar si la DIAN proporciona:

Entornos de Desarrollo, Pruebas, Integración, Pre Producción y Producción,  y 

Herramientas Colaborativas: Incluyendo, entre otros, acceso a plataformas de 

gestión de proyectos y herramientas colaborativas, entornos de integración 

continua, herramientas de pruebas, y sistemas de gestión de versiones. 

Accesos Remotos: En los casos aplicables, facilitará los accesos remotos 

seguros a los entornos de trabajo definidos. 

¿es correcto?

Sí. La DIAN proveerá ambientes (Dev, QA, Integración, Pre-prod, Prod) y herramientas colaborativas y de gestión/automatización; también accesos remotos seguros según política de seguridad. El detalle se formalizará con el 

contratista seleccionado y en el marco de la ejecución del contrato.

66
Sección VI. Requisitos de los Bienes y 

Servicios Conexos,
Página 140 Técnica

 “La prestación de este servicio se realizará, preferentemente, en el horario 

laboral de la DIAN, de lunes a viernes de 8:00 a 18:00.”

Por favor aclarar qué tratamiento económico se dará para servicios fuera del 

horario de trabajo establecido, ya que legalmente genera recargos que no 

visualizamos cómo podrían ser tratados. Por favor aclarar tratamiento por cada 

uno de los tres tipos de servicio.

No se realizarán reajustes a los valores ofertados. La organización del personal  es responsabilidad del contratista.  

67
Sección VIII. Condiciones Especiales de 

Contrato (CEC)
Página 189 Técnica

CGC 16.1

“Los pagos se realizarán por desarrollos concluidos y puestos en ambiente pre-

productivo.”,

Por favor confirmar si la DIAN reconocerá aquellos entregables o productos 

parciales que estén en vía de ejecución (en cualquiera de las etapas del ciclo)  y 

que la DIAN por cuestiones ajenas al contratista,  cancele, suspenda o desista 

(por cuestiones de negocio u otras que se puedan presentar). 

Por favor determinar tiempos máximos de pasos a ambiente pre-productivo 

autorizados por la entidad a fin de garantizar que el flujo de trabajo no se 

detendrá por cuestiones o tiempos de la Dian o terceros.

De acuerdo con lo establecido en la Solicitud de Ofertas, los pagos se efectuarán por desarrollos concluidos y puestos en ambiente pre-productivo. En los casos en que la Entidad suspenda, cancele o desista de un entregable 

por razones ajenas al contratista, la situación se atenderá conforme a lo previsto en las condiciones contractuales. En cuanto a los tiempos de paso a ambiente pre-productivo, estos se ajustarán a lo señalado en la Solicitud 

de Ofertas y podrán precisarse durante la etapa de entendimiento, con el fin de asegurar que el flujo de trabajo no se vea afectado.

68
Sección VIII. Condiciones Especiales de 

Contrato (CEC)
Página 190 Técnica

CGC 16.1

Los Servicios de software por producto y pruebas automatizadas:

No se realizará pagos por productos parciales o no utilizables.

Se solicita aclarar el concepto producto, enumerando qué se considerará 

producto o que hito se deberá superar en cada tipo de producto. Ej: Sprint, 

Aplicación, Componente de código, Requerimiento, etc.

Por favor definir qué es producto no utilizable a fin de evitar subjetividades en 

el término.

De conformidad con lo señalado en la Solicitud de Ofertas, los pagos se reconocerán únicamente por productos concluidos y utilizables, entendidos como aquellos que cumplen con los criterios de aceptación definidos y se 

encuentran en ambiente pre-productivo. No se prevé el pago por entregas parciales. El término “producto no utilizable” corresponde a cualquier entrega que no cumpla con dichos criterios ni permita su puesta en ambiente 

pre-productivo, evitando así interpretaciones subjetivas.

Por lo anterior, mediante Adenda se incluirá la definición del término "producto no utilizable" en el acápite de Glosario. 

69
Sección VIII. Condiciones Especiales de 

Contrato (CEC)
Página 190 Técnica

CGC 16.1

Servicio de provisión de perfiles técnicos especializados:

En ningún caso se realizarán pagos únicamente por la prestación del servicio sin 

productos y no procederán pagos parciales.

Se solicita  por favor aclarar para este servicio a qué se refieren por "Producto": 

actividad, documento, código, aplicación, etc.

De acuerdo con lo establecido en la Solicitud de Ofertas, en el servicio de provisión de perfiles técnicos especializados los pagos estarán asociados a productos concluidos y utilizables, no a la sola disposición de recursos. Para 

efectos de este servicio, se entenderá por “producto” cualquier entrega validada y aceptada que cumpla con los criterios de aceptación definidos y sea parte del alcance requerido, siempre que permita su uso efectivo 

dentro del proyecto.

Por lo anterior, mediante Adenda se incluirá la definición del término "producto" en el acápite de Glosario. 

70
Sección VI. Requisitos de los Bienes y 

Servicios Conexos 137
Página 144 Técnica

Niveles de servicio y penalizaciones

Tiempos de Respuesta para Solicitudes de Estimaciones de Esfuerzo
Por favor aclarar , ¿la deducción se realizaría sobre que valor?

Tal como se establece en el apartado de Niveles de Servicio de la Solicitud de Ofertas, las deducciones se aplicarán sobre el valor correspondiente al entregable o actividad relacionada con la estimación de esfuerzo que 

incumpla los tiempos definidos. El cálculo y aplicación seguirán los parámetros descritos en la sección de penalizaciones, evitando subjetividades y garantizando criterios objetivos previamente definidos.

71
Sección VI. Requisitos de los Bienes y 

Servicios Conexos 137
Página 144 Técnica

Niveles de servicio y penalizaciones

Cumplimiento de los Tiempos de Implementación Inicial del Servicio

Se solicita aclarar, ¿cuáles son los plazos establecidos en el contrato?

Se solicita disminuír la penalización, gravar con un 1% el valor TOTAL del 

contrato, resulta demasiado alto y afectaría de manera grave la economía del 

proyecto.

Los plazos de implementación inicial se encuentran establecidos en la Solicitud de Ofertas y deberán cumplirse conforme a lo allí indicado. En cuanto a la penalización, esta se aplicará de acuerdo con lo previsto en el 

apartado de Niveles de Servicio y Penalizaciones del documento, manteniendo las condiciones definidas en la Solicitud de Ofertas.

72
Sección VI. Requisitos de los Bienes y 

Servicios Conexos
Página 140 Técnica Domicilio y Lugar de Ejecución del Contrato

Se solicita aclarar las labores se podrán ejecutar fuera del país.

Se solicita aclarar si recurso humano asociado al servicio,  puede ser extranjero 

y/o residir en el extranjero.

De acuerdo con lo establecido en la Solicitud de Ofertas, el lugar de ejecución del contrato corresponde a un esquema mixto, combinando actividades presenciales en las instalaciones de la Entidad con actividades remotas. 

La Solicitud de Ofertas no contempla requisitos de nacionalidad para el recurso humano. La ejecución del contrato admite personal extranjero y/o que resida en el extranjero.

73 Sección VII 22 Técnica Sustancial
se menciona que el contratista debe garantizar la interoperabilidad con los 

sistemas actuales de la DIAN. ¿Podrían detallar el grado de interoperabilidad 

esperado y las APIs que estarán disponibles para facilitar dicha integración?

se menciona que el contratista debe garantizar la interoperabilidad con los 

sistemas actuales de la DIAN. ¿Podrían detallar el grado de interoperabilidad 

esperado y las APIs que estarán disponibles para facilitar dicha integración?

De acuerdo con lo establecido en la Solicitud de Ofertas, el contratista deberá garantizar la interoperabilidad con los sistemas actuales de la DIAN. La información específica sobre el grado de interoperabilidad esperado, así 

como el detalle de las APIs disponibles para facilitar dicha integración, será entregada en la etapa de entendimiento, en coordinación con la Entidad y la interventoría.

74 Sección VII 24 Técnica Sustancial Se exige el uso de la metodología DevSecOps para el ciclo de vida del desarrollo
Que herramientas usa actualmente la DIAN para asegurar DevSecOps o estas 

herramientas o aplicaciones las debe colocar el proponete?

En el documento de lineamientos de desarrollo de software versión 1.3 se encuentra referenciado el stack tecnológico. Para CD/CI la DIAN utilizará Advanced Developer Suite de RedHat. Con relación a la provisión de 

licenciamiento, el contratista debe proveer todas las herramientas y licenciamiento necesario para la prestación del servicio de fábrica de software.

75 Sección VII 25 Técnica Sustancial Se solicita que los entregables incluyan indicadores de desempeño (KPIs).
 ¿Podrían especificar cuáles son los KPIs mínimos obligatorios que evaluará la 

entidad?

Tal como se indica en la Solicitud de Ofertas, el contratista deberá incluir indicadores de desempeño (KPIs) en los entregables. Los KPIs mínimos obligatorios que evaluará la Entidad serán precisados durante la etapa de 

entendimiento, en coordinación con la interventoría, a fin de asegurar que se alineen con los objetivos del servicio y con los niveles de servicio establecidos.

76 Sección VII 26 Técnica Sustancial Se establece que el contratista debe implementar pruebas automáticas y manuales.
¿Existe un porcentaje mínimo de cobertura de pruebas automatizadas que se 

considerará aceptable? Que herramientas debe usarse para la automatización 

de las pruebas

Esta información le será cominicada al Contratista seleccionado durante la ejecución del contrato.

77 Sección VII 27 Técnica Sustancial En los requisitos de infraestructura,
¿puede el contratista proponer el uso de servicios en la nube fuera de Colombia 

si cumplen con la normatividad de protección de datos personales?

Si. No obstante se aclara que la Infraestructura requerida para el desarrollo de productos en la modalidad de desarrollo por producto,  el contratista proveerá los  ambientes de desarrollo, pruebas y cualquier otro que 

requiera para el desarrollo del producto.  Para el proceso de aceptacion de los productos, el contratista sera responsable de llevar a cabo todas la actividades necesarias para la configuracion de los ambientes de desarrollo, 

pruebas, preproduccion y produccion en el entorno de  la DIAN teniendo en cuenta el stack tecnologico vigente de la DIAN, quien sera responsable de proveer estos ambientes. 

 

Para las otras dos modalidades la provisión de los ambientes estará a cargo de la DIAN 

78 Sección VII 28 Técnica Sustancial En el cronograma de actividades se definen hitos generales
¿Podrían detallar los entregables esperados en cada hito para permitir una 

planificación más precisa?

El detalle de los entregables asociados a cada hito será precisado durante la etapa de entendimiento, en coordinación con la Entidad y la interventoría, garantizando así una planificación precisa y alineada con los objetivos 

del servicio.

79 Sección VII 29 Técnica Sustancial En la sección de perfiles del equipo se especifican certificaciones técnicas.
¿Se aceptará experiencia equivalente a la certificación solicitada, demostrada 

mediante proyectos ejecutados?

No,  solo se aceptan los perfiles que cumplan con los términos definidos en la solicitud de ofertas. Las hojas de vida y soportes de los perfiles del equipo clave mínimo deberán ser presentadas por el CONTRATISTA  en la fase 

de "plan de trabajo y preparación del servicios" establecida en el numeral 5.2 de los requisitos de los servicios de no consultoría - Términos de Referencia., como se indica el literal b del numeral descrito.

80 Sección VII 30 Técnica Sustancial En el componente de ciberseguridad
¿la DIAN proveerá herramientas de monitoreo y detección o deberán ser 

adquiridas por el contratista?

Para la modalidad de desarrollo por producto el Contratista debe proveer todas las herramientas para la prestación de este servicio. En el caso de la modalidad de provisión de perfiles y servicio de prueba la DIAN cuenta con 

este tipo de herramientas. 

81 Sección VII 31 Técnica Sustancial Respuesta antes incidentos criticos
¿Cuál es el tiempo máximo de respuesta esperado ante incidentes críticos de 

seguridad durante la operación?

Los tiempos de respuesta ante incidentes críticos de seguridad durante la operación se encuentran enmarcados en los niveles de servicio establecidos en la Solicitud de Ofertas. El detalle específico será precisado durante la 

etapa de entendimiento, en coordinación con la Entidad y la interventoría, a fin de garantizar la adecuada gestión y atención de este tipo de incidentes.

82 Sección VII 32 Técnica Sustancial
Se menciona la necesidad de herramientas de inteligencia artificial 

recomendadas por la DIAN

¿Podrían especificar cuáles son estas herramientas o si queda a criterio del 

contratista?
El Contratista debe proporcionar todas las herramientas necesarias para la prestación del servicio de fábrica de software.

83 Sección VII 33 Técnica Sustancial
En caso de que la DIAN requiera modificaciones significativas en los entregables 

durante la ejecución,
¿se ajustará el alcance y presupuesto del contrato?

De acuerdo con lo previsto en la Solicitud de Ofertas, cualquier modificación significativa en los entregables deberá tramitarse conforme a los procedimientos de gestión de cambios establecidos en el contrato. En tales 

casos, el alcance, los plazos y el costo estimado del producto podrán ser ajustados mediante los mecanismos contractuales definidos, siempre con la autorización formal de la Entidad.

84 Sección III 15 Juridica Sustancial Certificación TMMi puntaje de evalución

En atención a la Ley 80 de 1993 y la Ley 1150 de 2007, y considerando que solo 

una empresa en Colombia y pocas en LATAM cuentan con la certificación 

TMMi, ¿cuál es el fundamento jurídico para incluirla como factor de 

evaluación? ¿Se aceptarán certificaciones equivalentes?

En relación con la certificación TMMi, se reconoce su valor como referencia internacional en la gestión de pruebas de software; no obstante, para este proceso en particular, la Entidad ha considerado que las demás 

certificaciones previstas (CMMi e ISO 27001) resultan suficientes para demostrar la madurez organizacional y las capacidades técnicas requeridas. Sin perjuicio de lo expuesto, se precisa que la presentación de las demás 

certificaciones están enmarcados en criterios de puntuación y no deben entenderse como requisitos mínimos o habilitantes. 

En este sentido, y con el propósito de mantener la claridad y la proporcionalidad de los criterios de evaluación, se ha decidido no incluir la certificación TMMi como criterio de calificación.

85 Sección III 18 Juridica Sustancial Obligaciones contractuales
¿Cuáles son las obligaciones contractuales para los consorcios en cuanto a 

responsabilidad solidaria y distribución de actividades?

Todas las figuras asociativas conformadas para este proceso responden de manera solidaria y mancomunada por el cumplimiento de las obligaciones, incluyendo los consorcios. -

En este sentido, todos los miembros del consorcio responden solidariamente por todas y cada una de las obligaciones derivadas de la propuesta y del contrato adjudicado. Esto significa que: i) Cualquier incumplimiento 

afecta a todos los integrantes y ii) La entidad contratante puede exigir el cumplimiento o sanciones a cualquiera de los miembros, sin importar su participación específica.

Frente a la distribución de activadesy considerando que la conformación de la figura es un acuerdo entre privados, los miembros del consorcio deben definir  cómo se distribuyen las actividades, recursos y responsabilidades 

técnicas y económicas. Dicho lo anterior, la distribución interna de actividades no limita la responsabilidad solidaria frente a terceros ni frente al Contratante.

86 Sección III 19 Juridica Sustancial Derecho de propiedad intelectual
¿Cómo se manejarán los derechos de propiedad intelectual sobre el software 

desarrollado bajo este contrato?

Conforme a lo establecido en la Solicitud de Ofertas y en las Condiciones Generales de Contrato del BID, los derechos de propiedad intelectual sobre el software desarrollado en el marco de este contrato pertenecerán a la 

DIAN, incluyendo el código fuente, la documentación técnica y cualquier otro entregable derivado. El numeral 5.4.4.6. sobre esta, establece con precisión las condiciones exigidas en esta materia 

87 Sección III 19 Juridica Sustancial Certificaciones de experiencia

Solicitamos por favor aclarar dice máximo 3 contratos indivuales cuyo monto 

minimo a 2 millones de dolares, pero en audiencia de aclaraciones 

mencionaron que minimo de 1 millon de dolares y en En la Hoja de Datos del 

pliego de la Solicitud de Oferta PAMD 333-LPI-S-24, el monto estimado del 

contrato se indica como COP $19.800.000.000 (diecinueve mil ochocientos 

millones de pesos colombianos).

El requisito de experiencia específica establece que cada contrato presentado 

como soporte debe tener un valor igual o superior al 40% de este monto.

Es importante precisar que hay diferentes exigencias para acreditar experiencia. En primer lugar para demostrar la solvencia técnica se exige la presentación hasta un máximo de tres (3) contratos de servicios de desarrollo 

y/o de fábrica de software ejecutados o con una ejecución mínima de un (1) año cuyo valor individual debe ser de un monto mínimo de dos (2) millones de dólares americanos. 

Ahora bien, pare efectos de la calificación del oferente, numeral 5.1, ordinal ii, (lo cual no da puntaje) se exigeuna experiencia  acreditada con hasta diez (10) contratos con antigüedad máxima de suscripción de doce (12) 

años, cuyo valor en lo individual no sea menor un (1) millón de dólares americanos y cuya ejecución mínima sea de un año.

88 Sección III 35 Financiera / Económica Sustancial Evaluación económica
¿La evaluación económica contempla ajustes por inflación o revisión de precios 

durante la ejecución del contrato? En caso afirmativo, ¿qué índices y 

periodicidad se aplicarán?

Como se establece en la solicitud de oferta, no habrá ajustes a los valores propuestos, por lo cual es responsabilidad del oferente realizar las proyecciones que estime pertinentes. 

89 Sección III 36 Financiera / Económica Sustancial Evaluación económica
¿Se aceptarán descuentos por volumen o cumplimiento anticipado de hitos 

como parte de la evaluación económica?
El formulario de la lista precios debe diligenciarse de acuerdo con lo solicitado,. los valores objeto de comparación serán los indicados en  el formulario de lista de precios,

90 Sección III 37 Financiera / Económica Sustancial Costos del proyecto
¿El costo de licencias y herramientas será considerado gasto reembolsable o 

debe incluirse en el precio global?

El valor propuesto y a pagar está relacionado  directamente con los tres componentes de los servicios a prestar y no habrá lugar a ningún tipo de reembolso. El nuemral 5.4.4.5 de la SdO., estaablece las condiciones y 

responsabilidades a cargo del contratista en esta materia.

91 Sección II 12 Procesal / Procedimental Sustancial Oferta APCA
En caso de presentar una oferta como APCA, ¿cuál será el procedimiento para 

acreditar la experiencia acumulada de todos los miembros?

En los diferente apartes de la SdO relacionados con la experiencia de las firmas y Apcas, se establecen los mecanismos para acreditar la experiencia, no obstante y para efectos de la experiencia exigida dentro del enfoque y la 

metodología se incluirá mediante adenda lo siguiente: 

"para el caso de participación mediante una APCA todos los integrantes deberán haber celebrado al menos uno de los contratos exhibidos."

92 Sección II 13 Procesal / Procedimental Formal Documentación
¿Se permitirá subsanar documentos no sustanciales después del cierre de 

presentación de ofertas?
Si. Será el comité evaluador quien determine si habrá lugar a que el oferente deba o no corregir alguna información 

# Información Pública



93 Sección II 14 Procesal / Procedimental Formal Oferta Económica
¿La apertura de la oferta económica será transmitida públicamente para 

garantizar transparencia?

La IAO 25.5 señala el procedimiento para la apertura de las ofertas económicas. En particular, se indica: 

"el Contratante deberá notificar por escrito a los Oferentes cuyas Partes Técnicas cumplieron sustancialmente los requisitos del documento de licitación y los criterios de calificación en las evaluaciones, y les comunicará lo 

siguiente:

(a)	que su Oferta técnica ha sido evaluada y ha cumplido sustancialmente los requisitos del documento de licitación y los criterios de calificación;

(b)	que el archivo con la oferta de precio o que el sobre marcado con la leyenda “Segundo sobre: Parte Económica” se abrirán durante la apertura pública de las Partes Económicas;

(c)	que se les informa la fecha, hora de la apertura pública de los sobres marcados con la leyenda “Segundo sobre: Parte Económica” o del archivo contentivo de la oferta económica.

La  apertura será virtual como lo establece el protocolo y en caso de presentación física de la oferta, se les informará el  lugar de la apertura. 

El acto de apertura se realizará simultáneamente para las ofertas presentadas en forma física y en forma virtual. En caso de presentación virtual, las personas asistirán a la sesión a través de la plataforma Teams, de acuerdo 

con el protocolo de presentación y apertura que será remitido.

La fecha de la apertura se anunciará con suficiente antelación como para que los Oferentes puedan hacer arreglos para asistir al evento. La Parte Económica de la Oferta se abrirá públicamente en presencia de los 

representantes designados por los Oferentes y de toda persona que desee estar presente. 

Quienes deseen a asistir al acto de apertura de las propuestas económicas deberán informar al correo adquisiciones@fondodian.gov.co su intención de asistir a la apertura de manera virtual o presencial para que les sea 

remitida la citación o se les indique el lugar y se les pueda requerir la información para tramitar las autorizaciones de ingreso pertinentes."

En síntesis, la apertura de las ofertas económicas, tanto físicas como virtuales, garantiza que todos los interesados puedan presenciar el acto. . Así mismo, la posibilidad de asistir virtual o presencialmente, previa 

notificación, democratiza el acceso. 

94 Sección II 8 Procesal / Procedimental Formal Protocolo
¿Podrían confirmar el número exacto de copias físicas y el formato en que 

deben presentarse, dado que se mencionan medios virtuales y físicos?
En la IAO 20.1 se señala con claridad el número de copias que deben acompañar las propuestas cuando se presentan en físico.

95 Sección II 9 Procesal / Procedimental Formal Protocolo
¿Se permite incluir anexos adicionales no solicitados en los formularios 

estándar para complementar la información técnica?

No hay restricción en incluir información adicional, siempre y cuando se diligencie en su totalidad los formularios señalados en la Sección V. Formularios de la Oferta y no inlcuyan condicionacionamientos a aceptación a 

acuerdos de adhesión.

96 Sección II 10 Procesal / Procedimental Formal Pliego ¿Cuál será el tiempo de validez mínimo de la propuesta exigido por la entidad? De acuerdo con lo señalado en la IAO 18.1, el periodo de validez de la Oferta será de ciente veinte días (120) calendario, contados a partir de la fecha de presentación de Ofertas.

97 Sección III 20 Claridad o redacción Sustancial Metodología de evaluación
En la metodología de evaluación, los porcentajes de ponderación técnica 

suman 60%, pero no se detalla el desglose completo de los puntajes de cada 

subcriterio. ¿Podrían confirmarlo?

La sección III explica con detalle como se realizará la asignación de puntajes. La calificación técnica obtenida tendrá una ponderación del 60% dentro de toda la calificación obtenida, esto es entre la propuesta técnica y la de 

precio; esta última con una ponderación del 40%.  No se entiende la observación sobre el desglose completo si cada subcriterio está calificado. 

98 Sección V 74 Administrativa / Documental Formal
FORMULARIOS DE LISTAS DE PRECIOS

b) Provisión de perfiles por demanda

Por favor aclarar si en la tabla, la columna "cantidad de referencia",

corresponde a la cantidad de perfiles que la entidad requerirá de acuerdo a la

complejidad del perfil

Como su nombre lo indica, las cantidades indicadas son  referenciales y permite al oferente dimensionar el ejericio y proyectar los valores. 

99 Sección V 74 Administrativa / Documental Formal
FORMULARIOS DE LISTAS DE PRECIOS

c) Servicio de pruebas

Por favor aclarar en la tabla, la columna "cantidad de referencia" a que se

refiere ya que no es claro que se quiere indicar con 15.000 unidades de pruebas
Como su nombre lo indica, las cantidades indicadas son referenciales y permite al oferente dimensionar el ejericio y proyectar los valores.

100 Sección VI 89 Técnica Sustancial
5.2. Plan de trabajo y preparación del servicio

Ítem 7

Por favor indicar la cantidad de usuarios que requieren acceso a la herramienta

para seguimiento al cronograma descrita en el numeral relacionado

La Solicitud de Ofertas establece que el contratista deberá garantizar el acceso de la Entidad a la herramienta de seguimiento al cronograma. La cantidad exacta de usuarios que requerirán acceso será definida durante la 

etapa de entendimiento, en función de las necesidades de gestión, supervisión y control establecidas por la Entidad y la interventoría.

101 Sección VI 97 Técnica Sustancial
5.4.1. Fases del proceso para el desarrollo por producto

Fase 3 - Construcción

Solicitamos que por favor se listen qué tipos de manuales técnicos deben ser

realizados durante esta etapa de construcción

En la fase de construcción deberán elaborarse los manuales técnicos necesarios para asegurar la adecuada operación y mantenimiento de los desarrollos. El detalle de los manuales específicos (por ejemplo: manual de 

instalación, manual de configuración, manual de operación técnica, entre otros) será precisado durante la etapa de entendimiento, en función de la naturaleza de cada producto y de los lineamientos de la Entidad.

102 Sección VI 99 Técnica Sustancial
5.4.2. Modelo de estimación de esfuerzo

Ítem 5

Por favor aclarar si el siguiente comentario corresponde a días hábiles o

calendario

"Una vez el CONTRATISTA confirma que cuenta con la información suficiente

para la estimación de esfuerzo el CONTRATISTA debe realizar la estimación en

un plazo no mayor a ocho (8) días."

Se aclara que son hábiles.

Mediante Adenda, se hará la claridad del entendimiento de los días en el numeral 5.4.2.

103 Sección VI 99 Técnica Sustancial
5.4.2. Modelo de estimación de esfuerzo

Ítem 6

Solicitamos amablemente que se tenga en cuenta el escenario en que la

estimación del CONTRATISTA sea superior al 10% de la estimación realizada por

la INTERVENTORIA y esta sea debidamente justificada concluyendo que la de la

INTERVENTORIA puede estar incorrecta y deban ser ellos quienes deben

corregir su estimación. La entidad debe precisar si esto contará o no como

iteración acumulada para la aplicación de los ANS. Instanciamos a entender

que CONTRATISTA hará su mejor esfuezo para establecer la estimación y que la

INTERVENTORÍA también podrá equivocarse o dejar por fuera de su estimación

aspectos que si pueda ver el CONTRATISTA y no por eso debe ser penalizado,

permitir justificarlo una sola vez o simplemente indicar que debe volver a

revisar la estimación para refinarla.

De acuerdo con lo establecido en la Solicitud de Ofertas, las estimaciones presentadas por el CONTRATISTA deben ajustarse a los plazos, procedimientos y mecanismos de validación definidos, y serán objeto de revisión y 

aprobación por parte de la INTERVENTORÍA y la DIAN.

104 Sección VI 101 Técnica Sustancial 5.4.3.4. Herramientas de gestión y monitoreo
Por favor indicar la cantidad de potenciales usuarios que requerirán a la

heramienta de monitoreo que proporcionará el CONTRATISTA

De acuerdo con la Solicitud de Ofertas, el contratista deberá garantizar que la Entidad disponga del acceso necesario a la herramienta de monitoreo. La cantidad de usuarios que requerirán acceso será definida durante la 

etapa de entendimiento, en coordinación con la Entidad y la interventoría, según las necesidades de supervisión y control del servicio.

105 Sección VI 102 Técnica Sustancial 5.4.3.6. Flujo del proceso

Por favor indicar si para el siguiente comentario, la entidad cuenta con un

repositorio de arquitectura empresarial donde deban ser cargados los

diagramas de arquitectura y diseños. Adicionalmente, aclarar las notaciones

(UML, Archimate, entre otros) que la entidad soportará para la entrega de

dichos diagramas:

"Suministrará los diagramas de arquitectura, donde se representen la

estructura general de cada módulo o sistema construido, mostrando sus

componentes principales y sus interconexiones."

Igualmente, solicitamos aclarar los aspectos relacionados con el licenciamiento

de dicha herramienta

Si, la entidad cuenta con un repositorio de arquitectura empresarial en donde se pueden cargar los diagramas de arquitectura y diseño. Adicionalmente todos los modelos y diagramas deben elaborarse en Enterprise 

Architect versión 17 en español, con relación a las licencias la DIAN tiene un número limitado de usuarios, por tanto el contratista debe proporcionar todas las herramientas necesarias para prestar el servicio de fábrica de 

software. Se deberá utilizar notaciones (archimate para arquitectura empresarial), BMPMN para procesos y el ciclo de vida de desarrollo (UML), el proveedor debe seguir lo señalado en el documento lineamientos de 

software v1.3 y en los documentos anexos "Lineamientos Adopción Vistas Arquitectónicas" y "Vistas Arquitectónicas Desarrollo Software” estos últimos serán compartidos con el contratista seleccionado.

106 Sección VI 102 Técnica Sustancial 5.4.4.2.4. Equipo de Trabajo
Por favor aclarar si para el rol "Especialista en seguridad de la información" es

necesario contar con las tres certificaciones relacionadas o es suficiente con

tener una de ellas

Para el rol de Especialista en Seguridad de la Información será suficiente acreditar una de las dos certificaciones (CEH o CISSP).

Mediante Adenda, se realizará la modificación, en el sentido de indicar que el rol de especialista en seguridad de la información podrá acreditar al menos una de las  certificaciones listadas.

107 Sección VI 114 Técnica Sustancial 5.4.4.4.2. Garantía Post Contractual
Por favor aclarar si los seis (6) meses de garantía post contractual serán

aplicables independientemente de la duración del producto entregado o en

algunos casos podrá ser menor de acuerdo con su complejidad

De acuerdo con lo establecido en la Solicitud de Ofertas, el período de garantía post contractual será de seis (6) meses contados a partir de la aceptación final del producto entregado. Este plazo aplica de manera uniforme e 

independiente de la duración, naturaleza o complejidad del producto desarrollado.

108 Sección VI 120 Técnica Sustancial
5.6.2. Proceso de Solicitud de Perfiles

Ítem Proceso de Selección y Validación

Por favor aclarar la cantidad de perfiles mínimos que el CONTRATISTA debe

proponer para que la DIAN pueda revisar y tomar la decisión de cual

incorporará

El servicio de provisión de perfiles se prestará bajo demanda, de acuerdo con las necesidades de la DIAN. Una vez realizada la solicitud, el contratista contará con un plazo máximo de diez (10) días hábiles, contados a partir 

del día siguiente de la recepción, para entregar la hoja de vida del candidato que cumpla con el perfil requerido. Posteriormente, y tras la entrevista y aprobación por parte de la DIAN y de la interventoría, el contratista 

deberá vincular al recurso en un plazo no mayor a cinco (5) días hábiles contados desde la aprobación del perfil.

109 Sección VI 136 Técnica Sustancial
7. Niveles de servicio y penalizaciones

ANS # 6 Cumplimiento de los Criterios de Aceptación de Entregables

Por favor aclarar si este no cumplimiento estará atado a un número máximo de

revisiones antes de que este ANS sea aplicable. Esto teniendo en cuenta que

durante las revisiones normalmente se tiene un nivel de toleracia de hasta 3

revisiones, antes de determinar que no se cumplieron los los criterios de

aceptación de un entregable en particular. Esto debe tenerse en cuenta con lo

determinado en el ANS 11 Devolución de entregables.

De conformidad con lo establecido en los Niveles de Servicio de la Solicitud de Ofertas, el ANS #6 se aplica frente al cumplimiento de los criterios de aceptación de entregables y no está condicionado a un número máximo de 

revisiones. La aplicación de penalizaciones procederá cuando, una vez realizada la revisión correspondiente por la Entidad o la interventoría, el entregable no cumpla con los criterios definidos. Lo anterior es complementario 

a lo previsto en el ANS #11 sobre devolución de entregables, garantizando que ambos mecanismos se apliquen de manera articulada y conforme a las condiciones establecidas en el proceso.

110 Sección VI 136 Técnica Sustancial
7. Niveles de servicio y penalizaciones

ANS # 6 Cumplimiento de los Criterios de Aceptación de Entregables

Por favor aclarar si el porcentaje de descuento se realizará por entregable o si

con uno que no cumpla con el criterio, inmediatamente se aplicará el 5% de

descuento sobre el desarrollo asociado al entregable

De acuerdo con la Solicitud de Ofertas, el porcentaje de descuento previsto en el ANS #6 se aplicará sobre el desarrollo asociado al entregable que no cumpla con los criterios de aceptación. La aplicación es por entregable y 

no de manera global sobre otros productos no relacionados.

111 Sección VI 137 Técnica Sustancial
7. Niveles de servicio y penalizaciones

ANS # 9 Actualización y Entrega de Reportes Mensuales

Por favor aclarar si este no cumplimiento estará atado a un número máximo de

revisiones antes de que este ANS sea aplicable. Esto teniendo en cuenta que

durante las revisiones normalmente se tiene un nivel de toleracia de hasta 3

revisiones, antes de determinar que no se cumplieron los los criterios de

aceptación de un entregable en particular. Esto debe tenerse en cuenta con lo

determinado en el ANS 11 Devolución de entregables.

Conforme a lo previsto en el ANS #9, la aplicación de penalizaciones no está condicionada a un número máximo de revisiones. El incumplimiento se configura cuando el reporte mensual no es entregado o no cumple con las 

condiciones definidas, siendo complementario a lo señalado en el ANS #11 sobre devolución de entregables.

112 Sección VI 138 Técnica Sustancial
7. Niveles de servicio y penalizaciones

ANS # 13 Ciclos de prueba para corrección de incidentes

Solicitamos que por favor se reconsidere hasta un nivel de tolerancia de máx 3

ciclos de prueba que de acuerdo con nuestra experiencia y recomendaciones de 

industria, es el número aceptable durante un proceso de revisión de pruebas

de aceptación

El ANS #13 establece de manera expresa el manejo de los ciclos de prueba para corrección de incidentes. En consecuencia, se mantienen las condiciones allí definidas. El contratista deberá garantizar la corrección dentro de 

los tiempos y parámetros establecidos, sin que se contemple un número de ciclos de tolerancia adicional.

113 Sección VI 139 Técnica Sustancial 7. Niveles de servicio y penalizaciones
Por favor aclarar para los tiempos de atención de incidentes, el manejo que la

entida le dará a los escenarios en donde la solución no dependa del

CONTRATISTA sino de un componente del que es propietario el fabricante.

En lo relativo a incidentes cuya solución dependa de un componente de un tercero o fabricante, el contratista deberá realizar la gestión correspondiente con dicho proveedor y mantener informada a la Entidad. Los tiempos 

de atención se contabilizarán de acuerdo con lo previsto en los niveles de servicio de la Solicitud de Ofertas, considerando la responsabilidad de gestión del contratista frente a la DIAN.

114 Sección III 59 Técnica Sustancial
Los criterios técnicos descritos serán calificados de la siguiente manera: 

Enfoque y metodología:

Puntaje: certificación vigente en SAFe (Scaled Agile Framework), emitida por

Scaled Agile Inc.

Respetuosamente solicitamos a la Entidad revisar este requisito, ya que su

exigencia, de forma exclusiva y sin aceptar certificaciones equivalentes en

metodologías ágiles, restringe la pluralidad de oferentes. La certificación SAFe

es emitida únicamente por Scaled Agile Inc. y se encuentra disponible a través

de un número muy limitado de proveedores autorizados, lo que reduce

significativamente la competencia y podría direccionar la contratación hacia

oferentes específicos.

Proponemos que se permita acreditar cualquier certificación

vigente en metodologías ágiles a nivel empresarial (por ejemplo,

PMI-ACP, LeSS, DAD, Scrum@Scale, entre otras), siempre que

sean reconocidas internacionalmente y guarden relación directa

con el objeto contractual. De esta manera, se garantiza el principio 

de pluralidad de oferentes y se fomenta una mayor participación,

sin afectar la idoneidad técnica requerida para el proyecto

Se precisa que SAFe (Scaled Agile Framework) cuenta con mecanismos de certificación tanto a nivel individual como institucional, por lo que no se limita únicamente a personas, y constituye la referencia principal señalada 

en el pliego.

No obstante, la Entidad aclara que no se restringe de manera exclusiva a certificaciones emitidas por Scaled Agile Inc. Se aceptarán como válidas certificaciones vigentes emitidas por organismos de reconocimiento 

internacional que acrediten competencias equivalentes en marcos de escalamiento ágil, tales como Scrum@Scale (S@SP), LeSS (CLP, CLFE), Disciplined Agile (PMI–DASM, DASSM, DAVSC), Nexus (PSN), PMI-ACP, entre otras 

reconocidas en el ámbito internacional, siempre que guarden relación directa con el objeto contractual.

Por lo anterior, mediante Adenda se incluirá la modificación de las certificaciones equivalentes en marcos de escalamiento ágil.

# Información Pública



115 Sección III 59 Procesal / Procedimental Sustancial
Los criterios técnicos descritos serán calificados de la siguiente manera: 

Enfoque y metodología:

Puntaje: certificación en Pruebas TMMi-3, TMMi-4 o TMMi-5.

Respetuosamente solicitamos eliminar este requisito, dado que: Restricción a la 

pluralidad de oferentes

La certificación TMMi (Test Maturity Model Integration) es emitida únicamente 

por el TMMi Foundation y su red reducida de proveedores autorizados a nivel 

mundial, con disponibilidad muy limitada en Colombia. Según la información 

disponible públicamente, en Colombia actualmente se reconoce la certificación 

TMMi (Testing Maturity Model Integration) solo en el Nivel 3, y únicamente por 

parte de la compañía Indra (a través de Minsait).

Empresas con certificación TMMi Nivel 5 a Nivel Internacional:

1.	TestCrew (Arabia Saudita / Medio Oriente)

Se convirtió en la primera empresa de Arabia Saudita y de toda la región de 

Medio Oriente en obtener la certificación TMMi Nivel 5 otorgada por la TMMi 

Foundation

2.	Q-Pros (Global)

Es una organización que destaca por haber alcanzado TMMi Nivel 5, lo cual 

resalta su excelencia en madurez de pruebas a nivel internacional

3. Empresas reconocidas (TMMi Foundation – directorio general)

El sitio de TMMi America incluye un listado de organizaciones certificadas, pero 

no detalla públicamente los niveles específicos (3, 4 o 5) alcanzados por cada 

una

Solicitud:

Que el requisito de certificación TMMi-3, TMMi-4 o TMMi-5 sea 

eliminado o, en su defecto, reemplazado por la posibilidad de 

acreditar certificaciones equivalentes en gestión de calidad de 

pruebas de software, emitidas por organismos de reconocimiento 

internacional, garantizando así el cumplimiento del principio de 

pluralidad de oferentes y la selección objetiva

En relación con la certificación TMMi, se reconoce su valor como referencia internacional en la gestión de pruebas de software; no obstante, para este proceso en particular, la Entidad ha considerado que las demás 

certificaciones previstas (CMMi e ISO 27001) resultan suficientes para demostrar la madurez organizacional y las capacidades técnicas requeridas. Sin perjuicio de lo expuesto, se precisa que la presentación de las demás 

certificaciones están enmarcados en criterios de puntuación y no deben entenderse como requisitos mínimos o habilitantes. 

En este sentido, y con el propósito de mantener la claridad y la proporcionalidad de los criterios de evaluación, se ha decidido no incluir la certificación TMMi como criterio de calificación.

116 Sección III 59 Procesal / Procedimental Sustancial
Los criterios técnicos descritos serán calificados de la siguiente manera: 

Enfoque y metodología:

3. En el pliego de condiciones se exige que "el proponente deberá demostrar los

periodos durante los cuales ha contado con certificación vigente en SAFe

(Scaled Agile Framework), emitida por Scaled Agile Inc." y se limita la evidencia

válida a constancias emitidas directamente por Scaled Agile Inc.

Solicitamos respetuosamente la eliminación de este requisito en su forma

actual, debido a que:

Restricción a la pluralidad de oferentes

La certificación SAFe es emitida únicamente por la entidad privada Scaled Agile

Inc. y sus pocos socios autorizados, lo cual genera una barrera de acceso que

excluye injustificadamente a oferentes que cuenten con otras certificaciones

equivalentes en marcos ágiles a nivel empresarial (por ejemplo: Scrum@Scale,

LeSS – Large Scale Scrum, Disciplined Agile, PMI-ACP, Nexus).

Esto vulnera el principio de pluralidad de oferentes consagrado en el artículo 5

de la Ley 1150 de 2007 y desarrollado en el artículo 2.2.1.1.1.6.1 del Decreto

1082 de 2015, que prohíben establecer requisitos que restrinjan la

participación sin justificación técnica debidamente motivada.

Falta de proporcionalidad y relación directa con el objeto

Según el artículo 2.2.1.2.1.1 del Decreto 1082 de 2015, los requisitos

habilitantes deben tener relación directa y proporcionalidad con el objeto

contractual.

El requerimiento de una única certificación SAFe no es el único medio idóneo

para demostrar competencias en gestión ágil de proyectos a gran escala.

Existen múltiples marcos y estándares aceptados internacionalmente que

acreditan capacidades equivalentes. Limitarlo exclusivamente a SAFe carece de

sustento técnico proporcional.

Posible direccionamiento del proceso

Solicitud:

Que el requisito sea eliminado o modificado para permitir la

acreditación de cualquier certificación vigente en metodologías

ágiles a nivel empresarial, emitida por organismos de

reconocimiento internacional, que sea técnicamente equivalente a

SAFe y guarde relación con el objeto del contrato. Esto garantizará

el cumplimiento de los principios de pluralidad de oferentes,

igualdad, libre concurrencia y selección objetiva previstos en la

normativa de contratación 

De acuerdo con lo establecido en la Solicitud de Ofertas, el propósito del requisito es asegurar que el oferente acredite experiencia y competencias en metodologías ágiles aplicadas a nivel empresarial y en esquemas de 

escalamiento. En este sentido, se precisa que no se limita de manera exclusiva a certificaciones emitidas por Scaled Agile Inc.

La Entidad aceptará como válidas certificaciones vigentes emitidas por organismos de reconocimiento internacional que acrediten competencias equivalentes en marcos de escalamiento ágil, tales como Scrum@Scale 

(S@SP), LeSS (Certified LeSS Practitioner / CLP, CLFE), Disciplined Agile (PMI – DASM, DASSM, DAVSC), Nexus (Professional Scrum with Nexus – PSN), así como PMI-ACP, entre otras reconocidas en el ámbito internacional.

117 Sección III 59 Procesal / Procedimental Sustancial
Los criterios técnicos descritos serán calificados de la siguiente manera: 

Enfoque y metodología:

4. En el pliego de condiciones se establece como requisito de experiencia

específica:

“Experiencia en desarrollo e implementación de sistemas tributarios y

aduaneros.”

Respetuosamente solicitamos a la Entidad ampliar este requisito para que sea

posible acreditar experiencia en cualquier proyecto de carácter tributario, sin

que sea obligatorio que incluya componentes aduaneros, por las siguientes

razones:

Restricción a la pluralidad de oferentes

Limitar la experiencia únicamente a proyectos que combinen simultáneamente

aspectos tributarios y aduaneros reduce injustificadamente el universo de

posibles proponentes, excluyendo a empresas con amplia trayectoria en

sistemas tributarios que no necesariamente han desarrollado componentes

aduaneros.

Esto vulnera el principio de pluralidad de oferentes previsto en el artículo 5 de

la Ley 1150 de 2007 y desarrollado en el artículo 2.2.1.1.1.6.1 del Decreto 1082 

de 2015, que prohíben requisitos restrictivos sin justificación técnica

debidamente motivada.

Proporcionalidad y relación con el objeto contractual

Conforme al artículo 2.2.1.2.1.1 del Decreto 1082 de 2015, los requisitos

habilitantes deben guardar relación directa y proporcionalidad con el objeto

contractual.

Si el objeto del contrato requiere competencias en materia tributaria, este

requisito puede cumplirse plenamente con experiencia en proyectos tributarios

sin necesidad de que incluyan componentes aduaneros, siempre que se

garantice la idoneidad técnica.

Selección objetiva y libre concurrencia

Solicitud:

Que el requisito sea modificado para aceptar como válida la

experiencia en desarrollo e implementación de sistemas

tributarios, independientemente de que contengan o no

componentes aduaneros, manteniendo así la idoneidad técnica y

garantizando la mayor pluralidad de oferentes posible

El criterio de experiencia específica se refiere a proyectos de desarrollo e implementación de sistemas tributarios y/o aduaneros. En ese sentido, se precisa que la acreditación tendrá que realizarse con proyectos que 

contemplen algúno de estos dos ámbitos.

En virtud de la temática objeto de desarrollo, la experiencia exigida asegura la idoneidad para la ejeución de este proyecto para la DIAN. 

118 Sección III 59 Procesal / Procedimental Sustancial
Los criterios técnicos descritos serán calificados de la siguiente manera: 

Enfoque y metodología:

5.	En el pliego se establece como requisito de experiencia acumulada:

“…los oferentes deberán presentar documentación fehaciente que permita

acreditar, por un ente externo y avalado, el número de años de experiencia en

la ejecución consistente de procesos definidos e implementados para el

desarrollo de software, para lo cual deberá presentar documentos válidos con

las Certificaciones CMMi DEV (mínimo nivel 3) que permitan cuantificar los

años acumulados de experiencia de la firma, o de al menos uno de los

integrantes de la APCA…

…Para determinar la cantidad de personas involucradas, se sumará el número

correspondiente al concepto “Number of People” de todos los proyectos

“Project Name” que se enlistan en el apartado “view full appraisal details” de

cada licitante en la página web del CMMI Institute

(https://cmmiinstitute.com/pars/).”

Falta de claridad y precisión técnica

No se especifica de manera inequívoca el procedimiento exacto para cuantificar 

los años de experiencia ni cómo se verificará la información por parte de la

Entidad.

El requisito de sumar el “Number of People” desde la base de datos del CMMI

Institute carece de una metodología estandarizada publicada oficialmente, lo

que genera incertidumbre en la forma de presentación y validación de la

información, en contravía del principio de transparencia y del artículo 24 de la

Ley 80 de 1993.

Posible restricción injustificada de la concurrencia

Limitar la acreditación únicamente a certificaciones CMMI DEV nivel 3 o

superior, emitidas por un único ente certificador, restringe la participación a un

número muy reducido de oferentes, afectando la pluralidad de oferentes (art. 5

Ley 1150 de 2007 y art. 2.2.1.1.1.6.1 Decreto 1082 de 2015).

Solicitud:

Se solicita a la Entidad:

Precisar de manera detallada y verificable la metodología para el

cálculo de los años acumulados de experiencia y la forma en que

se sumará el “Number of People”.

Ampliar el requisito para permitir certificaciones equivalentes que

acrediten estándares de calidad en procesos de desarrollo de

software, de manera que se garantice la libre concurrencia, la

transparencia y la selección objetiva

El requisito de experiencia acumulada se mantiene con la presentación de certificaciones CMMI DEV nivel 3 o superior, conforme a lo indicado en la Solicitud de Ofertas. La verificación de los años de experiencia y de las 

personas involucradas se realizará con base en la documentación provista por las firmas y será corroborada en el portal del CMMI Institute (PARS).

Para el cálculo de los años de experiencia, se considerarán los períodos efectivos de certificación, sumando únicamente los lapsos de vigencia que consten en la fuente. En el caso de asociaciones (APCA), podrán sumarse los 

años certificados de cada integrante, siempre que se encuentren publicados en PARS.

Para el cómputo del indicador “Number of People”, se tomará la sumatoria de los valores reportados en las evaluaciones oficiales de PARS, correspondientes a la firma oferente o a los integrantes de la APCA.

119 Sección I 10 Jurídica Sustancial
Responsabilidad por Prácticas Prohibidas 

Ubicación: Sección I – IAO 3 “Prácticas Prohibidas” — subcláusulas 3.1(b), 3.1(f) 

y 3.2.

La cláusula extiende la responsabilidad del oferente a actos cometidos por

subcontratistas, agentes y afiliadas incluso sin control contractual efectivo, lo

cual excede el principio de responsabilidad directa

Solicitud: Limitar la responsabilidad a actos propios o de terceros

sobre los que el oferente tenga control contractual y operativo,

incorporando la frase: "La responsabilidad del Oferente se limitará

a actos u omisiones propios o de aquellos terceros con los que

mantenga relación contractual directa y sobre los cuales tenga

capacidad efectiva de supervisión."

No se modificarán  los apartados de la Sección I, Instrucciones a los Oferentes, IAO 3 "Prácticas Prohibidas", por ser exigidas en los documentos estándar dell BID para todos los procesos de licitación pública.

120 Sección I 11 Jurídica Sustancial
Conflictos de interés excesivamente amplios

Ubicación: IAO 4 “Oferentes Elegibles” — subcláusula 4.2 (incisos a-h).

Se incluyen supuestos que pueden derivar en descalificación automática por

relaciones indirectas o de escasa relevancia, como vínculos familiares lejanos

Solicitud: Precisar que los conflictos de interés deben estar

sustentados en un riesgo real y probado de afectación a la

imparcialidad, incorporando: "Se considerará conflicto de interés

únicamente cuando exista una relación que razonablemente

pueda afectar la objetividad e independencia del proceso de

adjudicación, debiendo el Comprador motivar y probar dicha

circunstancia."

No se modificarán  los apartados de la Sección I, por ser exigidas en los documentos estándar dell BID para todos los procesos de licitación pública.

121 Sección I 16 Jurídica Sustancial
Garantía de Mantenimiento de la Oferta sin límites claros

Ubicación: IAO 19 — subcláusulas 19.1, 19.3 y 19.7.

Se exige garantía a primer requerimiento con causales amplias de ejecución y

sin límite de responsabilidad, lo que genera riesgo desproporcionado para el

oferente

Solicitud: Establecer un límite máximo de ejecución al valor

garantizado y restringir su cobro a incumplimientos materiales,

incorporando: "La Garantía de Mantenimiento de la Oferta solo

podrá ejecutarse en casos de incumplimiento material y

comprobado, y hasta por el monto máximo establecido en la

misma."

En este proceso no se exige garantía de mantenimiento de la oferta.

122 Sección I 6 Jurídica Sustancial
Acceso irrestricto a información y registros

Ubicación: IAO 3.1(f) (últimos párrafos).

Se concede al BID acceso irrestricto a registros por siete años, incluso a 

información no relacionada con el contrato

Solicitud: Limitar el acceso a documentación directamente

relacionada con la ejecución contractual y bajo condiciones de

confidencialidad, incorporando: "El acceso se limitará a

documentación vinculada directamente con la ejecución del

contrato, salvaguardando la información confidencial y sensible

del Oferente."

No es posible modificar los apartados de la Sección I, por ser un documento estandar exigido por el BID para todos los procesos de licitación pública.

# Información Pública



123 Sección I 22 Jurídica Sustancial
Extensión de la validez de la oferta sin ajuste de precios

Ubicación: IAO 18 — subcláusulas 18.2 y 18.3

Permite extensiones prolongadas de la validez sin reconocimiento de costos 

adicionales ni ajustes por variación económica.

Solicitud: Incluir derecho a ajuste proporcional de precios con

base en índices oficiales si la extensión supera 60 días: "En caso de

extensión del período de validez superior a sesenta (60) días, el

Oferente podrá solicitar ajuste proporcional de precios conforme a 

los índices oficiales de variación de costos."

No se acepta la observación. De hecho, los valores propuestos no tienen fórmula de reajuste durante la ejeución del contrato.

124 Sección I 37 Jurídica Sustancial
Derecho del Comprador a rechazar ofertas sin motivación

Ubicación: IAO 39

Faculta al Comprador a rechazar cualquier oferta sin expresar causa, lo que 

afecta la transparencia

Solicitud: Exigir motivación escrita y comunicación al oferente:

"Toda decisión de rechazo deberá ser motivada por escrito,

comunicada al Oferente y ajustarse a los principios de

transparencia y debido proceso."

No es posible modificar los apartados de la Sección I, Instrucciones a los Oferentes, IAO 39 "Derecho del Comprador a Aceptar Cualquier Oferta y Rechazar Alguna o Todas las Ofertas", por ser un documento estandar exigido 

por el BID para todos los procesos de licitación pública.

125 Sección I 177 Jurídica Sustancial
Terminación unilateral y penalidades sin límites

Ubicación: Parte Tercera – CEC y CGC (cláusula 37 y relacionadas).

Facultades amplias para terminar el contrato y aplicar penalidades sin topes, lo 

que puede generar desequilibrio contractual

Solicitud: Incorporar causales taxativas y límite de penalidades al

10% del valor del contrato: "Las penalidades no podrán exceder el

diez por ciento (10%) del valor total del contrato, y la terminación

unilateral procederá únicamente por las causales expresamente

previstas y debidamente probadas."

No es posible modificar la CGC 35 del Contrato, teniendo en cuenta que estos preceptos sobre la terminación del contrato son estandar exigidos por el BID para este tipo de procesos.

126
Sección III Criterios de Evaluación y 

Calificación
56 Administrativa / Documental Sustancial

d: Capacidad para gestión de servicios de desarrollo de software, presentando 

documentos

fehacientes que permitan identificar la cantidad de especialistas certificados en 

su

plantilla actual de personal con al menos 3 de las siguientes certificaciones 

vigentes:

Es correcto entender que para el cumplimiento de este requisito bastará con 

entregar el certificado de tres miembros de la plantilla actual donde cada uno 

cumpla con un certificado de los listados, siendo al menos 3 de los 5 que 

mencionan. ¿Nos  confirman?

Se aclara que el propósito del requisito es garantizar que el personal cuente con competencias verificables en metodologías ágiles para la gestión de servicios de desarrollo de software. En este sentido, podrá acreditarse al 

menos una (1) certificación vigente de las listadas.

Por lo anterior, mediante Adenda se realizará la modificación del apartado.

129 III Criterios de Evaluación y Calificación 60 Técnica Sustancial
Dice: 'Experiencia en desarrollo e implementación de sistemas tributarios y 

aduaneros.'  

Para demostrar la experiencia citada se pueden presentar contratos  y/o 

carta(s) del cliente acreditando dicha  experiencia.  ¿Es correcto nuestro 

entendimiento?

Si, es correcto el entendimiento, pueden presentarse certificaciones, contratos o cualquier documento que permita constatar lo requerido.

132 VIII Condiciones especiales del contrato 173 Jurídica Formal 28.  Garantía de los Bienes
En el entendido que este contrato es de servicios, esta cláusula no aplica. ¿Es 

correcto nuestro entendimiento?. En caso negativo, favor de clarificar la 

aplicabilidad.

Es correcto su entendimiento.

133 VIII Condiciones especiales del contrato 184 Jurídica Formal
CGC 18.3 Dice: La Garantía de Cumplimiento debe presentarse en la forma de 

Garantía Bancaria o Póliza, ….

Cuando  se refiere a póliza se refiere a la fianza de cumplimiento (formato de 

muestra de llamado a licitación Pag. 201).  ¿Es correcto  nuestro 

entendimiento? En caso contrtario aclarar.

No. La poliza que se exige es la expedida por las compañías de seguros de conformidad en lo edstableciido en la cláusula 18.3 en donde se explica lo requrido .

134 IX Formularios del contrato 199 Financiera / Económica Sustancial Garantía de cumplimiento Se solicita clarificar si la garantia bancaria y la garantía fianza son excluyentes De acuerdo con la SdO dentro de este proceso se exige garantía bancaria o póliza de seguros.

136 I Instrucciones a los oferentes 15 Procesal / Procedimental Formal 7 Aclaraciones al documento de licitación  ¿Cuál es la fecha prevista por la Contrante para dar las respuestas? De acuerdo con  el número de inquietudes trasladadas, se procurará dar respuesta a  a la mayor brevedad posible.

149
Sección III. Criterios de Evaluación y 

Calificación.
53 Procesal / Procedimental Sustancial Criterios de Evaluación y Calificación.

Asumimos que no se requiere que la documentación a entregar para cubrir los 

criterios de evaluación deba apostillarse; al no solicitarse tal cosa de manera 

explícita. ¿es correcto nuestro entendimiento? 

Es correcto el entendimiento para esta estpa del proceso. En caso de adjudicación se podrá solicitar documentación apostillada 

150
Sección III. Criterios de Evaluación y 

Calificación.
60 Procesal / Procedimental Sustancial Plan de reclutamiento y selección: incisos f) y g)

¿es correcto asumir que la descripción y detalle de la documentación a 

presentar para acreditar estos puntos es la que se encuentra en la Sección III. 

Criterios de Evaluación y Calificación pag. 57 incisos f) y b)?

Si, es correcto.

151
Sección III. Criterios de Evaluación y 

Calificación.
60 Procesal / Procedimental Sustancial Plan de implementación: Incisos h), i), j) k), l)

¿es correcto asumir que la descripción y detalle de la documentación a 

presentar para acreditar estos puntos es la que se encuentra en la Sección III. 

Criterios de Evaluación y Calificación pag. 58 ✓ Plan general de 

implementación, incisos c), d), e), f) ?

Si , es correcto.

158
Sección III. Criterios de Evaluación y 

Calificación.
62 Financiera / Económica Sustancial

5.1 Criterios de Calificación (IAO 38.1); (i) Capacidad financiera: (i) El oferente 

deberá proporcionar ….

En la tabla se indica que: No. 2  Razón de endeudamiento debe ser mayor o 

igual a 0,6. Por la naturaleza del indicador, entendemos que debe decir: 'menor 

o igual a 0.6'. ¿es correcto nuestro entendimiento?, en caso necesario se 

solicita clarificar.

Se modificará mediante adenda el numeral 5.1 Criterios de Calificación (IAO 38.1) en cuanto a los requisitos de capacidad financiera así:

(i) Capacidad financiera:

(i) El Oferente deberá proporcionar estados financieros que permitan corroborar que cumple los siguientes requisitos financieros:

No. Indicador Fórmula de cálculo Valor del indicador

1. Índice de liquidez Activo corriente/Pasivo corriente Mayor o igual a 1

2. Razón de endeudamiento Pasivo total / Activo total Menor o igual a 0,6

3. Patrimonio en relación al presupuesto estimado del proceso Patrimonio/Presupuesto estimado Mayor o igual a 0,1

4. Capital de trabajo en relación al presupuesto estimado del proceso (Activo Corriente - Pasivo Corriente)/Presupuesto estimado Mayor o igual a 0,05

5. Apalancamiento a corto plazo Pasivo Corriente/Patrimonio Menor o igual a 0,5

En el caso de las diferentes figuras asociativas, se realizará un promedio ponderado de cada uno de los conceptos relacionados (Activos, pasivos y patrimonio) a partir de la información de los Estados financieros de cada una 

de las firmas integrantes y se aplicará la fórmula.

163 Sección III 56 De elegibilidad Formal

Para acreditar este rubro deberá exhibir hasta un máximo de tres (3) 

contratos de servicios de desarrollo y/o de fábrica de software 

ejecutados o con una ejecución mínima de un (1) año cuyo valor 

individual debe ser de un monto mínimo de dos (2) millones de dólares 

americanos.

Por favor, confirmar el umbral de valor exigido para cada contrato de 

experiencia similar: ¿es USD 2 millones o USD 1 millón y la ventana 

temporal de los últimos años a considerar.

Sugerimos que se ajuste a contrato  1 millon de dolares.

Es importante precisar que hay diferentes exigencias para acreditar experiencia. En primer lugar para demostrar la solvencia técnica se exige la presentación hasta un máximo de tres (3) contratos de servicios de desarrollo 

y/o de fábrica de software ejecutados o con una ejecución mínima de un (1) año cuyo valor individual debe ser de un monto mínimo de dos (2) millones de dólares americanos. Ahora bien, pare efectos de la calificación del 

oferente, numeral 5.1, ordinal ii, (lo cual no da puntaje) se exigeuna experiencia  acreditada con hasta diez (10) contratos con antigüedad máxima de suscripción de doce (12) años, cuyo valor en lo individual no sea menor 

un (1) millón de dólares americanos y cuya ejecución mínima sea de un año.

Por lo anterior, no procede modificación alguna sobre la experiencia.

164 Sección II 56 De elegibilidad Sustancial

Para demostrar la madurez de la implementación de sus metodologías y 

su capacidad para sostener y/o mejorar la madurez alcanzada, el 

oferente deberá presentar las certificaciones indicadas que lo avalen, 

para lo cual deberá presentar documentos en copia certificada que 

acrediten que la firma, o al menos un integrante de la APCA, cuenta con 

las siguientes certificaciones vigentes: CMMi (Nivel 3 o superior) para 

una muestra mínima 200 personas, TMMi (Nivel 3 o superior). e 

ISO27001, este último caso deberá presentar adicionalmente 

documentación que permita identificar el periodo de tiempo en el cual 

ha estado certificado bajo esta norma.

En el caso de consorcios/uniones temporales, ¿cómo se acumula o 

pondera la experiencia entre integrantes? ¿Existe participación mínima 

por integrante para que su experiencia sea valida?

De acuerdo con lo exigido, debe cumplirse la limitación existente para el número de integrantes de APCA. Para el caso de experiencia y capacidad técnica, como lo señala la Sección III todos los integrantes deberán haber 

celebrado al menos uno de los contratos que presenten, para los cuales se fijan los siguientes requisitos: antigüedad máxima de 12 años, cuyo valor no se inferior a un millón de dólares y que su ejecución mínima sea de un 

año.

Se recomienda revisar las exigencia y el tratamiento para las Apcas en los demás criterios como la capacidad financiera.

169 Sección VII 176 Financiera / Económica Sustancial
El Comprador podrá, en cualquier momento, efectuar cambios dentro del 

marco general del Contrato, mediante orden escrita al Proveedor de 

acuerdo con la Cláusula 8 de la CGC

Confirmar que el precio es fijo por toda la vigencia. ¿Existe algún 

mecanismo de revisión por cambios materiales, imprevistos, entre 

otros?

Se confirma que el valor del proceso corresponde a la suma de hasta USD12.9000.000 para la ejecución del proyecto y el valor es fijo. En caso de existir la necesidad de realizar modificaciones contractuales, las mismas 

tendrán que contar con el sustento técnico, jurídico y económico en conjunto con la supervisión e interventoría del contrato, siempre y cuando se garantice el principio de planeación.

170 Sección VIII 182 Financiera / Económica Sustancial
Se pagará mensualmente el valor de los productos entregados y 

aceptados por la DIAN durante el periodo.

¿Cuál es el plazo operativo de pago una vez radicados los soportes 

completos?
No existe un proceso diferenciado; no obstante el término transcurrido entre la radicación de las cuentas con todos los soportes y el pago es muy reducido,  casi simpre muy pocos días 

171 Sección VIII 182 Técnica Sustancial No se realizará pagos por productos parciales o no utilizables. ¿Cuál es la definición de “producto utilizable”?

De conformidad con lo señalado en la Solicitud de Ofertas, los pagos se reconocerán únicamente por productos concluidos y utilizables, entendidos como aquellos que cumplen con los criterios de aceptación definidos y se 

encuentran en ambiente pre-productivo. No se prevé el pago por entregas parciales. El término “producto no utilizable” corresponde a cualquier entrega que no cumpla con dichos criterios ni permita su puesta en ambiente 

pre-productivo, evitando así interpretaciones subjetivas.

Por lo anterior, mediante Adenda se incluirá la definición del término "producto no utilizable" en el acápite de Glosario. 

172

Observación #1.  En relación con la evaluación técnica, correspondiente a la 

Certificación en Pruebas, la Entidad establece como requisito para la obtención 

de los 6 puntos que el oferente presente la certificación TMMi nivel 5. Sin 

embargo, tras consultar la información oficial publicada por TMMi Foundation 

en el enlace https://www.tmmi.org/accredited-certifications/, se observa que 

en Colombia únicamente la empresa INDRA, cuenta con la acreditación TMMi.

Además, según la misma fuente, no existen empresas en Latinoamérica que 

cuenten con una certificación TMMi nivel 5, lo que convierte este requisito en 

materialmente inalcanzable para las empresas de la región, incluidas las 

colombianas. En consecuencia, la exigencia de este requisito en los términos 

establecidos por la Entidad configura una barrera injustificada que restringe la 

competencia, limitando el acceso a la contratación pública de manera contraria 

al principio de pluralidad de oferentes establecido en el artículo 2 de la Ley 

1150 de 2007.

La mencionada exigencia, por su carácter desproporcionado e irreal, afecta 

directamente la libre concurrencia de los oferentes en el proceso de 

contratación, además de contravenir los lineamientos y objetivos establecidos 

por la DIAN para fomentar la contratación de proveedores y la utilización de 

mano de obra nacional, en coherencia con las políticas públicas orientadas a la 

inclusión de empresas colombianas en proyectos de gran envergadura.

En este sentido, resulta indispensable revisar este criterio y ajustarlo a una 

condición más accesible y coherente con la capacidad técnica real de las 

empresas locales, garantizando una competencia justa y respetuosa con los 

principios que rigen la contratación pública en Colombia.

En relación con la certificación TMMi, se reconoce su valor como referencia internacional en la gestión de pruebas de software; no obstante, para este proceso en particular, la Entidad ha considerado que las demás 

certificaciones previstas (CMMi e ISO 27001) resultan suficientes para demostrar la madurez organizacional y las capacidades técnicas requeridas. Sin perjuicio de lo expuesto, se precisa que la presentación de las demás 

certificaciones están enmarcados en criterios de puntuación y no deben entenderse como requisitos mínimos o habilitantes. 

En este sentido, y con el propósito de mantener la claridad y la proporcionalidad de los criterios de evaluación, se ha decidido no incluir la certificación TMMi como criterio de calificación.

# Información Pública



174

Asunto: Denuncia sobre presunto favorecimiento en proceso de contratación, 

vulneración de principios de contratación pública y barrera a la libre 

competencia.

En mi calidad de veedor ciudadano, me permito presentar ante ustedes las 

siguientes observaciones sobre el proceso de contratación que se adelanta en 

su entidad, con el fin de alertar sobre posibles irregularidades que, de no ser 

corregidas, estarían vulnerando principios fundamentales de la contratación 

pública en Colombia.

1. Observación sobre el Criterio de Certificación en Pruebas:

En la evaluación técnica, se establece como requisito para obtener los 6 puntos 

correspondientes en el criterio Certificación en Pruebas que el oferente debe 

presentar una certificación TMMi nivel 5. Sin embargo, tras consultar la 

información oficial publicada por TMMi Foundation en el portal 

https://www.tmmi.org/accredited-certifications/, se verifica que no existen en 

Colombia o Latinoamérica empresas con certificación TMMi nivel 5.

Esta exigencia resulta materialmente inalcanzable para las empresas locales, lo 

que contraviene el principio de pluralidad de oferentes consagrado en el 

artículo 2 de la Ley 1150 de 2007, que busca garantizar una competencia 

amplia y libre en los procesos de contratación pública. Al establecer un 

requisito tan restrictivo, se limita el acceso de empresas colombianas que 

cumplen con la capacidad técnica y administrativa para llevar a cabo el objeto 

contractual. Esta condición no solo pone en desventaja a los oferentes 

nacionales, sino que también contraviene las políticas públicas de la DIAN que 

buscan fomentar la contratación de proveedores locales y el uso de mano de 

obra nacional.

Por lo tanto, solicitamos que la Entidad revise este criterio y ajuste el requisito 

de certificación TMMi nivel 5 a una condición más accesible y proporcional, 

garantizando la competencia efectiva y el cumplimiento de los principios de 

En relación con la certificación TMMi, se reconoce su valor como referencia internacional en la gestión de pruebas de software; no obstante, para este proceso en particular, la Entidad ha considerado que las demás 

certificaciones previstas (CMMi e ISO 27001) resultan suficientes para demostrar la madurez organizacional y las capacidades técnicas requeridas. Sin perjuicio de lo expuesto, se precisa que la presentación de las demás 

certificaciones están enmarcados en criterios de puntuación y no deben entenderse como requisitos mínimos o habilitantes. 

En este sentido, y con el propósito de mantener la claridad y la proporcionalidad de los criterios de evaluación, se ha decidido no incluir la certificación TMMi como criterio de calificación.

176
Por favor, háganos saber si se requiere alguna garantía de oferta para esta 

licitación.
Se requiere la declaración de mantenimiento de la oferta.

177 Estimados, solicite por mail la documentación completa, ¿podrían enviarla? 

Los enlaces donde se pueden consultar los documentos del proceso son los siguientes:

SECOP: https://community.secop.gov.co/Public/Tendering/OpportunityDetail/Index?noticeUID=CO1.NTC.8523112&isFromPublicArea=True&isModal=False

Fondo DIAN :

https://www.dian.gov.co/dian/Paginas/Fondo-DIAN.aspx

178
¿Solo lo adjudican a 1 solo proveedor? O pueden adjudicar gente parcial hasta 

llegar al 100% de las necesidades?
Sí, solo se le adjudica a un solo proveedor y no se harán adjudicaciones parciales.

179
Proponentes de origen extranjeros. Los documentos que se aportan con la 

capacidad legal, ¿se requieren que estén apostillados?.
No se requiere documentos apostillados. Si están en otro idioma que no sea Español podrán ser presentados con traducción simple a este idioma.

181
Documentación que no necesita apostille. ¿Los estados financieros toca 

traerlos a dólar o pesos?

Se pueden presentar los estados financieros de acuerdo con las normas de sus países de origen, no hay necesidad de realizar conversiones. La propuesta de precio puede ser presentada en pesos colombianos u otra moneda. 

Asimismo, se aclara que el Fondo DIAN tiene la posibilidad de pagar en dólares de los Estados Unidos de América.

182
¿Para la acreditación de experiencia y certificados de calidad, la entidad tomará 

como experiencia la producida en casa matriz, filiales o cómo se acredita? 

Existe una diferencia entre sucursal y filial en relación con la acreditación de la experiencia. Filiales: Al tratarse de sociedades legalmente constituidas en Colombia o en el país donde operan, cuentan con personalidad jurídica 

propia, independencia y autonomía administrativa respecto de la casa matriz. En consecuencia, la experiencia que haya adquirido la matriz no puede trasladarse ni acumularse a favor de la filial, puesto que se trata de entes 

jurídicos distintos. Sucursales: A diferencia de las filiales, no constituyen una nueva persona jurídica, sino que son una extensión de la casa matriz en otro territorio. Por tanto, las obligaciones, derechos y, en particular, la 

experiencia adquirida por la matriz sí son plenamente atribuibles a la sucursal, en la medida en que ambas forman parte de un mismo sujeto jurídico.

183

En los TDR se establece la presentación de recursos humanos en acreditación 

de plantilla. ¿A que se hace referencia con la plantilla? ¿Como se acredita? 

¿Debe estar contratado por la misma firma? 

La referencia a “plantilla” corresponde al personal que forma parte de la organización oferente de manera formal y estable, en calidad de empleados o contratistas con vínculo vigente al momento de la presentación de la 

oferta.

La acreditación deberá hacerse mediante los documentos de soporte que respalden dicha vinculación, tales como certificaciones laborales o contratos o documentos equivalentes emitidos por la firma oferente.

En todos los casos, los recursos presentados deben estar contratados directamente por la firma proponente o por alguno de los integrantes de la APCA, no siendo válido acreditar personal únicamente disponible a través de 

terceros sin vínculo con el oferente o con la asociación proponente.

184
En relación con las certificaciones técnicas CMMi, TMMi e ISO27001, ¿se 

solicitan las tres (3) o alguna de las tres (3). 

En relación con la certificación TMMi, se reconoce su valor como referencia internacional en la gestión de pruebas de software; no obstante, para este proceso en particular, la Entidad ha considerado que las demás 

certificaciones previstas (CMMi e ISO 27001) resultan suficientes para demostrar la madurez organizacional y las capacidades técnicas requeridas. Sin perjuicio de lo expuesto, se precisa que la presentación de las demás 

certificaciones están enmarcados en criterios de puntuación y no deben entenderse como requisitos mínimos o habilitantes. 

En este sentido, y con el propósito de mantener la claridad y la proporcionalidad de los criterios de evaluación, se ha decidido no incluir la certificación TMMi como criterio de calificación.

185

Para tener pluralidad de oferentes y teniendo en cuenta que la certificación de 

TMMi solo lo tiene una empresa en Colombia ¿es posible que se elimine esta 

certificación?

En relación con la certificación TMMi, se reconoce su valor como referencia internacional en la gestión de pruebas de software; no obstante, para este proceso en particular, la Entidad ha considerado que las demás 

certificaciones previstas (CMMi e ISO 27001) resultan suficientes para demostrar la madurez organizacional y las capacidades técnicas requeridas. Sin perjuicio de lo expuesto, se precisa que la presentación de las demás 

certificaciones están enmarcados en criterios de puntuación y no deben entenderse como requisitos mínimos o habilitantes. 

En este sentido, y con el propósito de mantener la claridad y la proporcionalidad de los criterios de evaluación, se ha decidido no incluir la certificación TMMi como criterio de calificación.

186

En relación con la experiencia, según el documento de solicitud de oferta, se 

indica que se deben presentar un máximo de tres (3) contratos , por una suma 

superior a dos (2) millones de dólares en un periodo no mayor a 1 año. La 

consulta es que si la firma tiene un cliente con múltiples servicios o 

contrataciones que nacen dentro del mismo objeto del contrato, se podrían 

sumar estos contratos ejecutados en un mismo año.

De acuerdo con el literal c) del criterio “Enfoque y metodología”, se precisa que, para la validación de solvencia técnica de la propuesta, se deberá acreditar lo siguiente: “Para acreditar este rubro deberá exhibir hasta un 

máximo de tres (3) contratos de servicios de desarrollo y/o de fábrica de software ejecutados o con una ejecución mínima de un (1) año cuyo valor individual debe ser de un monto mínimo de dos (2) millones de dólares 

americanos”.  

Por lo anterior, no se refiere a que los contratos acreditados y que sumen dos (2) millones de dólares deben haber sido ejecutados en un (1) año, sino que su ejecución mínima de cada contrato deber ser de un (1) año 

mínimo si se presentan contrato en ejecución.

187

Frente a las certificaciones solicitadas, en relación con la TMMi, se revisó que 

una (1) empresa colombiana, cinco (5) empresas mexicanas y una (1) española. 

Por lo anterior, se solicita a la Entidad indicar ¿cómo determinó que otras 

empresas cuentan con esta certificación? ¿En qué página web validaron que 

hay proponentes que cuentan con esta certificación?

En relación con la certificación TMMi, se reconoce su valor como referencia internacional en la gestión de pruebas de software; no obstante, para este proceso en particular, la Entidad ha considerado que las demás 

certificaciones previstas (CMMi e ISO 27001) resultan suficientes para demostrar la madurez organizacional y las capacidades técnicas requeridas. Sin perjuicio de lo expuesto, se precisa que la presentación de las demás 

certificaciones están enmarcados en criterios de puntuación y no deben entenderse como requisitos mínimos o habilitantes. 

En este sentido, y con el propósito de mantener la claridad y la proporcionalidad de los criterios de evaluación, se ha decidido no incluir la certificación TMMi como criterio de calificación.

195
¿Existe un plazo máximo o fecha límite para remitir la notificación de intención 

de presentar oferta ya sea de manera individual o APCA? 

No hay una fecha de intención de presentar la oferta. El plazo de presentación de oferta ya está estipulado en la solicitud de oferta. Solo hay una salvedad y es para la presentación de la oferta en medio físico o virtual. En 

este caso, si hay un procedimiento para manifestar la intención de presentación de la oferta física, más no para la presentación de la oferta.

196

En relación con la presentación de la oferta de manera virtual o mediante 

enlace, si la firma se presentará en APCA, ¿cómo debería ser la solicitud de ese 

enlace?. ¿Se debería manifestar en este momento que se presentará la oferta 

en APCA o simplemente con el cargue de la propuesta por uno de los 

integrantes del APCA es suficiente? 

En las reglas definidas para el cargue de la propuesta no hay alguna condición con quien carga la oferta. Dentro de la oferta, como lo establecen los datos de la licitación, la oferta debe estar firmada por el representante 

legal del APCA o por todos los miembros del APCA en caso de sociedad futura o de asociación futura. Es indistinto quien la carga. El enlace se envía específicamente a quien solicita. 

Así mismo, está publicado en los enlaces donde están los documentos del proceso, se encuentra publicado un formato para solicitar el enlace.

198
Sección I. Instrucciones a los Oferentes 

(IAO)
16 Otros Formal 10. Idioma de la Oferta

Dice "siempre que vayan acompañados de una traducción fidedigna" Se solicita 

confirmar que las traduciones que presente el oferente no requeiren la 

ratificación de un tercero.

Asi es, las traducciones en esta etapa procesal se entienden simples.

199
Sección I. Instrucciones a los Oferentes 

(IAO)
16 Otros Formal 11. Documentos que Componen la Oferta

Se solicita confirmar si las copias de los documentos solicitados en esta sección 

(acuerdo de APCA y poderes) son copias simples
Si, se entienden simples. 

200
Sección I. Instrucciones a los Oferentes 

(IAO)
17 Otros Formal

Dice: 11.2 Además de los requisitos previstos en las IAO 11.1, la Oferta 

presentada por una APCA incluirán una copia del Acuerdo de la APCA suscrito 

por todos sus miembros. Como alternativa, todos los miembros firmarán y 

presentarán, junto con la Oferta, una carta de intención donde conste que 

suscribirán un Acuerdo de APCA si la Oferta es aceptada y una copia del Acuerdo 

propuesto. 

Solicitamos nos puedan compartir un formato de carta intención de APCA y se 

proporcione un ejemplo del acuerdo propuesto.
Las figuras asociativas o promesas de las mismas que se realicen por los integrantes son acuerdos de voluntades, dicrecionales y autónomas , por lo cual noe el FDC el llamdo a realizar `propuestas o modelos en ese sentido.

201
Sección I. Instrucciones a los Oferentes 

(IAO)
20 Otros Sustancial

La prueba documental podrá consistir en material bibliográfico, planos o datos, y 

deberá incluir una descripción detallada de las características esenciales técnicas 

y de funcionamiento de cada artículo que demuestre conformidad sustancial de 

los Bienes y Servicios Conexos con las especificaciones técnicas, y, de ser 

procedente, una declaración de desviaciones y excepciones a las disposiciones 

de la Sección VI, “Requisitos de los Bienes y Servicios Conexos”.

Dado que se especifica que los pagos no podrán exceder los 60 días, se solicita 

nos indiquen; ¿Cuál es el proceso  para que lo pagos sea dentro de los 30 días?
No existe un proceso diferenciado; no obstante el término transcurrido entre la radicación de las cuentas con todos los soportes y el pago es muy reducido,  casi simpre muy pocos días 

202
Sección III. Criterios de Evaluación y 

Calificación
56 Procesal / Procedimental Formal c. experiencia específica y capacidad

¿Es válido presentar contratos que alguno de los miembros del APCA recibió a 

través de una cesión total de obligaciones y derechos?, en el entendido de que 

será consideranda la vigencia completa del contrato.

Si, siempre y cuando el cesionario cumplan los requisitos exigidos  de tiempo y valor. 

203
Sección III. Criterios de Evaluación y 

Calificación
56 Procesal / Procedimental Formal c. experiencia específica y capacidad

Derivado de acuerdos de cumplir y guardar la confidencialidad con mis Clientes, 

¿es válido ocultar la información confidencial que se  presenta en contratos?. 

Por ejemplo: nombres de personas, teléfonos, correos, tarifas, o cualquier 

información que considere sensible.

Se puede anonimizar siempre y cuando se pueda verificar y/o constatar los requisitos exigidos. En caso de inquietudes, podrán ser solicitadas por el Comité Evaluador.

204
Sección III. Criterios de Evaluación y 

Calificación
56 Procesal / Procedimental Formal c. experiencia específica y capacidad

Derivado de acuerdos de cumplir y guardar la confidencialidad con mis Clientes, 

¿serán considerados para calificación los contratos que se  presenten si se 

oculta el nombre del Cliente por ser confidencial?.  Acompañando el requisito 

de una relación de Clientes con los que se han firmado los contratos que se 

presenten.

El nombre del cliente puede permitir establecer el tipo de persona jurídica (privado o público), por lo cual, es importante conocerlo. De igual forma, se puede verificar el cumplimiento de manera directa con este.

205
Sección III. Criterios de Evaluación y 

Calificación
60 Procesal / Procedimental Formal

Plan de implementación. Dice: j. Experiencia en desarrollo e implementación de 

sistemas tributarios y aduaneros.

ES CORRECTO ASUMIR QUE LA EXPERIENCIA SE PUEDE DEMOSTRAR CON UN 

CONTRATO O CON UNA CARTA QUE HAGAN MENCION DE LA EXPERIENCIA 

ESPECIFICA EN TRIBUTOS O ADUANAS. ¿se confirma?

Si, es posible allegar documento que permita verificar los requisitos.

206
Sección III. Criterios de Evaluación y 

Calificación
62 Procesal / Procedimental Formal (ii) Experiencia y capacidad técnica general

¿Es válido presentar contratos que alguno de los miembros del APCA recibió a 

través de una cesión total de obligaciones y derechos?, en el entendido de que 

será consideranda la vigencia completa del contrato.

Si, siempre y cuando el cesionario cumplan los requisitos exigidos  de tiempo y valor. 

207
Sección III. Criterios de Evaluación y 

Calificación
62 Procesal / Procedimental Formal (ii) Experiencia y capacidad técnica general

Derivado de acuerdos de cumplir y guardar la confidencialidad con mis Clientes, 

¿es válido hacer un testado de la información confidencial a presentar en 

contratos, por ejemplo, nombres de personas, teléfonos, correos, tarifas, o 

cualquier información que considere sensible?

Se puede anonimizar siempre y cuando se pueda verificar y/o constatar los requisitos exigidos. En caso de inquietudes, podrán ser solicitadas por el Comité Evaluador.

208
Sección III. Criterios de Evaluación y 

Calificación
62 Procesal / Procedimental Formal (ii) Experiencia y capacidad técnica general

Derivado de acuerdos de cumplir y guardar la confidencialidad con mis Clientes, 

¿serán considerados para calificación los contratos que se  presenten si se 

oculta el nombre del Cliente por ser confidencial?.  Acompañando el requisito 

de una relación de Clientes con los que se han firmado los contratos que se 

presenten.

El nombre del cliente puede permitir establecer el tipo de persona jurídica (privado o público), por lo cual, es importante conocerlo. De igual forma, se puede verificar el cumplimiento de manera directa con este.

# Información Pública



209 Sección IV. Países Elegibles 63 Otros Formal
Elegibilidad para el suministro de bienes, la construcción de obras y la prestación 

de servicios en adquisiciones financiadas por el Banco

¿ES CORRECTO ASUMIR QUE LA CERTIFICACIÓN DE DOCUMENTOS QUE SE 

SOLICITA DEBE HACERSE EN LOS PAISES DONDE LA EMPRESA ES ORIGINARIA?

 

De acuerdo con lo establecido en las Políticas de Adquisiciones del BID (GN-2350-15) y la Norma de Nacionalidad y Origen (GN-2375), una firma será elegible para participar en procesos financiados por el Banco si cumple 

con los siguientes dos requisitos:

 

Está legalmente constituida o incorporada conforme a las leyes de un país miembro del BID, y

 

Más del 50% de su capital pertenece a personas o firmas de países miembros del BID.

 

Este es el criterio que debe aplicarse para determinar la nacionalidad de la firma que presenta la propuesta.

 

Sobre filiales y sucursales es importante diferenciar los casos:

 

Una filial constituida como persona jurídica en un país miembro del Banco podrá participar siempre que cumpla con los dos requisitos anteriores.

 

Una sucursal, por el contrario, no es una entidad legal independiente. La elegibilidad en este caso se evalúa según la nacionalidad de la casa matriz. Por tanto, si la casa matriz no es de un país miembro, la sucursal no sería 

elegible, incluso si opera en un país miembro como Colombia.

 

De acuerdo con lo anterior, las certificación de documento deberá realizarse conforme a las normas anteriores.

210 Sección V. Formularios de la Oferta 67 Financiera / Económica Formal Carta de Oferta
En el apartado de Nombre del Oferente, en caso de que el oferente sea una 

APCA,  ¿Debe ir el nombre de alguna de las sociedades o  de las 3 Sociedades 

que formaran la APCA o algún nombre que se haya designado para la APCA?

En la carta de presentación de la oferta están las indicaciones de presentación en caso de de APCA. Y, el SdO incorpora formulario de infromación sobre el oferente y sobre los miembros de las APCAS.

211 Sección V. Formularios de la Oferta 70 Financiera / Económica Formal Formulario de Información sobre el Oferente
En el apartado de Nombre del Oferente, en caso de que el oferente sea una 

APCA,  ¿Debe ir el nombre de alguna de las sociedades o  de las 3 Sociedades 

que formaran la APCA o algún nombre que se haya designado para la APCA?

En la carta de presentación de la oferta están las indicaciones de presentación en caso de de APCA. Y, el SdO incorpora formulario de infromación sobre el oferente y sobre los miembros de las APCAS.

212 Sección V. Formularios de la Oferta 70 Financiera / Económica Formal Formulario de Información sobre el Oferente
El año de Registro del Oferente es el año de Registro de la APCA o de la 

constitución de cada una de las Sociedades.
En el formulario de información sobre los oferentes, es el año de conformación del APCA. No obstante, en el formulario de de los miembros de las APCAS, se debe indicar el país de registro de cada uno de los miembros. 

213 Sección V. Formularios de la Oferta 72 Financiera / Económica Formal Formulario de Información sobre los miembros de la APCA

¿Se debe emitir un poder de cada una de las Sociedades a quien va a 

representar a la APCA, o con que tenga poder por una de las Sociedades es 

suficiente?

Dentro de los documentos constitutivos del APCA o de sociedad futura, puede otorgarse este poder. No obstante, la promesa de conformación debe estar suscrita por los representantes de cada uno de los miembros que 

conforman el APCA. En la IAO 11.1 (j), se señala con claridad los requisitos y exigencias documentales para la presentación de la oferta.

230
3. Evaluación (IAO 34)

3.1. Criterios de Evaluación (IAO 34.6)
56 Procesal / Procedimental Sustancial

"Para acreditar este rubro deberá exhibir hasta un máximo de tres (3) contratos 

de servicios de desarrollo y/o de fábrica de software ejecutados o con una 

ejecución mínima de un (1) año cuyo valor individual debe ser de un monto 

mínimo de dos (2) millones de dólares americanos"

Confirmar:

a) Si los montos de los contratos son mínimo de 1 millón o de 2 millones doláres 

americanos? 

b) Sí son hasta 3 o hasta 10 contratos?

Es importante precisar que hay diferentes exigencias para acreditar experiencia. En primer lugar para demostrar la solvencia técnica se exige la presentación hasta un máximo de tres (3) contratos de servicios de desarrollo 

y/o de fábrica de software ejecutados o con una ejecución mínima de un (1) año cuyo valor individual debe ser de un monto mínimo de dos (2) millones de dólares americanos. 

Ahora bien, pare efectos de la calificación del oferente, numeral 5.1, ordinal ii, (lo cual no da puntaje) se exigeuna experiencia  acreditada con hasta diez (10) contratos con antigüedad máxima de suscripción de doce (12) 

años, cuyo valor en lo individual no sea menor un (1) millón de dólares americanos y cuya ejecución mínima sea de un año.

231
5. Calificación del Oferente (IAO 38)

5.1 Criterios de Calificación (IAO 38.1)
62 Procesal / Procedimental Sustancial

Esta experiencia deberá ser acreditada con hasta diez (10) contratos con 

antigüedad máxima

de suscripción de doce (12) años, cuyo valor en lo individual no sea menor un (1) 

millón de

dólares americanos y cuya ejecución mínima sea de un año. La suma de los 

contratos deberá

amparar un valor total de 20 millones de dólares americanos y éstos deben 

haber sido

celebrados por la firma interesada, para el caso de participación mediante una 

APCA todos

los integrantes deberán haber celebrado al menos uno de los contratos 

exhibidos.

 Efectivamente, es la exigencia realizada. 

232 Plan general de implementación 58 Procesal / Procedimental Sustancial

En el mismo sentido y con el fin de acreditar su capacidad para la adopción de 

marcos ágiles escalados en la prestación de servicios de fábrica de software 

como los requeridos por la DIAN, el proponente deberá demostrar los periodos 

durante los cuales ha contado con certificación vigente en SAFe (Scaled Agile 

Framework), emitida por Scaled Agile Inc. Para tal efecto, deberá presentar 

evidencia documental que acredite la vigencia de la certificación durante dichos 

periodos, incluyendo la fecha de emisión, fecha de expiración y el tipo de 

certificación obtenida. Se aceptará como evidencia válida la constancia oficial

Solcitamos que este requereimiento sea excluido teniendo en cuenta que en 

nuestro medio este tipo de certificación no se utiliza para verificar la 

experiencia de las empresa en metodologías ágiles.

Se precisa que SAFe (Scaled Agile Framework) cuenta con mecanismos de certificación tanto a nivel individual como institucional, por lo que no se limita únicamente a personas, y constituye la referencia principal señalada 

en el pliego.

No obstante, la Entidad aclara que no se restringe de manera exclusiva a certificaciones emitidas por Scaled Agile Inc. Se aceptarán como válidas certificaciones vigentes emitidas por organismos de reconocimiento 

internacional que acrediten competencias equivalentes en marcos de escalamiento ágil, tales como Scrum@Scale (S@SP), LeSS (CLP, CLFE), Disciplined Agile (PMI–DASM, DASSM, DAVSC), Nexus (PSN), PMI-ACP, entre otras 

reconocidas en el ámbito internacional, siempre que guarden relación directa con el objeto contractual.

Por lo anterior, mediante Adenda se incluirá la modificación de las certificaciones equivalentes en marcos de escalamiento ágil.

233 Enfoque y metodología: 59 Procesal / Procedimental Sustancial
Certificación en

 Pruebas

TMMi-3      TMMi-3      TMMi-4      TMMi-5      3  3  4.5  6

Solicitamos excluir este requerimiento teiendo en cuenta que solamente hay 

una empresa en Latinoamerica que está certificada en TMMi , lo que daría 

ventaja a dicha empresa.

En relación con la certificación TMMi, se reconoce su valor como referencia internacional en la gestión de pruebas de software; no obstante, para este proceso en particular, la Entidad ha considerado que las demás 

certificaciones previstas (CMMi e ISO 27001) resultan suficientes para demostrar la madurez organizacional y las capacidades técnicas requeridas. Sin perjuicio de lo expuesto, se precisa que la presentación de las demás 

certificaciones están enmarcados en criterios de puntuación y no deben entenderse como requisitos mínimos o habilitantes. 

En este sentido, y con el propósito de mantener la claridad y la proporcionalidad de los criterios de evaluación, se ha decidido no incluir la certificación TMMi como criterio de calificación.

240 Sección VI. NA Tecnica NA General
¿Existe algún margen de preferencia por empresas nacionales o 

locales?
No. Así lo establece la Sección III de la SdO.

241 Sección VI. NA Tecnica NA General
¿Qué mecanismos usarán para la verificación de referencias de 

proyectos previos?
Se revisará la documentación presentada y el Fondo DIAN Colombia y la DIAN podrán validar la información a través mecanismos directo o como lo considere pertinente.

249 Sección VI. NA Tecnica NA General ¿Existen sanciones económicas por retrasos o incumplimiento de SLA? Si, en la solicitud de oferta en la sección "Niveles de servicio y penalizaciones " se encuentran definidos los Acuerdos de Nivel de Servicios y las penalizaciones asociadas a estos.

255 Sección VI. NA Tecnica NA General ¿Qué mecanismos de ajuste existen en caso de variación cambiaria o inflación?

De acuerdo con lo establecido en en la IAO 14.5 de la Sección II. Datos de la Licitación (DDL) los precios cotizados por el oferente no estarán sujetos a ajustes durante la ejecución del Contrato. De igual forma, la cláusula 

15.1 de la CGC establece que aplicarán los ajustes indicados en las CEC; es decir, de aplicar ajustes deberían indicarse en la cláusula señalada. Así las cosas es claro que no habrá fórmula de reajuste para a ejecución. 

La mitigación deberá efectuarla el oferente con las proyecciones financieras que el oferente realice al momento de presentar su oferta económica.  

256 Sección VI. NA Tecnica NA General
¿El BID tiene condiciones adicionales de auditoría financiera sobre el 

contratista?
Solo las que se establecen en el literal f) de la IAO 3. Prácticas Prohibidas. Sección I.

267
Sección VII. Condiciones Generales del 

Contrato (CGC) 
166 Juridica Sustancial 11. Inspecciones y Auditorias

Se observa que la cláusula  impone al contratista y sus 

subcontratistas la obligación de permitir el acceso irrestricto a 

cuentas y registros contables por parte del Banco o sus delegados, sin 

establecer requisitos mínimos de procedimiento como notificación 

previa, delimitación del alcance o protección de información 

confidencial. Esta redacción representa un riesgo jurídico y comercial, 

ya que podría permitir la revisión de información sensible no 

relacionada con el contrato, incluyendo datos de otros proyectos o 

clientes. Se sugiere ajustar la cláusula para garantizar que las 

auditorías se limiten exclusivamente a documentación vinculada al 

contrato, se realicen con previo aviso formal de minimo 5 días , y se 

respete la confidencialidad de la información del proveedor.

No es posible modificar este apartado ya que es un estandar del Banco y aplicable a este tipo de procesos. Vale señalar que estas revisiones están relacionada con las prácticas prohibidas, razón por la cual, no es un 

mecanismo utilizado con frecuencia por el BID.

269
Sección VII. Condiciones Generales del 

Contrato (CGC) 
169 Juridica Sustancial 20. Confidencialidad de la Información

Se observa que la cláusula sobre confidencialidad de la información 

establece una obligación indefinida en el tiempo, sin delimitar un 

periodo específico de vigencia posterior a la terminación del contrato. 

Esta redacción genera incertidumbre jurídica y puede afectar la 

planeación contractual del proveedor, especialmente en lo relacionado 

con la gestión documental, la protección de datos y la liberación de 

compromisos con subcontratistas. Se recomienda ajustar la cláusula 

para establecer un plazo definido de vigencia de la obligación de 

confidencialida, máximo de 5 años posteriores a la finalización del 

contrato, garantizando así seguridad jurídica y proporcionalidad en la 

aplicación de esta obligación

No se modificará como quiera que hace parte de las condiciones generales del contrato y son disposiciones estándares del Banco. 

270
Sección VII. Condiciones Generales del 

Contrato (CGC) 
172 Juridica Sustancial 27. Liquidación por Daños y Perjuicios

Se recomienda ajustar la cláusula para incluir un mecanismo de 

revisión previa, permitir justificaciones documentadas, y excluir 

retrasos derivados de causas no imputables al proveedor.

No se harán modificaciones en la cláusula. No obstante lo expuesto, es entendible que las causas para liquidar daños y perjuicios establecidos deben ser atribuibles al contratista.

271
Sección VIII. Condiciones Especiales de 

Contrato (CEC)
177 Juridica Sustancial

35.1 Terminación por Incumplimiento:                                            (ii) si el 

Proveedor no cumple con cualquier otra obligación

en virtud del Contrato; o

Solicitamos considerar que la  Sala civil de la Corte Suprema de 

Justicia ha ratificado que para terminar un contrato por 

incumplimiento, es necesario que dicho  incumplimiento verse sobre 

obligaciones esenciales del mismo, pues resultaría contrario a la 

buena fe, así como una medida radical y drástica terminar el negocio 

jurídico por la inobservancia de prestaciones secundarias, es este 

orden de ideas solicitamos sea calificado el incumplimiento como 

grave para que sea considerado causal de terminación.

No se harán modificaciones a la cláusula.

272
Sección VIII. Condiciones Especiales de 

Contrato (CEC)
177 Juridica Sustancial

35.1 Terminación por Incumplimiento:                                             (iii) si el 

Proveedor, a juicio del Comprador, durante el

proceso de licitación o de ejecución del Contrato, ha participado en 

Prácticas Prohibidas, según se define en la Cláusula 3 de las CGC.

Lo citado otorga al comprador una facultad subjetiva y discrecional, 

sin requerir verificación previa, procedimiento formal de investigación, 

ni derecho de defensa por parte del proveedor. Tal ambigüedad 

representa un riesgo jurídico significativo, al permitir la terminación 

unilateral sin garantías mínimas de debido proceso. Se recomienda 

ajustar la cláusula para condicionar dicha facultad a la existencia de 

una decisión debidamente probada, emitida por autoridad competente 

o por el Banco, y garantizar al proveedor la posibilidad de presentar 

descargos antes de que se adopte cualquier medida definitiva

No se harán modificaciones a la cláusula.

# Información Pública



273
Sección VIII. Condiciones Especiales de 

Contrato (CEC)
178 Juridica Sustancial

35.3 Terminación por Conveniencia (a) El Comprador, mediante 

comunicación enviada al

Proveedor, podrá terminar el Contrato total o parcialmente,

en cualquier momento por razones de conveniencia.

Esta redacción genera un riesgo jurídico y financiero para el proveedor, 

al permitir la finalización unilateral del contrato incluso en escenarios 

de cumplimiento adecuado, sin establecer mecanismos de 

compensación proporcional por inversiones realizadas. Se recomienda 

ajustar la cláusula para incluir criterios mínimos de procedencia, 

establecer una compensación razonable en caso de terminación por 

conveniencia, y garantizar el derecho del proveedor a presentar 

descargos o reclamaciones antes de la terminación efectiva.

No se harán modificaciones a la cláusula.

275
Sección VIII. Condiciones Especiales de 

Contrato (CEC)
185 Juridica Sustancial CGC 27.1

Agradecemos confirmar que La liquidación se tasara conforme la 

factura del mes en que se presente el incumplimiento
Esta liquidación es un mecanimos de última utilización, considerando que existen ANS y otros mecanismos para requerir el cumplimiento. Por lo tanto, no se contempla su aplicación mensual.

276 Llamado a licitación 1 Procesal / Procedimental Formal

7. Las ofertas deberán presentarse o cargarse de conformidad con lo establecido 

en los Documentos de la Licitación – DDL y el protocolo que se remitirá para el 

efecto (en caso de presentación virtual). Las ofertas que se reciban fuera de 

plazo serán rechazadas. Las ofertas se abrirán en presencia de los 

representantes de los Oferentes que deseen asistir en línea, a las 10:30 am del 

11 de septiembre de 2025. Todas las ofertas deberán estar acompañadas de la 

“Declaración de Mantenimiento de la Oferta”.

En el marco de los principios de planeación, transparencia, igualdad y selección 

objetiva que rigen la contratación estatal en Colombia, resulta indispensable 

otorgar un tiempo prudencial para la entrega de las ofertas, esto entendiendo 

que se requieren las respuestas a las observaciones parapara analizar los 

requisitos técnicos, jurídicos y financieros, estructurar consorcios o uniones 

temporales, preparar sus documentos y realizar consultas aclaratorias. 

El principio de planeación, permite la amplia participación de oferentes y 

asegura condiciones reales de competencia. En concordancia, Colombia 

Compra Eficiente ha señalado que la adecuada planeación de los pliegos y la 

fijación de plazos razonables son elementos esenciales para garantizar la 

pluralidad de proponentes y evitar prácticas restrictivas que puedan limitar la 

participación.

Por lo anterior, se solicita que se amplíe o garantice un término prudencial para 

la presentación de la oferta, en aras de asegurar la participación plural, la 

transparencia y la calidad de las propuestas, de manera que el proceso cumpla 

con los fines de la contratación pública y los lineamientos del BID sobre la 

selección objetiva de contratistas.

7. Las ofertas deberán presentarse o cargarse de conformidad con 

lo establecido en los Documentos de la Licitación – DDL y el 

protocolo que se remitirá para el efecto (en caso de presentación 

virtual). Las ofertas que se reciban fuera de plazo serán 

rechazadas. Las ofertas se abrirán en presencia de los 

representantes de los Oferentes que deseen asistir en línea, a las 

10:30 am del 1 de octubre de 2025. Todas las ofertas deberán 

estar acompañadas de la “Declaración de Mantenimiento de la 

Oferta”.

De acuerdo con la solicitud, mediante adenda se realizará modificación en la IAO 22.1, señalando que la fecha límite para presentar las ofertas será el 26 de septiembre de 2025, hasta las 10:00 a.m.

277 Sección VIII 189 Financiera / Económica Formal

El valor del contrato corresponde a la suma de hasta DOCE MILLONES 

NOVECIENTOS MIL DÓLARES DE LOS ESTADOS UNIDOS DE AMÉRICA 

(USD12.900.000) 

Agradecemos a la entidad aclarar la TRM que se tomará como base para la 

experiencia a acreditar, dado que al ser ejecutados en el territorio nacional la 

experiencia está certificada en COP

El valor del contrato corresponde a la suma de hasta DOCE 

MILLONES

NOVECIENTOS MIL DÓLARES DE LOS ESTADOS UNIDOS DE 

AMÉRICA

(USD12.900.000), tomando como base de presentación de la 

oferta la TRM  de la fecha de terminación de los contratos que se 

acrediten

La TRM que se utilizará para la conversión en relación con la experiencia por acreditar, será la del día de la suscripción del contrato. La fuente oficial de la tasa de cambio será la de la Superfinanciera de Colombia.

278 Sección III 69 Procesal / Procedimental Formal Índice de Liquidez

 Se solicita respetuosamente a la Entidad modificar el índice de liquidez exigido 

de mayor o igual a 1.5  a mayor o igual a  1.00; ya que si bien la relación entre el 

activo corriente y el pasivo corriente de  de gran tamaño puede ser cercano a la 

unidad, la diferencia entre uno y otro, que determina el capital de trabajo es 

mucho más grande en comparación con la mayoría de empresas del mercado y 

esto se debe al tamaño de la empresa.  En ese sentido el índice de liquidez no es 

un indicador fiable respecto a la capacidad económica real de la empresa para 

poder financiar la ejecución de un proyecto.   Así una empresa con un activo 

corriente de 150 millones y un pasivo corriente de 100 tendría un índice de 

liquidez de 1,5 pero su capital de trabajo sería de apenas 50 millones, mientras 

que en una empresa del tamaño de empresas de gran tamaño con índice de 

liquidez de 1,025 el capital de trabajo es del orden de los 300.000 millones. 

En el marco de los principios de pluralidad de oferentes, selección objetiva y 

transparencia establecidos en la Ley 80 de 1993, Ley 1150 de 2007 y Decreto 

1082 de 2015, y conforme a los lineamientos de Colombia Compra Eficiente, 

me permito presentar la siguiente observación:

El pliego establece como requisito habilitante un índice de liquidez mayor o 

igual a  1.5, el cual consideramos excesivo y desproporcionado frente a la 

naturaleza del objeto contractual y al análisis del sector de tecnología y 

telecomunicaciones, caracterizado por ser intensivo en inversión.

Los indicadores financieros deben ser razonables, proporcionales y sustentados 

en datos de mercado, de manera que no restrinjan indebidamente la 

participación. Fijar el umbral en 1,00 resulta adecuado para asegurar que los 

proponentes cuenten con la capacidad de atender sus obligaciones corrientes, 

al tiempo que se garantiza la amplia concurrencia y la competencia real.

Mayor o igual a 1

Se modificará mediante adenda el numeral 5.1 Criterios de Calificación (IAO 38.1) en cuanto a los requisitos de capacidad financiera así:

(i) Capacidad financiera:

(i) El Oferente deberá proporcionar estados financieros que permitan corroborar que cumple los siguientes requisitos financieros:

No. Indicador Fórmula de cálculo Valor del indicador

1. Índice de liquidez Activo corriente/Pasivo corriente Mayor o igual a 1

2. Razón de endeudamiento Pasivo total / Activo total Menor o igual a 0,6

3. Patrimonio en relación al presupuesto estimado del proceso Patrimonio/Presupuesto estimado Mayor o igual a 0,1

4. Capital de trabajo en relación al presupuesto estimado del proceso (Activo Corriente - Pasivo Corriente)/Presupuesto estimado Mayor o igual a 0,05

5. Apalancamiento a corto plazo Pasivo Corriente/Patrimonio Menor o igual a 0,5

En el caso de las diferentes figuras asociativas, se realizará un promedio ponderado de cada uno de los conceptos relacionados (Activos, pasivos y patrimonio) a partir de la información de los Estados financieros de cada una 

de las firmas integrantes y se aplicará la fórmula.

279 Sección III 62 Financiera / Económica Formal Razón de endeudamiento

Respetuosamente se solicita modificar este requisito a menor o igual a 0.7. 

Empresas  de gran tamaño tienen un amplio portafolio soportado en 

infraestructura tecnológic que requiere permanente inversión en expansión y 

actualizción para garantizar una mayor y mejor prestación de servicios a sus 

clientes, por esa razón si bien se trata de Compañías con un alto nivel de 

endeudamiento, por el tamaño mismo de la empresa cuenta con un gran activo 

corriente y capital de trabajo que garantizan la suficiencia para financiar y 

ejecutar todo tipo de proyectos.

 Frente a la razón de endeudamiento es mayor o igual a 0.6, debe señalarse que 

el cumplimiento de los indicadores financieros definidos por la entidad no 

pueden subsanarse mediante la implementación de mecanismos asociativos 

como las APCAS, toda vez que empresas de gran tamañoy empresas más 

pequeñas carecen de la capacidad de apalancamiento financiero requerido 

para que en conjunto se pueda cumplir con los requisitos financiero. Por esta 

razón solicitamos modificar este requisito a menor o igual a 0.7

El indicador de endeudamiento sea menor o igual a 0,65

Se modificará mediante adenda el numeral 5.1 Criterios de Calificación (IAO 38.1) en cuanto a los requisitos de capacidad financiera así:

(i) Capacidad financiera:

(i) El Oferente deberá proporcionar estados financieros que permitan corroborar que cumple los siguientes requisitos financieros:

No. Indicador Fórmula de cálculo Valor del indicador

1. Índice de liquidez Activo corriente/Pasivo corriente Mayor o igual a 1

2. Razón de endeudamiento Pasivo total / Activo total Menor o igual a 0,6

3. Patrimonio en relación al presupuesto estimado del proceso Patrimonio/Presupuesto estimado Mayor o igual a 0,1

4. Capital de trabajo en relación al presupuesto estimado del proceso (Activo Corriente - Pasivo Corriente)/Presupuesto estimado Mayor o igual a 0,05

5. Apalancamiento a corto plazo Pasivo Corriente/Patrimonio Menor o igual a 0,5

En el caso de las diferentes figuras asociativas, se realizará un promedio ponderado de cada uno de los conceptos relacionados (Activos, pasivos y patrimonio) a partir de la información de los Estados financieros de cada una 

de las firmas integrantes y se aplicará la fórmula.

280 Sección III 56 Procesal / Procedimental Formal CMMI

En relación con el numeral b, que establece como requisito la presentación de 

la certificación CMMi (Nivel 3 o superior) para una muestra mínima de 200 

personas, se solicita respetuosamente eliminar el requisito de personas y 

considerar que dicho modelo evalúa la madurez de los procesos 

organizacionales (mediante  el periodo de tiempo en el cual ha estado 

certificado bajo esta norma) y no necesariamente la cantidad de personas 

involucradas en la evaluación.Por lo anterior, se agradece considerar como 

válidas aquellas certificaciones CMMi vigentes que demuestren una 

implementación efectiva y sostenible del modelo en la organización, 

independientemente del número de personas incluidas en el alcance 

evaluado.Esta consulta tiene por objeto comprender si dicho umbral numérico 

constituye un criterio excluyente imprescindible, ya que podría restringir la 

participación de oferentes técnicamente calificados y con procesos maduros.

b.	Para demostrar la madurez de la implementación de sus 

metodologías y su capacidad para sostener y/o mejorar la 

madurez alcanzada, el oferente deberá presentar las 

certificaciones indicadas que lo avalen, para lo cual deberá 

presentar documentos en copia certificada que acrediten que la 

firma, o al menos un integrante de la APCA, cuenta con las 

siguientes certificaciones vigentes: CMMi (Nivel 3 o superior)  e 

ISO27001, este último caso deberá presentar adicionalmente 

documentación que permita identificar el periodo de tiempo en el 

cual ha estado certificado bajo esta norma.

De acuerdo con lo establecido en la Solicitud de Ofertas, se mantiene el requisito de presentar certificación CMMI nivel 3 o superior como mecanismo para acreditar la madurez de los procesos organizacionales de 

desarrollo de software. El alcance de la certificación, incluyendo el número de personas evaluadas, forma parte de los criterios de verificación considerados por la Entidad, en la medida en que refleja la robustez y 

sostenibilidad del modelo en organizaciones de gran escala.

282 Sección III 59 Procesal / Procedimental Formal Certificación en Pruebas

En atención al requisito que exige contar con certificación en Pruebas TMMi, 

nos permitimos respetuosamente solicitar que dicho criterio sea eliminado del 

pliego, con base en los siguientes argumentos técnicos y de conveniencia: 

Equivalencia de prácticas con CMMI: a)Las prácticas de calidad y pruebas que 

TMMi establece en sus niveles 2 a 5 están plenamente contenidas y cubiertas 

dentro de las áreas de proceso del modelo CMMI para Desarrollo (CMMI-DEV), 

especialmente a partir del Nivel 3, el cual incluye procesos formales de 

Validación (VAL), Verificación (VER) y Aseguramiento de Calidad de Procesos y 

Productos (PPQA). Esto demuestra que una organización certificada en CMMI-

DEV Nivel 3 o superior ya cuenta con un marco de calidad maduro y controlado, 

que incorpora prácticas sólidas de pruebas. b) La exigencia de TMMi, siendo 

una certificación organizacional muy específica y con baja adopción en 

Colombia —donde actualmente solo dos organizaciones cuentan con dicha 

certificación— genera una restricción directa a la pluralidad de oferentes. Esto 

limita la competencia efectiva y puede favorecer situaciones de participación 

restringida, en contravía del principio de selección objetiva. c)De conformidad 

con la Ley 80 de 1993 y el principio de pluralidad de oferentes, así como con las 

buenas prácticas en contratación pública, los requisitos de habilitación deben 

ser proporcionales, técnicamente justificados y no deben limitar 

injustificadamente la participación de proveedores idóneos. Dado que CMMI-

DEV cumple el mismo propósito con mayor cobertura, la exigencia de TMMi 

resulta innecesariamente excluyente.

b.	Para demostrar la madurez de la implementación de sus 

metodologías y su capacidad para sostener y/o mejorar la 

madurez alcanzada, el oferente deberá presentar las 

certificaciones indicadas que lo avalen, para lo cual deberá 

presentar documentos en copia certificada que acrediten que la 

firma, o al menos un integrante de la APCA, de su casa matriz o de 

otra filial de la misma casa matriz cuenta con las siguientes 

certificaciones vigentes: CMMi (Nivel 3 o superior),   e ISO27001, 

este último caso deberá presentar adicionalmente documentación 

que permita identificar el periodo de tiempo en el cual ha estado 

certificado bajo esta norma.

En relación con la certificación TMMi, se reconoce su valor como referencia internacional en la gestión de pruebas de software; no obstante, para este proceso en particular, la Entidad ha considerado que las demás 

certificaciones previstas (CMMi e ISO 27001) resultan suficientes para demostrar la madurez organizacional y las capacidades técnicas requeridas. Sin perjuicio de lo expuesto, se precisa que la presentación de las demás 

certificaciones están enmarcados en criterios de puntuación y no deben entenderse como requisitos mínimos o habilitantes. 

En este sentido, y con el propósito de mantener la claridad y la proporcionalidad de los criterios de evaluación, se ha decidido no incluir la certificación TMMi como criterio de calificación.

286 Sección III 59 Procesal / Procedimental Formal

f.	En el mismo sentido y con el fin de acreditar su capacidad para la adopción de 

marcos ágiles escalados en la prestación de servicios de fábrica de software 

como los requeridos por la DIAN, el proponente deberá demostrar los periodos 

durante los cuales ha contado con certificación vigente en SAFe (Scaled Agile 

Framework), emitida por Scaled Agile Inc. Para tal efecto, deberá presentar 

evidencia documental que acredite la vigencia de la certificación durante dichos 

periodos, incluyendo la fecha de emisión, fecha de expiración y el tipo de 

certificación obtenida. Se aceptará como evidencia válida la constancia oficial de 

certificación emitida por Scaled Agile Inc. o el historial consolidado de 

certificaciones proporcionado por dicha entidad.

Considerando que las certificaciones en SAFe son otorgadas a personas y no 

directamente a organizaciones, y que la práctica efectiva del marco en 

proyectos reales suele depender más del expertise del equipo asignado y la 

adopción de prácticas ágiles institucionales que de la vigencia histórica de una 

certificación institucional, agradecemos flexibilizar este requerimiento para 

permitir la presentación de evidencia de experiencia comprobada en la 

implementación de metodologías ágiles escalados en proyectos similares. Esta 

solicitud busca evitar restricciones que puedan excluir oferentes con 

experiencia real en la aplicación de marcos ágiles, pero que no necesariamente 

cuentan con un historial continuo de certificación institucional por parte de 

Scaled Agile Inc.

f.	En el mismo sentido y con el fin de acreditar su capacidad para 

la adopción de marcos ágiles escalados en la prestación de 

servicios de fábrica de software como los requeridos por la DIAN, 

el proponente deberá demostrar mínimo dos certificaciones de 

proyectos con implementación de metodogías ágiles. 

Se precisa que SAFe (Scaled Agile Framework) cuenta con mecanismos de certificación tanto a nivel individual como institucional, por lo que no se limita únicamente a personas, y constituye la referencia principal señalada 

en el pliego.

No obstante, la Entidad aclara que no se restringe de manera exclusiva a certificaciones emitidas por Scaled Agile Inc. Se aceptarán como válidas certificaciones vigentes emitidas por organismos de reconocimiento 

internacional que acrediten competencias equivalentes en marcos de escalamiento ágil, tales como Scrum@Scale (S@SP), LeSS (CLP, CLFE), Disciplined Agile (PMI–DASM, DASSM, DAVSC), Nexus (PSN), PMI-ACP, entre otras 

reconocidas en el ámbito internacional, siempre que guarden relación directa con el objeto contractual.

Por lo anterior, mediante Adenda se incluirá la modificación de las certificaciones equivalentes en marcos de escalamiento ágil.

# Información Pública



288 Sección III 109 Procesal / Procedimental Formal Especialista en seguridad de la información

Con relación al perfil profesional requerido en el área de seguridad de la 

información, y específicamente a la exigencia de contar con las certificaciones 

Certified Ethical Hacker (CEH) y Certified Information Systems Security 

Professional (CISSP), nos permitimos respetuosamente sugerir que este 

requisito sea flexibilizado, de forma que se exija una de las dos certificaciones, 

en lugar de ambas. Ambas certificaciones son ampliamente reconocidas a nivel 

internacional y avalan competencias técnicas y estratégicas en materia de 

ciberseguridad, aunque con enfoques distintos (operativo/técnico en el caso de 

CEH y gerencial/estratégico en el caso de CISSP). Permitir la presentación de 

una de las dos garantizaría la idoneidad del recurso sin restringir 

innecesariamente la participación de profesionales altamente calificados

Ingeniero en computación, sistemas, electrónico o afines.

Postgrado en seguridad de la información.

Certified Ethical Hacker (CEH) o

Certified Information Systems Security Professional (CISSP)

Para el rol de Especialista en Seguridad de la Información será suficiente acreditar una de las dos certificaciones (CEH o CISSP).

Mediante Adenda, se realizará la modificación, en el sentido de indicar que el rol de especialista en seguridad de la información podrá acreditar al menos una de las  certificaciones listadas.

304
Referencia a Lineamientos Desarrollo 

SW DIAN
Tecnica

En la implementación de los servicios y en general durante la ejecución de todas 

las obligaciones el CONTRATISTA deberá cumplir con lo establecido en el 

documento denominado Lineamientos Desarrollo SW DIAN elaborado por la 

DIAN y que como Anexo forma parte de este documento

Solicitamos a la entidad: Si nos pueden colaborar con la  entrega del anexo 

Lineamientos Desarrollo SW DIAN ya que se encuentra como anexo pero no esta 

un link como redirección ?

Enlace: https://www.dian.gov.co/dian/Paginas/Fondo-DIAN.aspx

Convocatorias 2025/PAMD – 333-S-LPI-24 (P226755) /Lineamientos Desarrollo SW DIAN V1.3 

310 5.1 Criterios de Calificación (IAO 38.1) Financiera Índice de Liquidez Mayor o igual 1,5

Respetuosamente solicitamos disminuir el indicador de liquidez a "Mayor o igual a 

1", esto teniendo en cuenta la realidad económica de las grandes empresas del 

sector tecnológico, adiconalmente garantizando la pluralidad de oferentes en 

el presente proceso de selección

Se modificará mediante adenda el numeral 5.1 Criterios de Calificación (IAO 38.1) en cuanto a los requisitos de capacidad financiera así:

(i) Capacidad financiera:

(i) El Oferente deberá proporcionar estados financieros que permitan corroborar que cumple los siguientes requisitos financieros:

No. Indicador Fórmula de cálculo Valor del indicador

1. Índice de liquidez Activo corriente/Pasivo corriente Mayor o igual a 1

2. Razón de endeudamiento Pasivo total / Activo total Menor o igual a 0,6

3. Patrimonio en relación al presupuesto estimado del proceso Patrimonio/Presupuesto estimado Mayor o igual a 0,1

4. Capital de trabajo en relación al presupuesto estimado del proceso (Activo Corriente - Pasivo Corriente)/Presupuesto estimado Mayor o igual a 0,05

5. Apalancamiento a corto plazo Pasivo Corriente/Patrimonio Menor o igual a 0,5

En el caso de las diferentes figuras asociativas, se realizará un promedio ponderado de cada uno de los conceptos relacionados (Activos, pasivos y patrimonio) a partir de la información de los Estados financieros de cada una 

de las firmas integrantes y se aplicará la fórmula.

311 5.1 Criterios de Calificación (IAO 38.1) Financiera Razón de endeudamiento Mayor o igual 0,6
En primera medida, solicitamos corregir el criterio del indicador, ya que el 

endeudamiento debería ser "menor o igual a", y de igual manera dejar el 

indicador en 0,65

Se modificará mediante adenda el numeral 5.1 Criterios de Calificación (IAO 38.1) en cuanto a los requisitos de capacidad financiera así:

(i) Capacidad financiera:

(i) El Oferente deberá proporcionar estados financieros que permitan corroborar que cumple los siguientes requisitos financieros:

No. Indicador Fórmula de cálculo Valor del indicador

1. Índice de liquidez Activo corriente/Pasivo corriente Mayor o igual a 1

2. Razón de endeudamiento Pasivo total / Activo total Menor o igual a 0,6

3. Patrimonio en relación al presupuesto estimado del proceso Patrimonio/Presupuesto estimado Mayor o igual a 0,1

4. Capital de trabajo en relación al presupuesto estimado del proceso (Activo Corriente - Pasivo Corriente)/Presupuesto estimado Mayor o igual a 0,05

5. Apalancamiento a corto plazo Pasivo Corriente/Patrimonio Menor o igual a 0,5

En el caso de las diferentes figuras asociativas, se realizará un promedio ponderado de cada uno de los conceptos relacionados (Activos, pasivos y patrimonio) a partir de la información de los Estados financieros de cada una 

de las firmas integrantes y se aplicará la fórmula.

315 Llamado a licitación 1 Procesal / Procedimental Formal

7. Las ofertas deberán presentarse o cargarse de conformidad con lo 

establecido en los Documentos de la Licitación – DDL y el protocolo que se 

remitirá para el efecto (en caso de presentación virtual). Las ofertas que se 

reciban fuera de plazo serán rechazadas. Las ofertas se abrirán en presencia 

de los representantes de los Oferentes que deseen asistir en línea, a las 10:30 

am del 11 de septiembre de 2025. Todas las ofertas deberán estar 

acompañadas de la “Declaración de Mantenimiento de la Oferta”.

En el contexto de los principios de planeación, transparencia, igualdad y 

selección objetiva aplicables a la contratación estatal en Colombia, es 

necesario establecer un plazo adecuado para la entrega de ofertas. Esto 

responde a la necesidad de obtener respuestas a las observaciones, analizar 

los requisitos técnicos, jurídicos y financieros, organizar consorcios o uniones 

temporales, preparar documentos y realizar consultas aclaratorias.

El principio de planeación facilita la participación de diferentes oferentes y 

asegura condiciones de competencia. De acuerdo con Colombia Compra 

Eficiente, una correcta planeación de los pliegos y la fijación de plazos 

apropiados son fundamentales para promover la pluralidad de proponentes y 

evitar restricciones que limiten la participación.

Por lo tanto, se solicita ampliar o garantizar un plazo suficiente para la 

presentación de ofertas, con el objetivo de favorecer la participación plural, la 

transparencia y la calidad de las propuestas, cumpliendo así los propósitos de 

la contratación pública y los lineamientos del BID referentes a la selección 

objetiva de contratistas.

7. Las ofertas deberán presentarse o cargarse de conformidad 

con lo establecido en los Documentos de la Licitación – DDL y el 

protocolo que se remitirá para el efecto (en caso de presentación 

virtual). Las ofertas que se reciban fuera de plazo serán 

rechazadas. Las ofertas se abrirán en presencia de los 

representantes de los Oferentes que deseen asistir en línea del 

10 de octubrede 2025. Todas las ofertas deberán estar 

acompañadas de la “Declaración de Mantenimiento de la Oferta”.

De acuerdo con la solicitud, mediante adenda se realizará modificación en la IAO 22.1, señalando que la fecha límite para presentar las ofertas será el 26 de septiembre de 2025, hasta las 10:00 a.m.

316 Sección VIII 189 Financiera / Económica Formal

El valor del contrato corresponde a la suma de hasta DOCE MILLONES 

NOVECIENTOS MIL DÓLARES DE LOS ESTADOS UNIDOS DE AMÉRICA 

(USD12.900.000) 

Agradecemos a la entidad aclarar la TRM que se tomará como base para la 

experiencia a acreditar, dado que al ser ejecutados en el territorio nacional la 

experiencia está certificada en COP

El valor del contrato corresponde a la suma de hasta DOCE 

MILLONES

NOVECIENTOS MIL DÓLARES DE LOS ESTADOS UNIDOS DE 

AMÉRICA

(USD12.900.000), tomando como base de presentación de la 

oferta la TRM  de la fecha de terminación de los contratos que se 

acrediten

La TRM que se utilizará para la conversión en relación con la experiencia por acreditar, será la del día de la suscripción del contrato. La fuente oficial de la tasa de cambio será la de la Superfinanciera de Colombia.

317 Sección III 69 Procesal / Procedimental Formal Índice de Liquidez

Se solicita a la Entidad modificar el índice de liquidez exigido de mayor o igual 

a 1.5 a mayor o igual a 1.00. Aunque la relación entre el activo corriente y el 

pasivo corriente en una Compañía como COMCEL S.A. puede aproximarse a 

la unidad, la diferencia entre ambos —que representa el capital de trabajo— 

suele ser considerablemente superior respecto a otras empresas del mercado 

debido al tamaño empresarial. Por ello, el índice de liquidez no resulta un 

indicador completamente representativo de la capacidad económica real de la 

empresa para financiar la ejecución de un proyecto. Una microempresa podría 

tener un índice de liquidez de 1,5 con un capital de trabajo de apenas $50 

Millones de Pesos, mientras que una compañía como COMCEL S.A. cuenta 

con un índice de liquidez de 1,025 pero su capital de trabajo es del orden de 

300.000 millones.

En atención a los principios de pluralidad de oferentes, selección objetiva y 

transparencia consignados en la Ley 80 de 1993, Ley 1150 de 2007 y 

Decreto 1082 de 2015, así como a los lineamientos de Colombia Compra 

Eficiente, se presenta la siguiente observación:

El pliego establece como requisito habilitante un índice de liquidez mayor o 

igual a 1.5, lo cual se considera elevado y desproporcionado frente a las 

características del objeto contractual y al análisis del sector de tecnología y 

telecomunicaciones, que se distingue por su alto nivel de inversión.

Los indicadores financieros deben ajustarse a criterios razonables, 

proporcionales y fundamentados en datos de mercado, evitando restricciones 

injustificadas a la participación. Fijar el umbral en 1,00 permite garantizar que 

los proponentes puedan atender sus obligaciones corrientes y fomenta la 

competencia y concurrencia.

Por lo anterior, se solicita a la Entidad modificar el índice de liquidez exigido de 

mayor o igual a 1.5 a mayor o igual a 1.00, manteniendo la gestión del riesgo 

contractual mediante mecanismos financieros y garantías adicionales, en 

concordancia con los principios de la contratación estatal. Para asegurar la 

pluralidad de oferentes, se propone ajustar el requisito a mayor o igual a 1.0.

Mayor o igual a 1

Se modificará mediante adenda el numeral 5.1 Criterios de Calificación (IAO 38.1) en cuanto a los requisitos de capacidad financiera así:

(i) Capacidad financiera:

(i) El Oferente deberá proporcionar estados financieros que permitan corroborar que cumple los siguientes requisitos financieros:

No. Indicador Fórmula de cálculo Valor del indicador

1. Índice de liquidez Activo corriente/Pasivo corriente Mayor o igual a 1

2. Razón de endeudamiento Pasivo total / Activo total Menor o igual a 0,6

3. Patrimonio en relación al presupuesto estimado del proceso Patrimonio/Presupuesto estimado Mayor o igual a 0,1

4. Capital de trabajo en relación al presupuesto estimado del proceso (Activo Corriente - Pasivo Corriente)/Presupuesto estimado Mayor o igual a 0,05

5. Apalancamiento a corto plazo Pasivo Corriente/Patrimonio Menor o igual a 0,5

En el caso de las diferentes figuras asociativas, se realizará un promedio ponderado de cada uno de los conceptos relacionados (Activos, pasivos y patrimonio) a partir de la información de los Estados financieros de cada una 

de las firmas integrantes y se aplicará la fórmula.

318 Sección III 62 Financiera / Económica Formal Razón de endeudamiento

Se propone modificar el requisito a menor o igual a 0.65. Empresas como 

COMCEL S.A. mantienen un portafolio respaldado por infraestructura 

tecnológica que demanda inversión constante en expansión y actualización, 

para asegurar una adecuada prestación de servicios a los clientes. Aunque 

este tipo de compañías mantienen elevados niveles de endeudamiento, su 

tamaño les permite contar con activos corrientes y capital de trabajo 

suficientes para financiar y ejecutar diversos proyectos.

El indicador de endeudamiento sea menor o igual a 0,65

Se modificará mediante adenda el numeral 5.1 Criterios de Calificación (IAO 38.1) en cuanto a los requisitos de capacidad financiera así:

(i) Capacidad financiera:

(i) El Oferente deberá proporcionar estados financieros que permitan corroborar que cumple los siguientes requisitos financieros:

No. Indicador Fórmula de cálculo Valor del indicador

1. Índice de liquidez Activo corriente/Pasivo corriente Mayor o igual a 1

2. Razón de endeudamiento Pasivo total / Activo total Menor o igual a 0,6

3. Patrimonio en relación al presupuesto estimado del proceso Patrimonio/Presupuesto estimado Mayor o igual a 0,1

4. Capital de trabajo en relación al presupuesto estimado del proceso (Activo Corriente - Pasivo Corriente)/Presupuesto estimado Mayor o igual a 0,05

5. Apalancamiento a corto plazo Pasivo Corriente/Patrimonio Menor o igual a 0,5

En el caso de las diferentes figuras asociativas, se realizará un promedio ponderado de cada uno de los conceptos relacionados (Activos, pasivos y patrimonio) a partir de la información de los Estados financieros de cada una 

de las firmas integrantes y se aplicará la fórmula.

319 Sección III 59 Procesal / Procedimental Formal Certificación en Pruebas

Solicitamos eliminar el requisito de certificación en Pruebas TMMi del pliego, 

por los siguientes motivos:

a) Las prácticas que exige TMMi (niveles 2 a 5) ya están incluidas en el 

modelo CMMI-DEV desde Nivel 3, que abarca validación, verificación y 

aseguramiento de calidad. Así, una organización certificada en CMMI-DEV 

Nivel 3 o superior ya dispone de un marco robusto para pruebas.

b) TMMi es una certificación poco común en Colombia (solo dos 

organizaciones la tienen), lo cual restringe la pluralidad de oferentes y limita la 

competencia.

c) Según la Ley 80 de 1993 y las buenas prácticas, los requisitos deben ser 

proporcionales y no limitar injustificadamente la participación. Dado que CMMI-

DEV cumple el objetivo con mayor cobertura, exigir TMMi resulta innecesario y 

excluyente.

b.	Para demostrar la madurez de la implementación de sus 

metodologías y su capacidad para sostener y/o mejorar la 

madurez alcanzada, el oferente deberá presentar las 

certificaciones indicadas que lo avalen, para lo cual deberá 

presentar documentos en copia certificada que acrediten que la 

firma, o al menos un integrante de la APCA, de su casa matriz o 

de otra filial de la misma casa matriz cuenta con las siguientes 

certificaciones vigentes: CMMi (Nivel 3 o superior),   e ISO27001, 

este último caso deberá presentar adicionalmente documentación 

que permita identificar el periodo de tiempo en el cual ha estado 

certificado bajo esta norma.

En relación con la certificación TMMi, se reconoce su valor como referencia internacional en la gestión de pruebas de software; no obstante, para este proceso en particular, la Entidad ha considerado que las demás 

certificaciones previstas (CMMi e ISO 27001) resultan suficientes para demostrar la madurez organizacional y las capacidades técnicas requeridas. Sin perjuicio de lo expuesto, se precisa que la presentación de las demás 

certificaciones están enmarcados en criterios de puntuación y no deben entenderse como requisitos mínimos o habilitantes. 

En este sentido, y con el propósito de mantener la claridad y la proporcionalidad de los criterios de evaluación, se ha decidido no incluir la certificación TMMi como criterio de calificación.

323 Sección III 59 Procesal / Procedimental Formal

f.	En el mismo sentido y con el fin de acreditar su capacidad para la adopción de 

marcos ágiles escalados en la prestación de servicios de fábrica de software 

como los requeridos por la DIAN, el proponente deberá demostrar los periodos 

durante los cuales ha contado con certificación vigente en SAFe (Scaled Agile 

Framework), emitida por Scaled Agile Inc. Para tal efecto, deberá presentar 

evidencia documental que acredite la vigencia de la certificación durante dichos 

periodos, incluyendo la fecha de emisión, fecha de expiración y el tipo de 

certificación obtenida. Se aceptará como evidencia válida la constancia oficial 

de certificación emitida por Scaled Agile Inc. o el historial consolidado de 

certificaciones proporcionado por dicha entidad.

Dado que las certificaciones SAFe se otorgan a individuos y no a 

organizaciones, y la eficacia en proyectos depende más del equipo y la 

adopción de prácticas ágiles que del historial de certificación institucional, 

solicitamos flexibilizar este requisito. Así, podrá presentarse evidencia de 

experiencia comprobada en metodologías ágiles escaladas en proyectos 

similares, evitando excluir oferentes con experiencia real pero sin certificación 

institucional continua de Scaled Agile Inc.

f. Para acreditar experiencia en marcos ágiles escalados en 

servicios de fábrica de software solicitados por la DIAN, el 

proponente debe presentar al menos dos certificaciones de 

proyectos con metodologías ágiles implementadas.

Se precisa que SAFe (Scaled Agile Framework) cuenta con mecanismos de certificación tanto a nivel individual como institucional, por lo que no se limita únicamente a personas, y constituye la referencia principal señalada 

en el pliego.

No obstante, la Entidad aclara que no se restringe de manera exclusiva a certificaciones emitidas por Scaled Agile Inc. Se aceptarán como válidas certificaciones vigentes emitidas por organismos de reconocimiento 

internacional que acrediten competencias equivalentes en marcos de escalamiento ágil, tales como Scrum@Scale (S@SP), LeSS (CLP, CLFE), Disciplined Agile (PMI–DASM, DASSM, DAVSC), Nexus (PSN), PMI-ACP, entre otras 

reconocidas en el ámbito internacional, siempre que guarden relación directa con el objeto contractual.

# Información Pública



325 N/A

Archivo Aviso 

Específico FSW-

PAMD-333-LPI-24

N/A sustancial

Por favor, confirmar si el presupuesto de USD 12.900.000 contempla 

impuestos y retenciones. En caso afirmativo, agradeceremos detallar qué 

impuestos y qué retenciones deben ser considerados en la propuesta 

económica.

Conforme a lo señalado en la CGC 15.1, dicha suma ha sido establecida en el entendido de que incluye el IVA y todos los costos y utilidades, así como cualquier obligación tributaria a que esté sujeto el consultor al momento de suscribir el contrato.  Igualmente, se practicarán las retenciones 

aplicables de acuerdo con la normatividad tributaria vigente, en atención de la calidad de contribuyente, actividades facturadas y actividades del Registro de Información Tributaria (RIT), para retenciones del orden distrital. El proveedor tendrá la obligación de consultar y cumplir las obligaciones 

tributarias que correspondan en el país del Contratante. A manera informativa se relacionan los impuestos a cargo, y retenciones a practicar al momento del pago, a título de IVA, de renta y de ICA cuando aplique, de acuerdo con la normatividad vigente en Colombia, tanto para residentes como 

para no residentes fiscales:

Impuesto de Timbre: El impuesto se genera cuando se firman contratos, escrituras y otros documentos, en los que se cree, modifique o prorrogue una obligación con un valor superior a 6.000 UVT (Unidades de Valor Tributario), es decir a partir de $298.794. 000 en 2025, teniendo en cuenta que 

la UVT de esta vigencia asciende a $49.799. La tarifa del impuesto corresponde al 1% del valor de la suscripción. El aporte y pago del impuesto de timbre lo realizará el contratista girando los recursos al Fondo DIAN Colombia (ver Decreto 175 del 14 de febrero de 2025). A la fecha, el Decreto se 

encuentra vigente hasta el 31 de diciembre de 2025.

Impuesto al Valor Agregado IVA: impuesto de naturaleza indirecta derivado de la prestación de los servicios de consultoría indicados en el Documento de Solicitud de Oferta de Bienes. La tarifa general de este impuesto corresponde al 19% del valor del servicio.

Retenciones:

IVA: Por este concepto se retendrá el 15% del valor de IVA, cuando aplique según la calidad de contribuyente del proveedor.

Retención en la fuente a título de Renta: Se practicarán las retenciones aplicables que se encuentren vigentes en el Estatuto Tributario, de acuerdo con los topes de la Unidad de Valor Tributario (UVT) que se fije para cada año así como los servicios facturados. Para la vigencia actual, la tarifa de 

retención para honorarios y

comisiones para personas jurídicas es del 11% del valor del contrato antes de IVA, esto sin perjuicio que al momento de la facturación se identifiquen otro servicios asociados a los que se les deba aplicar otra tarifa.

Retención en la fuente a título ICA1: La tarifa de esta retención dependerá de la actividad consignada en el Registro de Información Tributaria (RIT), estas oscilan entre 4,14/1000 y 13,80/1000. La retención se practicará por el valor facturado antes de IVA.

A las firmas extranjeras sin residencia fiscal en Colombia se les practicarán las siguientes retenciones:

· Para los pagos o abonos en cuenta por concepto de Consultorías, servicios técnicos y de asistencia técnica, prestados por personas no residentes o no domiciliadas en Colombia, la tarifa de retención en la fuente a título de renta es del 20%, salvo en los casos en que exista convenio con el país 

para evitar doble tributación, en cuyo caso los honorarios se podrán someten a retención en la fuente a tarifa reducida del 10%, en todo caso se deberá determinar si el servicio es o no considerado de fuente nacional.

· Retención del 100% del IVA: Se retendrá el 19% por concepto de IVA, para determinar la base de cálculo se dividirá el valor total de la Consultoría entre 1.19, y sobre el valor resultante se aplicará el 19%, valor que se retendrá por concepto de IVA.

Sin perjuicio de lo anterior, en la etapa de suscripción del contrato se hará una revisión de la carga impositiva general, así como de los impuestos nacionales indirectos.

327 IAO2.1 49 SDP Sección II sustancial

En el numeral mencionado se establece un presupuesto de USD 250.000.000, 

mientras que en el Aviso Específico se indica un monto de USD 12.900.000. 

Solicitamos confirmar cuál es el valor oficial asignado al presente proceso.

Se aclara que la IAO 2.1 hace referencia al monto del préstamo otorgado por el BID al prestatario (Fondo DIAN para Colombia) el cual asciende a la suma de USD 250.000.0000.

Ahora bien, el Aviso Específico de la Licitación Pública Internacional PAMD-333-S-LPI-24, tiene un presupuesto estimado de hasta USD12.900.000.

Por lo anterior, se confirma que el valor del proceso es éste último. 

370 Sección III 67 Financiera / Económica Sustancial “Ponderación 60% técnica y 40% económica”
Solicitamos confirmar si existe puntaje mínimo habilitante en la parte técnica 

para evaluar la económica.

Aclarar si se aplicará un umbral mínimo en la evaluación técnica 

(ej. 70% de cumplimiento) como condición previa para la apertura 

de la oferta económica.

De acuerdo con lo establecido en la IAO 25.1 se notificará a los oferentes cuyas partes técnicas cumplieron sustancialmente los requisitos del documento de licitación y los criterios de calificación en las evaluaciones.

339 Propuesta Financiera Hoja de Datos Sección I sustancial

Al tratarse de un proceso financiado con recursos BID, solicitamos confirmar 

si se deberán diligenciar los formatos FIN-1, FIN-2, FIN-3, FIN-4, entre otros, 

para la presentación de la propuesta económica.

Se aclara que para el proceso PAMD-333-S-LPI-24, el método aplicable es de una Licitación Pública Internacional con dos sobres. Razón por la cual, los formatos para la presentación de la oferta son los de la sección V. 

Formularios de la Oferta. En particular, para la propuesta económica, serán los señalados en los Formularios de Listas de Precios.

340 Propeusta Técnica Hoja de Datos Sección I sustancial
En concordancia con lo anterior, agradeceremos detallar cuál es la 

composición esperada de la propuesta técnica solicitada

El oferente deberá presentar su propuesta técnica en razón a lo señalado en las diferentes secciones del DDL y en particular con los criterios de evaluación y calificación y lo señalado en los términos de referencia. La 

SECCIÓN III explica con claridad los rubros a evaluar y lo que debe presentarse para cada uno. 
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Datos de la Licitación (DDL) 49 Financiera / Económica El Prestatario es: el Fondo DIAN para Colombia – FDC, cuya entidad ejecutora es 

la Dirección de Impuestos y Aduanas Nacionales - DIAN

Monto del Convenio de Préstamo o Financiamiento: USD 250.000.000

El nombre del Programa es: “Programa de Apoyo a la Modernización de la DIAN”

aclarar cuál es el presupuesto específico asignado para el presente proceso de 

selección PAMD 33-LPI-S-24

Se aclara que la IAO 2.1 hace referencia al monto del préstamo otorgado por el BID al prestatario (Fondo DIAN para Colombia) el cual asciende a la suma de USD 250.000.0000.

Ahora bien, el Aviso Específico de la Licitación Pública Internacional PAMD-333-S-LPI-24, tiene un presupuesto estimado de hasta USD12.900.000.

Por lo anterior, se confirma que el valor del proceso es éste último. 

366 Sección II 54 Procesal / Procedimental Sustancial “…hasta las 10:00 am (11 sept 2025)… Validez 120 días”
Solicitamos confirmar la ventana/hora para levantar password de los PDFs y 

protocolo de apertura electrónica.

Publicar en el cronograma oficial el procedimiento de apertura de 

sobres electrónicos, incluyendo hora, canal y responsable de la 

DIAN.

De acuerdo con lo establecido en la SdO, el procedimiento para la presentación y apertura se encuentra señalado en las IAO 21.1, 22.1, 25.1, 25.5. Igualmente, para facilitar el entendimiento de la presentación y apertura de 

las ofertas virtuales, se publicó el protocolo de presentación de propuestas. Así las cosas, y como lo indican los numerales y el protocolo, se comunicará a los oferentes que cumplan los requisitos exigidos de la propuesta 

técica,  la fecha, hora, lugar (si hay presentación física) de la apertura pública de las ofertas.
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Criterios de Evaluación y Calificación 63 Para demostrar la madurez de la implementación de sus metodologías y su 

capacidad para sostener y/o mejorar la madurez alcanzada, el oferente deberá 

presentar las certificaciones indicadas que lo avalen, para lo cual deberá 

presentar documentos en copia certificada que acrediten que la firma, o al 

menos un integrante de la APCA, cuenta con las siguientes certificaciones 

vigentes: CMMi (Nivel 3 o superior) para una muestra mínima 200 personas, 

TMMi (Nivel 3 o superior). e ISO27001, este último caso deberá presentar 

adicionalmente documentación que permita identificar el periodo de tiempo en 

el cual ha estado certificado bajo esta norma.

En relación con la exigencia de contar con la certificación TMMi Nivel 3 o 

superior, solicitamos respetuosamente a la Entidad reevaluar la la puntuacion 

de este requisito, teniendo en cuenta su impacto sobre la pluralidad de 

oferentes nacionales.

Lo anterior, en razón a que, según información publicada por el ente 

certificador oficial del modelo TMMi, en toda Latinoamérica únicamente 

existen cinco (5) empresas certificadas, de las cuales cuatro están ubicadas en 

México y una en Colombia. En regiones como España, apenas una empresa 

ostenta esta certificación, mientras que el grueso de las organizaciones 

certificadas se concentra en países como Malasia, Reino Unido y China.

Esta distribución geográfica implica que proveedores con amplio conocimiento 

del negocio, experiencia en el contexto normativo colombiano y antecedentes 

técnicos en proyectos similares, pueden quedar injustamente excluidos o en 

desventaja de puntaje al no contar con dicha certificación, a pesar de cumplir 

con otros modelos de madurez robustos como CMMI, el cual incluye un área de 

proceso específica dedicada a pruebas de software (Verification y Validation).

Con base en lo anterior, solicitamos considerar aceptar como equivalente la 

certificación CMMI Nivel 3 o superior para el componente de pruebas, o en su 

defecto, flexibilizar el requerimiento TMMi para que su no presentación no 

reste puntaje a oferentes que acrediten experiencia verificable y metodologías 

formales en aseguramiento de calidad de software.

En relación con la certificación TMMi, se reconoce su valor como referencia internacional en la gestión de pruebas de software; no obstante, para este proceso en particular, la Entidad ha considerado que las demás 

certificaciones previstas (CMMi e ISO 27001) resultan suficientes para demostrar la madurez organizacional y las capacidades técnicas requeridas. Sin perjuicio de lo expuesto, se precisa que la presentación de las demás 

certificaciones están enmarcados en criterios de puntuación y no deben entenderse como requisitos mínimos o habilitantes. 

En este sentido, y con el propósito de mantener la claridad y la proporcionalidad de los criterios de evaluación, se ha decidido no incluir la certificación TMMi como criterio de calificación.

368 Sección III 55 Procesal / Procedimental Sustancial “IAO 11… se modifica como sigue: No aplica.”
Solicitamos aclarar si “No aplica” significa que no hay modificaciones al texto 

estándar y rige íntegro el de Sección I.

Precisar en el pliego si la expresión “No aplica” implica mantener el 

texto original de la IAO 11 sin cambios.
En la Hoja de Datos no se menciona la IAO 11, teniendo en cuenta que aplica y no hay modificación alguna. 
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Criterios de Evaluación y Calificación 63 d. Capacidad para gestión de servicios de desarrollo de software, presentando 

documentos fehacientes que permitan identificar la cantidad de especialistas 

certificados en su plantilla actual de personal con al menos 3 de las siguientes 

certificaciones vigentes:

Hacemos un llamado respetuoso a la Entidad para que reevalúe este umbral 

mínimo, ya que exigir tres certificaciones simultáneas por profesional 

representa un requisito altamente exigente, que puede reducir 

significativamente la participación e oferentes, en especial aquellos con talento 

especializado pero no múltiple y simultáneamente certificado.

Proponemos considerar que el puntaje asignado a este criterio se pueda 

otorgar progresivamente a partir de profesionales con al menos dos (2) 

certificaciones, lo que permitiría reconocer las capacidades reales del talento 

humano certificado, sin excluir proveedores competentes que, si bien no 

concentran todas las certificaciones en un solo profesional, sí cuentan con 

equipos calificados en diversas áreas del conocimiento requeridas.

Se aclara que el propósito del requisito es garantizar que el personal cuente con competencias verificables en metodologías ágiles para la gestión de servicios de desarrollo de software. En este sentido, podrá acreditarse al 

menos una (1) certificación vigente de las listadas.

Por lo anterior, mediante Adenda se realizará la modificación del apartado.
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Criterios de Evaluación y Calificación 66 f. En el mismo sentido y con el fin de acreditar su capacidad para la adopción de 

marcos ágiles escalados en la prestación de servicios de fábrica de software 

como los requeridos por la DIAN, el proponente deberá demostrar los periodos 

durante los cuales ha contado con certificación vigente en SAFe (Scaled Agile 

Framework), emitida por Scaled Agile Inc. Para tal efecto, deberá presentar 

evidencia documental que acredite la vigencia de la certificación durante dichos 

periodos, incluyendo la fecha de emisión, fecha de expiración y el tipo de 

certificación obtenida. Se aceptará como evidencia válida la constancia oficial de 

certificación emitida por Scaled Agile Inc. o el historial consolidado de 

certificaciones proporcionado por dicha entidad.

En atención al requerimiento que establece que el proponente deberá 

demostrar los periodos durante los cuales ha contado con certificación vigente 

en SAFe (Scaled Agile Framework), emitida por Scaled Agile Inc., solicitamos 

respetuosamente a la Entidad:

Dar a conocer el análisis técnico o estudio comparativo que sirvió de sustento 

para establecer este requerimiento como criterio de calificación, y explicar el 

aporte directo que dicha certificación tiene en la evaluación de la idoneidad, 

experiencia o capacidad operativa de empresas especializadas en desarrollo de 

software bajo modelo de fábrica, como el requerido en este proceso.

Confirmar cuál es la página oficial y pública a través de la cual se puede 

consultar la cantidad de empresas certificadas en Colombia, así como su objeto 

social o línea de negocio, en aras de validar su pertinencia frente al objeto 

contractual.

Esto último, considerando que, según la investigación adelantada por nuestro 

equipo, la certificación SAFe es mayoritariamente obtenida por empresas 

dedicadas a la formación, consultoría o entrenamiento en metodologías ágiles, 

y no necesariamente por firmas desarrolladoras de software con experiencia 

directa en implementación de fábricas o prestación de servicios técnicos de 

construcción de soluciones de información.

El propósito del requisito es garantizar que el oferente cuente con experiencia y competencias verificables en la adopción de marcos ágiles escalados a nivel empresarial, aplicables a la prestación de servicios de fábrica de 

software. Para tal efecto, se mantiene lo señalado en la Solicitud de Ofertas: la certificación en SAFe (Scaled Agile Framework) constituye la referencia principal y deberá acreditarse mediante constancia oficial emitida por 

Scaled Agile Inc..

No obstante, en atención a los principios de transparencia y pluralidad, la Entidad aclara que no se limita de manera exclusiva a certificaciones emitidas por Scaled Agile Inc. Se aceptarán también certificaciones vigentes en 

marcos ágiles de escalamiento emitidas por organismos de reconocimiento internacional que acrediten competencias equivalentes, tales como Scrum@Scale (S@SP), LeSS (CLP, CLFE), Disciplined Agile (PMI – DASM, 

DASSM, DAVSC), Nexus (PSN) o PMI-ACP, siempre que guarden relación directa con el objeto contractual.

360

Criterios de Evaluación y Calificación 69 2 Razón de endeudamiento Mayor o igual 0,6 Solicitamos respetuosamente a la Entidad revisar el valor de referencia 

establecido para la Razón de Endeudamiento (mayor o igual a 0,6), toda vez 

que este indicador se interpreta de forma inversa: a menor razón, menor nivel 

de endeudamiento y, por tanto, mejor salud financiera del oferente.

Consideramos que podría tratarse de un error de digitación o de interpretación 

del indicador, por lo cual agradecemos se aclare el criterio correcto que será 

aplicado en la evaluación financiera.

Se modificará mediante adenda el numeral 5.1 Criterios de Calificación (IAO 38.1) en cuanto a los requisitos de capacidad financiera así:

(i) Capacidad financiera:

(i) El Oferente deberá proporcionar estados financieros que permitan corroborar que cumple los siguientes requisitos financieros:

No. Indicador Fórmula de cálculo Valor del indicador

1. Índice de liquidez Activo corriente/Pasivo corriente Mayor o igual a 1

2. Razón de endeudamiento Pasivo total / Activo total Menor o igual a 0,6

3. Patrimonio en relación al presupuesto estimado del proceso Patrimonio/Presupuesto estimado Mayor o igual a 0,1

4. Capital de trabajo en relación al presupuesto estimado del proceso (Activo Corriente - Pasivo Corriente)/Presupuesto estimado Mayor o igual a 0,05

5. Apalancamiento a corto plazo Pasivo Corriente/Patrimonio Menor o igual a 0,5

En el caso de las diferentes figuras asociativas, se realizará un promedio ponderado de cada uno de los conceptos relacionados (Activos, pasivos y patrimonio) a partir de la información de los Estados financieros de cada una 

de las firmas integrantes y se aplicará la fórmula.

# Información Pública
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Criterios de Evaluación y Calificación 69 En el caso de las diferentes figuras asociativas, se realizará un promedio de cada 

uno de los conceptos relacionados en la tabla anterior (Activos, pasivos, 

patrimonio, utilidades y gastos) según lo reportado en los estados financieros de 

los integrantes y se aplicará la fórmula.

Solicitamos a la Entidad confirmar si el cálculo del promedio financiero entre los 

integrantes de una APCA no tendrá en cuenta el porcentaje de participación de 

cada uno, y si en efecto se aplicará un promedio simple sobre los conceptos 

financieros (activos, pasivos, patrimonio, utilidades y gastos).

Así mismo, solicitamos se detalle explícitamente la fórmula que será utilizada 

para realizar dicho cálculo, con el fin de garantizar transparencia en la 

evaluación y evitar inconvenientes interpretativos posteriores.

Se modificará mediante adenda el numeral 5.1 Criterios de Calificación (IAO 38.1) en cuanto a los requisitos de capacidad financiera así:

(i) Capacidad financiera:

(i) El Oferente deberá proporcionar estados financieros que permitan corroborar que cumple los siguientes requisitos financieros:

No. Indicador Fórmula de cálculo Valor del indicador

1. Índice de liquidez Activo corriente/Pasivo corriente Mayor o igual a 1

2. Razón de endeudamiento Pasivo total / Activo total Menor o igual a 0,6

3. Patrimonio en relación al presupuesto estimado del proceso Patrimonio/Presupuesto estimado Mayor o igual a 0,1

4. Capital de trabajo en relación al presupuesto estimado del proceso (Activo Corriente - Pasivo Corriente)/Presupuesto estimado Mayor o igual a 0,05

5. Apalancamiento a corto plazo Pasivo Corriente/Patrimonio Menor o igual a 0,5

En el caso de las diferentes figuras asociativas, se realizará un promedio ponderado de cada uno de los conceptos relacionados (Activos, pasivos y patrimonio) a partir de la información de los Estados financieros de cada una 

de las firmas integrantes y se aplicará la fórmula.

371 Sección III 67 Técnica Sustancial “Enfoque y metodología 40, Reclutamiento 25, Implementación 35”
Solicitamos compartir la rúbrica detallada de subcriterios y ponderaciones 

internas.

Publicar el detalle de la matriz de evaluación técnica, identificando 

subcriterios, rangos de puntuación y ponderación asignada para 

garantizar objetividad.

La evaluación se realizará conforme a lo establecido en la Sección III el detalle de la calificación de los criterios.

367 Sección II 55 Procesal / Procedimental Sustancial
“El Oferente deberá presentar la Oferta en un único sobre cerrado… archivos 

PDF con contraseña única”

Solicitamos confirmar si el “sobre único” es un requisito simbólico dentro de la 

presentación electrónica o si además debe entregarse sobre físico en sede 

DIAN.

Aclarar expresamente si la radicación es únicamente electrónica o 

si se mantiene la exigencia de entrega física del sobre en las 

instalaciones de la DIAN.

La IAO 20.1 establece claramente que las ofertas pueden entregarse de manera física O virtual. Los exhortamos a revisar con detenimiento este numeral al igual que las IAOs 21.1, 22.1, 25.1 y 25.5.

372 Sección VI 67 Técnica Sustancial “…evaluación técnica se realizará sobre la oferta técnica presentada…”
Solicitamos confirmar si existe límite máximo/mínimo de páginas o si la 

extensión es libre.

Indicar en el pliego si la oferta técnica debe ceñirse a un número 

máximo/mínimo de páginas o si no hay restricción de extensión.
No hay restricción de extensión en la presentación de las ofertas.

369 Sección II 60 Procesal / Procedimental Sustancial
“Un sobre identificado como ‘ORIGINAL’… un sobre identificado como 

‘COPIAS’…”

Solicitamos precisar si “ORIGINAL” y “COPIAS” se materializan como carpetas 

digitales separadas dentro de la plataforma, o si se mantienen como 

convención física.

Definir si las copias deben entregarse en medio físico o digital, y en 

este último caso, indicar si se requiere formato de archivo 

específico o simple duplicación electrónica.

La IAO 20.1 establece claramente que las ofertas pueden entregarse de manera física O virtual. Los exhortamos a revisar con detenimiento este numeral al igual que las IAOs 21.1, 22.1, 25.1 y 25.5.

375 Sección III 73 Técnica Sustancial
“El proponente deberá presentar las certificaciones que acrediten mecanismos 

de calidad…”

Solicitamos confirmar si las certificaciones deben presentarse con traducción 

oficial cuando estén en otro idioma.

Precisar si se aceptan certificaciones en inglés u otros idiomas, o si 

es requisito obligatorio entregar traducción oficial avalada.
Se acepta traducción simple al español.
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Criterios de Evaluación y Calificación 63 d. Capacidad para gestión de servicios de desarrollo de software, presentando 

documentos fehacientes que permitan identificar la cantidad de especialistas 

certificados en su plantilla actual de personal con al menos 3 de las siguientes 

certificaciones vigentes:

¿Qué tipo de documentos se consideran válidos para acreditar esta capacidad? 

(ej. certificados individuales, constancias laborales, listados firmados por 

revisor fiscal, etc.).

¿La verificación aplica únicamente sobre el personal vinculado directamente a 

la empresa proponente o se admiten personas contratadas bajo esquemas de 

prestación de servicios o tercerización técnica?

Se aclara que el propósito del requisito es garantizar que el personal cuente con competencias verificables en metodologías ágiles para la gestión de servicios de desarrollo de software. En este sentido, podrá acreditarse al 

menos una (1) certificación vigente de las listadas.

Por lo anterior, mediante Adenda se realizará la modificación del apartado.

365 Sección I 20 Administrativa / Documental Sustancial “La Oferta estará conformada por los siguientes documentos…”
Agradecemos confirmar si además del listado base de IAO 11, la DIAN requiere 

formatos propios adicionales.

Precisar si los anexos y formularios institucionales adicionales 

forman parte del contenido obligatorio del sobre técnico y 

económico.

Si, se confirma que los anexos y formularios institucionales forman parte del contenido de los sobres técnico y económico. Ahora bien, se reitera que dentro del sobre o archivo de la oferta técnica no podrá incluirse 

contenido económico de la oferta.

352

Datos de la Licitación (DDL) 53 IAO 20.1

Las ofertas podrán ser entregadas en físico o de manera virtual.

Para la entrega virtual se tendrá en cuenta lo establecido en los datos de la 

Licitación, para lo cual se utilizará el protocolo de presentación que se adjunta a 

la SdO.

confirmar si, en caso de participación mediante una Asociación de Personas de 

Carácter Accidental (APCA), es válido que uno solo de los miembros de la 

asociación solicite el acceso a la plataforma de carga y, a través de este, cargue 

la totalidad de la oferta, actuando en representación del grupo. Esto, en virtud 

de que la propuesta será presentada de forma conjunta y solidaria, conforme al 

acuerdo de asociación suscrito entre las partes.

Si, se confirma que, en el caso de las APCAS (Asociaciones en Participación, Corsorcios o Asociaciones), cualquiera de los miembros podrá solicitar el enlace para el cargue de la oferta completa.

387 Sección III 83-85 Técnica Sustancial “…máximo tres contratos… valor individual mínimo USD 2M…” Solicitamos confirmar tasa de cambio y fecha para homologar montos en USD.
Precisar la tasa representativa del mercado (TRM) y la fecha de 

referencia que se aplicará para la conversión de USD a COP.
La TRM que se utilizará para la conversión en relación con la experiencia por acreditar, será la del día de la suscripción del contrato. La fuente oficial de la tasa de cambio será la de la Superfinanciera de Colombia.

373 Sección III 67 Técnica Sustancial
“Enfoque y metodología: 40 puntos… Reclutamiento: 25 puntos… 

Implementación: 35 puntos.”

Solicitamos confirmar si la puntuación en subcriterios será proporcional al 

grado de cumplimiento o si hay eliminatorios.

Incluir en el pliego la metodología de asignación de puntajes, 

indicando si se aplicará proporcionalidad o criterios eliminatorios 

por subcomponente.

La evaluación se realizará conforme a lo establecido en la Sección III el detalle de la calificación de los criterios.

376 Sección VI 98 Técnica Sustancial “…deberá cumplir con lo establecido en ‘Lineamientos Desarrollo SW DIAN’…”
Solicitamos el Anexo completo de Lineamientos Desarrollo SW DIAN en su 

última versión.

Publicar en la plataforma de contratación el documento completo 

de “Lineamientos Desarrollo SW DIAN” actualizado y oficial.

Se encuentra publicado.

Enlace: https://www.dian.gov.co/dian/Paginas/Fondo-DIAN.aspx

Convocatorias 2025/PAMD – 333-S-LPI-24 (P226755) /Lineamientos Desarrollo SW DIAN V1.3 
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Criterios de Evaluación y Calificación (ii) Experiencia y capacidad técnica general Solicitamos a la Entidad aclarar si la experiencia requerida en este numeral 

debe ser adicional e independiente a la presentada para los criterios técnicos 

detallados en los cuadros de las páginas 66 a 68, o si por el contrario, pueden 

utilizarse los mismos contratos siempre que cumplan simultáneamente con los 

requisitos establecidos en ambos criterios.

Se aclara que son experiencias diferentes. 

La primera es para la experiencia y capacidad técnica general, que hace parte de los criterios de calificación (IAO 38.1) donde se solicita una experiencia acumulada de al menos seis (6) años con entidades privadas, públicas o 

gubernamentales relacionada con los siguientes tipos de servicio: •	Servicios de desarrollo de software  •	Servicios de soporte a aplicaciones y/o infraestructura tecnológica •	Servicios de implementación de software 

•	Servicios de consultoría en desarrollo de software.

Para la acreditación de esta experiencia se deberá seguir lo señalado en el numeral ii) Experiencia y capacidad técnica general.

Ahora bien, dentro del enfoque y metodología, que hace parte de la evaluación técnica, con el fin de validar la solvencia técnica de la propuesta, el oferente debe acreditarla  con la presentación de hasta un máximo de 3 

contratos de servicio de desarrollo y/o de fábrica de software.

Para la acreditación de esta experiencia se deberá seguir lo señalado en el literal c) del criterio de Enfoque y metología.

Por lo anterior, son experiencias diferentes, sin embargo, no hay restricción que se pueda presentar las dos (2) experiencia con los mismos contratos, siempre y cuando se cumplan los requisitos exigidos.

388 Sección III 55 Documental Formal

"b. Para demostrar la madurez de la implementación de sus metodologías y su 

capacidad para sostener y/o mejorar la madurez alcanzada, el oferente deberá 

presentar las certificaciones indicadas que lo avalen, para lo cual deberá 

presentar documentos en copia certificada que acrediten que la firma, o al 

menos un integrante de la APCA, cuenta con las siguientes certificaciones 

vigentes: CMMi (Nivel 3 o superior) para una muestra mínima 200 personas, 

TMMi (Nivel 3 o superior). e ISO27001, este último caso deberá presentar 

adicionalmente documentación que permita identificar el periodo de tiempo en 

el cual ha estado certificado bajo esta norma".

Solicitamos a la entidad que el criterio descrito en el literal b, de la sección 

"Enfoque y Metodología", quede de la siguiente manera, permitiendo así la 

participación de multiples oferentes:

Nota: El texo resaltado hacer referencia a las modificaciones solicitadas dentro 

del requisito. 

b. Para demostrar la madurez de la implementación de sus 

metodologías y su capacidad para sostener y/o mejorar la 

madurez alcanzada, el oferente deberá presentar las 

certificaciones indicadas que lo avalen, para lo cual deberá 

presentar documentos en copia certificada que acrediten que la 

firma, o al menos un integrante de la APCA, cuenta con alguna de 

las siguientes certificaciones vigentes: CMMi (Nivel 3 o superior) 

para una muestra mínima 200 personas y/o TMMi (Nivel 3 o 

superior). y/o ISO27001, este último caso deberá presentar 

adicionalmente documentación que permita identificar el periodo 

de tiempo en el cual ha estado certificado bajo esta norma.

La Entidad confirma que, conforme a la decisión ya comunicada en observaciones anteriores, el requisito de TMMi no será exigido en este proceso. En consecuencia, se mantiene lo previsto en la Solicitud de Ofertas respecto 

a CMMI (Nivel 3 o superior, muestra mínima de 200 personas) e ISO 27001, siendo ambos de carácter obligatorio. No se acepta la redacción propuesta que plantea la exigencia de manera alternativa (“y/o”), ya que el 

criterio busca garantizar madurez organizacional y en seguridad de la información a través de certificaciones específicas y verificables.

390 Sección III 56 Documental Formal

"d. Capacidad para gestión de servicios de desarrollo de software, presentando 

documentos fehacientes que permitan identificar la cantidad de especialistas 

certificados en su plantilla actual de personal con al menos 3 de las siguientes 

certificaciones vigentes:

• Certified Scrum Master (CSM) – Scrum Alliance

• Professional Scrum Master (PSM I, II, III) – Scrum.org

• Certified SAFe Agilist (SA) – Scaled Agile

• PMI Agile Certified Practitioner (PMI-ACP) – PMI

• Kanban Management Professional (KMP) – Kanban University"

1. Solicitamos eliminar el requisito del literal d, de la sección "Enfoque y 

Metodología", que exige que las certificaciónes sean emitidas por un ente 

certificador específico, y en su lugar, se permita la certificación emitida por 

cualquier entidad certificadora reconocida, siempre que cumpla con los 

estándares aplicables y acreditación correspondiente.

2. Solicitamos la ampliación de las certificaciones elegibles del literal d, de la 

sección "Enfoque y Metodología", permitinedo la inclusión de cuatro 

certificaciones adicionales, ampliando así, las opciones disponibles del personal 

certificado. Estas, de igual manera, deberán cumplir con los criterios de calidad 

y acreditación establecidos por la normativa vigente y deben ser verificables 

para asegurar la integridad del proceso.

d. Capacidad para gestión de servicios de desarrollo de software, 

presentando documentos fehacientes que permitan identificar la 

cantidad de especialistas certificados en su plantilla actual de 

personal con al menos 1 de las siguientes certificaciones vigentes:

• Certified Scrum Master (CSM) 

• Professional Scrum Master (PSM I, II, III) 

• Certified SAFe Agilist (SA) 

• PMI Agile Certified Practitioner (PMI-ACP) – PMI

• Kanban Management Professional (KMP) 

• Scrum Foundation (SFPC)

• Scrum Master (SMPC)

• Scrum Product Owner (CSPO)

• Scrum Developer

Se aclara que el propósito del requisito es garantizar que el personal cuente con competencias verificables en metodologías ágiles para la gestión de servicios de desarrollo de software. En este sentido, podrá acreditarse al 

menos una (1) certificación vigente de las listadas.

Por lo anterior, mediante Adenda se realizará la modificación del apartado.

391 Sección III 56 - 57 Documental Formal

"...Certificaciones en Puntos de Función y Estimación de Software:

• Certified Function Point Specialist (CFPS) – IFPUG

• Certified Function Point Practitioner (CFPP) – IFPUG

• Certified COSMIC Foundation Level – COSMIC

• Certified SNAP Practitioner (CSP) – IFPUG

• Software Measurement and Estimation Certification (SMEC) – ISMA

Certificaciones en Estimación Ágil:

•  Certified SAFe Agilist (SA) – Scaled Agile

• PMI Agile Certified Practitioner (PMI-ACP) – PMI

• Certified Scrum Product Owner (CSPO) – Scrum Alliance

• Professional Scrum Product Owner (PSPO I, II) – Scrum.org..."

Solicitamos eliminar el requisito del literal e, de la sección "Enfoque y 

Metodología", que exige que las certificacines sean emitidas por un ente 

certificador específico, y en su lugar, se permita la certificación emitida por 

cualquier entidad certificadora reconocida, siempre que cumpla con los 

estándares aplicables y acreditación correspondiente.

Adicionalmente, se solicita que también se permita la certificación a través de 

cursos acreditados que generen certificaciones reconocidas cumpliendo con las 

normas y criterios de calidad de acreditación.

Certificaciones y/o cursos en Puntos de Función y Estimación de 

Software:

• Certified Function Point Specialist (CFPS) 

• Certified Function Point Practitioner (CFPP) 

• Certified COSMIC Foundation Level 

• Certified SNAP Practitioner (CSP) 

• Software Measurement and Estimation Certification (SMEC) 

Certificaciones y/o cursos  en Estimación Ágil:

• Certified SAFe Agilist (SA) 

• PMI Agile Certified Practitioner (PMI-ACP) 

• Certified Scrum Product Owner (CSPO) 

• Professional Scrum Product Owner (PSPO I, II)

El requisito se mantiene en los términos de la Solicitud de Ofertas: se deberá acreditar al menos una certificación vigente en cada una de las dos categorías establecidas (puntos de función/estimación de software y 

estimación ágil). Solo serán válidas las certificaciones emitidas por los organismos expresamente señalados en la Solicitud de oferta.

Original firmado Original firmado

ÁNGELA MARÍA BUSTAMANTE 

RODRÍGUEZ
DIEGO F. PALACIOS SÁNCHEZ

Especialista Líder de Adquisiciones - UCP Especialista de Adquisiciones - UCP

Original firmado Original firmado

DANA PINEDA MARÍN LUIS FERNANDO CADENA

Consultora Fondo DIAN Consultor Fondo DIAN

Original firmado Original firmado

LUZMILA ROMERO LANCHEROS FABIO CAMILO BETANCOURTH

Funcionaria DGIT Consultor Fondo DIAN

# Información Pública


