Tipo de Observacién

Consecutivo Seccion PginadelaSDP Categoria de Observacién " Texto de la seccién comentada Observacién / Comentario Respuesta propuesta
(Sustancial/Formal)
Para laprovisidin de perfles técnicos especializados bajo el numeral 5.6 Servicios de provision de perfils’,
hemos identificado iferentes plazos que requieren aclaracion para a correcta planificacion de nuestros
recursos y el I
El numeral 5.6.7.3 Asignacion de personal’establace que, tras a solcitud de servicio de la DIAN:
1.6l Conatisia debe poner  dsposion e curclo e del prsonl propuest n  priodo no mayor | serte: ) o personal 104 hbies deste gl DAN: i)
o Seccion V1. Requisitos de los Bienes y 0 éenica rormal <673 Asignacién de personal S dies (10 o nibies P personal prop P Yo" Una bad  dias hables. total maximo efectiva de un perfl por demanda serd de
Servicios Conexos ® P 3 | ) el s excedercinco (5) | 5 425 hables contados desi Ia slitud de sevicio niil. Los ANS N 2 aplcan habiles tras ;s decir,a
prln v porin e " parti de la aprobacion, el solo para realizar o pena de la aplcacién del ANS descrito
Adicionalmente, el numeral 7, ANS Ne 2 ‘Disponibilidad de Perfiles Técicos', estipula una penalizacion por
"Nimero de perfiles no asignados o con ratraso mayor a 5 dias habiles", resultando en un "3% de
deduccion s de 5 dias habiles”.
En relacion con el requisito correspondiente al criterio “Allanza SAFE”, solicitamos respetuosamente ala
equipo de trabajo, dado que en la descripcion del requisito no se precisa tal aspecto. fima jas g, e eral ) cel plan , Alanza SAFE aeloferente (a firma) y
debers acompaiar 1 oferta s se espera recibi el puntaie sefalado en a tabla de calfcacion.
evaluacion Téenica £ aue, conforme  la ,1a “Allanza SAFE” no acredita a P P punea
1 Seccion Il 65 De elegibilidad Formal Enfoque y metodologia P cumplic con un o |sn delk 3 restringe de por Scaled Agile Inc. Se aceptaran como vlidas certficaciones vigentes emitidas.
certificacion vigente en saFe Ia dentificacion del recurso humano que seré vinculado al proyecto. Y por w6l : 255 (CLP, CLFE), Discplined
{dentificaci ur a proyecto. Agile (PMI-DASM, DASSM, DAVSC), Nexus (PSN), PMI-ACP, a on di
modificacion se realizars mediante adenda.
24, ey 80 de 2 ol
(art. 5, Ley 1150 de 2007).
a tand
documentos
Ia cantidad
eccion i Criteios de Evaluacion ensu i presentar Master | c 3 dnicamente en el documento , parael
27 v 56 Administrativa / Documental Sustancial al menos 3 de (PSM1, 1, 1) - Master (PSM 1, I, 1) emitida por CertiProf. | Scrum Master (PSM 1, I i), Scrum.org 2 d [
vigentes: 2se acepta? previstos.
« Certied Scrum Master (CSM) - Scrum Allance
Professional Scrum Master (PSM 1 1)~ Scrum.org
d:c: 6n d tand
documentos
Ia cantidad
1 menos 3 de i presentar 6n Kanban Management < 1 a tnicamente 1 documento o
128 [Secaon i Crterios de fvaluaciony 56 Administrativa / Documental Sustancial vigentes: Professional (KMP) - Kanban University; a certificacién Kanban Essentials Professional Certficate emitida | Management Professional (KMP), s emitida por Kanban University,segin o sef No
icaci « Certified Scrum Master (CSM) - Scrum Allance por CertiProf. ése acepta? emitidas por otros organismos distintos a los previstos
« Professional Scrum Master (PSM I, Il ~ Scrum.org.
« Certified SAFe Agilt (SA) - Scaled Agile
« PMI Agile Certified Practitioner (PMI-ACP) ~ PMI
« Kanban Kanban Universi
Dice: €l CONTRATIST
Vi Requisitos de los Bienes y Servicios UAT) con la DIAN, asegurando . .
130 ! v 18 Técnica Formal (an) a Los proeba serdn Contratante. ¢E: Si,los P entidad sin perjuicio de la responsabildadies asociadas a cada modalidad de servicio
Conexos 2 del sistema puesta en
, Del a
Vi Requisitos de los Bienes y Servicios Dice 4 los procesos de sal
131 102 Técnica Formal 10s procesos de negocio de la entidad a partir de a puesta en funcionamien P o ° _[Es cormrecto su entendimien
Conexos los procesos de negocio de 3 enidad 2 parir de 12 puesta en funcionamiento | oot definiciones del software a constrr, ¢E3 correcto nuestro entendimiento? o ¢la convocante| ¥ “O7°€10 S entendimiento
dela solucion desarrollada X
del servicio un andlisis sobre los procesos de negocio? Se solcta carificar
135 1l Criterios de Evaluacién y Calificacion 6 Técnica Formal Dice: ‘Certificacion CMMi" 5““““:““ ‘I"""""" duese 'e'f’e @ 1a certificacidn CMMI DEV V2.0 0 superior, que esla certficacidn MIMI DEV 2.0 (Capability Maturity Model Integration for Development, version 2.0}
Conla finalidad de poder i se )
cién VI Requisitos de los bienes ) En el Anexo "Lineamientos Desarrollo SW DIAN V1.3", se encuentrala referencia”. Los detales de | del
137 [Seccion Vi Requisitos de los bienes y 8 Técnica Formal 3. Plataforma gica (PT),datosy a definicion con ela. i serd el Anexo ineamientos Desarrolo 5 3 se encuentra la eferenci .
servicios conexos. contrato.
en va tenerla definicn d 6 favor proporcionar el Stack
cién VI Requisitos de los bienes ) Tecnold derar L f »
138 |Seccién Vi Requisitos de los bienes 8 Téenica Formal 3. Plataforma Tecnolégica (PT), datos y seguridad de a informacién, ¢ TeN0USe e el anexo "L i de a entidad.
servicios conexos. de datos, etc), con la poder p mas
precisa en benefico de la contratante.
Solicitamos proporcionar los
cién VI Requisitos de los bienes )
139 [Seccén Vi Requisitos de os bienesy 85 Técnica Formal 3. Plataforma gica (), datosy < servicio de Nube a , Azure,etc),con la finalidad de poder p ] A de Microsoft y Amazon
servicios conexos.
Entend a 4 alineados a funcionalidad
cién VI Requisitos de los bienes ) | En Juya analitcos o ag i il r 5 ! fical, entre otras y es
14p [Seccion VI Requisitos de los bienes y 3 Técnica Formal 3. Plataforma Tecnoldgica (), datos y seguridad de la informacion. €50 due tporse : usode oy es
servicios conexos. solicita compartir Ia proporcian prevista para cada uno; con la P informacién 1as solictudes de trabajo
econdmica mas asertiva en beneficio de la convocante.
1 Componente 3 del Programa 6 promueve s v Ta gestion de datos y la seguridad de la
6. 5u ob) mejorar mas £
«co 2 4 por codigo, tal 6 lcanzard a trave 2 1a solctud de oferta, Servicios Transversales, Nuevo Sistema de
141 [Seccin VI Reauisitos de los bienes y 8 Téenica Formal o e (7.« . como el producto. Por 6n de dis situacion | Gestion Corporats 6n Tributaria, y o X 6y
servicios conexos. srategia de seguridad de Ia informacie e Clhersegmind.y Wltinabe Hrida
1a nube, i I TSy , que
tendra un ffco en el desarrollo ala 6 yde
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£l Componente 3 del promueve tecnolégico, I gestion de datos y la seguridad de la
i mejorar ms
Ta solicitud de oferts, Transversales,
Con respectoal " berseguridad, asumimos | CC5110" Corporatt Tributaria, “ ¢ g v
147 [Seccion Vi Requisitos de los bienesy 85 Teenica Formal 3. Plataforma Tecnolgica (PT), datos y seguridad de la informacion. que lo que la DIAN requiere, 6 ndela | CIPerseBuridady Multinube Hbrida
servcios conexos TPlementac
” a 1a nuby I orsy . que
tendrun eldesarrolloala
Porlo anterior, el no recae sobre 8
el Componente 3 del Programa de Apoyo a la Modernizacion.
[ prop Ta prestacion del En el anexo " DIANVL3" se define el
143 [Seccion Vi Requisitos de los bienesy - Técnica cormal 5.3 Implementacién de os services Asumimos que la DIAN proveerd liencias de . CICD, testing,
servcios conexos apreciacion?, en e de especificar
Con respecto al modelo de serviclo continuo, l iitacien dice: 'l contratista
a Entend resalver por el Contratista, serdn los que se presenten para
mediante personal ” e se P g ~ el marco de laprestacion del servicio de Fsbrica de Software, o que incluye tanto las fallas del software desarrollado
Seccién VI Requisitos de los bienesy " | lquier ncidenteo el o asia Software base
144 103 Técnica Formal como fware, ad incid del
senvicos conexos surgir . ,etc)y/o e Nube), servico y que estén bajo su responsabildad.
i como realizar al [apreciacién? en caso negativo favor de especifca.
oneracitn.”
o b 2 dias hbi )
145 [Seccion V. Requisitos de os Bienesy e Técnica cormal et p inmediato se @ por desarrollo de software por producto y la correceion de errores de os
Servicios Conexos T de estabilizacion delproceso de desarrolo de software? En caso negativo, ~ Ia
Seccion V1. Requisitos de los Bienes i "este ! N d del todo corecto, I diss hibiles
us |Secconvt v 18 Técnica Formal " " del fujo : o ey e p
ricios Conexos comoe! apreciacién?, en caso negativo favor de especifcar. i v iclo de vida del
P Tecnol ' s, soft | de desarroll ‘ 1a entidad. Sin embargo, e nivel de complejidad no se 6 por el stack
147 [Seccién v Formularios de a Oferta 7 Financiera / Econdmica Sustancial 2) Desarrollo por producto ) etc)paracadanivelde  |"° " . g a entidad. Sin embargo, el nivel de complejdad no se determing por el stack
complefidad ("Baia", "Media" y *Alta’) e per reauerie
especiicarStack Tecnol derar (. f ks, soft
18 |seccién v Formularios de s Oferta s Financiera/ Econémica sustancial b) rovisionde perties pordemands : ] et Enel A acén de (o pafles e
por perfi ('Muy X i en funcién de su especialidad y en coherencia con elstack tecnoldgico soicitado por la DIAN
especializacion’
Seccion Vi Requisitos delos Bienes y
152 15 Técnica Formal 5.5 Servicio de ejecucion de pruebas ro'L o 2 i
Servicios Conexos g P trabajando a DIAN y/o con las que se le proporcionard al contratita Enelanexe DIANY fa entidad,
153|360 VL Reauiiosdeos ienesy 115 Técnica Formal 5.5 Servicio de ejecucion de pruebas <Cuentala DiAN 1 uso de datos reales en & de prueb Si.en ol dom. \
154|300 VL Reauiiosdeos Bienesy 7 Técnica Formal 5.5.4 Prucbas de Rendimiento itaDIAN o La DIAN proveers prucbas de N a
Entend: 1a Coordinacién de Pruebas d de Usuario (UAT) se refieren a identificar los
155 [Seccion VI Requisitos de os Bienesy 116 Téenica Formal 5.5.3 Pruebas Funcionales 3 en caso negativo favorde | Elapartado 5,53 se efiera al a ; 1a DIAN p
Servicios Conexos i
Ceccion V. Requistos de os ué tiene ambientes de |Se espy I
156 ccion V1. Requisitos de fos Bienes y 7 Téenica Formal 5.5.5 Pruebas de Seguridad prucba? DIAN? ¢las leva DIAN?. En caso exian, Las dichas pricticasy se esp " o
Servicios Conexos "
darificar. a a Digtal Colombiana,
157 [Seen Vi Requsios e osBenes " ecnica cormal 5.5.3 Pruebas Funcionales . o ", P o, actuaimente s entidad no cuenta conun ramework DIAN V13" seccién
Son dos modalidades de serviclo iferentes: (]
Para mantener la congruecia de  seccién V1. Requisitos de los bienes y servicios conexos, solcitamos que | En el caso de Ia modalidad de desarrollo por elnivel (iyenel
159 [seccién V. Formulario de Oferta 75 Técnica Sustancial a) Desarrollo por producto y b) Provision de perfils por demanda. r alta; a perfles el nivel perfi
del
por o anterior
los " s N a la necesidad de g "
160 [Seccion V. Requisitos de os Sienesy 108/109 | Financiera/ Econémica Sustoncial 5.4.6.2.4 Equipo de Trabajo: €l equipo de trabajo clave el ; por ambiente 1a Entidad, conforme a o previsto en la Seccion Vil
Servicios Conexos contratista. por demanda, o por ninguna de as ant dicar comose | En este sentid pagos por i traduzcan en prod d
haré el pago del equipo clave.
los d v de lainstit
v
todas las etapas del cclo de desarrollo de software. Este servicio abarcara .
e o s 6 omlode e con e | Las res lineas de serviio a) desarrollo por producto (b) suministro de personal Ti(staffing)y (6] [~ - oo de acuerd: o | marco d a
161 Seccion VI 8 Sustancial " 0 o’ 3 de a Gnico plan maestro o s neas o sereatzarin g i roadmap en e marco de su programa de
pruebasy la provision de perfiles seginlas s modenizacién
necesidades de la DIAN. El contratista ser responsable de garantizar la P
g2 de p servicios alineados a égicos d
Ta institucion, cumpliendo con los plazos, lineamientos técnicos y
operativos establecidos en el presente documento
Todos los procesos propuestos por el CONTRATISTA deberén alinearse
con los lineamientos de seguridad de la informacian e informatica
blecid | " 5 .
6 o Téanica Sustancial i 1a DIAN, incluyendo via DIAN (ALM, repostorios, G4, DevOps) y cudles debe | s restacion el
gestion segura de accesos y credenciales en los entornos de desarrolloy | aportar el contratista?
o : p
detallada de todos los procesos
Los contrats haber empresas
de s sectores pblico o privado, nack ional,y al menos
uno de los contratos deber hab wsimilar” aen requladas no trbuta presenten para acreditar ' al blico o al
165 Seccién Il 56 De elegibilidad sustancial nube piblica  al menos uno de los contratos debers haber sido. " P " o privado), y cumplir con | nube piblicay fos el documento. Por lo tanto, ticamente se considerara como
desarrollado bajo metodologias dgies. En todos los casos los contratos v vilida tos sect ' 12500,
deben pertenecer a alguno de estos sectores: Sector publico o Sector
financiero (privado o piblico).
L dela su trata de un conjunto 5 la seccién I ifcacion d forme al
166 Seccién il 59 De elegibilidad Sustancial Certificacion de desarrollo y certficacion de pruebas ; ! < v Calificacic 2l
minimo obligatorio ms otras deseables que otorgan puntaje? 1a Solcitud de Ofertas. No todk luyente, sino que se ol o a cad
La DIAN req 6n de un ion 24/5
inui i I 6 ; roducto modalidad s realice en un horario
167 Seccién Vi 103 De elegibilidad Sustancial para asegurar l continvidad Al hablar de 20/5, de2ahoras [si product dalidad se real i
durante 5 dias ! tativos de 8 horas por escuadra? e 24 horas continuas durante los 5
24 horas del dia, de lunes a viernes, en modalidad remota.
La DIAN req 6n de un ion 24/5
ara asegurar la continuidad i 24/5 aplca a todas | 3 a
168 seccién Vi 103 De elegibilidad sustancil o : /o) v [ 5+24 aplica para o Que a DIAN envie bajo a modalidad de desarrollo de software por producto.

con i
24 horas del dia, de lunes a viernes, en modalidad remota.
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i criterio K. Tamaf 6 para contar con G requerida para un .
Por ello, se utiiza el indicador “Number of People” publicado en el porta ofical del CMMI Institute (PARS) MMI DEV de la
’ de una APCA, it ; y :
Observacion #2. En cuanto al citerio K. Tamario de Equipo (1), el liego establece que para acredtarla (%00 g
fabrica prov
MM DEV, de losproyectos en os que partcpo,
Respecto del sustento de mercado, es importante precisar que este proceso, alregirse por las normas del Banco tiene e
VM Instiate. > e e : bt e cverdo con
no gobal, de acuerdo con la
. fckaldel CMIMI Insttute en e enlace escalay complejidad del sevico requerido. Para al efecto, se tiizaron fuentes piblicasy el Chiv que permiten asegurar una
/lemminst j empresa s e medicién técnica de todos |
certifcacion CMMI DEV. No obstante, se sliita a l Entidad que, en vitud del estudio previo delsector, [ . e mantiene lo s precisad
. acare y jusifique cudl fue lo g 1P
“’;‘:‘Zm‘f”““‘“e' 2 ser un citeio tan especiicoy detalado, es ;“‘"‘:a’“e"‘a‘ CONOCEr 28 eMPIESS3 | o suman los valores de ple” reportados en PARS para la en caso de APCA, también pueden sumarse los valores de
u %€ |sus integrantes.
Ia competencia no s vea distorsionada. @
n conclusion, unarevisén puntae, los Lo verficadnse
principios que igen v v
1os oferent
requisitos <obre  ponderacién. ol K se mantiene. Forma parte de écnicos (metodlogia, dad
obernanzs, etc), por habiltante ni constituye i sufuncio de
realice | alas anteriores & el p h ey : ‘
exigidapor el objeto del contrato
observaciones
g K , con reglas clras, I én obietivay
parencia. £n A criterio y su puntaje en los té Ia Solicitud de Ofertas
2. Observacion sobre el Criteio del Tamafio de Equipor
i pliego delpresente proceso establece que para acreitar I capacidad para el despliegue de servicios de
fibrica, el 6 CMINA DEV,
o —— g i citerio k. e fin de contar con un jetivo, internaciona, e
4 ; requerida para un servico de fdbrica de software agran escala. Paa este propdsit, se utilza e valor de “Number of People” publicado en el portal oficialdel CMMI Insttute (PARS),
Tras consultar a nformacion correspondiente a portal ofical del CMMI Insitute en !
dol NI DEV . fac
ah . con base en un estudio e
previo del sector, udl fue la posty
estefactor de valoracién, ya i iere un andl
34 a n elacion con su observacién sobre [a muestra de empresas colombianas, es importante precisar que este proceso, al encontrarse bajo 12 normas del Banco Interamericano de.
: ige por crier Ta def fonal,si
s indispensable que la DIAN proporcione una ustificacien cara sobre la muestra de empresas colombianas 225211210 (810) 5@ g por cierlos de aleance ivernacional de este factor mercado nacional sino en
i d iderando la mag e Por ello, se emplea una
5 craadesy o ple internacional como loes e porta del CMMI Institute, que permite medir restringr
e nimero especifico de empresas locales.
Conclusién y Slicitud Formal:
conclusiony tamos e I « la Solicitud de Ofertas, Kforma parte de una aue
- N . i . equisito habiltante ni un de calfcacion
. N e o pilen en Cotomin, s | el 1 copacidad de desiiegue de cadaoferente
fundamenta que el poceso sea
e Procese: P e basade o taEnticad parencis, rigen intenacional con
125 capacidad P53 | recursos del 8D,  aue su aplicacion Ta capacidad técnica de yverificables.
o su pronta respuesta y disposicion para partcp Iarevisicn del
proceso, con el fin de garantzar én delos
intereses piblicos.
180 < 4 /A aué se refiere? Lo aue se soliit es o 24 horas oor 5 dias oara la modalidad de desarrolo de software oor oroducto
Cuando se presenta a oferta en APCA.y en relacion con s certificaciones, cestascertfcaciones son
188 2 con el total de fas das 2 1as APCAS en relacion con I acreditacion de 6 [
. Entidad cjecucion | En este caso, en el d a 6n del valor n princpio,
18 serin valdados segin su valor facturado o su valor contractual? del contrto.
indica deberd ser
3 : ,va ave los
contratos valdados se estén mitandoIa suscripcion del mismo y la realdad s que hay muchos contratos
19 durante el tiempx durante mas de 1 en un termino requeridos
h actual. or o anterior,a slicitud ¢
suscripein por efecucion. s decir, que el
Glimos 12 fos  a fecha y no I suscrpcion.
191 el ¥NSGA 0 todo en uno? N NSGA servicios o del NSGT.
n elacion con I forma de pago. La Entidad aré de forma mensual. Efectivamente,los perfles que se proveen bajo esta modalidad estén  cargo
1 mensual sino pago contra entrega de 0 que haya hecho la persona. n este sentido, s complejo mantener | de I2 DIAN y no es que a tener unp ol Hoy un 1os TaR,
pagarles su nomina, pero no hay ingresos hasta | Asi s solamente por ass Noesun pago
los productos que jando las personas. 2 automético mensual
193 Ustedes » y e e [
n o 3 [
mantenimiento y durante I fase de transiion se pueden facturar los servicios? i
! fondar en la d e
190 a 6
abjeto del contrato son desarralos nuevos
No'es posible que eI fase de transicon se acturen servicos. 5 bien exste este periodo, pago por unaver
197 <Durante Iafase de transicién se pueden facturar o servcios? en por perfies,sei i
en también seria un vao mensual
5 Tost a enel o vigente de la Entidad. Sin embargo, e ivel de compledad o se determinG por el stack
214 [seccion V. Formularios e la Oferta ” Financiera / Econémica Formal a) Desarrolo por producto nesmient ol sk © el >
ntend L paral a los
315 |seccion V. Formutarios de fa ferta 2 Financiera/ Econémica formal 2) Desarrolo por producto Stk tecnoldgco K o. € lengusje e Java Quarkus.
) Provisién de perils por demanda Software DIAN:"Ci y Javascript, SQL y NoSQL, HTMLS, C553, LESS", .
en caso negativo favor de especiicar cudles otros
lost a o [enel a i . los periles se
216 Seccion V. Formularios de a Oferta 75 Financiera / Econdmica Formal b) Provisién de perfiles por demanda P
pertiese perfil ("Muy ) a en funcion de su esp 1a DIAN.
Seccion V1. Requisitos de los Benes y ‘ 4 dady el correcto , Pruebas de ntegracién, Pruebas de
s Téenica Formal 1 Model i a ]
7 | senvicios Conexos 51 Modelo desenvicio término Desempeto, Pruebas de Compatibildad én, Pruebas de Codigo Estitico  Calidady prucbas automatizadas.
Entendemos de acuerdo a documento “La ejecucion i
a [ a . ello hasta por
ion isi ien n v ntrato, por " blcid I hasta por
i [Seccion Vi Requisitos e los ienes s Téenica formal 5.1 Modelo de servico el monto méximo del vl delcontrato, por o que 2 DIAN de i . bajo po
Servicios Coneros minimos en modalidades', fin de proveer ol contrato. Ta Entidad
del Comp cansumo por tipo d
V/o por periodo de tiempo, en el entendido que solo es una estimacion.
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Seccion VI. Requisitos de los servicios

Como parte de la fase de "Transicién y Liberacion” se menciona la siguiente actividad: "el contratista

para asegurar
entorno de produccion’.

Con base en lo anterior se solicita a la DIAN que por favor especifique el tipo de pruebas y su alcance en el

Técnica Formal i « g jus
219 |Seccon . feaus 5.4. Servicto de desarrollo por producto i . Vb arcance en el | correcto, se reslza el ajuste.
acceso al 3 if 3
prepr Conbaseenlo femos que debe decir "entorno
én"y no on", en caso
negativo favor de especiicar
Seccin VI Reauistos de osSencs y 542 T P o s el el 4o adoocion de | 2 SOVcitud de Ofertas establece el uso de COSMIC Function Points como uno de los marcos de referencia posibles para la medicion del tamaho del software. EI requisito no esta
ccion V1. Requisitos de Ios Bienes Téenica rormal 2 ¢ on el fin de identificar
20 |Seceon v Reaus Solicitudes que crean o afectan fa funcionalidad del oI o e e e e efrrcs de adopcion un para este proposito. En la etapa de
desarrola I I
1 Sop d das, se estari Parael ser adquiridas por
21 Seccién V1. Requisitos de los Bienes y Técnica Formal 5.4.4.4. Soporte y Mantenimiento de productos desarrollados cobrando a través del "Servicio de provision de perfiles técnicos especializados”, ¢es correcta nuestra producto o provisién de perfils.
Servicios Conexos A
apreciacién?, en caso negativo favor de especificar
faDiaN i pade
2 Seccion V1 Requisitos delos Bienes y Técnica Formal 5.4.4.4. S0pc Estabil s 6 Si,serd 6n de identes, fall realizado por a 4 tribuibles a este
Servicios Conexos i
apreciacién?, en caso negativo favor de especificar
Seccién V1. Requisitos de los Bienes y ! Se solcita confirmar s cuentan con pipeline y
Técnica Formal 5.5.3 Pruebas Funcionales i
a3 |feceon v Reaus e Itsgrados oo 5 ppelie dn CCD? 'y debe utiizar el stack tecnologico vigente definido por a DIAN.
Entends i il . los ,los ANS aplcables al servicio de provision de perfies son S que en lacolumna "Modalidad aplicable” indique "Todos"
o [Seccion Vi Requisitos de fos ienes y Técnica Sustoncial 2 el desenicloy penaizadones sponibiidad de Perfes Téenicos" y"Rechazo o perfiles por demanda’.
Servicios Conexos demandar, v b
entregables especificos, s correcta nuestra apreciacion?, en caso negativo favor de especifcar. ANS para uaje en
Paralos desarrol W
Seccién Vil Condiciones Especiales de 1 pago s realizaré p terminados y aprobadk ' una del
Juridicia Formal -
25 Contrato (CEC) coc el porlo tanto puede sersujetode ||, .1 12rte del ciclo del desarrollo de software.
pago ¢es correcto nuestro entendimiento?
Paralos desarrol W
Seccién Vil Condiciones Especiales de 1 pago s realizaré p terminados y aprobadk ' una del
Juridicia Formal funcional u
26 Contrato (CEC) coctel P suleto de hacen parte del ciclo del desarrollo de software.
pago ¢es correcto nuestro entendimiento?
Para los desarrll P pagara por 3
Seccion Vil. Condiciones Especiales de. i .
2 Juridicia Formal cec 161 un release a produccion € lizard por v No se pagarn por sprint.
Contrato (CEC) P P P! P porsp
El enfoque de desarrollo dgil ests basado en privilegiar a adaptabilidad a los cambios, Ia entrega temprana
I o on,yla o La dindmica a
Seccion Vil Condiciones Especiales de seguir consiste en asignar célula de trabajo con una adecuada gestiGn del backlog e indicadores de
Juridicia Formal cec 161 i bi o
28 Contrato (CEC) i por cél Sibien delos o
definan, no por productos, un desarrollo con ict
confirmar planteamiento o, en su caso clarificar.
C6C 16.1. Dice *Solo se realizardn pagos a a entrega de los productos y
elmesde cumplir con i}
Seccion Vil Condiciones Especiales de. Entend fiere al or p de
29 Contrato (C20) P Juridicia Formal I I mismo y los Todbas e P El entendimiento es correcto.
el plan de trabajo. Ppagos G la <
prestacion delservicio sn productos y no procederdn pagos parciales”
valor del ptados por|
s
DIAN durante el periodo para pasar al amabiente
Los Servicios de software por producto . o de alvalor resultante de estuerzo " tardar al menos 3 meses, et et s |1 la Ia necesidad de «
234 pore 182 | Financiera / Econémica . . g . P ‘ambiente preproductivo y aceptados formalmente por la Entidad, conforme a lo previsto en la Seccién VIIl.
'y pruebas automatizadas aprabado por la DIAN. (e cual se de las horas | del de acuerd Ito nivel pueden ser alrededor "
t i traduzcan en prod "
ofertadas por nivel de complefdad) desarrolladores?
" v bient
Tos p
con Para e caso de la modaldad de serviclo "Provision de perfiles" el s bacion de la DIAN ta ealizacion
rvicio de provision de perfi ceptaci r favor aclarar que se pagarén | d 1a entrega del avance del 1as activi rante el peri
235 Servicio de provision de perfiles 182|Financiera / Econémica aceptacion Yor favor aclarar la entrega del avance del de las actividades ejecutadas durante el periodo.
técnicos especializados: definid I mismo y I o . En dad 1os perfils.
pera q \da sea Agi, i ndo la naturaleza del requerimiento as I
236 Seccion VI. Tecnica NA General £Qué metodologias de desarrollo esperan (agil, cascada, hibrido)? . cuando ls naturaleza del requerimiento asf o
iustifiaue, oodrin
g a lizadas por 13 DIAN tanta por v a
237 Seccion VI Tecnica NA General ¢se incluirén actividadies de 2 DIAN tanto por P
lo requiera.
en el anexo L o DIANV 13" [ e desarrol
28 Seccion VI Tecnica NA General 0 [ s, nub por DIAN? e e e "
239 Seccion Vi Tecnica NA General « 1o empr personal aalificacion i de
QA, etc ) deben 100% al proyecto o . . s 2 DIAN. En
22 Seccion VI Tecnica NA General pueden ser duana o e g - o
Gestion Corporativa? P o
El 6 5 por v ontrato. Cualq plazo deberd ser
243 Seccion VI. Tecnica NA General &Cudl serd el proceso de sustitucion de personal en caso de rotacion? notificado oportunamente, aprobado por la DIAN y cumplir con los. de perfil, expe tizande
los niveles de dad
LaSolici TaSeccion VI, los p requeri I contrato. Por tanto, an exigiol
s secdann Tecica n Genera b necesidad d cenificacionesespciies e, PV T, A, Orce A5 @ soliud d oe s adones requerdes ar e del conat.Fr fanto iahies
rilzara De rin e dicional ] T2 OAN, Ta aprobacion
245 Seccion VI. Tecnica NA General &Cudl serd la herramienta oficial de gestion (Jira, Azure DevOps, MS Project, etc.)? Z?ev evopsy  podt “ a  aprobacié
246 Seccion Vi Tecnica NA General 2Habra un PMO o comité conjunto de seguimiento? . PMOY con | cual
Dentro del con'
247 ‘Seccion V. Tecnica NA General <o an e bios de al "
Ia DIAN v de
pera que, . l contratista presente un plan de trabajo q y ] yde
218 Seecion V1. Tecnica NA General el contrato? el fin de asegurar la adecuad: Asimismo, transicién dela 1a cual debers
realizarse va sea hacia un
Se aclara que la producto, 4 llo, otro que requiera. Para
el pr P! | contratist: llevar a cabo todas idad | traspaso a I ), pruebas,
i6) o el contrati
20 Seccion . Tecnica A General pruebas, produccion) o el contratista debe " o .
gestionarlos?
Para 2s otras dos 8 b de s DiAN.
En el Anexo “Lineamientos de Desarrollo de Software DIAN V13" se establecen
251 Seccion V. Tecnica NA General 2Qué lineamientos de seguridad y cumplimiento normativo (] IS0 27001, Habeas Data, NisT) aplcan? |7 447
Tal como se el ugar 5 [ Ta Entidad
252 Seccion VI. Tecnica NA General £Qué restricciones existen para trabajo remoto vs. presencial? con actividades N v niveles de servicio.
N [ de 6 s én del contratista, con el contratista
253 Seccion VI. Tecnica NA General <G eiecucién del contrato,
[ s ]
254 Seccidn VI Tecnica NA General 2Cudl serd el esquema de pagos (por hitos, por tiempo y material, por entregable validado)? e i
" La 6n y apr o a pos ¥ o Durante la
7 1. Tecni NA General
25 Seccion Vi ecnica <« etan i i 6n con la entidad v i
detall idos (. arquitect testers, DevOy ic ion los perf " 6 trat ii | contrat
258 Seccién Vi, Tecnica NA General La Solicitud la Seccion VI el detalle de o , requisitos El contratista
L2 Solictud or perfl 1a Seccién Vi y debera Tos té m
259 Seccion V1. Tecnica NA General unior, semi- ) por cada L2 ot pore
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260 Seccion Vi NA Tecnica NA General ol descritos en " faEntdady fa
cente? tansparencia
1a Solicitud de Ofert acreditar Ta Seccion VI U Tos casos en que el
261 Seccion Vi NA Tecnica NA General lugar forml “deseables", a Entdad podré vlorar o
obligatoros.
Iaborales o también se aceptara a én en contratos o proyectos relevant
NA i General
2 Seccién VI Tecnica A experiencia documentada en proyectos intermnos? "
p dosd o (AN i
I Seccion Vi NA Tecnica NA General ¢xiste un tiempo maximo para realizar el eemplazo sin que se apliquen penalidades? @ fasecclon Viy en Nivelde Servicio s fos penalidades
v de Ofertas
Ia Solicitud de Ofertas,
26 Seccion Vi NA Tecnica NA General cumple con los i Ia Seccion Viyen a v
del serviio
para faciltar
técnica. ido, que, de ser aplicable, s permita
g inglés.
Jes | secdén . nstrucciones o los Oferentes % g Sustancia 10, Idioma de a Oferta Jmantener 1140 101, a ser con traduccion
(10) b " | simole
al equipo d Ia i
servicios.
La cléusula éntotal, restricciones
patrimoniales sobre los desarrollos realizados, in distinguir entre los productos creados
representa un iesgo jridico y comercial,al no proteger el know-how, metodologias, frameworks,
[y #
Secci6n VI, Requisitos de los Bienes ‘su ejecucion, Se recomienda ajustar la clausula para establecer que la cesién aplica LaDian fotalysin los derech los desarrollos realizad: con Dicha
266 SEW‘“C“;S‘CW o lenes 15 Juridica Sustancial 5.4.4.6. Propiedad Intelectual Jecucio u P q Pl 6 a y ¢ 3 Eneste
fos Conex sentido, la debers estaren capacidad de tener, evolucionar y administrar el software desarrollado
definidos por la DIAN, y q los activos tido, la DIAN, ‘ pacidad d 4 ¥ administrar el software desarrollad
ntratista, do d dad. Asimismo, se sugi una cléusula
dereserva it ¢
a 6 DIAN
Se recomienda ajustar a cléusula para dejar ""::;’C‘:;“a‘ De conformidad con lo previsto en la Seccién VI, numeral 5.4.4.6 en I dad intelectual de los p v
Seccbn VI, Condiciones Generales del Y OIAN, tratante. Se sugiere reviar 1 intelectual
268 168 Juridica Sustancial 19. Derechos de Autor transfiere al comprador " €
Contrato (cGC)
ejecucion del contrato,
d la entreg
i laDIAN,
E pago, s bien entregables funcionales,
) est
elpago porp laentrega de
ol
gibles, o cual p operativa del | La forma de pago establecida en I Solcitud de Ofertas responde a a necesidad de garantizar que , puestos en
contratista. ambiente preproductivo y aceptados formaimente por I Entidad, conforme a o prevsto en a Seccion Vil
6n Vil Condiciones Especial o entidad n este senfic o " " raduzcan en prodh "
g7 | Seccion Vil Condiciones Especiaes de. 182 Joridica Sustancil CGC 16.1 Forma de pago Se § Pagos po po raduzeal
Contrato (CEC) “Permitir pagos por .
el supervisor, é Frenteal a 6 6 3 Jincio del
+Reconocer actii aiss,disefio, pruch; proyecto en | 2 DIAN I Itervent, Jos reglas
p
definidos.
con el fin de evitar demoras
indefinidas que afecten la facturacion.
*Inclir una cléusula de revisién técnica previa que permita al contratista anticipar observaciones y
corregir entregables antes de su radicacion formal.
“Incorporar 6
duct garantizar operativa
n efacion con “Para aereditar este hasta un misimo de
; , el nimero tres (3),con
283 [seccion i 56| procesal / Procedimental Formal Certificaciones de experiencia a0, cuyo deun o ) ) : . o o v
y duracien ali previstas. &
americanos maimo a
servicios de desarrolo /o fdbrica
valoren i fcitar el Ia ejecucin en los dtimos 12
1 . coyo valor en lo % aejecucion en los ltimos o Solctud de Ofertas, es ) s
menor un (1) milén de dol anos, Ia experiencia no 3 menar a un (1) millén un afo
284 [seccion i 56| procesal / Procedimental Formal i un valor total Gitimos 12 aos, permite a
deberd amparar un valor total de veinte (20) haber .
de 20 millones d haber comprobable. Permitir medios asociaivos como el APCA es para aunar capacidadies, razén por a que se Hones e
s Chtodos los solcita que e requisito sea cumplido por al menos u integrante del APCA
Dado que dicha nformacién puede no reflejar de manera precisa f disponibildad actusl d recursos i su
et ismo e conel g o s cpaciod s o pusse ot prcaie i -
o requerido por ’
desplesue i | 5@ relizan con cauipos o),
! ||| este reauisito o compiementaro con a opeien de presentar porel  |El mantiene en publcada en el portal del CMMI
285 [seccion i 57| procesal/ procedimental Formal gelos e f enfacual personslidéneo i 12500, ya que el propésito del citerio es
v MMI DEV para el senicio
concepto “Number of People” de todos los proyectos “Project Name” que se yevluadon pore o etivay
enlistan en el apartado “view full appraisal details" de cada licitante en la " " e
pigina. Web https//femmiinstiute.com/pars/ ot en ol portsl oo,
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auisio, el desarrllo e
pibico o prvado, ncl
relaconados conl temdtica Uibutaria  aduaners,esta solcitud direcciona l proceso a proveedores que
ya hayan G ) | ! la Seccion de Ofertas. La
Y Este y si bien el proceso no es | Entidad L i i dado que el de tributarios y
287 Seccion i1l 59| Procesal / Procedimental Formal desarrollo e deley 8012 DIAN como entidad
aduaneros. estatal oncurrenca, T Jeccén Objetiva, entre otros,
n iveles [sin diante Adendase enel podr ser
funconal, normat Y gestion de bles,caraceristicas | aduaneros.
aue también estan presentes e . En este sentido, p
el paricacién ,sin desvituar I calida il capacidad
equerida para el objeto contractual.
r, Kubernetes, Jenkins, GitLab CI/CD,
(1ac) y Devsecoy Envirtud id I menos con de DevSECOps.
8 [seccionin 111 Procesal Procecimental Formal Especialista DevSecOps p das n ugar de varias
abarcan areas té ificas, por DevSEcOps.
1o que u profesiona certificado en al menos una de elss pucde demstar competencias suficentes en
én,sin peri requerido
s
uizadas por laentidad v induyendo
L i 6 » rameworks e 2¢5e sp
290 Seccion Il 114 Procesal / Procedimental Formal vigentes | ¢ lzar, tarse a un conjunto de bad e Ver Anexo Desarroll
- e " e e DIAN V13"
valor
. u 6 auese
cumpl con o requeric delcontrato y i
n relcion con el i con dvanced Level Test Analyst
Gertificaton, y Crtfed Tester Advanced LevelAgie Technica Teter (CTALATI) , el requisito aveel metodologias
291 ‘Seccién Il 123 Procesal / Procedimental Formal Ingeniero de pruebas presentar una de | pertenecen , se mantiene la presentacion de al menos una de las certificaciones indicadas,
ovancadade prucbasde 1ol sdo
software
I CONTRATISTA deberd I , prucbas,integracion y avela producto, . Para
a0 , Ta DIAN, elp o llevar daa I raspaso ,pruchs,
22 [seccionin 113 procesal / rocedimental Formal cumpli con las expectativs derendimiento,seguridady estabilcad. Deberén | contrato? Esa sclaacionresula undamenta paradefini éenicosy v lapiaN dela Entidad.
b 6 senvicio,asi i dela
spint avance de manera controlada para el il de desarrllo 45, Para s otras dos . 42 corgo de a DIAN.
EI CONTRATISTA debera mantener una documentacion detallada de todos los o i .y en particularlos
unad e o delcontrato, derivad dos medinnte | “
i ulatorios o tecnologi lici i a
293 Seccion Il 95| Procesal / Procedimental Formal . la | resulatorios o mecanismo aprobacion formal de Ia Entidad.
o v presenten este
o i
208 [s1. Cteros do Evalvacion 120 344] Tecrica Pacior
+ 4 deresgos, 3 e trats
el [ 1 gestion del proyecto,dondie podr
5 ia gesn del proponery deeste ! I
295 a1, Cteros de Evatvacion K0 3441 Teanca proyecio, el clo e vida Gl sffware, s como heromintos que permian | 01" s
deho codgo? s uso suaplicacion.
ielgencia rficial paa e desaroll de soffware,romeworks,enife s
sin
vaidario écricadelo
popuesto prsentor
‘de fabrica de softwr . p i la Solicitud de Ofertas, para con i . ademss de d
296 [a1.Creros o Evotvacion 110 344) Adminsuatva e e O e es sfioladas Este umbral se manfiene en os érminos previstos e 1 SDO, co el i de asegurar magnitud y compleicad
comparables al objeto contractual.
i (1] i
minimo de dos (2] milones de délores amercanos.
cubrr 12 particular, en el enfoque y dits cubrir un
297 [s1. Cteros do Evalvacion 120 344] Aaminsuatva finfechac periodo b con o y monto. No
50 deberén nciur facturas que se prevén ajustes adicionales a esta disposicion.
Cumplon con s crleo equerdos de fempo/ moni
B numeral es necesarto p Gelplon 1509001 E
b. constituye el itar que 4 i reconocido
Con ol fn o ccredior i slvencia fécnic dl lon propuesto s oferries internacionalmente
28 [lon do eclutamientoy seleccion Admiisvaiva e oo
tompo en o
igente dcha carficocién.
n 1 mémo senido  con el obelo de voldaro sovenco écricade lo
popuesto
Kenticor y veloer sy experencia especiica y capacidad en o pesiacin dl
209 |5t recios e osServos e o Admnistatva tervico de e do oftuore, conome o o sguiente: porsonas y petis porcoluo? La solcitud de Ofertas o define una cantidad unica de personas i perfiles por céula de trabalo,
Yiodo
(1) afio cuyo valor
minimo do dos (2] milones do délores amercans.
que se. dol lles, el literal f) del plan g¢ i . la firma)
i
Capacidad para gestion de servicios de desarrollo de software, presentando faofertasi
entos s : valdos .5 .
300 [Enfoquey metodologia Admiisatia e b s [sin pervicio de o anterior, restringe de daspor Scaled Agi Inc. e aceptarén como valdas cerificaciones vigentes emitidas
certificados en su plantilla actual de personal con al menos 3 de las siguientes Por px
cetifcacones vigentes SAFe ] . . Less (CLP CLFE), Disciplined
Agile (PMI-DASM, DASSM, DAVSC), Nexus (PSN), PMI-ACP, a
modifcacion
b E: for d 1 alg de
valscion oo esenvico porsemp ) lockehan. &P nuse, eire o7,y ecten | Esa informacion contrato, aueelusode el aance delos
301 |4 Erolegn de modemaocin Tecrica o e ecrologios erve fios
derito e scossioma gl de a DIAN. oitwere?
aestar Se aclara que la producto, o, Para
se hace el pr Pt | contratist: llevar idad | traspaso a ), pruebas,
302 [+Esroteqi ge modemzocion Admiisvaiva enel . necesor? v 1ap o
esiéncior e coloty de o domes cerds y capos de compiidod
mencionados. Para las otras dos \bi de Ia DIAN.
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ron N . i
303 5.1 Herramientas y licenciamiento Admiistativa | necesaros. € la prestacién del Enel anexo DIANV1.3" se define el
reposionss, QICD.
e de
Enlace: htps://snww.dian gov.cofdian/Paginas/Fondo- DIAN.3spx
304 Referencia a Lineamientos Desarrollo Tecnica das las obli | CONTRATIST/ con conla DIAN psifh & /dian/Paginasf P
SwDIAN DIAN elaborado por a as (226755 womvis
DIAN y que como Anexo forma parte de este documento
de Se aclara que la producto, ), Para.
T b alidad de di o i mbmodde’ lict L idad: pruebas, y si tienen el llevar i | traspaso a e ), pruebas,
05 |inosuccon . il s o o desolrcectieor b odct. (110101 e ) ; .
céiios do lacaliod
o lo desanolos mplamentados nfemamente por a DIAN para b oIAN.
it foses el cico de desanolo sequr e oftware y Que puecon ser 1o Solctud de Ofert dsponiblesp forme al
306 3 Serviclo de provsion de perfles Administrativa greglos de figod sedes. e i determine la DIAN. , horarios, de — se pre durante la etapa de
ecnicor sspecaizador o necesaio?
; ’ ejecuciony en Ia Entdad, en
=ctes e Mo Yo estobiecidos por a mam.
i i comola . e define e
307 Enfoque y metodologia Tecnica 45ise fiene definido por cieo. €l " fa prestacién del Enelanexo DIANVL3" se defi !
y el enfoque gestion ST/DAST VPNE achal
gestn y apcucin el proyacto.
Cuando s ol CONTRATSY y
o o
rtwers odo el
08 [SH4le Tecrica e s — * i i
Migracién de Aplicaciones 4 hen necesario
Qe o DIAN o recsoro
Avautcto de soluciones
e e De acuerdo con a Solcitud de Ofertas el perf , profesionsl e integ
I Teenen Autectuo & Observomos a soporten | .
v ce Taboio e Teanologiosde 1o nfamacin o ngenera de sofors e softwre? Se alara que I funcion d " o 4
i . ‘establecidas en el pliego.
autecto roy
es
una sscucin minima
de un (1)
— debe serde un @ miones ce
Gbiores
amercanos. nober
cmpresas ce oo nasta "
313 3.1. Criterios de Evaluacion (IAO 346 Técnica yal ysn ir 1 afo, N elv“ mero P tres (3), con v
Contrtos &
Gebert naber nube
o tos
entodosios
Cososlos
fnanciro
{privado o publico)
D manera tenta sofictamos
IaSolctud de Ofertas hasta diez (
o acién (12) aos.cuyo ol 6 antiad .
o eror o etvecon (20344) 1006 menorun (1) i o i con 1 et namete b parec1o s e bion vego de 5o 12 op0 s e rosea menor aun |
34 [ bpetencioy copociod téenca Tecrica do Lo suma m vaior folol de 20 fempo. un valor (o os deben haber mediante
o o 2 on asta una APCA, la modificacion
eresac, paraof Coso de parlibacin medonte una APCA 10005 103 Yo loma
leminacién d doce 12)ancs.
20 |secconin 6 procesls Pocedimenc Fornal Gerticaciones e expereeia : por s a5, e nimero » tres 3) con v
&
lones de dores
cento de os ks 12 aos, .
: considear que p a " IoSolcitd de Ofertas.Enco I hastadie
Sea menor un (1) 12 05, permite o contatos, o5, cuyo 0 sea menor a un (1) millén de d un afo
21 [secaonin 56| Procesall Procedimental Formal 0. La suma delos cotratos deber amparar un vaor total de 20 milones de 0 o5 12 Gimos 12 un valor totalde veint (20) éstos deben haber 6n mediante
i a anosAdicional, ave pe ca capacidaces,  [una APC ; 1a modifcacién p o d "
Pc razén o rosea sin0 G &l |01 a rodaccion alternativa sugerida
‘haber celebrado al menos uno de los contratos exhibidos. ‘menos unos d elos integranets lo pueda creditar. 8
s s . n A i cier fteral e, Capacidad de fabrica, de Ofertas.
CMMi b " hn oyecto—, se base en MMI ). of People”
, " it evaluacion publicada.
22 [Secaonin 7| procesa Procedimental Formal s ooy ety e e e egal weencasode
Faopi g 5000 o a0 v ol apaad i “HIET o « Hernatios, vaaue el propasio del won
{ullappcaisaldeais” e cads iano on'a pagia. Web par o e s inf Jcable d dos os o
flemmiinstiute.comipars/ trayectoria no figure en su totalidad en el portal sefialado.
eroponenos angiar o |© ~ i 1a Seccion de Oferts. La
0 privado, aungy L dado que el e
oan
20 |seccionin 59| Procesal Procedimental Formal c o
- por = Sin diante Adend enel i podré ser
objtva y equitava sinafecar i caldad requerica S perlad
Seacraquels producto, Fara
o llevar idad I traspaso a prucbss,
vchivo Lineamiertos e i serd w
2 A e Desarrolo pagina 16| /A susancal requeridos para a ejecucion de poyecto Y "
para s s i s oan.
List de Precios de s Servcios de No para ctectos de . sbajo 4 ! hasta por
n |Lsasepre 61y82500 Seccionv sustancal a o : ablecido lertas s
i prop
) e ) por [ por producto: n el nivel (alta, media o baja).
o |Usedepresosses Sones e N |51 oo seccony e ' I y I o s, media o
cada recurso, sin importar el nimero total contratado? i) elvalor de la pruebas,
i domanda. hasta avotar el la Solcitud de Ofertas
51~ Modeh de Senicio 96 0P Seccionvt sustancal
30 No. Las estimaciones de esfuerzo no son facturables de forma an (i la ga
6 Isestimacién tota d I orden de trabaio,
en atencio I a
etapas facturables de manera independiente.
B |51-ModolocelSenvicio 96 0P Seccionvt sustancal Favor ecisar facurables
laoferta
econémica oresentada,
" ) s 6 " tamente »Ia Enidad, previa
32 51~ Modelo del Servicio 96 SDP. Seccion Vi sustancial construirlo, ¢las horas invertidas en dichas fases seran facturables? 4
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Tal como se Ofertas, el lug les en as instalaciones de la Entidad
reaqueria I iicar su de seguridad, disp ponibles para trabajar de
333 [567.1 Responsabiidades dela DIAN | 140 SDP Secciénvi susancial s oA o e con e o "
se precisardn yen 1a Entidad, en proyecto,
54,1~ Fases del Proceso para ol o das s actvidades de garanila do el numeral 5.4.4.1, para la modidad producto, el Contratista
3 105 S0P Secciénvi susancial cortectvos, paraos
Desarolo por Producto - Estabizacién por perfies en horas. " el numeral 5..4.4,
f 16 personas, s [siel ,sin o 3 su i
35 |Eqipoclave 11650P Seccion Vi susancial
o res senvicios requeridos en el piego. adecuada prestacion del La entidad I servicio.
La expresion g minim permanezcan asignados al contrato y sé encuentren disponibles en
precisar da o e los a Entidad lo requi izando sl y
36 |Eqipoclve 11650P Seccion Vi susiancial
Ao clve, perilo e per de un perti Lo anterior 100% en o en
orovecto.
i
ronograma de Referencia del Proyec eccion sustancia diant
337 |Cronograma de Referencia dl Proyecto | 142 SDP Secciénv1 sancial e e @ contrato.
361 [b) Provison de peres por demanda (52 SOP SecciénV susancial desoftuare | fibrica de o v del contrato,
R La entidad aclara que el alcance del I " I
32 [a)Desarolo por procucto 51.50p Seccionv susancial Sistemas existentes? ola N 6n del
soluciones vs ' particular.
363 [a)Desarolo por procucto 51.50p Seccionv susancial Cules elnivel de cilcidad de o sistemas a nerveri (core vs. Soporte)? ansvernat e sy maverasen S embers e son de o
o foris, CIICD, se deben “Lineamientos D "
3 (5.1 Modelo delsenvicio 95 50P Secciénv1 susancial integrar o son preferidas por la eniidac? en el anexo DIANVL3 1a entidad.
a
35 (5.1, Modelo delsenvicio 95 50P SeccionVi susancial cHabrd PM? fanaturaleza del o
iustifiaue, oodrén
. o per odseree tualmente, la entidad no cuenta con un f ka 6 sin embargo, uilza as h “ DIANVLY, seccién
36 [Senicio de prucbas 95 50P Seccién Vi sustancal hs e " i ey
7 [y et | 1 o0 secoin sosartal an [S—— " 2ers,enl » »
N Tal como se 3 g Los kP
38 [53.Inplementacion de los servcios |99 SDP Seccionvi susancial e o reciss en . fin de asegurar los
389 5.1, Modelo delsenvicio 95 s0P Seccion Vi susancial oL icac e La Entidad
Los perfles requerid encuentran descritos en l Seccién VI La Entidad
tistado de i proyecto en ejecucion y conl o a
350 Desearia nguai auer DIAN. En previsto es mixt i Io disponga.
s mismo, en el aneo DIANVL
Criteros de Evaluacion y Calficacion & MM cubra una muestra minima de 200 persons, solicitamos
Y/o mejorar a madurez alcanzad E s 6
presentar | To aval Personas de Caricter Accidental ~ APCA, es valido sumar la muestra certiicada de cada uno de los
presentar d que lafirma, 03l |int de & i de alcanzar i
AP r
Vigentes: CMIMi (Nivel 3 o superior) para una muestra minima 200 personas, | Lo ant i temporales es
. T (Nivel 3 0 superior). ¢ 5027001, este presentar permitira agregacion s La Entidad APCA i pod: susintegrant
adicionalmente documentacién que permita identifcar el periodo de tiempo | inegrant demi ido' promovido en i verificable
en el cual ha estado certficado bajo esta norma, organismos multilaterales como el BID, en aras de fomentar Ia pluraidad y competencia efectiva de.
proponentes,
Criteros de Evaluacion y Calficacion & Proceso de reclutamiento de personal cerificado T Ta Entidad aclarar o se refierea
v & P autament sonal: & De acuerdo con lo establecido en laSolicitud de Ofertas la informacién relatva a proceso de informacién
358 v e yvincular talento con
cuente con certficacion emitida por un tercero acreditado,
Criterios de Evaluacion y Calficacion I i o Entidad § y Y desarrollo
ners 6n 6
o 1a DIAN en el marco de los procesos ° " fneste
359 P soluciones a las . ya que, aung 1a DIAN, i aduaneros
en sentido estricto.
s
presentacion de oferta no se dluntar las
. i ] Las hojas a ser eI CONTRATISTA en la fase de "plan de trabajo y preparacién delservicios" establecida
proceso de legalizacion o puesta en marcha del contrato, en el numeral 5.2 de | d Términos de Referencia, lteral b del
Seccion VI Requisitos delos servicios i Ta Entidad Ta DIAN (e}
no consultor . trabajo,redes, VPN tc)osiel .
deno consultoria de VPN, be eseny | das necesario . sal provistas por a DIAN, de
364 conformidad 1a Seccion Vi de
defini los elementos téenicos de conectividad y seguridad
. . Elplan 1a Seccion Vi de g
£ Seccion Vi n Teenica Sustancal e evaluard el , i dicar s perfiles por tstados en requisitos o v
No plan dicionales por fases
K software i sise source a o, prueb: a ol o) Ver Anexo Desarrol
377 Seccién VI % Tecnica sustancial : . o
colaborativo..” gestion. DIAN V13", Cuala porla DIAN, también para brerias
“Alineard el diser ' I slogo d DIAN VL3, en fa seccién "Arquitectura de referencia”. En cuanto al catd P
e seccion 08 - Sustoncio eard el IANV13",en I seccién "Arquitectura de referenci’. En cuanto alcatdiogo de APIS y
dela DIAN. cumplimiento. el contratist del contrato,
37 Secion Vil 121 Juridica sustancial g serd Ta DIAN..* ,sin Laoian v los derech construyen con recursos del Fondo DIAN.
En el anexc DIANVLS' Ta entidad,
" s LM, CI/CD, SAST/DAST, etc) v s DIAN pre
380 Seccion i 121 Téenica sustancial L ' . i yeIDIANprovee g1 etacign con el " o necesario fabrica de
alguna.
software.
i i " dad
381 Seccin Vi 121 Téenica sustancial i pora Esta informacién Contratista del contrato,
v cobertura.
Ta Seccion Vi de la el ] 3 presentar e currculo vitae del personal propuesto en un plazo no
mayor a 10 dias hibiles desde la solctud incial de a DIAN, (i) Una bad 6 i S dias habiles. , el plazo total maximo.
3 de 15 dias Los ANS Ne 2 i
£ Seccion I 127 Téenica Sustancial . contratista debera entregar informes mensuales..” i firmar SLA d segundo plazo (5 dias habiles tra el visto bueno). es deci, a partir én, a habiles para realzarIa vinculacién so pena de a aplicacion
del ANS descrit.
n cuantosl marco de contrato,
383 Seccion VI 10 Téenica Sustancial  efecucion d deduccién del 2%.." i umbrales y deducciones. La seccién VI de lasolcitud de oferta incluye la seccion los enlag a
B 5 s '
384 Seccion Vi 121122 Téenica Sustancial e e i ficar umbral bertura, performance y seguridad. Esta informacién Contratist del contrato,
. . se aceptan de procesos s con igentes en IS0 9001 y/o 150 20000, No se contempla susttui estas certificaciones por
[l 75.7 Teéeni n . acreditar pr ui :
386 Seccion i 576 écnica Sustancial acreditar procesos incluidos en 150 9001 y/o 150 20000, oo et P
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*...para acreditareste rubro deber exhibi hasta un mximo de tres (3)

con una ejecucion minima de un (1) afio cuyo valor individual debe ser de un

i 2 i Ia entidad , de a seccién "Enfoque y gia", quede

se exhiban deben haber empresas de de
389 Seccion IIl 56 Documental Formal o » P Bl . No se aceptan la redaccion propuesta.

haber piblicay al de |Notarl aal requisito.

fas sgles. En
[ pertenecer

Sector pblico o Sector financiero (privado o publico)..."

“f.Enel yeonel su capacidad

de defles escalad senvicos de fd

DIAN, el N los elliteral f) del plan i \FE firma) y
. . SAF Solicitamos a la entidad eliminar el literal “f" del apartado "Plan ', Que exige la oferta si se espera
& on safe ificacion vig it uisit

e agle oot i o St gl . Pt e | demstrr periodosde certficcion vigente en SAFe itida por Scled Age nc. comorequisito para
392 Seccion IIl 58 Documental Formal resentar . acreditar la capacidad Cc sin restringe de idas por Scaled Agile Inc. Se aceptaran como vélidas certificaciones vigentes emitidas

o , 4| icha certficacion especifica de Scaled Agie Inc. I por  LesS (CLP, CLFE), Disciplined

o e ¥ servicios de fabrica de software. Agile (PMI-DASM, DASSM, DAVSC), Nexus (PSN), PMI-ACP,

i s X

constancia oficial de certificacién emitida por Scaled Agile Inc. o el historial modificacion se realizaré mediante adenda.

consolidado de certificaciones proporcionado por dicha entidad.”

... (il) Experiencia y capacidad técnica general:

Experiencia acumulada de al menos seis (6) afios con entidades privadas,

i Ia entidad i, de I seccién "5.1 Critrios de Calfcacién

= Servicios de desarrollo de software no se base en un iios, un i 10afios. Este periodo

X puede ser cubi \d: abli

« Servicios de implementacién de software
393 seccion 1 62 Documental Formal » servicios de consultoria en desarrollo de software alguno de los tipos d No se aceptan | o i

6n,y no sea os tipos d 3
ejecucion o inalizados,
antigliedad méxima de suscripcion de doce (12) afios, cuyo valor en lo
mener un (1) milén Nota: €l iaal requisio.
un valor total
de 20 millones haber
A todos los
integrantes deberan haber celebrado al menos uno de los contratos
exhibidos."
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