RESPUESTAS A OBSERVACIONES DEL ESTUDIO DE MERCADO DEL NSGCORPORATIVO

N° DESCRIPCION DEL REQUERIMIENTO PREGUNTA RESPUESTA
Esta plataforma debe permitir una gestion de los procesos de . . L .
P A ) P 8 o P ) La entidad busca conocer las caracteristicas de la solucion integral, sin embargo
forma articulada e integrada en una unica plataforma con el fin " L PR . » i - .
) DE . ) ., Por favor aclarar si la solicitud del término “una Unica plataforma” en el estas caracteristicas son transversales a la solucion, el estudio de mercado busca
de garantizar una gestion eficiente que facilite la integraciony o « . » . . . . . P P . .
L, o ., requerimiento del numeral 6.1. “Generalidades” del Estudio de Mercado, se refiere [obtenerinformacién comercial, técnicay econdémica relacionada con soluciones
comunicacion entre ellos y potencializando la gestion o . . . . . .
847 i aque los componentes de la solucion sean todos del mismo fabricante o casade |ERP (SaaS) disponibles en el mercado, que puedan ofrecer funcionalidades para la
corporativa. . K A . ) .
P software, o si los componentes pueden ser de diferentes fabricantes o casas de gestion de los 5 procesos mencionados en el estudio de mercado (Talento
software, integrados entre si. Humano, Financiera, Logistica e inventarios, asuntos disciplinarios, comprasy
contratos)
Todos ellos, deben manejar un registro centralizado de la .
) . ) R 8 ., . o ) Por favor aclarar en la solicitud, el alcance de que los 18 componentes “deben
informacién y mantener comunicacion activay bidireccional X . B . L, o Los componentes y subcomponentes que debe soportar el NSGC y que debe tener
, ) manejar un registro centralizado de la informacién” en el requerimiento del . X - .
entre procesos, componentes, asi como sistemas externos. A « . N . . . en cuenta para la presente solicitud de informacion son los descritos en el
i ., L numeral 6.1. “Generalidades” del Estudio de Mercado. Lo anterior, entendiéndose R . .,
848 continuacion, se presenta el mapa légico del NSGC en el cual se I . . documento de estudio de mercado y sus anexos, la informacion estara en los 5
) . i que del mapa légico conceptual del NSGC del mismo pérrafo, se da a entender que K . X .
identifican los cinco (5) componentes con cada uno de sus X . L P . procesos mencionados en el estudio de mercado (Talento Humano, Financiera,
el registro de la informacién estd distribuido en los cinco (5) grandes o . . o
subcomponentesy sus interrelaciones. 3 A Logistica e inventarios, asuntos disciplinarios, compras y contratos)
componentes, y no centralizado para los 18, antes mencionados
Requerimientos Generales:
*Ba solucion debe ser 100% web, debe ser “reponsive” y debe
poder ser accedida por los usuarios desde cualquier dispositivo y
desde cualquier navegador.
*BEl NSGC debe permitir cargue de archivos de tipo videos, word, . - I :
P g P La entidad busca conocer las caracteristicas de la solucion integral, sin embargo
excel, pdf, planos, entre otros. o ” )
estas caracteristicas son transversales a la solucion, el estudio de mercado busca
. ) Agradecemos por favor indicar si el cumplimiento de estos cinco (5) requisitos son |obtener informacién comercial, técnica y econémica relacionada con soluciones
sEl NSGC debe contar con manuales de usuario en linea y . . . X . ) . .
849 ) . . X de obligatorio cumplimiento para los 5 Grandes Componentes o si pueden ser ERP (SaaS) disponibles en el mercado, que puedan ofrecer funcionalidades para la
adaptados a lasimplementaciones, configuraciones, - i L . .
omitidos para algunos de estos componentes de la Solucion, gestion de los 5 procesos mencionados en el estudio de mercado (Talento
parametrizaciones 0 personalizaciones realizadas para la X . . . . e
DIAN Humano, Financiera, Logistica e inventarios, asuntos disciplinarios, comprasy
B contratos)
*BEl NSGC debe generary mantener pistas de auditoria
inalterables de las acciones realizadas en el sistema.
*EL NSGC debe mantener las pistas de auditoria en el sistema
durante el tiempo que se haya establecido en las politicas de la
Entidad v las normas aplicables.
La entidad espera adquirir una solucion ti¢ SaaS que soporte los cinco (5) procesos
. o o " de gestion talento humano, financiero, logistica e inventarios, compras y contratos
Por favor aclarar si en el requerimiento “tipo SaaS” del numeral 6.4. o
« - » otk . . y asuntos disciplinarios.
., L X Requerimientos generales” estan solicitando una solucion SaaS en una Nube N . ., . L L
La solucién tecnolégica requeridas debe ser un ERP . X . . o . L El estudio de mercado busca obtener informacién comercial, técnicay econdémica
850 X ) K Privada o si debe ser On Premise (licenciamiento a Perpetuidad) en Nube publica R i X R
(Enterprise Resource Planning) de tipo SaaS ) o L . relacionada con soluciones ERP (SaaS) disponibles en el mercado, que puedan
Azure 0 AWS, o en Arriendo (derechos de uso - sin licenciamiento a perpetuidad) en . K . R
L . . ofrecer funcionalidades para la gestién de los 5 procesos mencionados en el RFI
Nube publica Azure o AWS, teniendo en cuenta lo solicitado en el numeral 7.2.7. § A L ) ) L
(Talento Humano, Financiera, Logistica e inventarios, asuntos disciplinarios,
comprasy contratos)
Por favor aclarar si la solicitud del numeral 6.4. “Requerimientos generales” del
La solucién tecnolégica debe ser integral, es decir la misma Estudio de Mercado: “La solucion tecnolégica debe ser integral, es decir la misma L . .,
) L L. R ., L L. N . . La DIAN espera una solucion integral que integre los 5 procesos de gestion
851 solucion tecnolégica deberd integrar los cinco (5) procesos de solucién tecnolégica debera integrar los cinco (5) procesos de gestién”, ;se refiere . K o X R
- L . . solicitados, la misma solucién debe integrar los cinco procesos.
gestion. a que la solucidn pueda tener los componentes requeridos, de diferentes
fabricantes o casas de software, Integrados entre si?
EL NSGC debe permitir la generacion de registros de control . . .
P . ‘g ) X € i o . i i . Esta informacién hara parte del documento de solicitud de propuestay no es
852 o hashes que permitan validar la integridad de los registros de Solicitamos amablemente citar con ejemplos que tipos de registros y hashes?

seguridad generados.

necesaria en esta etapa de analisis de productos en el mercado.
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El esquema de licenciamiento o suscripcion debe incluir los
entornos/ambientes de pruebas, preproduccién, produccién,
capacitacion y contingencia de acuerdo con el nimero de

Es obligatorio contemplar todos los entornos aca mencionados? o seria valido

853 usuarios establecidos anteriormente. Teniendo en cuenta que . L, La Entidad informa que se debe contemplar los ambientes indicados.
R R N unicamente producciony pruebas?
para los ambientes no productivos se requiere un 1% de los
usuarios definidos para el ambiente de produccién
. . L, . La entidad busca conocer las caracteristicas de la solucion integral, el estudio de
Por favor aclarar si lo que requiere la DIAN es una solucién On Premise . ~, . L L .
) o . . . mercado busca obtener informacion comercial, técnicay economica relacionada
. . ., R (licenciamiento a Perpetuidad) en Nube publica Azure 0 AWS, o en Arriendo K . .
Indique si la solucion propuesta puede funcionar en las nubes de - L . - con soluciones ERP (SaaS) disponibles en el mercado, que puedan ofrecer
854 (derechos de uso - sin licenciamiento a perpetuidad) en Nube publica Azure o AWS. N | ) A .
la DIAN (AWS, Azure, ambas). " . . W “ . ., |funcionalidades para la gestion de los 5 procesos mencionados en el estudio de
O si por el requerimiento “tipo SaaS” del numeral 6.4. “Requerimientos generales . X L X Rk
, L L, . mercado (Talento Humano, Financiera, Logistica e inventarios, asuntos
estan solicitando una solucién SaaS en una Nube Privada. o
disciplinarios, comprasy contratos)
La entidad busca conocer las caracteristicas de la solucion integral, el estudio de
Por Favor confirmar, si la repuesta al numeral 7.2.7. es para una solucién es On mercado busca obtener informacién comercial, técnica y econémica relacionada
855 Indique el porcentaje anual de disponibilidad de la solucién Premise o Arriendo en cualquiera de las Nubes (Azure o AWS) provista por la DIAN, [con soluciones ERP (SaaS) disponibles en el mercado, que puedan ofrecer
ofrecida este punto no se debe contestar, ya que esta dependeria de la Nube que provee la |funcionalidades para la gestién de los 5 procesos mencionados en el estudio de
DIAN mercado (Talento Humano, Financiera, Logistica e inventarios, asuntos
disciplinarios, comprasy contratos
Explique brevemente si la solucion cuenta con un plan de Por Favor confirmar, si la repuesta al numeral 7.2.7. es para una solucién es On
recuperacion ante desastres indicando tipicamente cuél es su Premise o Arriendo en cualquiera de las Nubes (Azure o AWS) provista por la DIAN, -
856 ; Es para una solucion tipo SaaS
RTOyRPO este punto no se debe contestar, ya que esta dependeria de la Nube que provee la
DIAN
¢El almacenamiento es ilimitado y estd incluido en la Por Favor confirmar, si la repuesta al numeral 7.2.7. es para una solucion es On
tarifa de licenciamiento? En caso contrario por favor explique su |Premise o Arriendo en cualquiera de las Nubes (Azure o AWS) provista por la DIAN, . .
857 W . Diana modelotipo SaaS
modelo”. este punto no se debe contestar, ya que esta dependeria de la Nube que provee la
DIAN
Describa la estrategia de migracion de datos tanto de datos - .
En esta etapa la DIAN busca conocer las carateristicas de las soluciones en el
como de documentos. . . " .
. L . . |mercadoy sus servicios asociados, en relacion con solucuones de tipo SaaS que
Si la DIAN cuenta actualmente con un gestor documental, no aplicaria la migracién -, L R .
. ) soporten los 5 procesos de gestion solicitados, por lo anterior se solicita conocer
858 de ?documentos, entendiendo que esta solucion es de otro proveedory se ) " ., )
tendra? cual es la metodologia de migracion de datos que ustedes implementan
mantendra? . R L -
generalmente para sus clientes, igulmente se infiorma que la migracion se
realizara al Nuevo Sistema de Gestion Corporativo.
Casilla “% participacion” Por favor aclarar a que hace referencia, o ;qué dato se debe ingresar en la casilla . A .
859 o Porcentaje de partuicipacion en proyectos de este tipo
“% participacion”?
En este documento en la columna E codigo del documento, hace referencia a
860 NA formatos de procedimientos actuales y tiene opcidn de hipervinculos los cuales no |la Entidad comunica que la informacion serd especificada en la etapa de
: funcionan. Es posible obtener los fortamos relacionados con el fin de entender los |levantamiento de informacion durante la ejecucion del proyecto
procesos actuales de manera detallada?
861 NA Actualmente la entidad cuenta con sistema de inteligencia de negocios? cual? se  |Esta informacién haré parte del documento de solicitud de propuestay no es
i busca integracion? o que en el alcance del proyecto se incluya un herramienta BI? [necesaria en esta etapa de anélisis de productos en el mercado.
862 N.A ¢Que cantidad de empleados se pretenden liquidar en la nomina? 17000
863 N.A ¢Que operador de nomina electronica utiliza actualmente? la solucién actual de nomina es el sistema Kactus
Los 5 procesos de gestion deben estar integrados entre siy el NSGC de debe
integrar con sistemas internos y externos como:
EXTERNOS: SIIF , CNSC, SIMO, FNA, Seguridad Social (operador), RUNT, SECOP.
- . . . . - INTEGRACIONE: N SISTEMAS INTERNOS: LMS, DATAR,- D BMP, ORFEO,
864 N.A ¢Adicional a las integraciones mencionadas requiren una adicional? CGRACIONES CON SIS S 0S:LMS exon ORFEQ

Identidades, Firma Electrénica, Notificaciones y Comunicaciones, NSGT, NSGA,
PDI, PQRS, Siadec, Integra.

Las especificaciones técnicas para la integracion se entregaran durante la
ejecucion del proyecto.
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Agadecemos a la DIAN indicarnos el # de usuarios nombrados que deben accedery

865 N.A. Los usuarios de la DIAN son 17000
estar creados en el ERP (Seven)
Los 5 procesos de gestion deben estar integrados entre siy el NSGC de debe
integrar con sistemas internos y externos como:
. X . EXTERNOS: SIIF, CNSC, SIMO, FNA, Seguridad Social (operador), RUNT, SECOP.
Agradecemos a la DIAN confirmar cuales son los sistemasy escenarios de
. » . . INTEGRACIONES CON SISTEMAS INTERNOS: LMS, DATAR,- Dexon BMP, ORFEO,
866 N.A. integracion que se debe de tener en cuentay si es posible poder tener la _ ) . L T
L K Identidades, Firma Electrénica, Notificaciones y Comunicaciones, NSGT, NSGA,
documentacion técnica de cada sistema.
PDI, PQRS, Siadec, Integra.
Las especificaciones técnicas para la integracion se entregaran durante la
ejecucion del proyecto.
Construiry gestionar el manual de funciones de la entidad a
través de la parametrizacion de la metodologia, por medio de
formularios de preguntas orientadoras, para esto es necesario
que se cuente con un integracion con el sistema de planeacioén a
través de la cual se muestre el mapa funcional (procesos y
subprocesos). Debe permitir realizar la descripcién de los
componentes de la ficha de empleo (propésito, cargo, ubicacién,
funciones) y requisitos del empleo (estudios, experiencia,
competencias) con su respectivo flujo de aprobaciones. El Demanera atenta solicitamos amablemente a la entidad aclarar: a que hace
867 componente, debera generary reportar las fichas del manual de  |referencia el criterio "la metodologia, por medio de formularios de preguntas La Entidad comunica que esta informacion sera especificada en la etapa de
funciones por cada uno de los empleos en el formato que la orientadoras" entendiendo que en el sistema el manual de funciones se definde levantamiento de informacién durante la ejecucion del proyecto
entidad establezca (pdf, Excel, Word), la estructura de los por parametros mas no por preguntas orientadoras.
reportes se proporcionara en un requerimiento detallado de
acuerdo con las condiciones requeridas para la publicacién en el
portal y/o DIANNET, asi como la generacion de un plano para
interactuar el Sistema de Apoyo para la Igualdad, el Mérito y la
Oportunidad (SIMO).
Generar un reporte en diferentes formatos (Excel, pdf, Word,
etc.) que permita identificar vacantes, la naturaleza de los
empleos y sus costos, asi mismo debe permitir sefialar las . - . ) _ ) ” . o
P y ) P X o . ¢A que se hace referencia cuando se indica Nuimero de concurso? La Entidad comunica que esta informacion sera especificada en la etapa de
vacantes que se proveeran durante cada vigencia indicando si es . . - . L -~
L i L " . levantamiento de informacidn durante la ejecucion del proyecto, asi mismo este
868 por concurso publico u otra forma de vinculacidn (identificar tipo N . N . ) . X L
L L A ) . o, ¢ Que Significa OPEC y que esperan que realice el aplicativo haciay desde kactus  |item hace referencia a un reporte el cual sus detalles se entrgaran en al ejecucion
de provision (provisionalidad, Libre Nombramiento y Remocién o HCM? del "
. - . ? el proyecto.
numero de concurso, afio y OPEC) esto se debe realizar para proy
cada empleo).
Permitir el registro y procesamiento de las novedades
administrativas. Debe permitir la generacion de actos
administrativos, flujos de procedimiento con aprobacionesy ¢ A Que se hace referencia con la palabra POLFA ? Que proceso se espera? La Entidad informa: POLFA -Direccién de Gestion de Policia Fiscal y Aduanera
869 novedades; parametrizacion de fechas; generacion de alertas

(designacion y asignacion de jefaturas, POLFA, encargos,
prorrogas y terminacion por diversos motivos, vacaciones,
Teletrabajo entre otras).

¢ Que tipos de actos administrativos manejan ? Porfavor dar ejemplos. ?

Informacidn detallada se entregara en la ejecucion del proyecto
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870

La solucién debe contar con un portal transaccional en el que se
pueda parametrizar diferentes perfiles, con opciones
personalizadas y niveles de permiso, que permitan a los
colaboradores de la entidad consultar informacion, generar
reportes y realizar diferentes tipos de transacciones (consultas,
solicitudes, aprobaciones, postulaciones, aportar o cargar
evidencias, documentos, soportes, desprendibles némina,
certificaciones, encuestas en linea, inscripciones, permisos,
incapacidades, actividades sindicales, inasistencias, renuncias,
votaciones, actualizaciones, solicitudes de retiros de cesantias y
las demads actividades que determine la Entidad; permitir si asi lo
determina la Entidad , que excolaboradores de la entidad puedan
gestionar tramites, realizar solicitudes, descargar informacién y
documentos asociados al vinculo laboral que se tuvo con la
entidad; permitir interrelacién con los demas componentes y/o
subcomponentes de la solucién tecnoldgica.

En El documento se indica (Las demas actividades que determine la entidad) ;Que
otros tipos de actividades requiere la entidad puntualmente? Es importante
aclararlo demanera detallada.

Esta informacién hara parte del documento de solicitud de propuestay no es
necesaria en esta etapa de analisis de productos en el mercado, asi mismo se
realizaran los ajustes indicados.

871

Permitir consultary generar reportes sobre la disponibilidad,
situaciones administrativas y desarrollo de actividades
académicas de los funcionarios de la DIAN. Utilizando diferentes
criterios como: nimero de identificacién, unidad organizacional,
fechas, entre otros.

A que tipo de otros reportes se hace referencia ( Entre Otros ) es importante
acotarlos puntualmente en el RFP.

Esta informacién hara parte del documento de solicitud de propuestay no es
necesaria en esta etapa de analisis de productos en el mercado, asi mismo se
realizaran los ajustes indicados.

872

Permitir realizar la gestion (planeacion, disefio, creacion,
difusion, actualizacién, seguimiento, controly cierre) del Plan
Institucional de Capacitacién (PIC), considerando los resultados
tanto de diagnésticos realizados por la entidad, como de
evaluaciones de desempefio y los niveles de competencias
comportamentales a desarrollar. Se requiere la generacion,
parametrizacion, procesamiento y gestién de métricas, reportes
e informes relacionadas con las necesidades de capacitacién
(individuales y grupales), actividades de seguimiento y control al
cumplimiento del plan y demas informacion que permita
identificar acciones efectivas de capacitacién y desarrollo de
competencias para los colaboradores de la entidad. Igualmente
permitir la comunicacién y difusién, mediante alertas o
mensajes dirigidos a los funcionarios participantes del Plan
Institucional de Capacitacion, las sesiones de las comunidades
de aprendizaje y las acciones de investigaciones.

Explique el proceso de inicio a fin para comprender la necesidad.

En el marco de proceso y solicitud de propuesta se entregara esta informacion

873

Permitir la gestion de los espacios educativos, como el registro,
actualizacion, programacion de espacios y equipos. Debe
permitir realizar consultas y generacion de reportes por
diferentes criterios. debe permitir la creacion de un tablero
diario de la programacion realizada.

¢Que tipo de tablero esperan generar diariamente? ¢ Por favor aclarar mediante
ejemplos.

Esta informacién haré parte del documento de solicitud de propuestay no es
necesaria en esta etapa de analisis de productos en el mercado.
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Permitir la gestién del material de la biblioteca. Es decir realizar
el registro, consulta, generacion de reportes del catalogo de la
bibliotecay el estado de cada unidad documental, asociado al

Las caracteristicas requeridas de este proceso son:
- Realizar la gestion del catalogo del material de la biblioteca; crear, actualizar,
eliminar

874 funcionario. Asi como la gestién de los procesos de préstamoy  |Porfavor aclarar este proceso. ¢, Es inhabilitante no cumplir con este numeral? - Consultar catalogo del material de la biblioteca
devolucién del material. - Realizar préstamos y devoluciones del material de la biblioteca
-y descarga o visualizacion en linea de materiales autorizados, con plataformas de
lectura digital y bibliotecas digitales relacionadas
Permitir la gestién de los proyectos de investigacion . . . . . .
L. ) El sistema debe permitir realizar la planeacion, gestion de tareas, gestion de
desarrollados en la SEIA. Con el propésito de realizar la - Lo
o IR o presupuestos, gestion de recursos y seguimiento del progreso. y contar con las
planeacion, disefio, creacion, difusion, actualizacion, L L
imient troly cierre de cad de el siguientes caracteristicas:
seguimiento, controly cierre de cada uno de ellos. . ) . - -
8 y -Accesible desde diferentes dispositivos moéviles
N -Facilidad de uso; bebe ser facil de usar sin necesidad de una capacitacion
¢ Que significa SEIA?
extensa.
875 L R . -
. " -Integracion; debe poder integrarse con otras herramientas que se utilicen en la
¢ Que funcion esperan recibir en este proceso ? X
Entidad.
-Seguridad; debe contar con medidas de seguridad para proteger la informacién y
los datos sensibles.
-Visualizacion; debe ser en una interfaz web con una buena experiencia de usuario
-Y debe ofrecer informes precisos y actualizados en tiempo real.
Permitir la creacién, parametrizacion y gestion de programas de
bienestar (apoyos econédmicos, incentivos pecuniarios y los
demas que la entidad establezca), para esto y de manera
automatizada el componente debe permitir realizar, validar o
denegar inscripciones, identificar y correlacionar histéricos de
apoyos por colaborador, antigliedad del colaborador, - . - . .
P y p . . g Los criterios de desempate estan reglados en la normatividad, si cambia la norma
verificacion de requisitos, cargar y descargar documentos, . . . A . - .
876 -, . ¢ A que se hace referencia con procesos de desempates? pueden ser ampliados o actualizados, asi mismo esta informacion hara parte de la
generar resultados de aprobacion y rechazo de solicitudes, . .
etapa de ejecucion del proyecto
aplicar procedimientos de desempates, entre otros atributos
objeto de parametrizacion. Para esto, el componente debe
realizar cruces y/o consultas de informacién con otros
componentes de la solucién tecnolégica
Permitir la gestion de las etapas del proceso de autorizacion del
teletrabajo. Considerando el desarrollo de un proceso légico y
secuencial, que incluya las modalidades contempladas en la
norma, la definicion de lineamientos, inscripciones, flujos de
aprobacion, encuestas de auto reporte de las condiciones del
puesto de trabajo (para la primera postulacion y las veces que
sea necesario), evaluacion de requisitos de postulacion, criterios
de aceptacion (competencias comportamentales, cursos de
inmersion, evaluaciones del puesto de trabajo, acuerdos de Por favor aclarar puntualmente los temas que hacen referencia a ETC. . L . .
R o Esta informacion hard parte del documento de solicitud de propuestay no es
voluntariedad, etc.), generacién de reportes de los . e -
877 necesaria en esta etapa de analisis de productos en el mercado, asi mismo se

colaboradores que cumplieron con los requisitos para acceder al
teletrabajo con la correspondiente modalidad; proyeccion de
actos administrativos de autorizacion, prorroga y revocatoria;
registrary consolidar los dias de trabajo en oficina, generar
estadisticas sobre el nimero de teletrabajadores, entre otras
acciones que la DIAN determine.

Por favor aclarar a que se hace referencia con ( entre otras acciones que la DIAN
determine ) puntualmente

realizaran los ajustes indicados.
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878

"Contar con la gestion del clima laboral, para lo cual debe
permitir la parametrizacién de escalas de medicion, variables y
dimensiones de anélisis; facilitar el disefio, aplicacion y gestion
de encuestas accesibles desde cualquier dispositivo, incluyendo
opciones de anonimato; consolidar resultados
automaticamente, generar reportes parametrizables con
segmentacion y permitir su exportacion en formatos estandar.
También debe ofrecer encuestas en tiempo real, con
visualizacion inmediata de resultados.

Debe incluir el registro y monitoreo de planes de accién
parametrizables que incluyan el cargue de archivos en diferentes
formatos (audio, video, pdf entre otros) y generacién de
reportes. Debe integrar un repositorio para cargary compartir
contenido (articulos, guias o estudios).

Finalmente, la plataforma debe incorporar tendencias
tecnoldgicas, como andlisis predictivos mediante machine
learning, integracion con otros sistemas de recursos humanosy
accesibilidad para usuarios diversos. La seguridad de los datos
debe estar garantizada con cumplimiento de normativas
internacionalesy opciones de trazabilidad. Al ofrecer
herramientas de andlisis, contenido educativo y encuestas en
tiempo real, la plataforma facilita un enfoque estratégicoy
dindmico para la mejora continua del clima laboral."

Por favor aclarar a que se hace referencia con ( entre otros formatos que la DIAN
determine )

Esta informacién hara parte del documento de solicitud de propuestay no es
necesaria en esta etapa de analisis de productos en el mercado, asi mismo se
realizaran los ajustes indicados.

881

Permitir la parametrizacién y gestion del proceso de retiro parcial
de cesantias, considerando el cargue de documentacién
requerida por parte de los colaboradores, la generacion de
correos de aprobacion, la generacidn de reportes sobre los
tramites atendidos y los demds aspectos que se consideren en el
proceso

porfavor aclarar a que se hace referencia con ( y los demas aspectos que se
consideren en el proceso ) Especifique puntualmente.

Esta informacién hara parte del documento de solicitud de propuestay no es
necesaria en esta etapa de analisis de productos en el mercado, asi mismo se
realizaran los ajustes indicados.

882

Permitir la generacion, parametrizacion y gestion del plan de
capacitacion, induccién, reinduccién y entrenamiento del SG-
SST, lo cual debera realizar el registro y definicidn de perfiles de
formacion y entrenamiento, alertar acerca de necesidades de
capacitacion, recursos y despliegue a nivel nacional, reportes
individuales o colectivos para las diferentes seccionales a nivel
nacionaly unificado nacional frente al cumplimento del plan de
capacitacion y analisis estadisticos y reportes de seguimiento de
cumplimiento individuales o colectivos para las diferentes
seccionales a nivel nacionaly unificado nacional. (Articulacion
con la Sub. Escuela)

A que se hace referencia con (Articulacién con la Sub. Escuela) y que funcion
cumple

La Entidad informa que Sub. Escuela hace referencia a la Subdireccion de Escuela
de Impuestos y Aduanas, Esta informacion hard parte del documento de solicitud
de propuestay no es necesaria en esta etapa de anélisis de productos en el
mercado.

Informacién Publica Clasificada



883

Permitir la parametrizacién y gestion del COPASST, el comité de
convivencia laboral, el comité operativo de emergencias, y
brigadas de emergencias, para lo cual deber permitir el registro
de conformacién, eleccidn, renovacion, seguimiento a gestion,
evidencias, actas periddicasy actividades, con perfiles de
confidencialidad, y los demds parametros que la entidad
considere, conforme a las disposiciones normativas de ley que
los regulan; elaborar, procesar estadisticamente y gestionar
reportes individuales o colectivos para las diferentes seccionales
a nivel nacionaly unificado nacional frente a la conformaciény
operacion de dichos comités y/o grupos.

porfavor aclarar a que se hace referencia con ( y los demas los demas
parametros que la entidad considere ) Especifique puntualmente.

Esta informacion hara parte del documento de solicitud de propuesta y no es
necesaria en esta etapa de analisis de productos en el mercado, asi mismo se
realizaran los ajustes indicados.

884

Permitir la gestién de incidentes y accidentes de trabajo, para
esto se debe garantizar el registro y anélisis del reporte, control,
caracterizacion, anélisis de causalidad, investigacion, tramite
administrativo, acciones correctivas y preventivas, seguimiento y
cierre de las mismas; generar, parametrizary registrar informes
y/o reportes para las diferentes seccionales a nivel nacionaly
unificado nacional, reportes de accidentalidad, indicadores
reactivos, controly seguimiento a las investigacionesy el cierre
de acciones, lo anterior de acuerdo con normatividad aplicables,
verificar articulacion del Sistema de la ARLy en condiciones del
FURAT (Resolucién 401/2007, Decreto 1072/2015, Resolucién
0312/2019y las demas que apliquen al momento de la
implementacién)

A que referencia la verificacion de articulacion con la ARLy el Furat y citar ejemplos

para un mayor entendimiento.

Las especificaciones técnicas para la integracion se entregaran durante la
ejecucion del proyecto.

885

Permitir gestionar la prevencion, preparacién y respuesta ante
emergencias, a través del registro sistemético de amenazasy sus
analisis de vulnerabilidades, definicién de recursos, disefio de
simulacros, inspecciones a elementos de respuestas,
administracion de CAMy articulacion institucional, deteccion,
alarma, respuesta, administracion COE, manejo de
comunicaciones, alertas tempranas, operacion del modelo de
continuidad de negocio; generar, parametrizar y registrar
informes y/o reportes para las diferentes seccionales a nivel
nacionaly unificado nacional de las actuaciones descritas
anteriormente, reportes de controly seguimiento, analisis
estadisticos y demds aspectos que la entidad considere.

porfavor aclarar a que se hace referencia con ( y los demads los demds aspectos
que la entidad considere ) Especifique puntualmente.

Esta informacidn haréd parte del documento de solicitud de propuesta y no es
necesaria en esta etapa de andlisis de productos en el mercado, asi mismo se
realizaran los ajustes indicados.

886

Permitir gestionar los elementos y equipos de responsabilidad
del SG-SST, a través del registro de aplicacion de
mantenimientos, nuevas necesidades, bajas de inventario,
entrega de suministros; requiere generar, parametrizar, procesar
y gestionar informes y/o reportes para las diferentes seccionales
a nivel nacionaly unificado nacional de los hallazgos
encontrados en la aplicacion de las listas, direccionamiento a
responsables, reportes de control y seguimiento, analisis
estadisticos, y demas aspectos que la entidad considere,
articulado de manera preferente con el sistema de inventario de
la entidad.

"porfavor aclarar a que se hace referencia con ( y los demés los demads aspectos
que la entidad considere ) Especifique puntualmente.

Esta informacidn haréd parte del documento de solicitud de propuesta y no es
necesaria en esta etapa de analisis de productos en el mercado, asi mismo se
realizaran los ajustes indicados.
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Permitir gestionar los elementos y equipos de responsabilidad
del SG-SST, a través del registro de aplicacion de
mantenimientos, nuevas necesidades, bajas de inventario,
entrega de suministros; requiere generar, parametrizar, procesar
y gestionar informes y/o reportes para las diferentes seccionales
a nivel nacional y unificado nacional de los hallazgos

"porfavor aclarar a que se hace referencia con ( y los demas los demds aspectos

Esta informacidn hard parte del documento de solicitud de propuesta y no es

887 L . . R . . . . necesaria en esta etapa de andlisis de productos en el mercado, asi mismo se
encontrados en la aplicacion de las listas, direccionamiento a que la entidad considere ) Especifique puntualmente. . . P
o o realizaran los ajustes indicados.
responsables, reportes de control y seguimiento, analisis
estadisticos, y deméas aspectos que la entidad considere,
articulado de manera preferente con el sistema de inventario de
la entidad.
Gestionar dotaciones y equipos de proteccion personal (EPP), a
través del registro de matriz de oficios, cargos, areas,
necesidades especiales, criterios de seleccion, fichas técnicas,
matriz de EPP, manejo de inventarios y entrega individualy
colectiva de EPP, interaccién con compras y suministros, y los
demas criterios que determine la entidad; requiere generar, " . . . Esta informacién hard parte del documento de solicitud de propuesta y no es
porfavor aclarar a que se hace referencia con ( y los demds los demas aspectos N . T
888 parametrizar, procesary gestionar informes y/o reportes para las . X . necesaria en esta etapa de analisis de productos en el mercado, asi mismo se
X X ) X O i que la entidad considere ) Especifique puntualmente. . . L
diferentes seccionales a nivel nacionaly unificado nacional de realizaran los ajustes indicados.
las entregas individuales, creando mecanismos para evidenciar
entrega / recepcién de EPP por cada colaborador, analisis
estadisticos, y deméas aspectos que la entidad considere.
El proceso debe garantizar el procesamiento légico y secuencial
de documentos (actos administrativos, resoluciones y demas
especificados por la entidad), al igual que la aprobacion, firma . . . . La Firma Electrénica sera suministrada por un servicio de la DIAN, y sus
L - - . . Que operador de firma Electronica Manejan En La actualidad y en que procesos e P . . < . )
889 (digital, mecanica, electronica o la que considere la entidad), intervi especificaciones técnicas para la integracion se entregaran durante la ejecucion
. interviene.
numeracion y fechado, entre otros, de acuerdo con las normasy del proyecto.
procedimientos de la entidad.
El proceso debe permitir la creacion, parametrizacion,
personalizacion, procesamiento estadistico y gestion de Esta informacién haré parte del documento de solicitud de propuestay no es
890 encuestas, de manera que los resultados puedan ser analizables |Explicar que otro tipo de formato espera recibir la entidad utilizando la palabra ETC. [necesaria en esta etapa de anélisis de productos en el mercado, asi mismo se
en diferentes formatos (Excel, PDF, CSV, etc.). realizaran los ajustes indicados.
El proceso debe permitir la generacién de informes Esta informacién hara parte del documento de solicitud de propuestay no es
891 parametrizables y/o estandarizados exportables a formatos Explicar que otro tipo de formato espera recibir la entidad utilizando la palabra ETC. [necesaria en esta etapa de anélisis de productos en el mercado, asi mismo se
Excel, Word, PDF, TXT, CSV, etc. realizaran los ajustes indicados.
El proceso debe permitir registrary generar reportes estadisticos ) . .
p . p g ”y g A P j . . . o Esta informacién hard parte del documento de solicitud de propuestay no es
sobre participacion de la poblacion de trabajadores por género, |Explicar que otro tipo de reportes espera generar la entidad utilizando la palabra . P P
892 L . . . necesaria en esta etapa de analisis de productos en el mercado, asi mismo se
condicién de discapacidad, empleados estado joven, entre otros |Entre Otros. . R L
realizaran los ajustes indicados.
Los 5 procesos de gestion deben estar integrados entre siy el NSGC de debe
integrar con sistemas internos y externos como:
EXTERNOS: SIIF, CNSC, SIMO, FNA, Seguridad Social (operador), RUNT, SECOP.
893 Garantizar que el proceso de Gestion del Talento Humano (TH) ¢Con que procesos requiere que se integre el Proceso de Gestion De Talento INTEGRACIONES CON SISTEMAS INTERNOS: LMS, DATAR,- Dexon BMP, ORFEO,

se integre con los demas procesos

Humano? Especifique detalladamente el alcance de cada integracion

Identidades, Firma Electrénica, Notificaciones y Comunicaciones, NSGT, NSGA,
PDI, PQRS, Siadec, Integra.

Las especificaciones técnicas para la integracion se entregaran durante la
ejecucion del proyecto.

Informacién Publica Clasificada



894

Asegurar las funcionalidades requeridas para las integraciones
del proceso de Gestion del Talento Humano (TH), genere
comunicacién activa y bidireccional con los sistemas de
informacién y soluciones provistos por la Entidad.

Indique los sistemas de informacion y soliciones provistos por la entidad y con los
cuales se requiere que Kactus HCM se integre en su totalidad. De ejemplos de
cada integracion.

Los 5 procesos de gestion deben estar integrados entre siy el NSGC de debe
integrar con sistemas internos y externos como:

EXTERNOS: SIIF, CNSC, SIMO, FNA, Seguridad Social (operador), RUNT, SECOP.
INTEGRACIONES CON SISTEMAS INTERNOS: LMS, DATAR,- Dexon BMP, ORFEO,
Identidades, Firma Electrénica, Notificaciones y Comunicaciones, NSGT, NSGA,
PDI, PQRS, Siadec, Integra.

Las especificaciones técnicas para la integracién se entregaran durante la
ejecucion del proyecto.

895

Generar reportes y tableros de control de acuerdo con
especificaciones impartidas por la entidad, teniendo en cuenta
lainformacién del proceso, donde se pueda gestionar el control
de términos procesales a lo largo de las diferentes etapas
procesales de las actuaciones disciplinarias.

¢Que especie de tableros de control esperan encontrar? como funciona el
proceso? Por favor explicar con ejemplos.

Esta informacién hara parte de la etapa de ejecucion del proyecto y no es necesaria
en esta etapa de analisis de productos en el mercado.

896

Parametrizary gestionar la cancelacion de informacion errada de
los procesos, con los controles y restricciones pertinentes

Explicar el proceso de inicio a fin. Para tener mayor entiendimiento del alcance
esperado.

Esta informacién hara parte del documento de solicitud de propuestay no es
necesaria en esta etapa de analisis de productos en el mercado.

897

Publicar informacion interactiva de los expedientes en curso,
finalizacién y entrega al archivo de gestién del &rea

¢ Aque se hace referencia con Interactiva de expedientes ?

La interaccion debe ser interna, esto es, que la informacion relacionada con
expedientes activos, finalizados y entregados al archivo de gestién, pueda ser
visualizada, y seleccionada por las caracteristicas que se requiera (Tesauro, tema,
fecha, hechos investigado, lugar de los hechos, etc.), para ser condensaday ser
entregada a las mismas dependencias de la Subdireccion para su uso. Igualmente,
para ser compartida -no interactiva- con otras dependencias de la Entidad (Control
Interno, Despacho DGC, Despacho del Director Etc.) y otras entidades del estado,
como ITRC, Procuraduria etc

898

Garantizar el procesamiento ldgico y secuencial de documentos
(actos administrativos, resoluciones y demas especificados por
la entidad), aligual que la aprobacién, firma (digital, mecanica,
electronica o la que considere la entidad), numeraciony
fechado, entre otros, de acuerdo con las normasy
procedimientos de la entidad, conexion al aplicativo SINOT de
numeracion de resoluciones.

¢Que funcionalidad y alcance tiene el aplicativo SINOT?

¢Que otro procedimiento manejan en la entidad? Por favor aclarar.

Conformacién de los expedientes disciplinarios digitales con el cumplimiento de
las normas de gestion documental (IN-ADF-0132 Manejo de los archivos en la
DIAN; PR-ADF-0081 Manual de Usuario SINOT; PR-ADF-0163 Archivos de Gestion,
PR-ADF-0155 Tablas de Retencidn), entregar numeracién consecuencial de actos
administrativos, firma digital de los mismos y conformacién de expedientes.

Para la expedicion y firma de los actos administrativos de sustanciacion y/o de
tramite y resoluciones que se expiden dentro de las actuaciones disciplinarias por
parte de la Coordinacion de Instruccion, Decisiones, Enlace Procesal, Despacho de
la SAD y Segunda Instancia, la solucién informativa debe entregar niimero por las
caracteristicas de la providencia de manera consecuencial y firma digital y/o
electrénica. Verbigracias, autos de indagacion previa, apertura de investigacion
disciplinaria, auto de cierre de investigacion, pliego de cargos, auto que decide el
juzgamiento a seguir, auto de cierre y traslado para alegar de conclusion, fallo de
primera y segunda instancia, autos de pruebas, autos de nulidad, que desata
recursos, de suspensién provisional, de variacion de cargos, de acumulacion,
ruptura de unidad procesal, designa defensor de oficio, de terminacién y archivo
etc.

Con el Gestor Documental, el aplicativo de notificaciones y comunicaciones de la
DIAN y con SINOT que entrega numeracion de resoluciones (Fallos de primeray
segunda instancia) debe garantizar la integracion con la solucién para
disciplinarios con el objeto de comunicacién y notificacién todos los actos
administrativos expedidos en el trdmite de los expedientes disciplinarios, en los
términos y condiciones de la Ley 1952 de 2019 (Titulo V, Capitulo Il Notificaciones
y Comunicaciones articulos 120 al 129).
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Garantizar el cumplimiento normativo vigente y los
procedimientos adoptados por la entidad

La Entidad informa el item que hace referencia que el ERP debe cumplir con las
capacidades a nivel de procedimientos de los cinco procesos, igualmente lo que se
busca en este estudio de mercado es conocer las caracteristicas, informacién

899 ¢ A que se hace referencia con los procedimientos adoptados por la entidad ? comercial, técnicay econdmica relacionada con soluciones ERP (SaaS)
disponibles en el mercado, que puedan ofrecer funcionalidades para la gestion de
los 5 procesos mencionados en el estudio de mercado (Talento Humano,
Financiera, Logistica e inventarios, asuntos disciplinarios, compras y contratos)
Los 5 procesos de gestion deben estar integrados entre siy el NSGC de debe
integrar con sistemas internos y externos como:

Asegurar las funcionalidades requeridas para las integraciones EXTERNOS: SIIF, CNSC, SIMO, FNA, Seguridad Social (operador), RUNT, SECOP.
del proceso de Gestion de Asuntos Disciplinarios (AD), genere ¢ Cuales son los sistemas de informacion y soluciones provistos por la entidad ? INTEGRACIONES CON SISTEMAS INTERNOS: LMS, DATAR,- Dexon BMP, ORFEO,

900 comunicacion activa y bidireccional con los sistemas de porfavor explicar de manera detallada. Identidades, Firma Electrénica, Notificaciones y Comunicaciones, NSGT, NSGA,

informacién y soluciones provistos por la Entidad PDI, PQRS, Siadec, Integra.
Las especificaciones técnicas para la integracion se entregaran durante la
ejecucion del proyecto.
Los 5 procesos de gestion deben estar integrados entre siy el NSGC de debe
integrar con sistemas internos y externos como:
EXTERNOS: SIIF, CNSC, SIMO, FNA, Seguridad Social (operador), RUNT, SECOP.

01 Garantizar que el proceso de Asuntos Disciplinarios (AD) se Indique detalladamente con que otros procesos requiere que se integren los INTEGRACIONES CON SISTEMAS INTERNOS: LMS, DATAR,- Dexon BMP, ORFEO,

integre con los demds procesos procesos disciplinarios de la compafiia. Identidades, Firma Electrénica, Notificaciones y Comunicaciones, NSGT, NSGA,
PDI, PQRS, Siadec, Integra.
Las especificaciones técnicas para la integracion se entregaran durante la
ejecucion del proyecto.

Permitir la gestién operativa, administrativa y contable de las

mercancias ADA, de tal forma que permita registrar, cargar o

importar, asociar, tipificar, configurar, parametrizar, avaluary

personalizar cada tipo ingreso, traslados, cambios o reposicion,

salidas o egresos por cualquier modalidad de disposicion . . ) . . . La Entidad informa que la gestién de mercancias se realizara a través del ERP, asi

902 (donacién, destruccion, venta, chatarrizacién, asignacion, Por favor conf_lrmar S_I ta gestfc?n de mercranc.las ADA se registra directamente en el mismo tendra integracion con el Nuevo Sistema de Gestion Aduanero y Nuevo
L X ERP o se requiere la integracion con algun sistema. . L, i .

dacidn en pago, entre otras), cambios de grupos por Sistema de Gestion Tributario

nomenclatura arancelaria de acuerdo al NSGA, cuentas por

pagary por cobrary demads caracteristicas que la entidad

considere.

Generar notificaciones y alertas relacionadas con ingresos de

mercancias, realizacién de inventarios, avaluios, traslados y o , .

. . X L . . La entidad informa que los dos (2) sistemas son internos de la DIAN:
permanencia en cualquier lugar de almacenamiento (zonas de Por favor su aclaracion aclarando a que hace referencia NSGT, NSGA o si son R M
903 NSGA - Nuevo Sistema de Gestién Aduanero

inspeccidn). Este subcomponente deber interactuar con el
NSGT, NSGAy con todos los terceros que intervengan en el
proceso.

sistemas externos.

NSGT - Nuevo Sistema de Gestién Tributario
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La solucién tecnolégica deberd permitir extraer la informacion
del proceso de Logistica e Inventarios (LI) para que
posteriormente se cargue al Repositorio Unico de Datos (Data R).

La solucién que se propongay con relacion a los datos que deben ser transferidos a
DataR (Azure Databricks Delta Lake) - Fuente Unica de la Verdad, como minimo
garantizar lo siguiente:

*[la entrega de datos en formatos compatibles con el esquema medallén (bronce,
platay oro) utilizado por Databricks Delta Lake.

*Pla implementacién de protocolos de seguridad que aseguren la transferencia de
datos, protegiendo los datos en transito.

*BGestionar los errores y excepciones durante la transferencia de datos, contando

904 . . s . . Por favor aclarar este requerimiento y su alcance. con mecanismos de recuperacion.
La informacion, sus caracteristicas al igual que las capacidades . . o X
" . . ) . . *a propuesta debe tener la capacidad de sincronizacion en tiempo real de los
de consulta, analitica y/o inteligencia de negocios serén . . )
. datosy consumira APIs y/o flujos de datos para interoperar con DataR.
acordadas conjuntamente entre Consultory DIAN. . - . .
*Boportar estandares y utilizar conectores nativos adicionales.
*Dfrecer servicios de transformacion de datos (ETL/ELT) antes de entregarlos a
DataR.
*RBermitir programar transferencias de datos mediante tareas autométicas con la
opcion de definicion de horarios especificos o disparar transferencias basadas en
eventos.
Permitir la realizacién de diferentes movimientos tanto para los La entidad tiene identificado en sus inmuebles como componentes los cuales son:
inmuebles propios como para los componentes * Equipos de transporte vertical: ascensores y montacargas;
electromecdénicos asociados a los inmuebles en la gestién de  Sistemas de aires acondicionados, ventilacién y extraccion;
inventarios. Esto para los bienes inmuebles de distintos tipos * Plantas eléctricas;
como propios, en arriendo, en comodato, en convenio, * Subestaciones eléctricas;
transferidos de los bienes inmuebles recibidos en dacién en ¢ Equipos de tratamiento de agua lluvia recuperada;
pago por concepto de obligaciones fiscales, o equipamiento * Sistemas de bombeo: agua potable - aguas lluvia;
asignado para la DIAN del proceso de mercancias aprehendidas,  Sistemas de bombeo por eyeccion;
decomisadas y/o abandonadas, con su correspondiente * Sistemas de tratamiento de agua espejo de agua;
contabilizacién inmediata. Es decir, que la solucion debe * Sistemas de bombeo neutralizacion ambiental;
garantizar la realizacién de movimientos para inmuebles y/o sus  Sistemas de calentamiento de agua por energia solar;
componentes (electromecanicos y otros) como son: ingresos o, ) i * Sistemas de suministro y red contra incendio;
. - R o 1. Por favor su aclracién sobre los inmuebles propios como para los componentes . i . .
con lainformacion detallada del bien, egresos con la validacion o . X , ) ) « Sistemas de extraccion especiales para laboratorios;
- . electromecanicos asociados a los inmuebles en la gestion de inventarios. . . . . .
905 del acto administrativo, consultas y reportes que se puedan ) L X  Sistemas de aire comprimido especiales para laboratorio;
. o e . 2. Anivel de los componentes electromecéanicos como lo controlan o lo requieren . .
especificar, actualizacion, modificaciony ajustes de la  Sistema solar fotovoltaico;
informacidn registrada de cada bien, registro de intervenciones controlar. Y cualquier otro bien que cumpla con las condiciones requeridas para ser
por contratos de obra, servicio o suministro como son reconocido como componente.
mantenimientos y adecuaciones que solo afectan el gasto, asi No obstante. la solucién debe permitir el ingreso de nuevas tipologias de
como el registro de construcciones en curso como componentes electromecanicos si llegase a existir la necesidad o por actualizacion
remodelaciones, instalaciones de equipos o construcciones que tecnoldgica.
impliquen mejoras con afectacion contable del valor del bien, Elequipo electromecénico asociado a los bienes inmuebles propios de la Entidad
que es usado para para el funcionamiento optimo de cada edificio, es un
componente del inmueble por ende, hace parte del del mismo. Se debe controlar
toda la informacién del equipo electromecénico de manera independizada
incluyendo los valores contables. Esto en razén a que se pueden realizar
intervenciones como modernizaciones o0 mantenimientos correctivos que afectan
elvalor del equipo, o se reemplaza o se egresa el equipo.. Por esta razén el valor de
Crear, parametrizar, asociar y gestionar “Carpeta Digital” con los » . . L
p ve P 8 Por favor su aclaracién sobre la funcionalidad de la carpeta digital. Crear, , ) ., . »
documentos asociados a los bienes inmuebles y sus ) ) . “ e . Esta sera una interaccion activa con el Gestor Documental. Desde la numeracion
L 3 ., parametrizar, asociar y gestionar “Carpeta Digital” con los documentos asociados . o
906 componentes electromecanicos, que interopere con la solucién de todas las actuacionesy la consolidacién de acuerdo a las normas

de gestion documental

a los bienes inmuebles y sus componentes electromecanicos, que interopere con
la solucién de gestion documental

documentales.
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