RESPUESTAS A OBSERVACIONES DEL ESTUDIO DE MERCADO DEL Nuevo Sistema de Gestién Corporativo

N° DESCRIPCION DEL REQUERIMIENTO PREGUNTA RESPUESTA
EUNSGC, con todos sus componentes se debe integrar con la herramienta ) ) . -
A | u ) p I, g,r, . ,l, La DIAN cuenta con el proveedor de identidad Microsoft Entra ID para la gestion de las
de identidad que la DIAN indique para la autenticacién y la autorizacién de X X ) i o
. . . . X . . . . . . identidades internas, sin embargo la DIAN se encuentra en proceso de modernizaciény como
los usuarios a las diferentes funcionalidades del sistema de acuerdo con Por favor confirmar cuél es la herramienta de identidad que tiene la DIAN para poder , L, .
1 vilegi i N imient parte de esté, actualmente se encuentra en proceso de adquisicion de un sistema para
sus privilegios. ) . ) o . L
us privilegl cumptircon este requerimiento gestionar las identidades externas. Las especificaciones detalladas para la integracion entre el
NSGCy el proveedor de identidad se daran a conocer durante la ejecucion del contrato.
Dado que la DIAN formuld 8 requerimientos que tienen referencia a "pistas de
auditoria" nos permitimos hacer notar que la implementacion de "pistas de auditoria”
para una solucion ERP tal como lo solicitan puede tener altos impactos en la X ., X . ., o
. o ) L, L i Es necesario que la solucién tenga la capacidad de proveer informacion de auditoria en caso de
ELNSGC debe generar y mantener pistas de auditoria inalterables de las infraestructura tecnoldgica, en el alcance de los servicios profesionalesy, por tanto, . ) i i
2 . . . . " . - ser requerida por los equipos de seguridad, control interno o entres de control, entre otros
acciones realizadas en el sistema. en el precio de la solucién. Con base en lo anterior, nos permitimos pregunta lo .
- - . . . . . actores que lo puedan requerir.
siguiente: ¢estos requerimientos son todos obligatorios y deben incluirse y cotizarse
dentro del alcance de este proyecto?, o ¢son requerimientos "deseables" que podran
cotizarse por separado?
ELNSGC de debe integrar con sistemas internos y externos como:
EXTERNOS: SIIF, CNSC, SIMO, FNA, Seguridad Social (operador), RUNT, SECOP.
Favor confirmar cudles son "los sistemas de informacion de la entidad" con los cuéles INTEGRACIONES CON SISTEMAS INTERNOS: LMS, DATAR,- Dexon BMP, ORFEO, |dentidades,
L . . R o Firma Electrénica, Notificaciones y Comunicaciones, NSGT, NSGA, PDI, PQRS, Siadec, Integra.
serd obligatorio implementar algun "proceso de interoperabilidad" - - . L. . . L.
Las especificaciones técnicas para la integracion se entregaran durante la ejecucion del
ELNSGC debe facilitar procesos de interoperabilidad mediante el consumo proyecto.
3 de APIs, bus de mensajes / eventos, data streaming y conectores como X-
road, entre otros, con los sistemas de informacion de la entidad. ELNSGC debe estar en capacidad de proveer mecanismos de integracion que faciliten el
intercambio de informacién con otros sistemas, entre esos mecanismos se pueden considerar
Especificar el alcance del "proceso de interoperabilidad" que se requiere para cada APls, bus de mensajes, eventos, data streamingy conectores X-road seguin el escenario de
uno de estos "sistemas de informacién de la entidad®. integracion. Por otra parte la Entidad cuenta con una Guia de Interoperabilidad con
lineamientos y buenas précticas para la integracion la cual serd compartida en el marco del
proceso de contratacion.
. . e - ) Se refiere que dentro de los 24 meses totales de duracién del contrato, como minimo la firma
;aqué se refieren con la expresion "como minimo el proveedor debe ofrecer seis (6) - . . -
. debe prestar 6 meses de mantenimiento y soporte posterior a la salida a produccién de la
meses de mantenimiento y soporte para el NSGC"? .,
solucion.
ELtérmino del contrato es de veinticuatro (24) meses, teniendo como . , , . El servicio de mantenimiento y soporte inicia con la salida a produccion del NSGC y este
. . X ¢;a partir de qué momento empezarian a correr estos seis (6) meses? K
4 premisa que, como minimo, el proveedor debe ofrecer seis (6) meses de tiempo no debe ser menor a 6 meses.
mantenimiento y soporte para el NSGC. ¢quiere decir entonces que se estima que el proceso de implementacion de la
solucidn ofrecida dura 18 meses hasta la salida en produccién y luego se deben . . L . .,
. o . Si, el tiempo méximo de implementacion esperado es de 18 meses.
ofrecer seis (6) meses de mantenimiento y soporte para el NSGC a partir de la fecha
de salida en produccién?
Se refiere a la correccion de fallas en el sistema posterior a la salida a produccién de los
5 ¢qué entiende la DIAN por "garantia de la solucion tecnolégica"? componentes de la solucién y que estas fallas sean atribuibles a la incorrecta implementacion
de la solucién.
Los términos definitivos de la garantia se definiran dentro de los documentos del proceso
contractual, sin embargo de forma general la Garantia de la Solucién inicia desde la salida a
produccién de los componentes de la soluciény tiene un término de doce (12) mesesy se
refierea:
Garantizar que la Solucién no tenga defectos derivados del disefio, la mano de obra o de
. , . cualquier acto de accion u omisién del Contratista durante el Contrato. Y en caso de descubrir
6 ¢qué alcance concreto debe tener la "garantia" a la que se refieren en este numeral?

Eltérmino de la garantia de solucion tecnoldgica por parte del consultor es
de doce (12) meses a partir de la finalizacion del contrato.

algun tipo de falla posterior a la salida a produccion este debe ser solucionado a través de la
garantia sin costo adicional para la DIAN, en los tiempos establecidos en los ANS que se
definan en el contrato.

Garantizar que las funcionalidades de la Solucién cumplen 100% los requerimientos
funcionales solicitados por la DIAN y que estos estan libres de defectos.
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Si la solucion requerida es de ERP en modalidad SaaS con una duracién de 24 meses,
no nos queda claro la exigencia de parte de la DIAN en el sentido de que "la garantia
de solucidn tecnoldgica por parte del consultor es de doce (12) meses a partir de la

La garantia es por 12 meses después de la puesta en producciony el limite maximo de la
garantia sera hasta la finalizacion del servicio en modelo SaaS.
Se modifica el siguiente texto en el RFI "la garantia de solucion tecnoldgica por parte del

7 finalizacion del contrato”. Favor explicar. consultor es de doce (12) meses a partir de la finalizacion del contrato” por "la garantia de
solucidn tecnoldgica por parte del consultor es de doce (12) meses a partir de la puesta en
produccion de los componentes de la solucion”

Nos permitimos hacer notar que el proceso de IMPLEMENTACION de la solucién

ofrecida puede tomar un tiempo considerable de X meses (configuracion,

parametrizacion, pruebas, capacitacion, integraciones, cargues de datos, pruebas

finales y salida en produccion) para lo cual se requiere disponer de las INSTANCIAS o

entornos/ambientes de 1) desarrollo/pruebas, 2) capacitaciony 3) preproduccion.

Segun lo establecen en este documento de la DIAN, para los ambientes no

productivos se requiere un 1% de los usuarios definidos para el ambiente de

produccion. o ) o
Elvalor de la suscripcion se facturara a la DIAN tinicamente a partir de la Solicitamos respetuosamente que este requerimiento de la Forma de Pago de la Las formas de pago definitivas se est‘ableceran en eldocumer}to_ de so,llm_tud de propuesta, en
entrega y puesta en produccion de cada proceso con sus respectivas suscripcion de la solucién ERP ofrecida en modalidad SaaS pueda facturarse y esta eta‘pa del proceso la? DIAN requiere conocer las caracteristicas tecnlc?, funcionalesy

8 integraciones, migraciones y por el ndmero de usuarios efectivamente pagarse de la siguiente manera: comgrmales de las sc.)l’umones en eF me"rcad‘o.. Enla pr.egunta_ "7.4.1. DesFrlpa elmodelo de

activados en el periodo facturado. i. Un pago inicial por el valor de la suscripcién de la solucién ERP ofrecida, de precios para la s.olumon ?aaS ofrecida.” solicita a las firmas interesadas indicar cual ese
acuerdo con la cantidad de usuarios requeridos para la implementacién y pruebas,y |Modelo de precios ofrecido.
por eltiempo que dure el proceso de implementacién.
ii. Otro pago por el valor de la suscripcién de la solucion ERP en modalidad SaaS que
se facturard a la DIAN a partir de la entrega y puesta en produccién de cada proceso
con sus respectivas integraciones, migraciones y por el nimero de usuarios
efectivamente activados en el periodo facturado y por el tiempo que se requiera,
hasta cumplir el tiempo maximo de duracidén del contrato.
La solucién ERP en modalidad Saa$S de clase mundial que ofrecemos opera en otra
nube diferente a las mencionadas. En nuestro caso, ofrecemos las aplicaciones
Oracle Fusion ERP Cloud que operan en la Nube de Oracle. En esta etapa del proceso la DIAN busca conocer las soluciones disponibles en el mercadoy
9 En el numeral 7.2.7. dice "Indique si la solucién propuesta puede funcionar |con el propésito de permitir la pluralidad de oferentes de soluciones de clase sus caracteristicas. En este caso por favor dar respuesta a la pregunta indicando que no es
en las nubes de la DIAN (AWS, Azure, ambas)". mundial, solicitamos respetuosamente permitir la oferta de la solucion ERP de clase |POsible, pero indique en su respuesta la nube en la que opera la solucion y cuales son las
mundial en modalidad SaaS que opera otra nube diferente a las mencionadas. caracteristicas principales de esa nube.
En el numeral 7.2.26. se indica que "La DIAN cuenta con un ecosistema de
datos que permite la centralizacion de la informacion de los diferentes
sistemas de la entidad en un repositorio tnico de Datos (DATAR) que actla
como Unica fuente de verdad para la correcta gestion de los datos y apoyar  |¢estos requerimientos son obligatorios y deben incluirse en el alcance y precio de la  |En esta etapa la DIAN requiere conocer de forma estandar con que capacidades cuenta la
10 la toma de decisiones, en este sentido la DIAN requiere conocer con qué propuesta? o ¢son requerimientos "deseables" para la DIAN? solucidn para transferir y sincronizar informacién
capacidades cuenta la solucién ofrecida para transferir y sincronizar la
informacién a este repositorio (DATAR)".
Podemos asumir que La DIAN espera contratar un tnico proyecto que abarque la
totalidad de procesos y subcomponentes en un unico proyecto.  ¢Es correcto Si, es un solo sistema.
nuestro entendimiento?
. Agradecemos que por favor nos brinden mayor claridad acerca de la razén para La firma interesada puede presentar los precios por mddulo y submddulo o por la solucién
En el documento Excel denominado "Anexo-2-Estructura-de-costos- . o, . ) . . .
. R o solicitar la cotizacién con este nivel de detalle para los 18 subcomponentes completa (ver filas a partir de la 159) para todos los componentes segun lo considere
11 NSGC.xlsx" solicitan cotizar de manera individual cada uno de los 5

procesos y sus 18 subcomponentes.

conveniente.

Solicitamos respetuosamente que se permita modificar este ANEXO 2 para cotizar un
Unico valor por cada uno de los cinco (5) procesos pero sin discriminar por separado
el detalle de costos de cada uno de sus 18 subcomponentes.

En el ANEXO 2 se consider6 esa posibilidad, lo puede hacer a partir de la fila 159 del Excel o en
la casilla "No." numeral 127.
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Solicitamos respetuosamente que nos provean un documento con informacion de
volumetria (cantidad de documentos, objetos, transacciones, etc) para cada uno de

La firma debera cotizar los precios requeridos en el anexo "Anexo 2. Estructura de costos
NSGC.xlsx" de acuerdo con su modelo el modelo de precios de la modalidad SaaS de su
producto considerando el nimero de usuarios estimado en el RFI.

Logistica: En existencias con corte a 31 de diciembre de 2024 se tienen 171.244 items.

En el afio 2024 se registraron 150.000 items en egresos y 46.000 items en ingresos.

Segln la informacion suministrada por la Subdireccidon de Infraestructura Tecnoldgica y de
Operaciones el tamafo de la base de datos de ADA actualmente es de 60 GB

bienes en dacidn en pago:

Se estima que por afio se elaboren 45 conceptos de viabilidad, asi mismo, se estima que se
elaboren al mes 4 conceptos de viabilidad.

Elinventario actual estd compuesto en su totalidad por 147 items

Disciplinarios: Se tramitaba un aproximado de 1100 expedientes disciplinarios en la

? los cinco procesos y sus subcomponentes, de manera gue podamos hacer una Subdireccién, distribuidos asi: Coordinacién de Instruccién 690, Coordinacién de Decisiones
estimacion mas asertiva de la complejidad de recursos requeridos para este proyecto 362y Despacho 48.
Compras Contratos: Respecto a la volumetria anual de procesos de seleccion, contratos y
érdenes de compra es en promedio de 750 anuales; sin embargo, la cantidad varia conforme
las necesidades de adquisicion.
Inventarios: Movimientos de inventario, bienes muebles rentas propias: 50.000
Preguntas con referencia al documento "Estudio-de-mercado-Solucion- aproximadamente
SaaS-NSGC.PDF Financiera: Durante la vigencia 2024 se expidieron las siguientes transacciones en SIIF: CDP
2500, RP: 27000, Traslados y modificaciones: 3000, obligaciones y cuentas por pagar: 350.000.
Agradecemos por favor informar cudles son los sistemas actuales que tiene la DIAN
para estos cinco (5) procesos y subprocesos: qué tecnologia de base de datos utiliza ) » i N )
13 cada sistema, cudl es el volamen de la base de datos actual de cada sistema, en Esta |nf0rmalc.|0n hard parte del documento de solicitud de propuestay no es necesaria en esta
dénde reside cada sistema (data center local de la DIAN, Hosting en algun data center etapa de analisis de productos en el mercado.
de proveedor local, algtin servicio de Nube, etc.).
Solicitamos amablemente que por favor nos aporten una descripcién del sistema
actual de "Contabilidad de la Funcién Recaudadora” (tecnologia de base de datos,
14 . ) . < ) X . Ver respuesta No 13
vollimen, en dénde reside, etc.) y cudl es el tipo de interoperabilidad que se espera
con el NSGC.
Solicitamos por favor aclarar especificamente qué documentos debe contener la La solicitud de informacién debe incluir los formatos Estudio-de-mercado-Solucion-SaaS-
15 propuesta que sea entregada para responder a este Estudio de Mercado. NSGC.pdf, Anexo 1y Anexo 2 diligenciados.
Si, la entidad cuenta con un presupuesto el cual se dard a conocer en el proceso de
16 Solicitamos por favor aclarar si para este proyecto se dispone de un presupuesto contratacion. En esta etapa se busca conocer los costos y las soluciones que ofrece el
mercado.
Construir y gestionar el manual de funciones de la entidad a través de la
parametrizacion de la metodologia, por medio de formularios de preguntas
orientadoras, para esto es necesario que se cuente con un integracion con
el sistema de planeacion a través de la cual se muestre el mapa funcional
(procesos y subprocesos). Debe permitir realizar la descripcion de los
componentes de la ficha de empleo (propésito, cargo, ubicacion, funciones)
y requisitos del empleo (estudios, experiencia, competencias) con su
respectivo flujo de aprobaciones. EL componente, debera generar y reportar ) B . B La Entidad comunica que esta informacién seré especificada en la etapa de levantamiento de
17 Agradecemos detalle de la integracion con el sistema de planeacion

las fichas del manual de funciones por cada uno de los empleos en el
formato que la entidad establezca (pdf, Excel, Word), la estructura de los
reportes se proporcionara en un requerimiento detallado de acuerdo con las
condiciones requeridas para la publicacion en el portal y/o DIANNET, asi
como la generacion de un plano para interactuar el Sistema de Apoyo para
la Igualdad, el Mérito y la Oportunidad (SIMO).

informacién durante la ejecucion del proyecto
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Gestionar las fases de reclutamiento y seleccion de acuerdo con las
competencias de la entidad. Esta gestion debera ser automatizada de
manera que permita realizar la evaluacion de requisitos, desempates;
aplicar, valorar, consolidar y emitir resultados de pruebas; gestionar el uso

La Entidad comunica que esta informacion serd especificada en la etapa de levantamiento de

18 Agradecemos Detalle tecnico y de arquitectura de Integracion con SIMO cnsc . L X L
de listas de elegibles a través de interfaces con soluciones tecnolégicas informacion durante la ejecucion del proyecto
externas (SIMO, CNSC) y/o generacion de archivos planos para el cargue en
otras plataformas.
Permitir la gestion de convocatorias internas (empleos, encargos y La solucion referida se trata de Open LMS, que es una plataforma de aprendizaje basada en
jefaturas), para esto deberd considerar la publicacion de la oferta, Moodle. Es un servicio Saa$S (Software as a Service), plataforma en linea que se ofrece como un
inscripcion de los participantes, la parametrizacion de pruebas, evaluacion servicio gestionado por un tercero. Dentro de sus principales caracteristicas son: Interfaz
de perfiles, criterios de desempate y demas elementos que la Entidad mejorada intuitiva, adaptable a dispositivos moviles, provee herramientas de analisis y
19 |considere. Para el desarrollo de las pruebas de conocimiento se debe Caracteristicas y definicion de la solucion LMS ala que se refiere. reportes, permite la integracién con herramientas externas, permite escalabilidad y flexibilidad
integrar con el LMS. por lo cual se puede utilizar en diferentes instituciones, protege los datos de los usuarios
mediante cifrado y protocolos avanzados de seguridad, entre otras
Permitir la parametrizacién de las férmulas para la liquidacion de los El sistema debe generar el archivo plano para el cargue en el SIIF. Se anexa manual con la
diferentes conceptos, asi como los beneficiarios de los mismos, el estructura. Es deseable que estos planos puedan ser disefiados y parametrizados por el
procesamiento de némina (conceptos salariales, vacaciones, usuario, teniendo en cuenta que pueden tener cambios.
incapacidades, primas técnicas, libranzas, rete fuente, primas legales y En este link se puede consultar la estructura del SIIF:
extralegales, horas extras, licencias, descuentos, reintegros, aportes https://www.minhacienda.gov.co/siif/ciclo-de-negocios/cargas-masivas/-
fondos, embargos, sindicatos y demas conceptos que la Entidad considere), /document_library/perv/view/406510?p_r_p_resetCur=false&_com_liferay_document_library_w
20 sus novedades (conceptos salariales, vacaciones, incapacidades, primas Detalle de la estructura y procesos de integracion con SIIF Nacion eb_portlet_DLPortlet_INSTANCE_perv_folderld=406510&_com_liferay_document_library_web_
técnicas, libranzas, rete fuente, primas legales y extralegales, horas extras, portlet_DLPortlet_INSTANCE_perv_navigation=home&_com_liferay_document_library_web_port
licencias, descuentos, reintegros, aportes fondos, embargos, sindicatos y let_DLPortlet_INSTANCE_perv_orderByCol=creationDate&_com_liferay_document_library_web
demds conceptos que la Entidad considere), liquidacion de seguridad social _portlet_DLPortlet_INSTANCE_perv_orderByType=desc&_com_liferay_document_library_web_p
y la generacion de archivo plano para cargar en el Sistema Integrado de ortlet_DLPortlet_INSTANCE_perv_deltaEntry=8&_com_liferay_document_library_web_portlet_D
Informacién Financiera (SIIF). LPortlet_INSTANCE_perv_curEntry=5
Permitir el registro y procesamiento de las novedades administrativas. Debe
permitir la generacion de actos administrativos, flujos de procedimiento con
aprobaciones y novedades; parametrizacion de fechas; generacion de
21 |alertas (designacion y asignacion de jefaturas, POLFA, encargos, prorrogas y |S€ Sugiere acotary obviar ambigiiedades como etc o entre otros Se realizaran los respectivos ajustes
terminacion por diversos motivos, vacaciones, Teletrabajo entre otras).
El sistema debe generar el archivo plano para el cargue en el SIIF. Es deseable que estos planos
puedan ser disefiados y parametrizados por el usuario, teniendo en cuenta que pueden tener
cambios. En este link se puede consultar la estructura del SIIF:
Gestionar comisiones de servicio al interior o exterior del pais. Debe permitir https://www.minhacienda.gov.co/siif/ciclo-de-negocios/cargas-masivas/-
la solicitud, aprobacién, generacién del acto administrativo y liquidacién de /document_library/perv/view/4065107p_r_p_resetCur=false&_com_liferay_document_library_w
2 vidticos y gastos de transporte, con flujo de aprobacion hasta su Detalie de la estructuray procesos de integracion con SIF Nacion eb_portlet_DLPortlet_INSTANCE_perv_folderld=406510&_com_liferay_document_Llibrary_web_

legalizacion, asi como permitir que el comisionado diligencie el informe de
comisién dentro del aplicativo e interactuar con el Sistema Integrado de
Informacidn Financiera (SIIF).

portlet_DLPortlet_INSTANCE_perv_navigation=home&_com_liferay_document_library_web_port
let_DLPortlet_INSTANCE_perv_orderByCol=creationDate&_com_liferay_document_library_web
_portlet_DLPortlet_INSTANCE_perv_orderByType=desc&_com_liferay_document_library_web_p
ortlet_DLPortlet_INSTANCE_perv_deltaEntry=8& com_liferay_document_library_web_portlet_D
LPortlet_INSTANCE_perv_curEntry=5
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Generar y gestionar el proceso de liquidacién de némina (mensual ,
definitivas) de manera automatica; generar reportes para la revision de la
pre-ndmina de acuerdo con el nivel (central, local), permitir
parametrizaciones y correcciones en cualquier momento sobre el proceso
de liquidacion de némina; calcular y gestionar informacidn relacionada con
rete-fuente, acumulados, contabilizacion, reportes para el pago a los

El sistema debe generar el archivo plano para el cargue en el SIIF. Es deseable que estos planos
puedan ser disefiados y parametrizados por el usuario, teniendo en cuenta que pueden tener
cambios. En este link se puede consultar la estructura del SIIF:
https://www.minhacienda.gov.co/siif/ciclo-de-negocios/cargas-masivas/-
/document_library/perv/view/4065107p_r_p_resetCur=false&_com_liferay_document_library_w
eb_portlet_DLPortlet_INSTANCE_perv_folderld=406510&_com_liferay_document_library_web_

23 Detalle de la estructuray procesos de integracion con SIIF Nacion
funcionariosy el recobro de incapacidades. El componente debera permitir portlet_DLPortlet_INSTANCE_perv_navigation=home&_com_liferay_document_library_web_port
realizar estas actividades para un colaborador, grupo de colaboradores o la let_DLPortlet_INSTANCE_perv_orderByCol=creationDate&_com_liferay_document_library_web
totalidad de colaboradores de la entidad. Permitir la interaccion con el _portlet_DLPortlet_INSTANCE_perv_orderByType=desc&_com_liferay_document_library_web_p
Sistema Integrado de Informacion Financiera (SIIF) ortlet_DLPortlet_INSTANCE_perv_deltaEntry=8&_com_liferay_document_library_web_portlet_D
LPortlet_INSTANCE_perv_curEntry=5
El sistema debe generar el archivo plano para el cargue en el SIIF. Es deseable que estos planos
puedan ser disefiados y parametrizados por el usuario, teniendo en cuenta que pueden tener
cambios. En este link se puede consultar la estructura del SIIF:
https://www.minhacienda.gov.co/siif/ciclo-de-negocios/cargas-masivas/-
Permitir generary gestionar la liquidacion de cesantias mensual, mes 13y /document_library/perv/view/406510?p_r_p_resetCur=false&_com_liferay_document_library_w
2 fiefiﬂitivfi'S para rept?rtar al Fondo Nacional del Ah.0'"0<.P€”n.mf la Detalie de la estructuray procesos de integracion con SIF Nacion eb_portlet_DLPortlet_INSTANCE_perv_folderld=406510&_com_liferay_document_library_web_
interaccion con el Sistema Integrado de Informacion Financiera (SIIF) y el portlet_DLPortlet_INSTANCE_perv_navigation=home&_com_liferay_document_library_web_port
Fondo Nacional del Ahorro (FNA). let_DLPortlet_INSTANCE_perv_orderByCol=creationDate&_com_liferay_document_library_web
_portlet_DLPortlet_INSTANCE_perv_orderByType=desc&_com_liferay_document_library_web_p
ortlet_DLPortlet_INSTANCE_perv_deltaEntry=8& com_liferay_document_library_web_portlet_D
LPortlet_INSTANCE_perv_curEntry=5
El sistema debe generar el archivo plano para el cargue en el SIIF. Es deseable que estos planos
puedan ser disefiados y parametrizados por el usuario, teniendo en cuenta que pueden tener
cambios. En este link se puede consultar la estructura del SIIF:
https://www.minhacienda.gov.co/siif/ciclo-de-negocios/cargas-masivas/-
Permitir generary gestionar la liquidacién de retroactivo y reliquidacion de /document_library/perv/view/406510?p_r_p_resetCur=false&_com_liferay_document_library_w
novedades que se hayan registrado en el periodo conforme el incremento de . L . eb_portlet_DLPortlet_INSTANCE_perv_folderld=406510&_com_liferay_document_library_web_
25 o L, . L, Detalle de la estructuray procesos de integracién con SIIF Nacion o X N
Ley. Permitir la interaccion con el Sistema Integrado de Informacion portlet_DLPortlet_INSTANCE_perv_navigation=home&_com_liferay_document_library_web_port
Financiera (SIIF). let_DLPortlet_INSTANCE_perv_orderByCol=creationDate&_com_liferay_document_library_web
_portlet_DLPortlet_INSTANCE_perv_orderByType=desc&_com_liferay_document_library_web_p
ortlet_DLPortlet_INSTANCE_perv_deltaEntry=8&_com_liferay_document_library_web_portlet_D
LPortlet_INSTANCE_perv_curEntry=5
El sistema debe generar el archivo plano para el cargue en el SIIF. Es deseable que estos planos
puedan ser disefiados y parametrizados por el usuario, teniendo en cuenta que pueden tener
cambios. En este link se puede consultar la estructura del SIIF:
Permitir la gestion y control de la cartera de la entidad; permitir la consulta https://www.minhacienda.gov.corsiif/ciclo-de-negocios/cargas-masivas/-
de actos administrativos; generar alertas de auxitios por enfermedad no /document_library/perv/view/4065107p_r_p_resetCur=false&_com_liferay_document_library_w
26 |recuperados; generary gestionar reportes e informes que permitan su Detalle de la estructuray procesos de integracién con SIIF Nacion eb_portlet_DLPortlet INSTANCE_perv_folderld=406510& com._liferay_document_library_web_
gestion con terceros. Permitir la interaccion con el Sistema Integrado de portlet_DLPortlet_INSTANCE_perv_navigation=home&_com_liferay_document_library_web_port
Informacién Financiera (SIIF). let_DLPortlet_INSTANCE_perv_orderByCol=creationDate&_com_liferay_document_library_web
_portlet_DLPortlet_INSTANCE_perv_orderByType=desc&_com_liferay_document_library_web_p
ortlet_DLPortlet_INSTANCE_perv_deltaEntry=8& _com_Lliferay_document_library_web_portlet_D
LPortlet_INSTANCE_perv_curEntry=5
Generary gestionar la interaccién con el gestor documental provisto por la Dentro del proceso de modernizacion de la DIAN, se implementara el sistema de gestion
entidad, de manera que toda la informacién se almacene y se actualice de documental ORFEO. Las especificaciones técnica para la integracién se daran a conocer
27 forma automaética y periédica de acuerdo con los pardmetros definidos por Detalles técnicos de integracion con el SGD que procesos se deben consdierar durante la etapa de ejecucion del proyecto.
la entidad desde el NSGC.
Contemplar las interfaces para que el proceso de Gestion del Talento
Humano (TH) pueda integrarse, o para el intercambio de informacion con
28 los sistemas que indique la DIAN, de acuerdo con las estructuras de datos | petalie arquitectura técnica y procesos de integracion Las integraciones con API de sistemas externos se hard a través de los conectores ofrecidos por

vigentes, mediante la plataforma de interoperabilidad como pueden ser:
SIMO, CNSC, SIIF, FNA, Seguridad Social (operador).

la Plataforma de Interoperabilidad (Pdl)
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Permitir extraer la informacion del proceso de Gestion del Talento Humano
(TH) para que posteriormente se cargue al Repositorio Unico de Datos (Data

La solucidn que se proponga y con relacion a los datos que deben ser transferidos a DataR
(Azure Databricks Delta Lake) - Fuente Unica de la Verdad, como minimo garantizar lo siguiente:
Pla entrega de datos en formatos compatibles con el esquema medalldn (bronce, platay oro)
utilizado por Databricks Delta Lake.

*Fla implementacion de protocolos de seguridad que aseguren la transferencia de datos,
protegiendo los datos en transito.

*BGestionar los errores y excepciones durante la transferencia de datos, contando con
mecanismos de recuperacion.

29 R). La informacion, sus caracteristicas al igual que las capacidades de Mayor detalle . . S, .
consulta, analitica /o inteligencia de negocios seran acordadas *fa propufesta debe teriler la capacidad d.e sincronizacién en tiempo real de los datos y
consumird APIs y/o flujos de datos para interoperar con DataR.
conjuntamente entre Consultor y DIAN. . < . N .
*Boportar estandares y utilizar conectores nativos adicionales.
*@frecer servicios de transformacion de datos (ETL/ELT) antes de entregarlos a DataR.
*Bermitir programar transferencias de datos mediante tareas automaticas con la opcion de
definicion de horarios especificos o disparar transferencias basadas en eventos.
Garantizar el procesamiento légico y secuencial de documentos (actos
administrativos, resoluciones y demds especificados por la entidad), al
igual que la aprobacidn, firma (digital, mecénica, electronica o la que ) » La Entidad comunica que esta informacion sera especificada en la etapa de levantamiento de
30 considere la entidad), numeracién y fechado, entre otros, de acuerdo con Detalle de la integracion con SINOT informacion durante la ejecucion del proyecto
las normas y procedimientos de la entidad, conexion al aplicativo SINOT de
numeracion de resoluciones.
La aplicacién debe tener integracion -interoperabilidad con los procesos de Talento Humano
durante toda la vigencia de los expedientes disciplinarios para la consulta por parte de los
funcionarios autorizados de la SAD de los datos basicos de los disciplinables (Identificacion,
cargo, lugar de trabajo, situaciones administrativas, salarios devengados, evaluacion de
desempefio, nivel educativo y ultima direccién que repose en la hoja de vida). Igual, debe
existir integracion con las soluciones tecnolégicas desarrolladas para la Subdireccién
Financiera con el objeto de realizar consulta y seguimiento al pago voluntario y coactivo de
sanciones disciplinarias de multa que se encuentran a cargo de la citada Subdireccién.
Igualmente, debe garantizar la integracion con el aplicativo Gestor Documental y/o
Garantizar que el proceso de Asuntos Disciplinarios (AD) se integre con los Notificaciones y Comunicaciones, para ejecutar la notificacién y comunicacion de todos los
31 demas procesos Con que procesos actos administrativos expedidos en el trdmite de los expedientes disciplinarios, en los términos
y condiciones de la Ley 1952 de 2019 (Titulo V, Capitulo Il Notificaciones y Comunicaciones
articulos 120 al 129y PR-TAH-0480). En relacion con los fallos los fallos de primera y segunda
instancia de Asuntos Disciplinarios donde se haya sancionado disciplinariamente, debe haber
integracion con las siguientes dreas de Talento Humano:  Subdireccion Gestion del Empleo
Publico, Coordinacién de Analisis y Gestion Contable, Coordinacién de Administracion Planta
de Personaly de Historias Laborales y Coordinacién de Registro y Flujo de caja de la
Subdireccién Financiera, para la ejecucion de la sancién (PR-TAH-0483).
En existencias con corte a 31 de diciembre de 2024 se tienen 171.244 items.
Gestionar a logistica y los inventarios de las mercancias Aprehendidas, En el afio 2024 se registraron 150.000 items en egresos y 46.000 items en ingresos.
Decomisadas y/o Abandonadas (ADA), a nivel nacional en cada una de las | Detalle de la volumetria de inventarios y estructura de las bodegas propias y Actualmente se tienen alrededor de 200 depdsitos sin contrato y se tiene un operador logistico
32 sedes de la DIAN, bodegas propias o subcontratadas y demas especificadas |tercerizados que tiene depdsitos en las 42 Direcciones Seccionales a nivel nacional, el 95% del inventario se
por la entidad. encuentra tercerizado actualmente se encuentra en el sistema ADA el cual se descarga en
archivo planoy se carga en el sistema del tercero.
Gestionar las cuentas contables, de acuerdo con los pardmetros que la
entidad determine (ingresos, egreso, situacion juridica, ajustes) y Se requiere con la contabilidad de la funcién pagadora y recaudadora y con SIIF cuando se
a3 transferirlas con la periodicidad y caracteristicas determinadas por la DIAN - [Entendemos que este proceso se causara contablemente con las solucién financiera  |requiera.

almddulo correspondiente de la Nueva Solucion de Gestion Tributaria
(NSGT), el cual debera llevard a cabo toda la operacién y consolidacion
contable de la Funcién Recaudadora.

del ERP o se requiere contemplar integracion con SIIF

A pesar de tener que integrarse con SIIF, por lo tanto esta informacidn se debe subir a través de
archivo plano.
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Garantizar la interaccion de este subcomponente con los médulos
respectivos de la Nueva Solucion de Gestion Aduanera (NSGA), para
transmitir y/o recibir informacion relacionada con la mercancia en
abandono, una vez cumpla los términos para su posterior inspeccion e

Las especificaciones técnicas de la arquitectura se entregaran durante la ejecucion del

34 identificacion de la mercancia, y demas que la entidad determine. Desde el |Detalle de la Arquitectura de la NSGA proyecto
NSGA se debe remitir al modulo de logistica, la mercancia que se ha
declarado en ABANDONO y no es susceptible de rescate, para que se
realicen los procesos correspondientes dentro de este modulo.
Modalidades de ingreso (Aprehension, Abandono, Bienes adjudicados a la nacion)
Modalidades de disposicion (Donacién, Destruccion, Venta, Asignacion, Chatarrizacion,
Dacién en Pago; Mercancia especial (Art. 733))
Egresos (Legalizacion, Devolucion, Muestra Andlisis, Entrega a otros gobiernos, Entrega a la
Permitir tipificar, configurar, parametrizar y personalizar como minimo fiscalia, Continuacion de Tramite, Péliza en reemplazo de aprehension)
veinte (20) tipos de movimientos como traslados, cambios o reposicion, Detalle de todos los tipos me movimiento a fin de garantizar que seran provisto en el  |Tipos de definicion de situacion juridica (Legalizacion, Devoluciony Decomiso)
35 egresos de mercancias ADAY los demas tipos de movimientos que standard Cadena de Custodia
determine la entidad Recursos
Servicios Complementarios
Zonas de inspeccion
Procesamiento de costos de Almacenamiento
Llevar a cabo el registro y control tanto administrativo como contable de los Todos los documentos que genera la administracién de un inmueble, impuesto predial,
rubros relacionados con pagos de arrendamientos, cuotas de servicios publicos, cuotas de administracién, valorizacién. seguimiento del estado de inmueble
administracion, pagos de impuestos prediales y demds, contribuciones de juridico, técnico y fisico.
valorizacion, intervenciones, servicios publicos, mantenimiento, vigilancia. Las modificaciones contractuales se relacionan con los contratos de arrendamiento, contratos
En la funcionalidad de inmuebles contratados para uso la solucion debe de comodato o convenio para uso de areas o de inmuebles para la Entidad a nivel Nacional, en
permitir el registro de la informacion contractual, plazos, valores, vigencias donde se deben tener en cuenta los datos sobre la informacion contractual, como lo son:
36 futuras, las modificaciones contractuales que permitan registrar prorrogas  |¢Qué tipo de documentos o datos deben asociarse con cada bien inmueble numero del contrato, numero de modificacion, fecha, objeto de modificacion, tipo de
en tiempo, adiciones econdmicas, cambios en areas, finalizaciones relacionado con las modificaciones contractuales? modificacién la cual puede ser por adicién econémica, prorroga en tiempo, finalizaciones
anticipadas seglin aplique para inmuebles contratados para uso, y los anticipadas o ajustes del clausulado, valor adicionado y valor total, tiempo prorrogado y plazo
demads rubros que la entidad considere. final del contrato.
Cuando corresponda a las diferentes intervenciones de obra, de suministro y dotacién, o de
servicio, de los bienes inmuebles tanto propios como contratados por comodato o convenio se
debe registrar la informacion mencionada anteriormente.
La entidad tiene identificado en sus inmuebles como componentes los cuales son:
* Equipos de transporte vertical: ascensores y montacargas;
* Sistemas de aires acondicionados, ventilacién y extraccion;
* Plantas eléctricas;
* Subestaciones eléctricas;
. , X . ., * Equipos de tratamiento de agua lluvia recuperada;
Mantener actualizada en lineay en tiempo real, la informacion de la . .
e X ) . * Sistemas de bombeo: agua potable - aguas lluvia;
valoracion histéricay contable de cada uno de los bienes inmuebles propios . .
y también la informacién actualizada del valor contractual total, valor por . n ) _ . sttemas de bombgo por eyeccion; »
. X ) i o ¢Qué otros componentes electromecanicos deben ser considerados en el sistema, « Sistemas de tratamiento de agua espejo de agua;
vigencia, y cgnon mensual para cada vigenciay de las cqndlcmneS para eAll ademés de los mencionados (ascensores, plantas eléctricas, etc.)? « Sistemas de bombeo neutralizacién ambiental;
37 uso de los bienes contratados para el uso de la DIAN, asi como la valoracién

contable y sus afectaciones como la depreciacion, de cada uno de los
componentes de los inmuebles correspondientes al terreno, construccion,
equipamiento electromecdnico asociado a su infraestructura a nivel
nacional.

¢ Existen otros tipos de equipos especificos que se deben registrar?

« Sistemas de calentamiento de agua por energia solar;

* Sistemas de suministroy red contra incendio;

« Sistemas de extraccion especiales para laboratorios;

* Sistemas de aire comprimido especiales para laboratorio;

« Sistema solar fotovoltaico;

Y cualquier otro bien que cumpla con las condiciones requeridas para ser reconocido como
componente.

No obstante. la solucién debe permitir el ingreso de nuevas tipologias de componentes
electromecanicos si llegase a existir la necesidad o por actualizacion tecnoldgica.
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Registro de solicitudes de necesidades de asignacion de vehiculos, segun

¢ Debe el sistema permitir la personalizacion de la ficha técnica para incluir datos

Si debe permitir. La ficha técnica la informacion de cada inmueble, incluyendo registro
fotografico y ubicacion georreferenciada. Los guarismos de identificacion del vehiculo, nimero

38 L e R N . < . . .
demanda de las diferentes direcciones seccionales y/o nivel central adicionales especificos de la entidad? de licencia de transito, placa, color, numero de motor, numero de chasis, estado del vehiculo,
uso precio del vehiculorecio de accesorios, fotografias del vehiculo
Formato de solicitud de licencia interna de conduccién, firmada por el jefe administrativo y
financiero
consulta en el simit de no registro de comparendos, por numero de cedula del funcionario
Registro de solicitudes de licencias internas de conduccion, asi como la . L . . N L - aspirante
: ) . . L ¢ Qué requisitos especificos deben ser validados para la asignacion o negacion de la ) R . . - . R . . PR
39 consultay confirmacién de datos del funcionario, para evaluary definir la L X L ) vigencia de licencia de conduccién del funcionario aspirante, expedida por el ministerio de
X o L L solicitud de licencia interna de conduccion?
asignacion o negacion de la solicitud transporte
ubicacién nominal del funcionario aspirante
funcionario solicitante de la licencia interna de conduccion (jefe administrativo y financiero y/o
coordinador de servicios generales)
Registro de las necesidades de las areas de origen, referentes a pdlizas de ¢ Como se integrara el proceso de verificacion de la licencia de conduccién con el ) . .
40 | . . . Ejecutando la interoperabilidad con el modulo de talento humano
coberturas, segun sea el caso registro de datos del funcionario?
Crear, configurar, parametrizar, personalizar, asignar, generar, registrary De acuerdo al inventario poder clasificar las mercancias de acuerdo al arancel de aduana,
gestionar el proceso de tareas y/o solicitudes, considerando los L . o X . , valor, color, direcciones seccionales, etc., pudiendo exportar para crear reportes segun
. "Qué tipo de necesidades especificas debe registrar el sistema para cada area? (e.g., . . .
41 documentos que cada proceso determine de manera que se puedan cargar, | . ) . L necesidades y generar documentos en los formatos requeridos de acuerdo al sistema de
. . . . tipos de coberturas requeridas, valores de cobertura, condiciones especificas) R .
descargar y/o diligenciar en linea de acuerdo con los formatos y pardmetros calidad de la entidad.
definidos por la entidad
. » _ . . ) . . No es clara la pregunta. La informacion de auditoria y trazabilidad debe permitir a las dreas de
Generar informacion de auditoria y trazabilidad de todas las actividades ;Se deben registrar las coberturas solicitadas por areas o solo las recomendadas por X . . X
42 . . control internos, entes de control, entre otros conocer las acciones realizadas por los usuarios
realizadas. la entidad? )
en el sistema.
Generar, parametrizar, configurar, procesar, compartir y firmar documentos
como actos administrativos, actas, formularios, resultados de mediciones,
peritajes, avallos, comprobantes de movimientos y tramites de inventario y ) ) L . - . - - -
) . ) " L ¢Cudles son los pardmetros o criterios que deben seguirse para definir las No realiza el proceso de pélizas de seguros, solo administra pélizas en reemplazo de
43 demas documentos que considere la entidad. Permitiendo la gestion logica ) . , L,
) . .. necesidades de pélizas de cada area?" aprehension que se encuentra en el NSGA.
y secuencial de documentos, apoyando el procesamiento de los tramites de
revisién, aprobacion, firma, numeraciény fechado, entre otros, de acuerdo
con los lineamientos del gestor documental
Logistica: El cargue de la informacion es solo histéricay a modo de consulta.
Al comenzar con el nuevo sistema se deben cargar los saldos iniciales y complementar la
informacion que se requiera
X X . . N . " - . B Inventarios: Para el caso de los bienes inmuebles en uso de la DIAN, la informacion se
Garantizar el cargue de las existencias que se encuentren en el sistema ¢ Qué documentos especificos deben cargarse, descargarse o diligenciarse en linea ) . | L
44 . ., . . A . o encuentra registrada actualmente en un sistema informatico institucional desde el cual se debe
actual (migracion) durante el proceso de solicitud, segun el tipo de origen o bien involucrado? . . ., ) L ) . _
generar dicha informacion detallada para la migracion correspondiente a los inmuebles propios
y su equipamiento electromecanico asociado, para los inmuebles o dreas tomados en arriendo
a nivel Nacional, para los inmuebles a dreas tomados en comodato o convenio a nivel Nacional
y el equipamiento que haya sido asociado a estos inmuebles.
Permitir la asignacién y parametrizacién del cupo presupuestal aprobado
para cada unidad y subunidad ejecutora de manera que los usuarios con
roles autorizados realicen la programacion y/o actualizacién de
compromisos y pagos a lo largo de la vigencia. Asi mismo, la solucién
tecnologica de_bera es@, enla Capac'_dad d(_e generary _exPO_rtlar en form_a,to X - . X Si se manejan formatos predefinidos para esta actividad, se manejaran a través de la
Excel, XML, la informacion por subunidad ejecutora, Direccién de Gestiény |¢Existen formatos predefinidos para los documentos asociados a cada tipo de herramienta
consolidado de la unidad. Esta informacion se debe incluir el SIIF Naciéna |solicitud? . ' . ) o .
45 No existen formatos personalizados por usuario, todos manejarian el mismo formato o

través de varios archivos planos. (PAC). Realizar Programacién Anual
Mensualizada de Caja PAC, las unidades ejecutores deben poder registrar la
programacién de los pagos que vayan a realizar en el mes siguiente y que
debe estar conectada con el desarrollo de la herramienta de programacion
de ejecucion presupuestal (apropiaciones y compromisos presupuestales)

¢ Como se gestionaran los formatos personalizados?"

plantilla. Sin embargo para cada tema si se deben contemplar formatos o plantillas diferentes
que corresponde a las ya creadas.
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Debe permitir la validacion de la solicitud cruzando informacion de
diferentes fuentes(Ej., al solicitar CDP se debe cruzar la informacion de la
programacion efectuada en FI01-07, Vs el PAA (Compras y Contratos). Para
el caso de la solicitud de RP en valor del compromiso debe coincidir con el
mismo valor registrado en plataforma SECOP Il o Colombia Compra

¢Qué tipo de informacién debe registrarse en los informes de auditoria?

Generar una central de trdmites que permita la radicacion de cualquier tramite que deba
atender la Subdireccidn Financiera en relacion con contabilidad, presupuesto, tesoreria,
sentencias. Ahora bien hemos identificado aproximadamente 30 tipos de solicitudes que

46 Eficiente. De la misma manera cada solicitud debe ser identificada con un K ) . . . . .
Unico ID que garantice su trazabilidad desde la solicitud hasta el cierre de la [¢Qué eventos deben ser rastreados? re‘quler‘en ser palrametnzadas, radlcadas.en el apllcatlv? y gestionadas por la SHPdIreCCIOn
misma con control de fechas y responsables, asi como de generar las Fmangera por diferentes actores dependmr}do de la soumtgdz Estaesla tra;abllldad qU(‘e se

X A . . necesita almacenary asegurar desde la radicacion de la solicitud hasta el cierre de la misma
alertas necesarias para identificar solicitudes represadas, devueltas y/o en
estado pendiente de aprobacion.
Permitir el registro y andlisis de la base de datos que contiene la informacion |;Cudles son los tipos especificos de documentos que la entidad requiere gestionar
de todos los procesos judiciales que reposan en el aplicativo ekogui dentro de la solucidn (actos administrativos, actas, formularios, etc.)?
(Sistema Unico de gestion e informacion litigiosa del Estado de la Defensa Archivos planos, archivos en Excely documentos en PDF.

47 Juridica del Estado) en relacion con provisiones histéricas, célculo de :Se pueden agregar nuevos tipos de documentos en el futuro?
provisiones futuras erogaciones, y cuentas de orden. La herramienta debe No
permitir cargue y descargue de informacién, actualizar datos de
parametrizacién, médulos de consulta entre otros.

La solucidn tecnoldgica deberd contemplar las interfaces para integrarse o
para el intercambio de informacién con los sistemas que indique la DIAN, ¢ Existen plantillas predefinidas para los documentos mencionados, o el sistema debe [Si, parte de la parametrizacién del aplicativo es la inclusién de formatos y plantillas que hoy

48 de acuerdo con las estructuras de datos vigentes, mediante la plataforma de |permitir su creacion y personalizacion?" existen.
interoperabilidad
La solucidn tecnoldgica deberd asegurar las funcionalidades requeridas
para las integraciones del proceso de Gestién Financiera (Fl), genere Agradecemos nos compartan las caracteristicas tecnicas y de Arquitectura del

49 o . - . . . o . . . L. Ver respuesta No 34
comunicacion activay bidireccional con los sistemas de informaciony sistema actual para definir el alcance de la migracion
soluciones provistos por la Entidad
Creacion, parametrizacion, diligenciamiento, aprobacién, firma, visto bueno
y modificacién en linea del plan anual de adquisiciones. Esto, debera verse
materializado en un documento en formato Word, Pdfy Excel, conforme los La integracion no se realiza con SIIF Nacién, sino con el médulo financiero. En la aprobacion
formatos que determine el listado maestro de documentos vigente y debera |, qué tipo de archivos deben generarse para la integracién con el SIIF Nacién (Excel, |del PAA interviene el rea financieray de planeacién, por eso se requiere que tengan roles

50 permitir el cargue de informacion por las 4reas ejecutoras conforme los XML, archivos planos)? ;Se requieren formatos especificos para cada tipo de reporte? |asignados en los flujos de aprobacién del PAA.
cupos asignados por la Subdireccién Financiera y debera ejercer control Los reporte correspondientes a PAA deben ser generados en formato Excel
sobre los cupos asignados. Y sus respectivos saldos.

Creacion y parametrizacion de formatos para cada una de las modalidades
de contratacion que establece la normatividad vigente en el territorio ¢Coémo debe manejarse la migracion de informacion entre el sistemay el SIIF Nacién |La informacién no se migra con el SIIF Nacién, no se requiere sincronizacion de datos respecto

51 colombiano conforme modelos y procedimientos definidos en el listado (por ejemplo, sincronizacion de datos, resolucion de inconsistencias)?" de este punto con el SIIF Nacién.
maestro de documentos
Creacion y parametrizacion de formatos o documentos que se requieren
para adelantar los tramites que se generan en la etapa de ejecucion de los
contratos, entre los trdmites mas comunes que se adelantan se encuentran
i) designacion de supervision; ii) cambios de supervision; iii)
modificaciones, adiciones, terminaciones anticipadas, cesiones; iv) ¢Cudles son las fuentes especificas que deben cruzarse para la validacion de la Las fuentes especificas son los documentos controlados por el listados maestros de
procesos sancionatorios; v) certificaciones contractuales, y los demas que |solicitud (por ejemplo, FI01-07, PAA, SECOP 11)? documentos, asi como las demas especificaciones que se estableceran en los formatos o

52 determine la entidad,; vi) contar con espacios o repositorios para albergar plantillas alimentadas en el sistema.
urls que remitan a los informes de supervision publicados en las ¢ Existen procesos establecidos para validar la consistencia de los datos entre estas  |Se realizara validacion de la consistencia de los datos cruzando la informacion contenida en el
plataformas correspondientes; vii) numeraciones de procesos fuentes? PAA con la diligenciada en las distintas etapas del proceso.
contractuales segun la modalidad definida conforme los cédigos del nivel
centraly del nivel local y numeracion automatica de contratos derivados de
cada proceso contractual seglin la modalidad definida.

Generar, parametrizar, configurar, exportar y personalizar informes y Respecto de la solicitud de CDP o RP se debe confirmar con el modulo de financiera la
reportes en diferentes formatos (Word, PDF, PowerPoint, Excel, txt, CSV, interoperabilidad para su expedicion; sin embargo, si debe realizarse una validacion por parte

53 |reportes aentes de control predefinidos (SIRECI por ejm), de cada una de ¢Se debe realizar alguna validacion automatica al momento de realizar la solicitud de |del sistema para que una vez realizada la solicitud del CDP, RP desde la SCC se radique ante el

las fases contractuales de vigencias actuales y anteriores

CDP, RP 0 pago? ;Qué sucede si las validaciones no son satisfactorias?"

modulo de financiera la solicitud y desde alli se haga el envio automético del documento
solicitado.

Informacién Publica Clasificada




La solucidn tecnoldgica deberd asegurar las funcionalidades requeridas
para las integraciones del proceso de Gestion de Compras y Contratos (CC),
genere comunicacion activa y bidireccional con los sistemas de informacion
y soluciones provistos por la Entidad, en temas financieros , de
administracion de bienes y de ordenadores de gasto y supervisores que se

¢ Qué informacion especifica debe ser registrada para cada proceso judicial?

La pregunta no tiene relacion con el contexto del requerimiento, en atencion a que este modulo
corresponde a un proceso de adquisiciones y no a un modulo de gestion de procesos

54 i i 4 i i ) . , . . o . judiciales. Adicionalmente, se aclara que este modulo tendra relacion con el sistema de
encuentren activos en la ?ntldad 0 er‘1 .las dreas correspondientes.. De igual ¢ Existen campos adicionales mas alla de provisiones histéricas, futuras erogaciones Jgeslién financiera pero son independizntes Las erogaciones, provisiones histéricas
mar]]era debe contar con |nterqp?rab|lldad con elggstordocumental, y los y cuentas de orden que se deben manejar? ' i . )
parametros documentales definidos para el expediente contractual, y los corresponden al modulo financiero.
diversos documentos que de el se generen.

La solucion tecnoldgica deberd permitir extraer la informacion del proceso

de Gestién de Compras y Contratos (CC) para que posteriormente se cargue ) ) La primera pregunta no corresponde al contexto del requerimiento. En atencioén a que Ekogui
L prasy (e p. g p L g ¢Elsistema debe permitir la carga de informacién desde Ekogui de forma manual, P preg i P o q q g

al Repositorio Unico de Datos (Data R). La informacion, sus caracteristicas . L X o corresponde a un sistema del proceso judicial.

55 . . - - . automética o ambas? ;Qué tipo de archivos deben ser admitidos para la cargay R » . »
aligual que las capacidades de consulta, analitica y/o inteligencia de descarga de informacion?” Los archivos que deben ser admitidos para la carga y descarga de informacion, corresponden a
negocios seran acordadas conjuntamente entre Consultor y DIAN g : formatos pdf, Word, Excel, jpgy archivos planos.

¢Elalcance de laimplementacion es DIAN nivel central? o toda DIAN incluyendo las . . .
56 General . Toda la DIAN y sus seccionales a nivel nacional
seccionales? ¢,
¢DIAN busca que el RFl reemplace los sistemas de informacién misionales? a nivel . » . - A .
de DIAN No, el RFI busca obtener informacién comercial, técnicay econdmica relacionada con
e como:
L ) . . . soluciones ERP (SaaS) disponibles en el mercado, que puedan ofrecer funcionalidades para la
57 General Administracién de impuestos y derechos de Aduana: Siglo XXI, etc. Cobro persuasivo, L, ) ) . L
) . gestion de los 5 procesos mencionados en el RFI (Talento Humano, Financiera, Logistica e
coactivoy facilidades, . R e
ete inventarios, asuntos disciplinarios, compras y contratos)
Es posible que las condiciones de tiempo puedan ser negociadas luego de la fase de
58 G ) disefio del proyecto, el Las condiciones contractuales del proyecto se estableceran en el documento "Solicitud de
enera . } ” .
RFlindica 18 meses (implementacion) + 6 meses (soporte) lo cual es un tiempo muy |Propuesta”
retador para el alcance inicialmente identificado
E: ibles impl ¢ luci ti dors bajo | t id .
59 General s posibles implementar una solucion multi vendors bajo los parametros requeridos No, la DIAN considera una solucion integral
de la DIAN.
En relacion con el punto 7.2.7 donde se solicita se indique si la solucién propuesta . . L, . , -
. ) . No, esto quiere decir que la solucion debe ser integral y proveer los modulos solicitados en
funciona en las nubes de la DIAN (AWS,Azure, ambas) quiere decir que la DIAN esta
. . . " . X - modelo SaaS.
7.2. Informacion de la Solucion abierta a recibir una solucion laaS/PaaS? O debe cumplirce con el requerimiento . . .

60 . Se busca entender mejor la Arquitectura de la Solucién Saa$S, de forma que sea claro para la

propuesta "6.4. Requerimientos generales . - . . .
L o . . . entidad las fortalezas y debilidades y como se pueden presentar las diferentes integraciones
« La solucién tecnolégica requeridas debe ser un ERP (Enterprise Resource Planning) . 3
) con los sistemas existentes.
de tipo SaaS."
Para garantizar que entendamos correctamente los alcances y expectativas respecto
al término de garantia de la solucion tecnoldgica "El término de la garantia de
. solucidn tecnoldgica por parte del consultor es de doce (12) meses a partir de la . ,

61 6.5. Modelo de servicio R M . I Ver Respuesta 5, 6y 7 relacionadas con la garantia.
finalizacion del contrato." ;La garantia aplica Ginicamente a los componentes o
funcionalidades entregados al finalizar el contrato?
En relacion al punto "La solucién tecnoldgica debe ser integral, es decir la misma
solucidn tecnoldgica deberd integrar los cinco (5) procesos de gestion." ;;se refiere a

ue el proponente puede proponer la integracion de diferentes soluciones o médulos . .

62 6.4. Requerimientos generales a prop P P vp g . i La DIAN espera una solucion completamente integrada
(SaasS, laaS, PaasS) para cubrir el alcance requerido, o se espera una suite
completamente integrada (100% Saa$S) que facilite un mejor manejo y control de la
operacion?
¢A nivel de seguridad, control de fraude y corrupcion no hemos identificado nada en - ., - R

63 General o X En el marco de proceso y solicitud de propuesta se tendra los minimos no funcionales.

el RFl, es necesario incluir algo de estos componentes?

o4 G ) Agradecemos detallar como la entidad espera interaccion entre la solucién Através de archivos planos

eneral - -
tecnologica propuesta con SIIF Nacién
65 6 ) Amablemente solicitamos nos puedan confirmar la cantidad de asientos contables Informacién no relevante para el nuevo ERP. Solo es necesario tener presente que se requieren
eneral ) L s ) . . I . "
que se generan hacia SIIF Nacién y la periodicidad de los mismos. descargar archivos planos con informacion para subir al SIIF Nacion.
La entidad espera que la solucidn propuesta tenga el manejo de la cadena
66 General No, se espera que los reportes generados de SIIF sean cargados en este ERP.

presupuestal (CDP, RP, OP, etc) y sea integrado a SIIF Nacion?

Informacién Publica Clasificada
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General

Gestor documental lo tienen o lo debe proveer la solucién: Gestion sobre los
archivos, repositorios, tabla de retencién documental y ciclo de vida del documento.

Dentro del proceso de modernizacion de la DIAN, se implementara el sistema de gestion
documental ORFEO. Las especificaciones técnica para la integracion se daran a conocer
durante la etapa de ejecucion del proyecto.

68

General

Se requiere firmas certificadas por entidades como certicamara para los actos
administrativos de los documentos que se generen en la solucién propuesta?

La DIAN en algunos de sus trdmites esta obligada al uso de certificadoras abiertas para sus
tramites

69

General

Agradecemos nos confirmen los volumenes que se generan de la clasificacion para
las daciones en pago de forma mensualy anual.

Logistica: Se estima que por afio se elaboren 45 conceptos de viabilidad, asi mismo, se estima
que se elaboren al mes 4 conceptos de viabilidad.

Elinventario actual estd compuesto en su totalidad por 147 items

Inventarios: En solicitudes de conceptos de viabilidad y adjudicacién se pueden solicitar en
andlisis entre 1y 30 inmuebles. Anual aproximadamente 200 y mensual es variable.
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General

Agradecemos nos confirmen los volumenes de las captaciones que se realizan de
forma mensual, anual y nos puedan detallar como seria el proceso esperado de la
solucién.

Logistica: En existencias con corte a 31 de diciembre de 2024 se tienen 171.244 items.

En el afio 2024 se registraron 150.000 items en egresos y 46.000 items en ingresos.
Actualmente se tienen alrededor de 200 depdsitos sin contrato y se tiene un operador logistico
que tiene depdsitos en las 42 Direcciones Seccionales a nivel nacional, el 95% del inventario se
encuentra tercerizado actualmente se encuentra en el sistema ADA el cual se descarga en
archivo planoy se carga en el sistema del tercero.

Segun la informacién suministrada por la Subdireccion de Infraestructura Tecnoldgica y de
Operaciones el tamafo de la base de datos de ADA actualmente es de 60 GB.

Inventarios: 1100 documentos gestionados mensualmente (aprox.)

71

General

Agradecemos nos indiquen la cantidad de usuarios desglosandolo por subprocesos
financiero (Ej: Cartera, activos, cuentas a pagar etc..)

Se estiman aproximadamente 500 usuarios a nivel nacional en todos los subprocesos.
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General

Agradecemos nos confirmen la cantidad de Proveedores, clientes, empleados,
activos fijos y articulos que esten activos en el sistema.

Logistica: con usuarios internos y externos se establecieron alrededor de 3000.

Proveedores Externos: Contrato Operador Logistico, Contrato Destruccion, Contrato
Chatarrizacion, Contrato Ventas

Proveedores Internos: Funcionarios de las unidades ejecutoras con las que intervenimos en el
proceso.

Clientes: Beneficiaros donaciones, compradores de Chatarray Ventas, Contratista Operador
Logistico, Unidades ejecutoras para facturacion, contabilidad, cobranzas, etc., Directores
Seccionales.

En existencias con corte a 31 de diciembre de 2024 se tienen 171.244 items, sin embargo este
es un minimo satisfactorio para implementacion del sistema, ya que dependemos de los
planes de choque que se realicen por las unidades aprehensoras y que seria el insumo desde el
NSGTACI (Aprehensiones - Abandonos)

Disciplinarios: La cantidad de proveedores tomados estos como los insumos para radicar e
iniciar un expediente disciplinario son indeterminados (Cualquier servidor publico de la DIAN
de otra entidad del estado, cualquier ciudadano).

En lo que se podria denominar como clientes del proceso disciplinario, podemos sefialar a los
funcionarios y exfuncionarios que eventualmente podrian ser objeto de una accion
disciplinaria, nimero que partiria de la actual planta de personal de la DIAN.

Compras Contratos: - No. De lineas de PAA en la Ultima vigencia:

- Promedio de proveedores de los tltimos tres afios: 700

- Promedio de empleados que tendrian roles en el modulo: (unidades ejecutoras, las
direcciones seccionales) 300 personas

Inventarios: bienes rentas propias: 140,000 bienes aproximadamente

Financiera: Usuarios internos minimo 400.

73

General

¢La DIAN cuenta con un sistema de firma digital o electronica, cual es?

La DIAN cuenta con firma digitales de certificadoras abiertas y con Firma Electrénica. Ambos
esquemas son utilizados en la entidad.

74

Anexo 1. Gestion de Asuntos disciplinarios

¢;Cual es el sistema actual para el manejo de asuntos disciplinarios? ;En qué
herramienta esta desarrollado para llevar a cabo el expediente electronico? ;Con qué
otros sistemas se integra?

Actualmente se utiliza el aplicativo VIGIA que esta desarrollado bajo una plataforma visual
Basic 6.0 y reportde Oracle 4.5,y no tiene ninguna integracion

El aplicativo VIGIA opera actualmente para la numeracion de actos administrativos y el ingreso
de informacion basica de los expedientes.

Informacién Publica Clasificada
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Anexo 1. Gestion de Asuntos disciplinarios

Indicar la volumetria en cantidad de transacciones, tamafios y proyeccén estimada

Como una muestra de la gran variedad de actos administrativos, en la vigencia 2024 se
expidieron: Indagacion previa: 422; apertura de investigacion: 527; auto de cargos: 100;
terminaciones: 507; archivos: 39; cierre de expediente: 149; auto de pruebas: 673.
Actualmente la subdireccién cuenta con aproximadamente 1000 expedientes, los cuales
pueden estar conformados entre 200 y 800 folios, 0 mas; a lo que hay que adicionar la
informacidn digital (Grabaciones en video de diligencias de version libre y/o declaraciones
juradas), que pueden ocupar mucho espacio por el tiempo de su practica que puede ser de
minutos a horas. En algunas oportunidades se ha hechos necesario almacenar grabaciones de
videos de vigilancia por horas y dias en CD y USBs, aspecto que debe quedar abolido en la
solucidn tecnoldgica ya que dicha informacion debe ser parte del expediente digital
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Anexo 1. Gestion de Asuntos disciplinarios

;€s necesario que el sistema en el proceso de indagacion guarde y visualice la
evidencia de informacién y pruebas de posibles faltas disciplinarias?

Es necesario que en el proceso disciplinario en las etapas de indagacion, investigacion,
juzgamiento (Ordinario y Verbal) y segunda instancia, guarde y visualice toda la informacion
que se acopie en los mismos, desde los actos administrativos que se profieran en el mismo,
dentro de todas las posibilidades procesales y juridicas permitidas en la Ley 1952 de 2019y
normas de complemento (Art. 22 del CGD), como todas las pruebas y actuaciones practicadas
(Todas las posibilidades previstas dentro del articulo 147 a 201 del CGD -Documentales,
inspeccion, pericial, testimonio, confesion, trasladada, etc., las admisibles del Cédigo
Administrativo y de lo Contencioso, Cédigo General del Proceso y Procedimiento Penal, que se
allegadas en cualquier formato Word, Excel, PDF, Power Point, etc.)
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Anexo 1. Gestion de Asuntos disciplinarios

¢€s necesario que el sistema en el proceso de investigacion guarde y visualice la
evidencia de informaciény pruebas de posibles faltas disciplinarias?

Es necesario que en el proceso disciplinario en las etapas de indagacién, investigacion,
juzgamiento (Ordinario y Verbal) y segunda instancia, guarde y visualice toda la informacion
que se acopie en los mismos, desde los actos administrativos que se profieran en el mismo,
dentro de todas las posibilidades procesales y juridicas permitidas en la Ley 1952 de 2019y
normas de complemento (Art. 22 del CGD), como todas las pruebas y actuaciones practicadas
(Todas las posibilidades previstas dentro del articulo 147 a 201 del CGD -Documentales,
inspeccion, pericial, testimonio, confesion, trasladada, etc., las admisibles del Cédigo
Administrativo y de lo Contencioso, Cédigo General del Proceso y Procedimiento Penal, que se
allegadas en cualquier formato Word, Excel, PDF, Power Poin, etc.)
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Anexo 1. Gestion de Asuntos disciplinarios

Para el proceso de gestion de asuntos disciplinarios, ¢es necesario direccionar
sincronico o asiscronoco el proceso a departamentos internos y/o externos?

DIRECCIONAMIENTO SINCRONICO: Talento Humano durante toda la vigencia de los
expedientes disciplinarios para la consulta por parte de los funcionarios autorizados de la SAD
de los datos basicos de los disciplinables (Identificacién, cargo, lugar de trabajo, situaciones
administrativas, salarios devengados, evaluacion de desempefio, nivel educativoy ultima
direccion que repose en la hoja de vida). Subdireccion Financiera con el objeto de realizar
consultay seguimiento al pago voluntario y coactivo de sanciones disciplinarias de multa que
se encuentran a cargo de la citada Subdireccién. Con el Gestor Documental y/o aplicacion de
notificaciones y comunicaciones, para en el proceso de numeracion, comunicaciony
notificacién de todas las decisiones disciplinarias administrativos expedidos en el trdmite de
los expedientes disciplinarios, en los términos y condiciones de la Ley 1952 de 2019 (Titulo V,
Capitulo Il Notificaciones y Comunicaciones articulos 120 al 129), en las etapas de indagacion
previa, investigacion disciplinaria, juzgamiento ordinario y/o verbal y segunda instancia. Parala
ejecucion de la sancién para los fallos los fallos de primeray segunda instancia de Asuntos
Disciplinarios, debe haber integracién con las siguientes areas especificas de Talento Humano:
Subdireccién Gestion del Empleo Publico, Coordinacion de Andlisis y Gestién Contable,
Coordinacién de Administracion Planta de Personaly de Historias Laborales y Coordinacién de
Registro y Flujo de caja de la Subdireccion Financieray Procuraduria General de la Nacion.

Informacién Publica Clasificada



Para el proceso de gestion de asuntos disciplinarios, ¢cémo interactia con el gestor

Las comunicaciones y notificaciones, de las decisiones disciplinarias de primera instancia
(Hasta el fallo de primera instancia) son realizadas por la secretaria de la Subdireccion,
proceso que inicia con la remision por correo electronico del respecto acto administrativo a
dicha dependencia, quien inicia los tramite respectivos dependiendo del tipo de publicidad del

79 |Anexo 1. Gestion de Asuntos disciplinarios documental actual? acto (Articulos 120 a 129, 225G, entre otros de la Ley 1952 de 2019). La numeracion de actos
los entrega el aplicativo VIGIA, el del fallo de primera y segunda instancia el aplicativo SINOT,
este ultimo notificado y comunicado por la Coordinacion de Correspondencia del Nivel Central.
La solucidn tecnoldgica para disciplinarios necesita seguridad de accesos, roles y el

., o . ) cumplimiento de todas las normas y exigencias de proteccion de datos, y de seguridad de la

80 Anexo 1. Gestion de Asuntos disciplinarios Para el p_roceso de gestion de asuntos d{SCIp“na”OS’ et 5|§tema necesita controles informacién previstos en las leyes 1581 de 2012y 1712 de 2014, porque la informacién del

de seguridad de acceso (SSO) y/o seguridad de datos, perfiles y roles? . L . . L .
expediente disciplinario tiene reserva y porque mucha de la informacién también es caracter
clasificada.
-Rlanilla de entrega de expedientes a la coordinacién de enlace procesal
uto por medio del cual se ordena el traslado por competencia a otra dependencia o entidad
-Auto por medio del cual se dispone la remisidn para aplicacién de medidas para preservar el
orden interno
-Auto inhibitorio
uto por medio del cual se ordena la apertura de una indagacion previa
uto por medio del cual se dispone la terminacion y/o archivo
uto por medio del cual se ordena la apertura de una investigacion disciplinaria
uto por medio del cual se decreta pruebas de oficio
uto por medio del cual se resuelve sobre pruebas
uto por medio del cual se concede o rechaza un recurso de apelacion
uto por medio del cual se concede o rechaza un recurso de queja
81 Anexo 1. Gestion de Asuntos disciplinarios ¢Cudntasy qué plantillas tiene un expediente disciplinario? uto por medio del cual se resuelve un recurso de reposicion@
uto por medio del cual se prorroga el término de la investigacion disciplinaria
Buto por medio del cual se ordena el cierre y traslado para alegatos precalificatorios
RAuto por medio del cual se dispone nombrar defensor de oficio
Buto por medio del cual se formula pliego de cargos
-Auto por medio del cual se remite un expediente
-Auto por medio del cual se avoca conocimiento
-Ruto por medio del cual se fija el juzgamiento a seguir
-Auto por medio del cual se resuelve sobre nulidad
-Ruto por medio del cual se resuelve sobre variacién del pliego de cargos
-Ruto por medio del cual se ordena traslado para alegatos de conclusién
-Besolucion por medio de la cual se emite fallo de primera instancia
-Acta de confesién o aceptacion de cargos
“Acta de audiencia
-Auto por medio del cual se comisiona para la practica de pruebas (Auto comisorio)
¢Elsistema debe permitir el ciclo de vida de un expediente disciplinario, esta El ciclo de vida de vida de los expedientes disciplinarios corresponde a las tablas de retencién
informacion debe estar a la vistay cual es la vigencia de la retencion documental?¢El |(TRD) conforme a la normatividad expedida por el Archivo General de la Nacién, las normas
L L sistema debe permitir el ciclo de vida de los documentos adjuntos al expediente nacionalesy las reglamentaciones internas de la DIAN. Revisar Ley 1712 de 2014, normas
82 Anexo 1. Gestion de Asuntos disciplinarios e . . . ) K L
disciplinario? ¢El ciclo de vida del documento es diferente? complementarias y Acuerdo 1 de 2024 del Archivo General de la Nacién y PR-ADF-0155
(Creacion o actualizacién de tablas de retencién documental y tablas de valoracion
documental)
3 o +El sistema debe contar con log de auditoria e todo el ciclo de vida del proceso de §|, para registrar no solo lo un comro} sobre los Fermlnos prlocesales, sino para el control de

83 Anexo 1. Gestion de Asuntos disciplinarios gestion de asuntos disciplinarios? ingresos de a la plataforma de usuarios no autorizados (Quien, como, cuando y donde) y para
el registro de alertas en el cambio, supresiony adicion de informacion clave de los expedientes.
Si, la aplicacion para disciplinarios parte de la base del expediente digital por tanto, todos los

84 Anexo 1. Gestion de Asuntos disciplinarios ¢ Elsistema debe contar con gestion de firmas certificadas? actos administrativos que se expidan el mismo deben poderse firmar electrgnica /o

digitalmente, conforme a las regulaciones previstas en la Ley 527 de 1999y el Decreto 2364 de
2012.

Informacién Publica Clasificada
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Anexo 1. Gestion de Asuntos disciplinarios

¢Elsistema debe integrarse con qué otros procesos, al interior de DIAN y al exterior?
¢Aclarar la integracion con talento humano? ¢Némina, que otros procesos?

La aplicacion debe tener integracion con los procesos de Talento Humano durante toda la
vigencia de los expedientes disciplinarios para: la consulta por parte de los funcionarios
autorizados de la SAD de los datos basicos de los disciplinables (Identificacion, cargo, lugar de
trabajo, situaciones administrativas, salarios devengados, evaluacion de desempeno, nivel
educativo y Gltima direccion que repose en la hoja de vida).

Igual, integracion con las soluciones tecnoldgicas desarrolladas para la Subdireccion
Financiera con el objeto de realizar consulta y seguimiento al pago voluntario y coactivo de
sanciones disciplinarias de multa que se encuentran a cargo de la citada Subdireccion.
También debe garantizar la integracion con el aplicativo gestor documental y/o proceso de
comunicacion y notificacion, para que todos los actos administrativos proferidos en el proceso
disciplinarios en los términos y exigencias de la Ley 1952 de 2019, sean notificados y
comunicados (Titulo V, Capitulo Il Notificaciones y Comunicaciones, entre otros, los articulos
120 al 129). Enrelacion con los fallos de primeray segunda instancia de Asuntos Disciplinarios
donde se impongan sancion disciplinaria, que cobren firmeza, deben tener integracion con las
siguientes areas especificas de Talento Humano:  Subdireccion Gestion del Empleo Publico,
Coordinacion de Analisis y Gestion Contable, Coordinacién de Administracion Planta de
Personal y de Historias Laborales y Coordinacién de Registro y Flujo de caja de la Subdireccion
Financiera, para efectos de la aplicacién y registro de la sancién.
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Anexo 1. talento Humano

¢Qué mecanismos de integracion se tiene con SIMO y CNSC?

Actualmente no se cuenta con una integracién con el Sistema de Apoyo para la Igualdad, el
mérito y la oportunidad - SIMO a cargo de la Comision Nacional del Servicio Civil - CNSC; no
obstante se requiere interfaz para interoperar con dicho sistema a efectos de: reportar las
vacantes definitivas de la planta de personal en tiempo real, administrar y cargar la informacion
de los empleos de la planta de personal, adelantar todas las actividades relacionadas con el
registro publico de carrera administrativa (inscripcion, actualizacion y cancelacion), reporte de
las novedades surtidas con las vacantes ofertadas.
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Anexo 1. talento Humano

¢Cudl es el nombre del LMS actual? ;Es desarrollo o aplicativo como Moodle?

Es Open LMS, plataforma de aprendizaje en linea basada en Moodle
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Anexo 1. talento Humano

¢Es posible realizar la integracién con el sistema de némina que actualmente tiene
DIAN o la solucién némina debe estar cubrirta en el proyecto de NSGC? ;Cual es el
sistema actual de némina? ;Con Qué capacidades de integracién cuenta, con qué
sistemas? ¢, Con la gestion de comisiones y Jefaturas?

La solucién némina debe estar cubierta en el proyecto de NSGC
la solucioén actual de nomina es el sistema Kactus

Informacién Publica Clasificada




¢Como es la gestion del clima laboral? ¢Hay certificacion GreatPlace to Work u otro?

La gestion del clima laboral se realiza mediante un instrumento propio disefiado
especificamente para la organizacion, el cual se parametriza segln las dimensiones a evaluar,
garantizando un analisis detallado y adaptado a las necesidades de cada area. La encuesta se
aplica de manera virtual, convocando a todos los empleados, y los resultados son procesados
estadisticamente a través de un sistema especializado. Este sistema genera informes
segmentados por seccional, lo que permite identificar areas prioritarias y disenar estrategias
especificas.

A partir de los resultados de la encuesta, se elaboran planes de accion especificos para cada
seccional, los cuales se gestionan y monitorean a través del sistema. Este sistema permite
realizar un seguimiento continuo de los planes mediante la carga de informacién sobre
avances, soportes, y reportes elaborados por los responsables de cada area. De esta manera,
se asegura la trazabilidad de las acciones implementadas y la evaluacion constante de su
impacto.

89 Anexo 1. talento Humano o o Adicionalmente, el proceso permite la aplicacion de encuestas complementarias que pueden
¢lncluyen beneficios a los sindicalizados, cuales son? habilitarse seglin las necesidades especificas identificadas. Estas encuestas aportan
informacién valiosa para enriquecer el andlisis y garantizar que las intervenciones sean an
mads precisas y efectivas.
Actualmente, no contamos con la certificacion Great Place to Work ni otra similar, ya que
nuestro enfoque se basa en un sistema interno robusto que cumple con altos estandares de
evaluacién y seguimiento. En cuanto a los empleados sindicalizados, tienen acceso a los
mismos beneficios que el resto del personal, incluyendo servicios de bienestar, programas de
capacitacion, actividades recreativas, culturales y deportivas, asi como los recursos y apoyos
establecidos en los convenios laborales, asegurando un trato igualitario.
Este enfoque integral, que incluye tanto la evaluacion como el seguimiento y ajuste de los
planes de accion, asegura una gestion dindmica del clima laboral, contribuyendo al bienestary
al desempefio organizacional.
¢Elsistema requiere gestionar el ciclo de vida de los documentos de talento humano? |El sistema debe generar los documentosy archivarlos en el Gestor Documental a través de un
90 Anexo 1. talento Humano L X e : L
¢;Gestion de firmas certificadas? integracion
» +ElL sistema debe permitir creary gestionar el ciclo de vida de los actos Si, fieFJe permitir creary gestiona'r todo el ciclo deyida de los .pr'ocesos qug se desarrollenen
91 Anexo 1. Logistica L . L, B logistica referentes a la mercancia ADA. Desde el insumo recibido para elingreso de la
administrativos de la gestién de mercancias ADA? B . L
mercancia en el NSGTACI hasta su disposicién final o egreso.
92 Anexo 1. Logistica ¢ Elsistema operard en ubicaciones subcontratadas o diferentes a la DIAN? Asf es, debe operalr _en todas las sedes que .tenga el.operador logfstico con el cual se tiene
contrato, como minimo en las 42 sedes a nivel nacional.
Logistica:Si, el sistema debe permitir que una mercancia pueda cambiar de una zona de
% Anexo 1. Logistica ¢Elsistema debe permitir ubicaciones légicas temporales? ;En el proceso de inspeccion a un ingreso a deposito.
recepciény verificacion? Inventarios: si. debe entregar informacion de la ubicacion de los bienes de propiedad de la
entidad
o Anexo 1. Logistica ¢El sistema reemplazard el sistema actual de funcién recaudadora? O ;Generard una |Se requiere una integracién con este sistema que serd desarrollado en el NSGTACI, no se
integracion con este sistema? reemplazard con este sistema.
Logistica: Cada Direccién Seccional tiene un monto de almacenamiento de acuerdo a la
mercancia en patios o cubiertay los servicios complementarios asociado, los cuales deben
o5 |Anexo1. Logistica ¢ Qué procesos de control de costos de almacenamiento en bodegas segun su estar m(?nitoreados constantementg pa.ra tomade deci§iones )
clasificacién maneja la entidad? Inventarios: Hay control del valor adjudicado de cada bien respecto al registro contable y
respecto a los pagos por conceptos administrativos de cada bien y control de ingresos por
concepto de arriendo, venta y comercializacion.
¢El proceso logistico debe contener ciclo de vidas de gestion documental a nivel de . ) L . L
L . X Requiere asegurar la interrelacion con el Gestor Documental y firma electronica.
96 Anexo 1. Logistica actos administrativos?
¢Requiere gestion de firmas certificada?
97 Anexo 1. Logistica ¢El sistema de gestion de inventarios ADA debe contar con integracion a sistemas de  |No, esta es una solicitud realizada por el proceso de Bienes Inmuebles.
posicionamiento geograficos? En todo caso se solicita la aclaracion del concepto de sistemas de posicionamiento geograficos
En lo que corresponde a los bienes inmuebles propios y contratados para uso de la Entidad, la
98 Anexo 1. Logistica ¢ Describir el proceso de gestion y pago de remesas? gestion de remesa se refiere al envio de fisico de un bien componente de la edificacion de una

seccional a otra o de un centro de costo a otro y su correspondiente evidencia en el sistema
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Planes de mantenimiento ; mantenimiento correctivo ; suministro de combustible; seguimiento

99 Anexo 1. Logistica ¢Que procesos estan asociados a la gestién vehicular y su periodicidad? }
a comparendos; pago de impuestos
100 |Anexo 1. Logistica Qué lineamientos y procesos deben seguirse para el registro y control de las pdlizas? |Las pdlizas se adquieren por medio de la contratacién de las mismas. no existe renovacion de
’ ¢Como se gestiona la Expedicion, renovaciones y vencimientos? Es requerido tener  |pélizas por cuanto las que se tienen una duracion mayor a un afo, tienen vigencias futuras.
algun tipo de integracion con las aseguradoras para la gestion de las polizas?
Ver respuesta 201.
ELNSGC debe estar en capacidad de proveer mecanismos de integracion que faciliten el
intercambio de informacién con otros sistemas, entre esos mecanismos se pueden considerar
101 |Anexo 1. Logistica ¢Con qué sistemas debe integrarse la solucion logistica? ¢ Existen sistemas bajoel | apjs, pus de mensaijes, eventos, data streamingy conectores X-road segin el escenario de
estandar X-ROAD? integracién. Por otra parte la Entidad cuenta con una Guia de Interoperabilidad con
lineamientos y buenas practicas para la integracion la cual serd compartida en el marco del
proceso de contratacion.
¢Los rubros y tipos de gasto tienen un catalogo predefinido? Si es asi, ;como se L . L . .
. . ¢ ) y p i g gop ¢ Si existe un catalogo y se administra desde la DIAN (Nivel Central). Se actualizara tantas veces
102  |Anexo 4. Financiera actualiza o administra este .
. cuanto sea necesario.
catdlogo?
103 |Anexo 4. Financiera ¢ Coémo se gestiona la comunicacion y transferencia de datos con el SIIF Nacion ? Mediante archivos planos.
. . . No hay integracién toda vez que los aplicativos externos no son administrados por la DIAN, es
. . ¢Qué sistemas deben integrarse (FI01-07, PAA, SECOP II, Colombia Compra . - . . X .
104 |Anexo 4. Financiera Eficiente)? por estarazén que el aplicativo permita genera archivos en le lenguaje que permita el cargue y
iciente)? . . ) .
) descargue de informacién en el lenguaje de estos sistemas: SECOP Il, EKOGUI, SIIF NACION.
105 Anexo 4. Financiera . . . . . Reportes en Excel, interactivos, PDF, archivos Planos.
¢ Qué formato de reportes maneja la entidad? (e.g., PDF, Excel, paneles interactivos). s
¢ Qué periodicidad tendrd la generacién de archivos PAC y cémo se manejaran los Periodicidad Mensual. SIIF Nacién NO administra los rechazos de PAC. Los rechazos del PAC
106  |Anexo 4. Financiera rechazos por parte del SIIF Naciéon? se pueden presentar en el momento de la construccién del mismoy se administra desde la
Subdireccion Financiera - Coordinacion de Presupuesto.
. X ¢Se requiere algun sistema de notificaciones que informe a los usuarios sobre el X
107  |Anexo 4. Financiera . . i No es necesario.
estado del envio al SIIF Nacion (e.g., éxito, error)?
: . ¢ Qué categorias especificas de activos deben gestionarse (e.g., muebles, inmuebles, . 3 X
108 Anexo 4. Financiera i . Contablemente los Activos Tangibles e Intangibles
licencias)?
¢ Se requiere una integracion en tiempo real con Ekogui o se manejaran asincronas . L, . L . .
. . ¢ ., q . g . P . 8 ) No hay integracién por que la Entidad no administra EKOGUI. Se necesitan formatos en archivo
109 Anexo 4. Financiera periddicas?;Qué formatos de archivo se soportaran para el cargue y descargue (e.g., . X
Excel, Planosy reportes interactivos.
Excel, CSV, XML)?
. . ¢ Qué formatos de declaracién deben generarse (e.g., formatos oficiales de DIAN o . . L
110 Anexo 4. Financiera . o Formatos para impuestos nacionales y territoriales.
entidades territoriales)?
111 Anexo 4. Financiera ¢Cuentan con solucion de D15 No se comprende la pregunta
“La solucién tecnolégica deberd permitir extraer la informacién del proceso de
112  |Anexo 4. Financiera Gestion Financiera (Fl) para que posteriormente se cargue al Repositorio Unico de Si, el repositorio de datos DATAR ya existe
Datos (Data R)." ¢ El repositorio Ginico de datos ya existe?
"La solucion tecnoldgica deberd contemplar las interfaces para integrarse o para el Se deben contemplar interfaces para integrarse o para el intercambio de informacién
113 [Compras_Contratos intercambio de informacion con los sistemas que indique la DIAN..." Se precisamas  [contractualy de presupuesto con el médulo de Gestion Financiera, el envid de informacion
informacién sobre los sistemas del DIAN para integracion. entre estos dos médulos debe ser bidireccional.
) ” Los ETL de la entidad se hacen de diferentes formas: usando Data Factory en Azure, Glow en
114 |Compras_Contratos ¢Cdma llevan a cabo su praceso de ETL? AWS o Databricks. La DIAN determina cual de ellas utilizar segtin | os requerimientos.
Ver respuesta 201
Favor indicar con cuales sistemas externos debe integrarse o comunicarse el NSGC. P
115 |Numeral 6.1 Generalidades ¢ Estos sistemas externos se encuentran ubicados en un datacenter local de la DIAN

0 en una nube publica ? Sl es una nube publica por favor indicar de cual se trata?

Los sistemas internos y externos pueden estar alojados en diferentes tipo de infraestructuras.
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ELNSGC, con todos sus componentes se debe integrar con la herramienta de
identidad que la DIAN indique para la autenticacién y la autorizacién de los usuarios a

116 Numeral 6.4 Requerimientos Generales . . . . o Verrespuesta 1
las diferentes funcionalidades del sistema de acuerdo con sus privilegios.
Favor indicar ¢Cual es la herramienta de identidad utilizada actualmente por la DIAN?
El esquema de licenciamiento o suscripcion debe incluir los entornos/ambientes de
pruebas, preproduccion, produccion, capacitacion y contingencia de acuerdo con el
numero de usuarios establecidos anteriormente. Teniendo en cuenta que para los
ambientes no productivos se requiere un 1% de los usuarios definidos para el
117 |Numeral 6.5 Modelo de Servicio ambiente de produccién. Se realizara la correcion la Solicitud de Propuesta
La entidad esta indicando que el ambiente de contingencia esté al 1% del ambiente
de produccion Es esto correcto?. De ser afirmativa la respuesta, sugerimos
respetuosamente a la entidad que el ambiente de contingencia esté al 100% del
ambiente de produccion, a fin de garantizar la continuidad de negocio.
Elltem 7.2.7 menciona lo siguiente: "Indique si la solucién propuesta puede
B B funcionar en las nubes de la DIAN (AWS, Azure, ambas)." -
118 |7.2Informacidn de la Solucion Propuesta Solicitamos amablemente incluir en este item que la solucion propuesta pueda No se acepta la solicitud.
funcionar o integrarse con las nubes de la DIAN (AWS,Azure, ambas).
*En la capa bronce (parquet), los datos se cargan en su formato crudo, permitiendo la ingesta
. o . . L, . répiday la preservacion de la informacién original, asegurando su integridad y trazabilidad
Elltem7.2.26. menciona lo siguiente: Indique si la solucién puede garantizar la o
. . desde las fuentes originales.
entrega de datos en formatos compatibles con el esquema medallén (bronce, platay o o .
» » - L . *En la capa plata (delta parquet), los datos son limpiados, eliminando duplicados,
119 |7.2Informacién de la Solucién Propuesta oro) utilizado por el Repositorio Unico de Datos - DataR (Databricks Delta Lake). . . o . . )
) . transformados, gestionando errores y enriqueciéndolos para hacerlos mds accesibles y fiables
Favor detallar las capas del esquema Medallén (Bronce, Platay Oro) utilizado L .
twal " \a DIAN para analisis intermedios.
actuaimente ena *En la capa oro (delta parquet), los datos se consolidan, optimizando su rendimiento y calidad,
proporcionando informacién lista para la toma de decisiones y analisis avanzados.
Elltem7.2.26. menciona lo siguiente: Indique si la solucion puede garantizar la
entrega de datos en formatos compatibles con el esquema medalldn (bronce, platay
» » oro) utilizado por el Repositorio Unico de Datos - DataR (Databricks Delta Lake). CSP: Azure
120 7.2 Informacién de la Solucién Propuesta ~ ) C
Favor sefalar en cual CSP (AWS, Azure) se encuentra actualmente configurado el Regién: East US 2
Repositorio Unico de Datos -DataR (Databricks Delta Lake). ¢ En que Regi6n de nube
se encuentra ubicado?
ElItem7.2.26. menciona lo siguiente: Indique los mecanismos de optimizacion que
se utilizan para garantizar el rendimiento en la transferencia de grandes volimenes de CSP: A
L " . R : Azure
121 |7.2Informacion de la Solucién Propuesta datos hacia el Repositorio Unico de Datos - DataR. Region: East US 2
Favor especificar, ¢ En que Region de nube se encuentra ubicado el DataR? ;, El DataR :
se encuentra en el CSP Azure o AWS)
Para efectos de claridad de costos, es importante que se solicite aclaracién a los
proveedores de:
-Qué pasa si se requiere infraestructura de cémputo/almacenamiento adicional para
soportar la misma cargar de usuarios licenciados.
Ejemplo, el proveedor asigna recursos de computo/almacenamiento en el momento | La firma debera cotizar los precios requeridos en el anexo "Anexo 2. Estructura de costos
. ) i6 i i i N: Xlsx" r n el models reci la modali T t
122 |7.2 Informacién de la Solucién Propuesta de entrar en produccion, pero en el corto plazo puede que se requiera duplicar dichos |NSGC.xIsx" de acuerdo con el modelo de precios de la modalidad Saa$ de su producto

recursos para soportar la misma cantidad de usuarios. Esta incluido dentro de
licenciamiento/suscripciones esa infraestructura adicional?, o la Entidad tiene que
comprar/pagar esa infraestructura adicional?

-Bsta infraestructura adicional hay que comprarla/pagarla para cada uno de los
ambientes en los que se requiera?

considerando el nimero de usuarios estimado en el RFI.
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Para efectos de claridad de costos, es importante que se solicite aclaracion a los
proveedores de:

-8Be indique si las diferentes capas (web tier, application tier, database tier) de la
solucidn a ofertar trabajan en modalidad Full Activo-Activo en donde cada uno de los
nodos de cada capa realiza el mismo trabajo de los otros nodos de la misma capa, o
si se tiene una configuracion Activo-Pasivo, o Activo (CRUD)-Activo (Read Only) en

En esta etapa la DIAN busca conocer las caracteristicas de las soluciones disponibles en el

123 |7.2Informacidn de la Solucién Propuesta X ) mercado y sus servicios que soporten los 5 procesos de gestion, por o tanto se solicita a las
donde solo uno de los nodos realiza las operaciones CRUD firmas interesadas describir las capacidades con que cuenta la solucion propuesta
(Create/Retrieve/Update/Delete) sobre los datos, y el otro nodo Activo solo permite
Consultas/Retrive de los datos.
Esto permite entender el cémo la aplicacién soporta cargas misionales en donde el
tema de alta disponibilidad full permite brindar mejores SLA a la solucion.
Para efectos de claridad de costos, es importante que se solicite aclaracion a los
proveedores de: La firma debera en su costo los servicios y/o componentes que hacen parte de la solucion
124 |7.2 Informacicn de la Solucion Propuesta -hdique sila funcionalidad de Inteligencia Artificial incluida en la solucién, requiere | propuesta de acuerdo con la estructura del documento "Anexo 2. Estructura de costos
de pago adicional, o estd incluida sin costo en el mismo valor de las NSGC.xlsx"
licencias/suscripciones?
Por favor indicar si la DIAN ya cuenta con un gestor documental. Si la respuesta es
afirmativa por favor indicar:
Es On premise o Cloud ?
Sl esta en nube por favor indicar en que nube . s ) P .
. o P A X q Dentro del proceso de modernizacion de la DIAN, se implementara el sistema de gestion
125 Puntos Varios del anexo 1. Indiciar las capacidades de integracion que ofrece para: Consultar y almacenar . - . L. .
N R ) documental ORFEO (Cloud). Las especificaciones técnica para la integracion se darén a
documentos, manejo de las TDR, creacion de expedientes y en general para lograr . L.
) K K o conocer durante la etapa de ejecucion del proyecto.
una integracion armonica con esta aplicacion.
Si la repuesta es Negativa, por favor indicar como espera la DIAN que se cumplan los
requerimientos asociados a la gestion documental ?
Cordialmente solicitamos a la entidad suministrar la arquitectura actual de Elalcance del NSGC se limita a los soportar los cinco (5) procesos de gestién Talento Humano,
aplicaciones core y aquellas que considere deben mantenerse (core tribuatrio, financiero, Logistica e Inventarios, Asuntos disciplinarios, Comprasy Contratos, y la
126  |Puntos Varios del anexo 1. solucion de riesgo,etc) junto con la definicion de cada sistemay su ubicacionde ( informacioén relacionada con arquitecturas o especificaciones técnicas necesarias para la
nube u/o on premise) implementacién del NSGC seran suministradas durante la ejecucion del contrato.
Logistica: En existencias con corte a 31 de diciembre de 2024 se tienen 171.244 items.
. . . m ) . En el afio 2024 se registraron 150.000 items en egresos y 46.000 items en ingresos.
Cordialmente solicitamos a la entidad suministrarla volumetria aproximada anual . L ) . - - .
o . Bienes en dacién en pago: Se estima que por afio se elaboren 45 conceptos de viabilidad, asi
para las siguientes transacciones: h . A
. ) mismo, se estima que se elaboren al mes 4 conceptos de viabilidad.
Movimientos de Inventario . . . . .
Elinventario actual estd compuesto en su totalidad por 147 items
Cuentas por Pagar T, . . . i
Contrat ord d Disciplinarios: Se tramitaba un aproximado de 1100 expedientes disciplinarios en la
Don. ratosy Pr enes de compra Subdireccioén, distribuidos asi: Coordinacion de Instruccion 690, Coordinacién de Decisiones
aciones en Pago
o K 8 i 362y Despacho 48.
127 Puntos Varios del anexo 1. peracm}‘les con activos ComprasContratos:Respecto a la volumetria anual de procesos de seleccion, contratos y
Transacciones ADA . . . ) .
. drdenes de compra es en promedio de 750 anuales; sin embargo, la cantidad varia conforme
Procesos de Contratacion . L
T ) dep las necesidades de adquisicion.
ransacciones de Presupuesto . - ) S .
R P Inventarios: Movimientos de inventario, bienes muebles rentas propias: 50.000
Procesos Disciplinarios .
P de Seleccion de P | aproximadamente
rocesos de Seleccion de Persona ) : . ) . - .
| Movi tos de P ) Financiera: Durante la vigencia 2024 se expidieron las siguientes transacciones en SIIF: CDP
ngresos y Movimentos de Persona - S
.g ) y L 2500, RP: 27000, Traslados y modificaciones: 3000, obligaciones y cuentas por pagar: 350.000.
Liquidacién de conceptos o elementos de némina
Cordialmente solicitamos a la entidad indicar los sistemas, las capacidades de . . ) . " i
. - - . N ) X o ) X ) . La Entidad comunica que esta informacién se entregara durante la ejecucién del proyecto.
128 |ID.9 Integraciones del proceso de gestion de logistica e inventarios integracion que soportan, la periodicidad y el detalle de la informacion a intercambiar
en este apartado del Anexo 1.
Cordialmente solicitamos a la entidad indicar los sistemas, las capacidades de . . . . . .
. e . ) X o K X ) . La Entidad comunica que esta informacion se entregara durante la ejecucion del proyecto.
129 ID. 5 Integraciones del proceso de gestion financiera integracion que soportan, la periodicidad y el detalle de la informacion a intercambiar
en este apartado del Anexo 1.
Cordialmente solicitamos a la entidad indicar los sistemas, las capacidades de . . ) ” ) L
. L ) X o ) i ) . La Entidad comunica que esta informacién se entregara durante la ejecucién del proyecto.
130 |ID. 6Integraciones del proceso de gestion de compras y contratos integracion que soportan, la periodicidad y el detalle de la informacion a intercambiar

en este apartado del Anexo 1.
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Se solicita amablemente que para el componente de némina la DIAN permita
presentar una solucidn hibrida, es decir que el licenciamiento de la Némina sea On

131 ID 6.4 Requerimientos Generales . X K . Como se manifesté en el RFI la DIAN esta buscando una solucion de tipo SaaS
Premise a perpetuidad y que esta sea instalada en una infraestructura en la nube
I1AAS.
Se solicita amablemente que los costos de las suscripciones se puedan facturar
desde el inicio del proyecto o activacion de los productos para laimplementacion,
132 |ID 6.5 Modelo de Servicio dado que al ser hasta la puesta en produccion implicaria un detrimento financiero o~ |Ver respuesta No. 8.
sobre costos financieros para los implementadores.
Se solicita amablemente que se modifique o se unifique el concepto de cobertura de
Total Disponible con el concepto de cobertura Requiere Parametrizacion dado que
L desde nuestro entendimiento los dos tipos de cobertura mencionados son iguales, La firma debera diligenciar el Anexo de acuerdo con las instrucciones establecidas en el
133 |7,3 Cobertura de la solucion propuesta N . ) ) X X >
esto debido a que este tipo de soluciones independiente del fabricante requieren formato.
parametrizacion, las soluciones pueden cubrir al 100% un requerimiento de forma
estandar pero de igual manera requiere parametrizacion y confirguracion.
Se solicita amablemente a la DIAN de acuerdo con su cronograma interno para la
134 |Cronograma ejecucion del proyecto , la fecha o mes aproximado que se tiene previsto lanzar el En febrero-marzo 2025
RFP o proceso definitivo para laimplementacion del NSGC.
Se solicita amablemente a la DIAN informar por cudl mecanismo contrataré el Los procesos de adquisicion correspondientes al programa de modernizacién de la DIAN son
135 Modalidad de Contratacion proyecto del NSGC, Ej: Tienda Virtual del Estado Colombiano, Licitacion Publica por  |publicitados en los canales oficiales correspondientes entre ellos los sitios web del Fondo
SECOP I, Plataforma BID, otras. DIANy del BID.
Teniendo en cuenta la revisién a detalle que debemos realizar sobre los
requerimientos funcionales y los diferentes procesos, mas el cruce de varios dias
136 Cronograma feriados, vacaciones de funcionarios, entre otros, solicitamos amablemente que se El plazo fue ampliado hasta el 10 de febrero 2025
concedan 2 semanas adicionales de plazo para dar respuesta a este RFl, es decir
contar con un plazo hasta el dia 7 de febrero de 2025.
TH-Construir y gestionar el manual de funciones de la entidad a través de la
parametrizacion de la metodologia, por medio de formularios de preguntas
orientadoras, para esto es necesario que se cuente con un integracion con
el sistema de planeacion a través de la cual se muestre el mapa funcional
(procesos y subprocesos). Debe permitir realizar la descripcién de los
componentes de la ficha de empleo (propésito, cargo, ubicacion, funciones)
y requisitos del empleo (estudios, experiencia, competencias) con su
respectivo flujo de aprobaciones. El componente, debera generary reportar |Que informacion se envia a través de la integracion con el sistema de planeacion? Respecto al Sistema de Planeacidn Institucional es necesario aclarar que no se envia
137 las fichas del manual de funciones por cada uno de los empleos en el Describir de forma mas detallada la generacién de un plano para interactuar el SIMO  |informacién sino que se requieren insumos para la estructuracion del Manual de Funciones
formato que la entidad establezca (pdf, Excel, Word), la estructura de los
reportes se proporcionara en un requerimiento detallado de acuerdo con las
condiciones requeridas para la publicacion en el portal y/o DIANNET, asi
como la generacién de un plano para interactuar el Sistema de Apoyo para
la Igualdad, el Mérito y la Oportunidad (SIMO).
TH-Gestionar las fases de reclutamiento y seleccion de acuerdo con las
competencias de la entidad. Esta gestion debera ser automatizada de
manera que permita realizar la evaluacién de requisitos, desempates;
138 |aplicar, valorar, consolidary emitir resultados de pruebas; gestionar eluso  |;Cual sistema utilizan actualmente para la gestién de las pruebas? Se hace parcialmente en Kactus y lo demas se hace manual
de listas de elegibles a través de interfaces con soluciones tecnoldgicas
externas (SIMO, CNSC) y/o generacién de archivos planos para el cargue en
otras plataformas.
TH-Permitir la gestion de convocatorias internas (empleos, encargos y
jefaturas), para esto deberd considerar la publicacién de la oferta,
139 inscripcion de los participantes, la parametrizacion de pruebas, evaluacion +CuAL LMS utilizan actualmente para la gestion de las pruebas de conocimiento? Se cuenta con la plataforma de aprendizaje en linea basada en Moodle - Open LMS; para la

de perfiles, criterios de desempate y demas elementos que la Entidad
considere. Para el desarrollo de las pruebas de conocimiento se debe
integrar con el LMS.

gestion de formacion de los funcionarios de la Entidad
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TH-Permitir la gestion de la estructura organizacional por medio de la
parametrizacion, creacion y modificacion de dependencias, grupos, areas y

140 demds elementos que determine la entidad, de manera que permita la ¢Cuantas entidades legales gestionan? La lnica Entidad DIAN
incorporacion de los cambios surgidos a través del tiempo.
TH-Permitir la parametrizacion de las formulas para la liquidacion de los
diferentes conceptos, asi como los beneficiarios de los mismos, el
procesamiento de némina (conceptos salariales, vacaciones,
incapacidades, primas técnicas, libranzas, rete fuente, primas legales y
extralegales, horas extras, licencias, descuentos, reintegros, aportes
fondos, embargos, sindicatos y demas conceptos que la Entidad considere),
141 sus novedades (conceptos salariales, vacaciones, incapacidades, primas +Cual sistema de némina utilizan actualmente? Kactus - HCM
técnicas, libranzas, rete fuente, primas legales y extralegales, horas extras,
licencias, descuentos, reintegros, aportes fondos, embargos, sindicatos y
demds conceptos que la Entidad considere), liquidacion de seguridad social
y la generacion de archivo plano para cargar en el Sistema Integrado de
Informacidn Financiera (SIIF).
TH-Permitir el registro y gestién de informacién de becas de estudio, de tal
forma que se permita el registro y revisién de requisitos de la beca,
publicacion de becas, postulacion de candidatos, seleccion de postulados, Actualmente no se tiene un sistema que soporte esta gestion. Se realiza la gestion de manera
142 |manejo de reclamos, comunicacién de seleccionados a la beca, ¢Como se gestiona el proceso de becas actualmente? manual; realizando registro, seguimiento y control mediante archivos Excel y correos
seguimiento al resultado posterior para el funcionario beneficiado. Y electrénicos. las publicaciones se realizan en la intranet de la Entidad
realizar consultas y generacion de reportes por diferentes criterios.
TH-Permitir la gestion del material de la biblioteca. Es decir realizar el
registro, consulta, generacion de reportes del catalogo de la bibliotecay el |Como se gestiona la biblioteca actualmente, cual sistema se utiliza, permite Actualmente no se tiene un sistema que soporte esta gestion. Se realiza la gestion de manera
143 estado de cada unidad documental, asociado al funcionario. Asi como la integraciones? manual; realizando registro en archivos Excel.
gestion de los procesos de préstamo y devolucion del material.
TH-Permitir gestionar la evaluacién de desempefio de los servidores Los recursos de ley que operan en la evaluacién del desempefio son:
publicos de la DIAN, permitiendo valorar las contribuciones individuales, el
comportamiento del evaluado y oportunidades de desarrollo, asi como, el 1. Reposicién, ante le evaluador. Para esto el sistema debera contabilizar los dias habiles
impacto en el logro de las metas institucionales; atendiendo las diferentes desde la notificacion de la evaluacion definitiva, permitir cargar el recurso e informacion sobre
etapas, tipos (acorde con la vinculacion) y efectos. De igual manera debera evidencias, desde notificaciones o de forma manual, y permitirle al evaluador confirmar o
permitir crear, personalizar, parametrizar, consultar, cargar, modificar, modificar la nota de calificacion.
descargar documentos e informacion referente a los actores de la
evaluacion: objetivos, metas, funciones, calificaciones, encadenamiento En caso de proceder el recurso de apelacion, el sistema enviard una alerta al superior
estratégico, acciones correctivas o preventivas aimplementar (planes de jerarquico, informdandole que tiene un recurso por resolver.
mejoramiento de acuerdo con la normatividad vigente), trazabilidad, firma
electrdnica, flujos de trabajos, comunicacion, notificacion, administraciéon 2. Apelacion, ante el superior jerarquico del evaluador. Elsistema debe permitirle al superior
de recursos de ley y alertas a evaluados y evaluadores; de acuerdo con las jerérquico del evaluador acceder al portafolio de evaluacion y modificar o confirmar la nota
disposiciones generales sobre la materia y el modelo propio aprobado por la definitiva.
144 Por favor explicar de forma mas detallada la administracién de recursos de ley

CNSC. Debe permitir que subsistan paralelamente varios modelos de
evaluacion del desempefio segun el tipo de vinculacién (Gerencia publica,
Carrera administrativa, Provisionales, y Libre nombramiento y remocién sin
personal a cargo).

Este término, tiene relacién con los componentes Gestion del plan de
vacantes y provision, Gestion de planta, néminay novedades, Evaluacion de
competencias comportamentales, Gestion de historias laborales, Portal del
colaborador, Gestion de bienestar e incentivos y Gestion de asuntos
disciplinarios. Adicionalmente, se requiere integracion con la solucion
informatica que gestione la planeacion institucional que determine la
Entidad.

El sistema deberd poder cargar copia de las resoluciones que resuelven los recursos y deberan
remitirse a la dependencia encargada de realizar las notificaciones.

Se deben generar alertas para indicar al evaluador el vencimiento de los términos para resolver
los recursos.

Igualmente, el sistema debera permitirle al recurrente desistir en cualquier momento de los
recursos, caso en el cual la nota definitiva quedara en firme.
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TH-Permitir la parametrizacién y gestion del proceso de retiro parcial de
cesantias, considerando el cargue de documentacion requerida por parte de

Por favor explicar de forma mds detallada el gestion del proceso de retiro parcial de

Actividad 1Becepcion de la solicitud. La solicitud es enviada al buzén:
sd_gestempublico_retirocesantias@dian.gov.co.

Actividad 2¥Walidacion de la documentacion seglin corresponda a cada caso.

Actividad 3Bequisitos seglin el tipo de solicitud. Para vivienda, educacion o desvinculacion
laboral.

Actividad 48olicitud de autorizacion para retiro presencial (cuando el monto supera

145 los colaboradores, la generacién de correos de aprobacion, la generacién de . ) . o
reportes sobre los trdmites atendidos y los demés aspectos que se cesantias, que serequiere hacer en Fusion HCM especificamente? $18.505.000).
consideren en el proceso Actividad 5Broceso de autorizacion, emitiendo una carta escrita firmada por el Jefe de
Coordinacion.
Actividad 6Begistro y archivo de solicitudes, manteniendo evidencia digital del trdmite realizado.
TH-Permitir la gestion de rendicién de cuentas y revision de la direccion del Rendicion de cuentas, se trata de informar los resultados anualmente del sistema a todos los
SG-SST, para esto se debe garantizar el registro de los informes segun los grupos de valor e interés, los resultados se toman de los mddulos que disponen en informacion
criterios de evaluacion que se establezcan; generar, parametrizar, registrary de SST en cumplimiento del Plan Anual de Trabajo. Esta informacion es cuantitativay
gestionar informes y/o reportes para las diferentes Seccionales a nivel Por favor explicar de forma mds detallada como es el proceso de gestidn de rendicion |cualitativa.
146 |nacionaly unificado nacional (reportes de seguimiento de su ejecucién, de cuentas y revision de la direccion del SG-SSTy que se requieres hacer en Fusion Revisién por la direccidn, debe dar cuenta de 24 puntos a los que hace referencia la norma
acciones de seguimiento, control para el mejoramiento continuo del SG- HCM especificamente sobre lo que la alta direccion de be revisar del sistema, de alli se podrian generar reuniones,
SST, y demds variables que la entidad considere). actas, compromisos y siempre se deben establecer recomendaciones para tener en cuenta en
la siguiente vigencia.
Los dos procesos se deben realizar al menos una vez al afio.
LI-Permitir la gestién operativa, administrativa y contable de las mercancias
ADA, de tal forma que permita registrar, cargar o importar, asociar, tipificar,
configurar, parametrizar, avaluar y personalizar cada tipo ingreso, traslados, s izal l l g dolosd ; del
i ici6 i i i e realiza la reclamacion ante la aseguradora, anexando los documentos evidencia del
147 ;?:;Z;?;z;e(zzz:cl?;; S:;':;z:;j;e3:“!;0;?;:::;2;2zd:!iiani:izn Silas mercancias son Aprehendidas, Decomisadas y/o Abandonadas, explicar como siniestro. La aseguradora aprueba u ibjela la reclamacion. Al aprobar la reclamacion, la
’ 4 ’ 4 4 es el proceso de reposicion o cambios. . i . . X .
dacion en pago, entre otras), cambios de grupos por nomenclatura aseguradora indemniza bien sea en dinero o reemplaza el bien siniestrado
arancelaria de acuerdo al NSGA, cuentas por pagary por cobrary demés
caracteristicas que la entidad considere
LI-Generar notificaciones y alertas relacionadas con ingresos de En el proceso logistico, tenemos las siguientes interrelaciones con el NSGTACI:
mercancias, realizacion de inventarios, avaluios, traslados y permanencia en Entradas a nuestro proceso:
cualquier lugar de almacenamiento (zonas de inspeccion). Este - Aprehensiones
subcomponente deber interactuar con el NSGT, NSGA y con todos los - Abandonos
terceros que intervengan en el proceso. De estos sistemas se obtiene como - Situaciones Juridicas
insumo la mercancia que ingresa (Aprehendida, abandonada, avallios, - Recursos
148 situacién juridica, entre otras). Por lo cual cualquiera de los sistemas debe  |Se requiere detalle de la interaccion NSGT, NSGA y cuales son lootros sistemas que |- Sentencias y Devoluciones

enviarlos insumos requeridos en este componente.

intervienen en el proceso?

- Solicitudes de conceptos

- Cadena de Custodia

Salidas de nuestro proceso:

- Actos administrativos para notificacion o comunicacion
- Demandas

- Causacion contable

- Facturacion

Informacién Publica Clasificada
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LI-Garantizar la interaccion de este subcomponente con los médulos
respectivos del NSGTy NSGA, para transmitir y/o recibir informacion
relacionadas con mercancias aprehendidas, servicios complementarios,
zonas de inspeccion, situacion juridica total o parcial por item o posterior al
egreso, estado de la cadena de custodia, sentencias y devoluciones, y
demds insumos que la entidad determine (intervencion de terceros),
requiera el proceso de acuerdo a la normatividad, considerando la
periodicidad y caracteristicas especificadas por la DIAN.

Se requiere informacion detallada de la informacion requerida a transmitir y recibir
como parte de esta interaccion.

En el proceso logistico, tenemos las siguientes interrelaciones con el NSGTACI:
Entradas a nuestro proceso:

- Aprehensiones

- Abandonos

- Situaciones Juridicas

- Recursos

- Sentencias y Devoluciones

- Solicitudes de conceptos

- Cadena de Custodia

Salidas de nuestro proceso:

- Actos administrativos para notificacion o comunicacion

- Demandas

- Causacion contable

- Facturacion

- Ofrecimientos de donacidn a través de pagina web.

Toda esta informacién se encuentra en los requerimientos detallados

150

LI-Permitir tipificar, configurar, parametrizar y personalizar como minimo
veinte (20) tipos de movimientos como traslados, cambios o reposicion,
egresos de mercancias ADAy los demds tipos de movimientos que
determine la entidad

Proveer informacion detallada de los tipos de movimientos que desean personalizar.

En el proceso logistico, tenemos las siguientes interrelaciones con el NSGTACI:
Entradas a nuestro proceso:

- Aprehensiones

- Abandonos

- Situaciones Juridicas

- Recursos

- Sentencias y Devoluciones

- Solicitudes de conceptos

- Cadena de Custodia

Salidas de nuestro proceso:

- Actos administrativos para notificacién o comunicacion

- Demandas

- Causacion contable

- Facturacion

- Ofrecimientos de donacion a través de pagina web.

Procesamiento en el sistema:

Modalidades de disposicién (Donacién, Destruccién, Venta, Asignacion, Chatarrizacién,
Dacién en Pago; Mercancia especial (Art. 733))

Egresos (Legalizacion, Devolucién, Muestra Analisis, Entrega a otros gobiernos, Entrega a la
fiscalia, Continuacion de Tramite, Péliza en reemplazo de aprehension)

Tipos de definicion de situacion juridica (Legalizacién, Devolucién y Decomiso)

Cadena de Custodia

Recursos

Servicios Complementarios

Zonas de inspeccion

Procesamiento de costos de Almacenamiento

Toda esta informacion se encuentra en los requerimientos detallados

Modalidades de ingreso (Aprehensién, Abandono, Bienes adjudicados a la nacion)
Modalidades de disposicion (Donacidn, Destruccion, Venta, Asignacion, Chatarrizacion,

151

LI-Generar, parametrizar, procesar y gestionar varias modalidades de
disposicién de mercancias ADA. Adicionalmente, debe permitir asociar,
parametrizar, procesar estadisticamente, tipificar, configurar, diferentes
caracteristicas, condiciones, criterios, valoraciones, evaluaciones,
mediciones, cadenas de custodia (actos jurisdiccionales), recursos o
revocatorias, situacion juridicay demas que especifique la entidad de
acuerdo a la normatividad vigente.

Explicar el termino procesar estadisticamente mercancias ADA.

Las estadisticas que se requieren estan asociadas a los datos registrados en el sistema, asi:
- Comportamiento de los ingresos de mercancia en un periodo de tiempo

- Comportamiento de los egresos de mercancia en un periodo de tiempo.

- Estadisticas del tiempo transcurrido desde el ingreso de la mercancia hasta su disposicion
- Estadisticas de los costos asociados a la mercancia en un periodo de tiempo

- Estadisticas del comportamiento de los costos de almacenamiento.

Informacién Publica Clasificada



LI-Generar, parametrizar, configurar, procesar, compartiry firmar
documentos como actos administrativos, actas, formularios, resultados de
mediciones, peritajes, avallos, comprobantes de movimientos y tramites de
inventario y demas documentos que considere la entidad. Permitiendo la

Explicar en detalle este requerimiento y cuales son los lineamientos del gestor

El sistema debe permitir crear diferentes tipos de documentos, como actos administrativos,
actas, formularios, etc. Esto puede incluir plantillas predefinidas y la posibilidad de disefiar
nuevos formatos.

152 Igestion l6gicay secuencial de documentos, apoyando el procesamiento de documental Dentro del proceso de modernizacién de la DIAN, se implementara el sistema de gestion
los tramites de revision, aprobacion, firma, numeracion y fechado, entre documental ORFEO. Las especificaciones técnica para la integracion se daran a conocer
otros, de acuerdo con los lineamientos del gestor documental durante la etapa de ejecucion del proyecto.
LI-La solucién tecnolégica debera contemplar las interfaces para integrarse
o para el intercambio de informacién con los sistemas que indique la DIAN, . . . . . . . La Entidad comunica que esta informacién sera especificada en la etapa de levantamiento de
153 . . Cual es la informacion que requieren para el intercambio de informacion . L X L
de acuerdo con las estructuras de datos vigentes, mediante la plataforma de informacion durante la ejecucion del proyecto
interoperabilidad
LI-La solucién tecnolégica debe garantizar la interaccién con el proceso de . L . . o,
L, A L, . No, la entidad dentro del proceso de modernizacién implementard un Sistema de Gestion
154  |gestion documental de conformidad con el Programa de Gestién Requieren un gestor documental? Documental
Documental de la Entidad
LI-Debera permitir el cargue de informacién en diferentes formatos (Excel,
CSV, texto, entre otros) para el manejo de los tipos de movimientos
definidos previamente y los demds movimientos que especifique la entidad. Se requiere el cargue archivos tipo xlsx, csvy archivo de texto plano.
155 De igual manera, debe permitir el cargue de datos de forma individual o Solo se pueden cargar en formato Excel 1. Imagen 2. Video 3. Texto 4. Archivos de datos 5. Web 6. Archivos comprimidos
masiva para aquellos movimientos que afecten un nimero importante de
placas
En lo que corresponde a los bienes inmuebles propios y contratados para uso de la Entidad y
para su equipamiento electromecdnico, se debe llevar una interoperabilidad con el drea
contable para la administracién de cada bien inmueble. Las codificaciones deben estar
asociadas a las cuentas contables correspondientes detalladas por la gestion contable de la
entidad siendo ordenadas por el catalogo de cuentas de la contaduria general de la nacién.
LI-Realizary asociar las acciones relacionadas con la gestién contable de Teniendo en cuenta la informacién anterior, se debe parametrizar para poder administrar el
cada bien inmueble en uso y sus componentes (electromecanicosy otros). bien desde el control de infraestructura asi como el control contable de la entidad, que genere
Las funcionalidades requeridas en la solucion para la gestion de los un documento o soporte contable de los movimientos y transacciones de cada funcionalidad
156 |inmueblesy de su equipamiento electromecanico, deben ser interoperables |Explicar en detalle este requerimiento que afecte a los inmuebles y a su equipamiento asociado. Debe existir la interoperabilidad con

con la gestién contable, con interfaz bidireccional en tiempo real y los
reportes e informes podran ser generados desde infraestructura y/o desde
contabilidad.

contabilidad de manera permanente para la aprobacion e ingreso del bien inmueble o
componente electromecanico al sistema y/o inventario de la Entidad, para los egresos,
intervenciones, construcciones en curso, finalizaciones de Construccién . en Curso, asi como
para las demas funcionalidades como modificaciones, traslados de estado, remesas a otro
centro de costo, cambio de vida util, evidencia de deterioros y reversion.
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LI-Crear, asociar y parametrizar la ficha técnica con la informacion de cada

En lo que corresponde a los bienes inmuebles propios y contratados para uso de la Entidad y
para su equipamiento electromecanico, la ficha que se crea para cada uno de los componentes
electromecanicos, asi como para el inmueble considerando la construcciony el terreno. Para
equipamiento se debe diligenciar la informacién de cada uno de los componentes la cual debe
tener los siguientes datos:

Marca: Corresponde a la marca del componente.

Modelo: Corresponde al modelo del componente.

Referencia: Corresponde a la referencia del componente.

Serial: Corresponde a nimero de serial del componente.

Capacidad: Corresponde a la capacidad que tiene el componente.

Valory su estimacion de vida util del componente.

En la parametrizacion se debe contemplar la codificacion del grupo contable a que
corresponda cada tipologia del equipamiento electromecanico, asi mismo cada tipo tiene su
desagregacion en c6digos, Ej.: Grupo Aires acondicionados, subgrupo tipo Chiller. De igual

157 |uno de los componentes (electromecénicos y otros) que tiene asociados Explicar que es parametrizar la ficha tecnica de cada uno de los componentes....... forma para los bienes inmuebles deben existir codigos de grupo para las tipologias de
para cada uno de los bienes inmuebles. inmuebles como edificios, casas, lotes, bodegas, parqueaderos, lotes. Esto dependiendo la
categorizacion contable segun la clase de inmueble, como propio, o en arriendo, o0 en
comodato o convenio.
Las codificaciones deben estar asociadas a las cuentas contables correspondientes detalladas
por la gestion contable de la entidad siendo ordenadas por el catalogo de cuentas de la
contaduria general de la nacién.
Teniendo en cuenta la informacidn anterior, se debe parametrizar para poder administrar el
bien desde el control de infraestructura asi como el control contable de la entidad, que genere
un documento o soporte contable de los movimientos y transacciones de cada funcionalidad
que afecte a los inmuebles y asu equipamiento asociado. Debe existir la interoperabilidad con
contabilidad de manera permanente para la aprobacién e ingreso del bien inmueble o
componente electromecanico al sistema y/o inventario de la Entidad, para los egresos,
intervenciones, construcciones en curso, finalizaciones de Construccion . en Curso, asi como
para las demas funcionalidades como modificaciones, traslados de estado, remesas a otro
LI-La funcionalidad debe llevar a cabo la gestion contable sobre los
inmuebles en usoy sus componentes considerando las normas NIC SP NIIF
en aplicacion por la Contaduria general de la nacion y los procedimientos Las normas seran las que para el momento que se requiera sean las expedidas por la
158 |internos de la DIAN. Adicionalmente, debera generary exportar la Cuales son las normas NICSP y NIFF que estan aplicando? Contaduria General de La Naci6n o el Estado Colombiano para normas internacionales de
informacién contable requerida por el drea de la contabilidad pagadora de la Informacién Financiera
entidad, a través de diferentes formatos parametrizables con los datos en
linea.
LI-EL subcomponente debe permitir la identificacion, definicion y medicion Debe permitir el registro de: los riesgos viales identificados, la evaluacién de los mismos, las
159 |de los riesgos, asi como las acciones de mitigacion correspondientes, en Explicar en detalle este requerimiento acciones de mitigacion definidas y en general todo lo que atafie a la gestion del riesgo
seguridad vial
) . L, L § X L Dentro del proceso de modernizacion de la DIAN, se implementara el sistema de gestion
160 LI-Garan'tlzar lainteraccion con el protffeso de gestion documen.tal de Tiene la DIAn un gestor' documen.tal? En .caso afirmativo indique nombre del documental ORFEO. Las especificaciones téenica para la integracin se darén a conocer
conformidad con el Programa de Gestién Documental de la Entidad proveedor y sus capacidades de integracion. . i
durante la etapa de ejecucion del proyecto.
FI-Garantizar que la informacion registrada en ACP sea coherente con los
reportes de ejecucion y listados de CDPy RP del SIIF Naciény con lo
registrado en el PAA. Para tal efecto, se debe poder realizar agregaciones de
lainformacion a nivel decreto y desagregado, asi como realizar ACP: Analisis y Control Presupuestal
161 |categorizacion por clase de gasto o regionalizacion si aplica. Generar alertar |por tayor explicar que es ACP PAA: Plan Anual de Adquisiciones

tempranas mediante el cruce de informacidn contra los registro del
presupuesto asignado y generar los reportes en periodos de tiempoy los
informes de seguimiento individual por subunidad ejecutora, y consolidado
seglin sea el caso.

Son archivos que hoy se manejan en Excel.
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FI-Permitir el registro y analisis de la base de datos que contiene la
informacion de todos los procesos judiciales que reposan en el aplicativo
ekogui (Sistema Unico de gestion e informacion litigiosa del Estado de la
Defensa Juridica del Estado) en relacion con provisiones histéricas, calculo

Favor explicar si la fuente de datos externa es accesible via que métodos de

162 integracion Es accesible mediante descargue de archivos planos.
de provisiones futuras erogaciones, y cuentas de orden. La herramienta integraci
debe permitir cargue y descargue de informacion, actualizar datos de
parametrizacion, moédulos de consulta entre otros.

FI-Permitir parametrizar, incluir y analizar la informacién base para la
elaboracion de los estados financieros de la Entidad mensuales (Estados
Situacion Financiera, estado de resultados y principales variaciones) y Utiliza la DIAN algin tipo de proyecciones para realizar los anélisis financieros y

163 anuales (Estado de Situacién Financiera, Estado de Resultados, Estado de estableces hipétesis futuras? No
cambios en el Patrimonio, Flujo de Efectivo y las notas a los estados
financieros).

Fl-Gestionar evidencias o documentos de soporte, de tal forma que se
pueda cargar o descargar informacion en diferentes formatos (Excel, PDF, o X o Se espera exportar resultados finales que se descargarian en archivos planos para ser incluidos

164 ) o ) Especificar de que tipo de movimientos espera exportar . . .
entre otros), para cada tipo de movimiento que se realice dentro de la en otras aplicaciones, o en archivos en PDF.
solucidn tecnoldgica
FI-La solucién tecnolégica debera permitir extraer la informacién del
proceso de Gestion Financiera (FI) para que posteriormente se cargue al
Repositorio Unico de Datos (Data R). La informacién, sus caracteristicas al  |El repositorio Unico de datos ya existe?. El desarrollo de este repositorio forma parte L ) .,

165 ) | ) ) o " B Elrepositorio inico de datas DATAR existe y no hace parte de la solucién NSGC.
igual que las capacidades de consulta, custodia, disponibilidad y analitica |de esta solucién?

y/o inteligencia de negocios serdn acordadas conjuntamente entre

Consultory DIAN

CC-La solucién tecnolégica debera contemplar las interfaces para

integrarse o para el intercambio de informacién con los sistemas que . . . . . .,

o ) . . . ) . s deben contemplar interfaces para integrarse o para el intercambio de informacion contractual

166 indique la DIAN, de acuerdo con las estructuras de datos vigentes, mediante |Se precisa mas informacion sobre los sistemas del DIAN , . ., L .

X . X X : X y de presupuesto con el médulo Subdireccién de Gestion Financiera
la plataforma de interoperabilidad, especialmente con el sistema financiero.
CC-La solucién tecnolégica debera contemplar las interfaces para que el
proceso de Compras y Contratos (CC) pueda integrarse, o para el
intercambio de informacion con los sistemas externos que indique la DIAN, . . . . . »

167 de acuerdo con las estructuras de datos vigentes, mediante la plataforma de |Se precisa mas informacién sobre los sistemas del DIAN Se deben contemplar interfaces para |nytegrarse 0 Para el |ntercam?!0 d? mformauon
interoperabilidad y si es necesario exportar informacion a otras plataformas contractual y de presupuesto con el médulo Subdireccién de Gestion Financiera
tecnoldgicas para evitar duplicidad de informacion o tramites de forma
manual.

CC-La solucién tecnolégica debera permitir extraer la informacion del
proceso de Gestion de Compras y Contratos (CC) para que posteriormente
se cargue al Repositorio Unico de Datos (Data R). La informacion, sus . Mediante el uso de Azure Data Factory y Azure Databricks JDBC, usando pipelines, scripts

168 € ¢ anepos ) ( ) . ¢C6mo llevan a cabo su proceso de ETL? vy pip ptsy
caracteristicas al igual que las capacidades de consulta, analitica y/o notebooks PySpark.
inteligencia de negocios seran acordadas conjuntamente entre Consultor y
DIAN

La aplicacién debe tener integracién con los procesos de Talento Humano durante toda la
vigencia de los expedientes disciplinarios para: la consulta por parte de los funcionarios
autorizados, los datos basicos de los disciplinables (Identificacion, cargo, lugar de trabajo,
situaciones administrativas, salarios devengados, evaluacion de desempefio, nivel educativo y
ultima direccién que repose en la hoja de vida). En relacion con los fallos de primera y segunda
instancia de Asuntos Disciplinarios donde se impongan sancion disciplinaria, que cobren
L B firmeza, deben tener integracion con las siguientes areas especificas de Talento Humano:
o Detallar el proceso de Gestion de Asuntos Disciplinarios (AD) con el proceso de A L - R J_ .
169 2. Disciplinario Subdireccién Gestién del Empleo Publico, Coordinacion de Analisis y Gestion Contable,

Gestion del Talento Humano (TH)

Coordinacién de Administracion Planta de Personaly de Historias Laborales y Coordinacién de
Registro y Flujo de caja de la Subdireccion Financiera, para efectos de la aplicacién y registro
de la sancién (Verbigracia, en los casos de sancion de suspension, se afecte los médulos de
situaciones administrativa, la suspension del salario del sancionado por el término de
suspension, su registro en la hoja de vida) en aplicacién del procedimiento PR-TAH-0483

Informacién Publica Clasificada
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Talento Humano 1.1

Agardecemos compartir la documentacién de SIMO y DIANNET, para definir el
alcance de la solicitud.

Ver respuesta No. 14

171

General

EL oferente debe considerar una herramienta de firmas Electronicas, o | suminstrara
la DIAN

La Firma Electrdnica serd suministrada por un servicio de la DIAN.

172

Talento Humano 9.8

Agradecemos aclarar si la normativa es con el AGN u otra entidad, y se debe ofertar
herramienta de firma electrénica

No se debe ofertar firma electrénica

173

Numeral 6

Se solcita compartir el detalle de las integraciones y la cantidad de las mismas para
poder dimensionar necesidades

Ver respuesta 201

174

Numeral 1.2

¢Actualmente manejan firma certificada?, si es asi con que ente certificador

La DIAN actualmente posee firmas digitales de varios proveedores, no esta restringido a un
solo.

175

General

¢Tienen plantillas estandarizadas para los procesos? Si es asi, ¢ Estas plantillas deben
ser firmadas digitalmente?

Si se tiene plantillas estandarizadas y deben ser firmadas digitalmente aquellas que lo
requieran

176

General

Cuantos tipos documentales se manejan en los procesos, por ejemplo, Hoja de vida,
Cedula entre otros

logistica: - Actas de Inspeccion - Autos Comisorios

- Acta de Faltantes - Resolucién de Destruccion Abreviada - Resolucién de Destruccion
ordinaria - Resolucién de Donacién - Resolucion de Venta - Resolucién de chatarrizacion

- Resolucién de Asignacion - Acta de Entrega - Resolucion Dacién en Pago - Acta de
adjudicacion - Contrato de compra venta - Servicios complementarios - Facturas
Disciplinarios: Toda clase de documentos con informacion reservaday clasificada, entre
muchos otros: Actos administrativos; copia de procesos misionales -tributarios, aduaneros,
cambiarios; copia de hojas de vida; historias clinicas; informacion de otras entidades del
estado, personas naturales y juridicas privadas; certificaciones de antecedentes de la
procuraduria; informacion de procesos judiciales; registros de horario; videos de vigilancia;
derechos de peticion; etc.

Inventarios: Oficios. Resoluciones, Memorandos, Circulares, Certificaciones, Actas, Informes,
Comprobantes, Formatos, Cédulas, Facturas, Pdlizas

Financiera: Rut, facturas, cuentas, oficios, actos administrativos, plantillas, formatos

177

General

En promedio semanal o mensual ;Cuantos documentos se gestionan en los
procesos?

Logistica: En una semana se pueden realizar aproximadamente 3000 registros, entre ingresos,
egresos, situaciones juridicas, solicitudes de concepto, actas de inspeccion, solicitud de
servicios complementarios, certificaciones de ingresos a bancos, facturacién, movimientos
contables.

Disciplinarios: aproximadamente 1100 expedientes disciplinarios, los cuales pueden estar
conformados entre 200 y 800 folios, 0 mas; sin embargo, hay que adicionar la informacién
digital (Grabaciones en video de diligencias de version libre y/o declaraciones juradas), que
pueden ocupar altos volumenes de espacio por el tiempo de su préctica que puede ser de
minutos a horas. En algunas oportunidades se ha hecho necesario almacenar grabaciones de
videos de vigilancia por horas y dias en CD y USBs, aspecto que debe quedar abolido en la
solucidn tecnoldgica ya que dicha informacion debe ser parte del expediente digital. Adicione,
dichos volimenes dependen de la cantidad de actos administrativos que se profieran en los
mismo, por ejemplo, en el afio 2024 se expidieron: Indagacion previa: 422; apertura de
investigacion: 527; auto de cargos: 100; terminaciones: 507; archivos: 39; cierre de expediente:
149; auto de pruebas: 673

THumano: 100.000 procesos - bienestar. Proceso de evaluacion del desempefio laboral - EDL:
Con una planta en promedio de 14200 servidores publicos, y teniendo en cuenta que: EL
periodo anual que corresponde al proceso de evaluacién del desempefio laboral (EDL), va del
01 de febrero, al 31 de enero de la siguiente vigencia.

Las fases de evaluacion son tres: Concertacién, Seguimiento y Calificacién (por cada uno de
los servidores publicos). En concertacion se genere un documento o reporte

En seguimiento se genera un documento o reporte

En la fase de calificacion, actualmente se estan generando aproximadamente dos documentos
que son: calificacién parcial, consolidado de calificaciones parciales y calificacion definitiva .
Por lo tanto, cada servidor publico genera en promedio 4 documentos durante la vigencia, lo
que multiplicado por el total de la planta nos arroja un aproximado anual de 56.800
documentos, y mensualmente 4.733 documentos.

Inventarios: 1100 documentos gestionados mensualmente (aprox.)

Financiera: 3 millones de documentos aproximadamente al afio

Informacién Publica Clasificada
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General

Cuales son las interacciones con el Sistema Integrado de Informacion Financiera
(SIIF), explicar el o los procesos.

La Entidad comunica que esta informacion serd especificada en la etapa de levantamiento de
informacion durante la ejecucion del proyecto

179

General

Cuales son las interacciones con el servicio Gestion del plan vacantes y provision,
explicar el o los procesos.

Debe permitir: - Consultar y crear alertas en el médulo THO1 Gestion de plan de vacantes y
provision sobre: aceptacion del nombramiento, realizacién de induccion, curso TACy
entrenamiento en puesto de trabajo relacionado con el programa onboarding

- Generar reportes en el médulo THO1 Gestion de plan de vacantes y provision sobre:
aceptacion del nombramiento, realizacion de induccidn, curso TAC y entrenamiento en puesto
de trabajo relacionado con el programa onboarding. Y que puedan ser exportados en distintos
formatos como PDF, Excely Word

- Actualizar en el médulo THO1 Gestion de plan de vacantes y provision: los mentores y
resultado de lainducciény curso TAC.

180

General

Cuales son las interacciones con el servicio Gestién del desempefio y competencias,
explicar el o los procesos.

Debe permitir:

- Consultar en el médulo THO6 Gestion de desempefio y competencias: los resultados de la
evaluacién de desempefio y competencias de los funcionarios, por dependencia, tipos de
empleo, entre otros criterios.

- Generar reportes y estadisticas en el médulo THO6 Gestién de desempefio y competencias
sobre: los resultados de la evaluacion de desempefio y competencias de los funcionarios, por
dependencia, tipos de empleo, entre otros criterios. Y que puedan ser exportados en distintos
formatos como PDF, Excely Word

181

Talento Humano

Cuales son los sistemas de integracion que maneja los proceso de Gestion del
Talento Humano (TH), explicar el o los procesos que se realizan en los sistemas.

Debe permitir integrar con el servicio de Identidad y la plataforma de aprendizaje basada en
Moodle -Open LMS.

182

2. Disciplinario

Definir un promedio del peso de carga de informacién

Se requiere mucha capacidad de almacenamiento, se repite: La Subdireccién de Asuntos
Disciplinarios cuenta con aproximadamente 1000 expedientes, los cuales pueden estar
conformados entre 200y 800 folios, Por ejemplo: Un expediente con 1200 folios, sin contar CD
y/o informacién de video, digital, solo documentos fisicos escaneados tienen
aproximadamente 99MB. Esto se debe sumar que dicha capacidad se puede multiplicar si al
expediente digital se le agrega informacion a través de medios digitales como Grabaciones en
video, diligencias de version libre y/o declaraciones juradas, u otra informacién de gran tamafo
como copia de expedientes misionales o de otra clase. Se vuelve a referir que en algunas
oportunidades se ha hecho necesario almacenar grabaciones de videos de vigilancia por horas
y dias en CD y USBs, aspecto que debe quedar abolido en la solucion tecnoldgica ya que dicha
informacion debe ser parte del expediente digital.

183

2.Disciplinario

Detallar el proceso de Gestion de Asuntos Disciplinarios (AD) con el proceso de
Gestion del Talento Humano (TH)

La aplicacién debe tener integracién con los procesos de Talento Humano durante toda la
vigencia de los expedientes disciplinarios para: la consulta por parte de los funcionarios
autorizados de la SAD de los datos basicos de los disciplinables (Identificacién, cargo, lugar de
trabajo, situaciones administrativas, salarios devengados, evaluacion de desempefio, nivel
educativo y ultima direccién que repose en la hoja de vida). Enrelacion con los fallos de
primeray segunda instancia de Asuntos Disciplinarios donde se impongan sancién
disciplinaria, que cobren firmeza, deben tener integracion con las siguientes areas especificas
de Talento Humano: Subdireccién Gestion del Empleo Publico, Coordinacién de Anélisis y
Gestion Contable, Coordinacién de Administracion Planta de Personaly de Historias Laborales
y Coordinacién de Registro y Flujo de caja de la Subdireccion Financiera, para efectos de la
aplicacion y registro de la sancién (Verbigracia, en los casos de sancion de suspension, se
afecte los médulos de situaciones administrativa, la suspension del salario del sancionado por
el término de suspension, su registro en la hoja de vida) en aplicacién del procedimiento PR-
TAH-0483

Informacién Publica Clasificada



Por favor indicar la cantidad de usuarios para:
Cuantos usuarios son los creadores/gestores de documentos?

Logistica: con usuarios internos y externos se establecieron alrededor de 3000:

De manera simultanea 1500 usuarios.

Usuarios de aprobacion de proceso: 200 usuarios.

Disciplinarios: Aproximadamente 58 funcionarios en la Subdireccion de Asuntos Disciplinarios
y por lo menos 3 funcionarios en la segunda instancia, nimero que podria variar en la medida
que retiren o ingresen funcionarios a las dependencias

Compras Contratos: conforme el promedio de usuarios que intervienen en el proceso tanto en

184  |General < . . < . ) . ) .
Cuéntos usuarios hacen consultas de manera simultanea? el nivel central como en las seccionales, se requiere que el sistema tenga capacidad para que
Usuarios de aprobacion en procesos al menos 300 usuarios puedan utilizarlo simultdneamente.
Inventarios: Usuarios creadores/gestores: 14000 (Planta global)
Usuarios consultas: 14000 (Planta global)
Usuarios aprobacion: 110 funcionarios
Financiera: Usuarios internos minimo 400
< . . i . . Ver respuesta 201
Cudles son los sistemas de informacion que actualmente posee el cliente, y ;Cudles rrespu L . , . .
X X K Dentro del proceso de modernizacion de la DIAN, se implementara el sistema de gestion
185 |General de estos requieren se integrados con el gestor documental? Favor explicar el alcance L P . L <
) L h documental ORFEO. Las especificaciones técnica para la integracion se daran a conocer
de laintegracion para cada uno de los sistemas. . L
durante la etapa de ejecucion del proyecto.
se requiere el acceso por medio de dispositivos moviles dentro de la solucion. Eje:
186 |General d P p_ ) Si, los usuarios deben acceder a la solucion desde cualquier dispositivo.
Iphone, Ipad, tabletas y celulares Android.
Requiere que laimplementacién de la solucion sea en sitio o puede ser desarrollada
187 General Ver respuesta No. 58
remotamente.
Por favor adjuntar documentacion de los procesos, diagramas y procesos que se . X
188 General . ) . En el proceso de estudio de mercado se encuentran los anexos requeridos
quieren dimensionar.
Los 5 procesos de gestion deben estar integrados entre siy el NSGC de debe integrar con
sistemas internos y externos como:
EXTERNOS: SIIF, CNSC, SIMO, FNA, Seguridad Social (operador), RUNT, SECOP.
INTEGRACIONES CON SISTEMAS INTERNOS: LMS, DATAR,- Dexon BMP, ORFEO, Identidades,
189  [General Para los 28 procesos se requieren integraciones con otros sistemas Firma Electrénica, Notificaciones y Comunicaciones, NSGT, NSGA, PDI, PQRS, Siadec, Integra.
Las especificaciones técnicas para la integracién se entregaran durante la ejecucion del
proyecto.
190 General E.lt-sopone S€ espera que se maneje de manera remota o se reuquiere personal en En el marco de proceso y solicitud de propuesta se entregara esta informacion
sitio.,
191 |General Si el sericio se ofrece en un ambiente Saas igual se requiere que la arquitectura En esta etapa de proceso se busca conocer el tipo de arquitectura de las soluciones
funcione como microservicios? disponibles en el mercado.
192  |General Cuantas tablas de retencién documentacion posee la entidad 790 tablas de retencion documental
Por favor aclarar el nimero de usuarios finales y usuarios técnicos que se tienen . . L.
193  |General K En el marco de proceso y solicitud de propuesta se entregara esta informacién
contemplados para el entrenamiento
194 General Indicar si se requiere guardar informacion y cuanto peso ocuapria en GB En el marco de proceso y solicitud de propuesta se entregara esta informacion
Se solicta al cliente modificar la alta disponibilidad de la plataforma (para la -
195  |General o . No se acepta solicitud
aplicacion con ANS de minimo 99.97. a 99%) P
Dada las caracteristicas de la solicitudes u los porcesos ncesarios, se identifica que
la herrmienta requerida no puede ser un ERP y debe ser una herramienta con una ) ) .
196 |6.4 Requerimientos Generales enfoque de sistema de gestion y transformacion digital. La firma deberd responder a las preguntas formuladas en el estudio de mercado de acuerdo
Se solicita cambiar el requerimiento a una "herramienta de Gestion Documentaly con los requerido por la entidad.
transformacién de TI"
6.5. Modelo de servicio Ses solicita que se posible facturar un porcentaja dado que la mayoria de las
197 o q P p, . ) q Y Ver respuesta No. 8.
subscripciones se pagan de manera anticipada
Teniendo en cuenta que los requerimientos incluyen ldiversidad de funcionalidades, |El proveedor debe ofrecer una plataforma que cubra los servicios, aunque este conformada de
198  |6.4. Requerimientos generales es posble cumplir con los requerimientos solicitados utilizando varias herramientas ~ |varias herramientas. Sin embargo, la UX debe ser homogénea y responder a los mismos

de forma integrada? ademas de ERP, ECM por ejemplo?

lineamientos.
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Se especifica que: "EL término del contrato es de veinticuatro (24) meses, teniendo
como premisa que como minimo el proveedor debe ofrecer seis (6) meses de
mantenimiento y soporte para el NSGC", sin embargo, el modelo Saas que es el
solicitado, habitualmente ofrece el mantenimiento y soporte incluidos mientras la

El servicio de mantenimiento y soporte inicia con la salida a produccién del NSGC y hasta la

199 |6.5. Modelo de servicio R
suscripcion se encuentra activa, solicitamos se aclare si durante la vigencia debe finalizacion del contrato
ofrecerse el mantenimiento y soporte o si la entidad solicita menos tiempo que el
habitual en este tipo de soluciones.
A qué se refieren cuando solicitan: "El término de la garantia de solucién tecnolégica
por parte del consultor es de doce (12) meses a partir de la finalizacién del contrato”,
200 |6.5. Modelo de servicio al ser software como servicio, la garantia esta inmersa en el servicio, si el clienteno  [Ver Respuesta 5, 6y 7 relacionadas con la garantia.
renueva su suscripcion, no tendria el servicio, por tanto, frente a qué se tendria que
ofrecer garantia?.
Los 5 procesos de gestion deben estar integrados entre siy el NSGC de debe integrar con
sistemas internos y externos como:
EXTERNOS: SIIF, CNSC, SIMO, FNA, Seguridad Social (operador), RUNT, SECOP.
Agradecemos nos puedan ampliar informacion sobre las integraciones requeridas, ||\ TEGRACIONES CON SISTEMAS INTERNOS: LMS, DATAR,- Dexon BMP, ORFEO, Identidades,
201 6.5. Modelo de servicio teniendo en cuenta que el alcance de dichas integraciones impacta el esfuerzo que Firma Electrénica, Notificaciones y Comunicaciones, NSGT, NSGA, PDI, PQRS, Siadec, Integra.
debe estimarse. Las especificaciones técnicas para la integracion se entregaran durante la ejecucion del
proyecto.
Podrian compartir detalles adicionales sobre:
» L . . Lo 5 procesos de gestién deben estar integrados entre siy el NSGC de debe integrar con
La solucion tecnoldgica debera contemplar las interfaces para que el X ” L, o ” L i K
i Sistemas Especificos: {Qué sistemas o aplicaciones especificas necesitan integrarse |sistemas internosy externos como:
proceso de Compras y Contratos (CC) pueda integrarse, o para el . . .
intercambio de informacién con los sistemas externos que indique (a DIAN, con la solucién de compras del ERP? EXTERNOS: SIIF, CNSC, SIMO, FNA, Seguridad Social (operador), RUNT, SECOP.
202 |de acuerdo con las estructuras de datos vigentes, mediante la plataforma de INTEGRACION.ES CON SI§TFMAS lN.T.ERN,OS: LMS, DATAR'- I?exon BMP, NSGDocumental,
. ", . R N S Tipo de Integracién: ;Qué tipo de integracién estan considerando (por ejemplo, en Identidades, Firma Electrénica, Notificaciones y Comunicaciones, NSGT, NSGA, PDI, PQRS,
interoperabilidad y si es necesario exportar informacion a otras plataformas | K
tecnoldgicas para evitar duplicidad de informacion o tramites de forma tiempo real, por lotes, etc.)? Siadec, '"Te_g“’: L . » , X o
Las especificaciones técnicas para la integracion se entregaran durante la ejecucion del
manual. Datos a Intercambiar: ¢ Qué tipo de datos se intercambiaran entre los sistemasy con |proyecto.
qué frecuencia?
Podrian proporcionarnos mas detalles sobre los siguientes aspectos: (1) Uso de Azure Data Factory y Azure Databricks JDBC, usando pipelines, scripts y notebooks
PySpark.
Herramientas y Tecnologias: {Qué herramientas o tecnologias utilizan actualmente (2) La estrategia de migracion de datos a Tierra-DataR se hace mediante:
La solucion tecnoldgica deberd permitir extraer la informacion del proceso  |para llevar a cabo el proceso de ETL? *Azure Data Factory y laimplementacién de pipelines, usando conectores nativos y el uso de
de Gestién de Compras y Contratos (CC) para que posteriormente se cargue un Self-Hosted Integracién Runtime.
203 |al Repositorio Unico de Datos (Data R). La informacién, sus caracteristicas  |Flujos de Trabajo: ;Podrian describir brevemente los pasos que siguen en cada fase  |sBzure Data Factory como orquestador para la ejecucion de notebooks PySpark que
aligual que las capacidades de consulta, analitica y/o inteligencia de del proceso de ETL? implementan Azure Databricks JDBC en procesos ETL de ingesta.
negocios seran acordadas conjuntamente entre Consultor y DIAN (3) Frecuencia: la mayoria de los procesos se ejecutan una vez por dia, pero existen procesos
Frecuenciay Volumen: ;Con qué frecuencia realizan procesos de ETLy qué volumen |con mayor frecuencia basados en reglas del negocio o establecidas por las areas funcionales
de datos manejan en cada ciclo? solicitantes.
Volumen: Pendiente por implementacion de métricas automaticas.
La gestién y control de los procesos en etapa precontractual que se Podrian compartir detalles adicionales sobre:
adelantan en la Entidad, de manera que garantice la consulta de iv) realizar
la solicitud de los Certificados de Disponibilidad Presupuestal (CDP), con Sistemas Especificos: ¢ Qué sistemas o aplicaciones especificas necesitan integrarse |Las especificaciones técnicas para la integracion con DATAR se entregaréan durante la
204 sus correspondientes adiciones, reduccién o anulacion, involucrando los con la solucién de compras del ERP? ejecucion del proyecto.
usuarios respectivos y generando las interfases con el proceso de Gesti6n
Financiera, el procedimiento de Notificaciones y el sistema de Gestién Datos a Intercambiar: ;Qué tipo de datos se intercambiaran entre los sistemas con la |Ver respuesta 201
Documental. Gestion Financiera y con qué frecuencia?
Sistema de N6mina Actual: ;Cudl sistema de némina utilizan actualmente en su
organizacién?
L. - El sistema actual utilizado es Kactus HCM, se encuentra on premise. El nuevo sistema NSGC
205 |Gestion de planta, néminay novedades

Estado de la Solucién: ;Este sistema de ndmina se encuentra en la nube? En caso
afirmativo, Es posible mantener el sistema e integrarlo a la solucion del ERP?

debe tener su propio sistema de némina, no se mantendréd el actual
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Gestion del parque automotor

Debe permitir el registro de:
los riesgos viales identificados, la evaluacion de los mismos, las acciones de mitigacion

206 |Elsubcomponente debe permitir la identificacion, definicién y medicionde |Nos pueden incluir mayor detalle sobre esyte requerimiento. definidas y en general todo lo que atafie a la gestion del riesgo
los riesgos, asi como las acciones de mitigacion correspondientes, en
seguridad vial
Uso de Proyecciones: ¢La DIAN utiliza algun tipo de proyecciones o modelos
- . . R . . - predictivos para llevar a cabo anélisis financieros?
Permitir parametrizar, incluiry analizar la informacién base para la
elaboracién de los estados financieros de la Entidad mensuales (Estados e o . L o .
. e N - L Establecimiento de Hipétesis: Si es asi, ¢ qué tipo de hipétesis se consideran al
207 Situacion Financiera, estado de resultados y principales variaciones) y ealizar estas proyecciones? ;Cuales son los factores clave que influyen en estas NO
R, ) realizar r i ?¢Cu ve que influ
anuales (Estado de Situacion Financiera, Estado de Resultados, Estado de ) X proy ¢ q v
. . . ; . estimaciones?
cambios en el Patrimonio, Flujo de Efectivo y las notas a los estados
financieros). . - . . .
) Metodologias Utilizadas: ; Qué metodologias o herramientas emplea la DIAN para
realizar estos analisis y proyecciones?
Métodos de Integracion: ; Qué métodos de integracion estan disponibles para ELNSGC debe estar en capacidad de proveer mecanismos de integracion que faciliten el
acceder a esta fuente de datos externa? (por ejemplo, API, archivos planos, servicios |intercambio de informacion con otros sistemas, entre esos mecanismos se pueden considerar
Permitir el registro y anlisis de la base de datos que contiene la informacion |wep, etc.) APIs, bus de mensajes, eventos, data streaming y conectores X-road segln el escenario de
de todos los procesos judiciales que reposan en el aplicativo ekogui integracion. Por otra parte la Entidad cuenta con una Guia de Interoperabilidad con
(Sistema unico de gestion e informacion litigiosa del Estado de la Defensa | Accesibilidad y Seguridad: ¢ Existen consideraciones de seguridad o requisitos lineamientos y buenas practicas para la integracion la cual serd compartida en el marco del
208 [Juridica del Estado) en relacion con provisiones histéricas, calculo de especiales que debamos tener en cuenta para acceder a estos datos? proceso de contratacion.
provisiones futuras erogaciones, y cuentas de orden. La herramienta debe Asi mismo los métodos de integracién de ofrecen los sistemas a integrar son diversos desde
permitir cargue y descargue de informacion, actualizar datos de archivos planos, APIS, servicios web, eventos, etc.
parametrizacion, modulos de consulta entre otros. Las especificaciones técnicas para la integracion con otros sistemas seran entregadas durante
la ejecucién del proyecto.
Garantizar que la informacién registrada en ACP sea coherente con los
reportes de ejecucién y listados de CDP y RP del SIIF Naciény con lo
registrado en el PAA. Para tal efecto, se debe poder realizar agregaciones de .
5 -, ) P B ) Sreg; ACP: Anélisis y Control Presupuestal
lainformacién a nivel decreto y desagregado, asi como realizar .
R, . o . PAA: Plan Anual de Adquisiciones
209 |categorizacion por clase de gasto o regionalizacion si aplica. Generar alertar |Por favor explicar que es ACP
tempranas mediante el cruce de informacion contra los registro del . .
. . . Son archivos que hoy se manejan en Excel.
presupuesto asignado y generar los reportes en periodos de tiempoy los
informes de seguimiento individual por subunidad ejecutora, y consolidado
seglin sea el caso.
Podrian compartir detalles adicionales sobre:
Sistemas Especificos: ¢Qué sistemas o aplicaciones especificas necesitan integrarse
La solucidn tecnoldgica deberd contemplar las interfaces para integrarse o |con la solucion financiera del ERP?
para el intercambio de informacidn con los sistemas que indique la DIAN,
210 Ver respuesta 201

de acuerdo con las estructuras de datos vigentes, mediante la plataforma de
interoperabilidad

Tipo de Integracién: ;Qué tipo de integracién estan considerando (por ejemplo, en
tiempo real, por lotes, etc.)?

Datos a Intercambiar: ;Qué tipo de datos se intercambiaran entre los sistemas y con
qué frecuencia?

Informacién Publica Clasificada




Permitir la gestion operativa, administrativa y contable de las mercancias
ADA, de tal forma que permita registrar, cargar o importar, asociar, tipificar,
configurar, parametrizar, avaluary personalizar cada tipo ingreso, traslados,
cambios o reposicion, salidas o egresos por cualquier modalidad de

Proceso de Reposicion: ¢Podrian explicar como es el proceso de reposicion o
cambios para las mercancias aprehendidas, decomisadas y/o abandonadas?

Pasos Involucrados: ¢ Cuéles son los pasos especificos que se siguen en este
proceso?

Responsables: ¢Quiénes son los actores involucrados en la gestion de estas

211 . o I b o . . mercancias durante el proceso de reposicion? En el proceso de logistica (ADA) no se genera reposicion ni cambios.
disposicion (donacién, destruccion, venta, chatarrizacion, asignacion,
dacién en pago, entre otras), cambios de grupos por nomenclatura ., . L ., .
arancelaria de acuerdo al NSGA, cuentas por pagar y por cobrar y dems Documentacién Necesaria: ¢ Qué tipo de documentacion es requerida para llevar a
caracteristicas que la entidad considere cabo este proceso?
Plazos: ¢ Existen plazos establecidos para la reposicion o cambios de estas
mercancias?
Generar notificaciones y alertas relacionadas con ingresos de mercancias,
realizacién de inventarios, avallios, traslados y permanencia en cualquier Interaccion entre NSGTy NSGA: ¢ Podrian explicar cémo interactdan los sistemas
lugar de almacenamiento (zonas de inspeccién). Este subcomponente NSGTy NSGA entre si? ;Cudles son los flujos de informacién y las funcionalidades
212 deber interactuar con el NSGT, NSGAy con todos los terceros que clave que comparten? Ver respuesta 201
intervengan en el proceso. De estos sistemas se obtiene como insumo la
mercancia que ingresa (Aprehendida, abandonada, avaluos, situacién Otros Sistemas Involucrados: Ademds de NSGTy NSGA, ¢qué otros sistemas
juridica, entre otras). Por lo cual cualquiera de los sistemas debe enviarlos  [participan en este proceso?
insumos requeridos en este componente.
Informacidn a Transmitir: ; Qué tipos de datos o informacién se requieren transmitir
como parte de esta interaccion?
Garantizar la interaccién de este subcomponente con los médulos Informacidn a Recibir: ¢ Cudles son los datos o informacién que se espera recibir en
respectivos del NSGTy NSGA, para transmitir y/o recibir informacion respuesta a la transmisién anterior?
relacionadas con mercancias aprehendidas, servicios complementarios,
213 zonas de inspeccidn, situacion juridica total o parcial por item o posterior al [Formato de los Datos: ;En qué formato se debe enviar y recibir esta informacion (por Ver respuesta 201
egreso, estado de la cadena de custodia, sentencias y devoluciones, y ejemplo, JSON, XML, CSV, etc.)?
demds insumos que la entidad determine (intervencion de terceros),
requiera el proceso de acuerdo a la normatividad, considerando la Frecuencia de Intercambio: Con qué frecuencia se realiza este intercambio de
periodicidad y caracteristicas especificadas por la DIAN. informacién?
Requisitos de Validacion: ;Existen requisitos especificos de validacion o control de
calidad que deban cumplirse para la informacién transmitida y recibida?
Tipos de Movimientos: ¢ Cuéles son los tipos especificos de movimientos que desean
personalizar? Por favor, incluyan ejemplos si es posible.
R X . . . Caracteristicas Deseadas: ;Qué caracteristicas o funcionalidades especificas les
Permitir tipificar, configurar, parametrizar y personalizar como minimo o ) Lo
veinte (20) tipos de movimientos como traslados, cambios o reposicion, gustaria incorporar en cada tipo de movimiento? . . L . . L
214 Las especificaciones técnicas se entregaran durante la ejecucion del proyecto.

egresos de mercancias ADAy los demds tipos de movimientos que
determine la entidad

Flujos de Trabajo: ;Como imaginan que deberian fluir estos movimientos dentro de
sus procesos actuales?

Impacto Esperado: ;Cual es el impacto esperado de estas personalizaciones en su
operacion diaria?

Informacién Publica Clasificada



215

La solucidn tecnoldgica debe garantizar la interaccién con el proceso de
gestion documental de conformidad con el Programa de Gestién
Documental de la Entidad

Requieren un gestor documental?

Requisitos de Interaccion: ;Qué aspectos especificos de la gestién documental
deben ser considerados para garantizar una integracion efectiva con la nueva
solucidn tecnoldgica?

Protocolos y Normativas: ¢ Existen protocolos o normativas especificas dentro del
Programa de Gestion Documental que debemos seguir al desarrollar esta solucién?

Flujos de Trabajo: ;Podrian describir los flujos de trabajo actuales en la gestién
documental que la solucién debe apoyar o mejorar?

Datos y Documentos: ¢Qué tipos de datos y documentos se deben gestionary cémo
deberian ser categorizados dentro del sistema?

Accesibilidad y Seguridad: ¢ Cudles son los requisitos de accesibilidad y seguridad
que deben tenerse en cuenta para la manipulaciény almacenamiento de
documentos?

Dentro del proceso de modernizacion de la DIAN, se implementara el sistema de gestion
documental ORFEO. Las especificaciones técnica para la integracién se daran a conocer
durante la etapa de ejecucion del proyecto.

216

Crear, parametrizar y gestionar “Carpeta Digital” con los documentos
asociados al proceso de adjudicacion y recibo real y material del bien,
incluyendo registros fotogréficos y/o audiovisuales.

Estructura de la Carpeta Digital: {Qué documentos especificos deben incluirse en la
Carpeta Digital? (por ejemplo, contratos, actas de recepcion, informes, etc.)

Registros Fotograficos y Audiovisuales: ¢ Cudles son los requisitos para los registros
fotogréficos y/o audiovisuales que deben ser incluidos en la Carpeta Digital? ;Qué
formatos son aceptables?

Parametrizacion: ¢Existen criterios o pardmetros especificos que deben ser
considerados al configurar la Carpeta Digital (por ejemplo, categorizacién de
documentos, niveles de acceso, entre otros)?

Flujos de Trabajo y Acceso: ;Como deberia ser el flujo de trabajo para la creaciony
gestion de la Carpeta Digital? ¢ Quiénes tendrdn acceso y qué permisos necesitaran?

Integracion con Otros Sistemas: ¢ Es necesario que esta Carpeta Digital se integre con
otros sistemas o aplicaciones que su entidad utiliza actualmente? De ser asi, ¢ cudles
son?

Requisitos de Seguridad y Cumplimiento: ;Qué medidas de seguridad y
cumplimiento normativo deben implementarse para garantizar la integridad y
confidencialidad de la informacion en la Carpeta Digital?

Esta serd una interaccién activa con el Gestor Documental. Desde la numeracién de todas las
actuaciones y la consolidacién de acuerdo a las normas documentales.

Informacién Publica Clasificada



Contemplar las interfaces para que el proceso de Gestion de Logistica e
Inventarios (LI) pueda integrarse, o para el intercambio de informacién con

Requisitos de Interfaz: ¢ Cuéles son los requisitos especificos que deben cumplir las
interfaces para facilitar la integracion del sistema de Gestion de Logistica e
Inventarios (LI)?

Sistemas Externos: ¢ Qué sistemas externos especificos de la DIAN deben ser
considerados para el intercambio de informacion? ; Existen otros sistemas relevantes
que debamos integrar?

Estructuras de Datos Vigentes: ¢ Podrian proporcionar detalles sobre las estructuras
de datos vigentes que deben ser utilizadas para el intercambio de informacion?
¢ Existen formatos estandar a seguir?

2w los sistemas externo que indique la DIAN, de acuerdo con las estructuras de . . . - . Verrespuesta 201
’ Plataforma de Interoperabilidad: ¢ Qué plataforma de interoperabilidad se utilizara
datos vigentes, mediante la plataforma de interoperabilidad para esta integracion y qué consideraciones técnicas debemos tener en cuenta
durante su implementacion?
Frecuencia de Intercambio: ;Con qué frecuencia se realizard el intercambio de
informacién entre el sistema de Gestion de Logistica e Inventarios y los sistemas
externos?
Seguridad y Cumplimiento: ;Qué medidas de seguridad y cumplimiento normativo
deben implementarse para garantizar la integridad y confidencialidad de la
informacién intercambiada?
Existencia de un Gestor Documental: ;La DIAN cuenta actualmente con un gestor
documental?
. . - - Nombre del Proveedor: En caso afirmativo, ;podrian indicarnos el nombre del Dentro del proceso de modernizacién de la DIAN, se implementara el sistema de gestion
Garantizar la interaccion con el proceso de gestion documental de . . . . L, .
218 . . . proveedor del sistema? documental ORFEO. Las especificaciones técnica para la integracion se dardn a conocer
conformidad con el Programa de Gestién Documental de la Entidad . o
durante la etapa de ejecucion del proyecto.
Capacidades de Integracion: ;Cuéles son las capacidades de integracion de este
gestor documental? Por favor, especifiquen si se pueden integrar con otros sistemas y
la naturaleza de dichas integraciones.
219 7.1SOLICITUD DE INFORMACION ¢Las preguntas del capitulo 7.1 deben ser respondidas en un archivo adicional a la Se debe dar resgugsta al forméto Estudio de mercado Solucicn SaaS NSGC.pdfy sus anexos
- . . Anexo 1. Requerimientos funcionales NGSC.xIsx y Anexo 2. Estructura de costos NSGC.xlsx
propuesta técnica? o debe ser incluida en esta.
¢A que se refieren con "Por favor indique con que certificaciones cuenta la solucion En esta etapa la DIAN busca conocer las caracteristicas de las soluciones disponibles en el
220 7.5. Certificaciones ofrecida."? ¢ certificaciones de qué tipo? mercado. por favor liste cualquier tipo de certificacion con que cuente la solucién propuesta.
221 7.13. Estimacion de costos ¢La propuesta econdmica puede ser presentada en USD? Si, se puede presentar en cualquier moneda
) Adicional a los anexos, esperan que se entregue una presentacion (ppt) con nuestra
222 |7.1SOLICITUD DE INFORMACION oferta técnica? o solo se espera que demos respuesta a los anexos. Ver respuesta No. 219
¢Es obligatorio realizar un desglose de cada subcomponente, o es posible estimar
unicamente el valor total de cada elemento? Dado que se trata de un proyecto con
223 |Cuadro de Precios multiples elementos, muchas de las caracteristicas estén interrelacionadas, lo que  |Ver respuesta No 11
hace que obtener un precio detallado por cada caracteristica resulte poco préctico o
realista.
En el documento se indica que “Se requiere la parametrizacion, configuracion e La parametrizacion se refiere al proceso de ajustar las caracteristicas y comportamientos del
implementacion de un Nuevo Sistema de Gestion Corporativo-NSGC...” (pég.7) y "EL |software mediante la definicion de pardmetros o reglas dentro del sistema. Estos parametros
NSGC debe contar con manuales de usuario en linea y adaptados a las suelen ser establecidos sin modificar el codigo fuente, adaptando el sistema a las necesidades
implementaciones, configuraciones, parametrizaciones o personalizaciones especificas del negocio.
224  |Documento Estudio de Mercado (Pag. 7y pég. 11)

realizadas para la DIAN...” (pag.11).
Solicitamos respetuosamente que nos aclaren, para efectos de este estudio de
mercado, el significado de los términos Configuracion y Parametrizacion.

La configuracion incluye las actividades necesarias para preparar el software para su uso. Va
mas alla de la parametrizacion, ya que puede incluir aspectos relacionados con la instalacién,
integraciony preparacion de la infraestructura.

Informacién Publica Clasificada




Anexo 1, pestafia 1. Talento Humano

Eltexto de este requerimiento dice: "Permitir gestionar la evaluacion hasta 360° de
competencias comportamentales en los servidores publicos de la Entidad, a través
de la creacion, configuracion, parametrizacion, consulta y exportacion de
cuestionarios y evaluaciones en linea...", solicitamos respetuosamente que nos

El proceso de evaluacion de competencias comportamentales se realiza a través de
instrumentos (cuestionarios) online. Para tal efecto, el sistema debe permitir la configuracion
y parametrizacion de los mismos, a través del cargue de los items (preguntas, enunciados,
etc.), las escalas a utilizar, la seleccion de los usuarios que podran acceder, igualmente el rol

225 . .
Requerimiento Funcional 6.2 aclaren, para efectos de este estudio de mercado, el significado de los términos que tendrén para su participacion, de acuerdo con la modalidad de implementacién de la
Configuracion y Parametrizacion. evaluacion (90°-180°-270°-360°), el cual podra ser entre otros; evaluado, jefe, compaiiero o
par, subalterno, tercero o externo.
Eltexto de este requerimiento dice: "Permitir registrar, cargar o importar, asociar,
Anexo 1, pestafia 3. Logistica configurar, parametrizar, avaluary personalizar cada tipo de ingreso desde el NSGTy
226 o . NSGA.." s . |Verrespuesta 224
Requerimiento Funcional 1.8 ...", solicitamos respetuosamente que nos aclaren, para efectos de este estudio
de mercado, el significado de los términos Configurar y Parametrizar.
El texto de este requerimiento dice: "Permitir tipificar, configurar, parametrizary
Anexo 1, pestafia 3. Logistica personalizar como minimo veinte (20) tipos de movimientos...", solicitamos
227 o . . Ver respuesta 224
Requerimiento Funcional 1.9 respetuosamente que nos aclaren, para efectos de este estudio de mercado, el
significado de los términos Configurar y Parametrizar.
El texto de este requerimiento dice: "... Adicionalmente, debe permitir asociar,
. L parametrizar, procesar estadisticamente, tipificar, configurar, diferentes
Anexo 1, pestafia 3. Logistica L . - " .
228 o i caracteristicas, condiciones, criterios...", solicitamos respetuosamente que nos Ver respuesta 224
Requerimiento Funcional 1.13 . L PR
aclaren, para efectos de este estudio de mercado, el significado de los términos
Configurar y Parametrizar.
Eltexto de este requerimiento dice: "Configurar, parametrizar y gestionar las acciones
Anexo 1, pestafia 3. Logistica relacionadas con inventarios e inspecciones...", solicitamos respetuosamente que
229 Requerimiento Funcional 1.19 nos aclaren, para efectos de este estudio de mercado, el significado de los términos Ver respuesta 224
Configurar y Parametrizar.
Eltexto de este requerimiento dice: "Generar, parametrizar, configurar, procesar,
Anexo 1, pestafia 3. Logistica compartiry firmar documentos como...", solicitamos respetuosamente que nos
230 o . . S P Ver respuesta 224
Requerimiento Funcional 1.24 aclaren, para efectos de este estudio de mercado, el significado de los términos
Configurar y Parametrizar.
Eltexto de este requerimiento dice: "Generar, parametrizar, configurar, exportar y
231 Anexo 1, pestafia 3. Logistica personalizar informes...", solicitamos respetuosamente que nos aclaren, para efectos Ver respuesta 224
Requerimiento Funcional 1.25 de este estudio de mercado, el significado de los términos Configurary Parametrizar. errespuesta
Eltexto de este requerimiento dice: "... de tal forma que se permita registrar,
parametrizar, cargar o importar, asociar, tipificar, configurar, avaluar, depreciary
Anexo 1, pestaiia 3. Logistica personalizar cada tipo de movimiento como ingresos, traslados, salidas o egresos,
232 Requerimiento Funcional 2.2 manejar medios de disposicion y demas caracteristicas que la entidad considere...", |Verrespuesta 224
solicitamos respetuosamente que nos aclaren, para efectos de este estudio de
mercado, el significado de los términos Configurar y Parametrizar.
El texto de este requerimiento dice: "Registrar, cargar o importar, asociar, configurar,
Anexo 1, pestana 3. Logistica parametrizar, avaluar y personalizar cada tipo de ingreso desde el NSGT...",
233 o . . " Ver respuesta 224
Requerimiento Funcional 2.5 solicitamos respetuosamente que nos aclaren, para efectos de este estudio de
mercado, el significado de los términos Configurar y Parametrizar.
El texto de este requerimiento dice: "Tipificar, configurar, parametrizary personalizar
Anexo 1, pestafia 3. Logistica como minimo veinte (20) tipos de movimientos...", solicitamos respetuosamente que
234 Requerimiento Funcional 2.6 nos aclaren, para efectos de este estudio de mercado, el significado de los términos | Ver respuesta 224
Configurary Parametrizar.
El texto de este requerimiento dice: "... permitiendo asociar, parametrizar, tipificar,
Anexo 1, pestafia 3. Logistica configurar, diferentes caracteristicas, condiciones...", solicitamos respetuosamente
235 . . . L Ver respuesta 224
Requerimiento Funcional 2.10 que nos aclaren, para efectos de este estudio de mercado, el significado de los
términos Configurary Parametrizar.
El texto de este requerimiento dice: "Configurar, parametrizar y gestionar las acciones
Anexo 1, pestafia 3. Logistica relacionadas con inventarios e inspecciones...", solicitamos respetuosamente que
236 nos aclaren, para efectos de este estudio de mercado, el significado de los términos | Ver respuesta 224

Requerimiento Funcional 2.15

Configurary Parametrizar.

Informacién Publica Clasificada



Anexo 1, pestafia 3. Logistica

El texto de este requerimiento dice: "Crear, parametrizar, configurar, asociary
procesar los campos y atributos que la entidad determine...", solicitamos

287 Requerimiento Funcional 3.4 respetuosamente que nos aclaren, para efectos de este estudio de mercado, el Ver respuesta 224
significado de los términos Configurar y Parametrizar.
El texto de este requerimiento dice: "Generar, parametrizar, configurar y exportar de
Anexo 1, pestafia 3. Logistica acuerdo con las normas contables vigentes...", solicitamos respetuosamente que nos
238 o . . R P Ver respuesta 224
Requerimiento Funcional 3.7 aclaren, para efectos de este estudio de mercado, el significado de los términos
Configurary Parametrizar.
Eltexto de este requerimiento dice: "Generar, parametrizar, configurar, exportary
Anexo 1, pestafia 3. Logistica personalizar informes y reportes en diferentes formatos...", solicitamos
239 . i . Ver respuesta 224
Requerimiento Funcional 3.13 respetuosamente que nos aclaren, para efectos de este estudio de mercado, el
significado de los términos Configurar y Parametrizar.
Eltexto de este requerimiento dice: "Generar, parametrizar, configurar, procesar,
Anexo 1, pestafia 3. Logistica compartiry firmar documentos como actos administrativos...", solicitamos
240 . ) : Ver respuesta 224
Requerimiento Funcional 3.22 respetuosamente que nos aclaren, para efectos de este estudio de mercado, el
significado de los términos Configurar y Parametrizar.
Eltexto de este requerimiento dice: "Crear, parametrizar, configurary gestionar
L L diferentes tipos de disposicion, para lo cual deberd permitir realizar el seguimiento y
Anexo 1, pestafia 3. Logistica . i . .
241 o K control de los inventarios entregados y/o enajenados a través de actores externos...", [Ver respuesta 224
Requerimiento Funcional 4.3 . .
solicitamos respetuosamente que nos aclaren, para efectos de este estudio de
mercado, el significado de los términos Configurar y Parametrizar.
. . El texto de este requerimiento dice: "Crear, parametrizar, configurar y gestionar Ficha
Anexo 1, pestafia 3. Logistica - q L P ¢ Ve
242 o i Técnica de cada bien...", solicitamos respetuosamente que nos aclaren, para efectos |Ver respuesta 224
Requerimiento Funcional 4.4 . - P " .
de este estudio de mercado, el significado de los términos Configurar y Parametrizar.
El texto de este requerimiento dice: "... Para esto, debe considerar la parametrizacion,
configuraciény ajuste de diferentes atributos y caracteristicas tales como mes al que
243 Anexo 1, pestafia 3. Logistica corresponde el pago...", solicitamos respetuosamente que nos aclaren, para efectos  |\/q, respuesta 224
Requerimiento Funcional 4.6 de este estudio de mercado, el significado de los términos Configuracion y
Parametrizacion.
Eltexto de este requerimiento dice: "... Para esto, debe considerar la parametrizacion,
Anexo 1, pestafia 3. Logistica configuracién y ajuste de diferentes atributos y caracteristicas tales como...",
244 o ) . . Ver respuesta 224
Requerimiento Funcional 4.7 solicitamos respetuosamente que nos aclaren, para efectos de este estudio de
mercado, el significado de los términos Configuracién y Parametrizacion.
Eltexto de este requerimiento dice: "... Para esto, debe considerar la parametrizacion,
Anexo 1, pestafia 3. Logistica configuracién y ajuste de diferentes atributos y caracteristicas tales como...",
245 - . . . Ver respuesta 224
Requerimiento Funcional 4.9 solicitamos respetuosamente que nos aclaren, para efectos de este estudio de
mercado, el significado de los términos Configuracién y Parametrizacion.
Eltexto de este requerimiento dice: "... Para esto, debe considerar la parametrizacion,
Anexo 1, pestafia 3. Logistica configuracién y ajuste de diferentes atributos y caracteristicas tales como...",
246 - . . . Ver respuesta 224
Requerimiento Funcional 4.10 solicitamos respetuosamente que nos aclaren, para efectos de este estudio de
mercado, el significado de los términos Configuracién y Parametrizacion.
Eltexto de este requerimiento dice: "... permitiendo asociar, parametrizar, tipificar,
Anexo 1, pestafia 3. Logistica configurar, diferentes caracteristicas, atributos...", solicitamos respetuosamente que
247 . i . I . Ver respuesta 224
Requerimiento Funcional 4.12 nos aclaren, para efectos de este estudio de mercado, el significado de los términos
Configurary Parametrizar.
Eltexto de este requerimiento dice: "... de tal forma que se permita registrar, cargar o
" L importar, asociar, tipificar, configurar, parametrizar, avaluar y personalizar cada tipo
Anexo 1, pestafia 3. Logistica P . P . ¢ P e P
248 de movimiento...", solicitamos respetuosamente que nos aclaren, para efectos de Ver respuesta 224

Requerimiento Funcional 4.15

este estudio de mercado, el significado de los términos Configurar y Parametrizar.
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Anexo 1, pestafia 3. Logistica

Eltexto de este requerimiento dice: "Generar, configurar y parametrizar tableros de
control (DashBoard) de las acciones realizadas...", solicitamos respetuosamente que

249 . Lo P Ver respuesta 224
Requerimiento Funcional 4.23 nos aclaren, para efectos de este estudio de mercado, el significado de los términos P
Configurary Parametrizar.
El texto de este requerimiento dice: "... permitiendo asociar, parametrizar, tipificar,
Anexo 1, pestafia 3. Logistica configurar, diferentes caracteristicas, condiciones, criterios...", solicitamos
250 | Requerimiento Funcional 4.24 respetuosamente que nos aclaren, para efectos de este estudio de mercado, el Ver respuesta 224
significado de los términos Configurar y Parametrizar.
El texto de este requerimiento dice: "... ELl sistema debe permitir parametrizar,
~ L configurar, filtrar, asociar caracteristicas y/o atributos de cada una de las
Anexo 1, pestafia 3. Logistica . X .
251 . . modalidades de ingreso de Inmuebles...", solicitamos respetuosamente que nos Ver respuesta 224
Requerimiento Funcional 4.1.1 . U PR
aclaren, para efectos de este estudio de mercado, el significado de los términos
Configurary Parametrizar.
Eltexto de este requerimiento dice: "Generar, parametrizar, configurar, procesar,
Anexo 1, pestafia 4. Financiera compartir, firmary dar vistos buenos a documentos transaccionales...", solicitamos
252 o . . Ver respuesta 224
Requerimiento Funcional 4.1 respetuosamente que nos aclaren, para efectos de este estudio de mercado, el
significado de los términos Configurar y Parametrizar.
. . . El texto de este requerimiento dice: "Generar, parametrizar, configurar, exportar
Anexo 1, pestafia 4. Financiera o d o P 8 P y
253 o . personalizar informes...", solicitamos respetuosamente que nos aclaren, para efectos |Ver respuesta 224
Requerimiento Funcional 4.2 . S P . )
de este estudio de mercado, el significado de los términos Configurar y Parametrizar.
" . . Eltexto de este requerimiento dice: "Generar, configurar y parametrizar tableros de
Anexo 1, pestafia 4. Financiera o
254 o . control (DashBoard)...", solicitamos respetuosamente que nos aclaren, para efectos |Ver respuesta 224
Requerimiento Funcional 4.3 X L S X .
de este estudio de mercado, el significado de los términos Configurar y Parametrizar.
Eltexto de este requerimiento dice: "Generar, parametrizar, configurar, personalizary
Anexo 1, pestafia 4. Financiera emitir alertas, notificaciones y comunicaciones relacionadas con el proceso...",
255 o ) - X Ver respuesta 224
Requerimiento Funcional 4.8 solicitamos respetuosamente que nos aclaren, para efectos de este estudio de
mercado, el significado de los términos Configurar y Parametrizar.
Eltexto de este requerimiento dice: "Generar, parametrizar, configurar, procesar,
" compartir, firmary dar vistos buenos a documentos transaccionales y de operacion
Anexo 1, pestafia 5. Compras_Contratos . . .
256 - . que considere la entidad...", solicitamos respetuosamente que nos aclaren, para Ver respuesta 224
Requerimiento Funcional 5.1 . L P N
efectos de este estudio de mercado, el significado de los términos Configurary
Parametrizar.
El texto de este requerimiento dice: "Generar, parametrizar, configurar, exportar y
Anexo 1, pestaiia 5. Compras_Contratos personalizar informes y reportes en diferentes formatos...", solicitamos
257 . i - . Ver respuesta 224
Requerimiento Funcional 5.2 respetuosamente que nos aclaren, para efectos de este estudio de mercado, el
significado de los términos Configurar y Parametrizar.
Eltexto de este requerimiento dice: "Generar, configurar y parametrizar tableros de
Anexo 1, pestafia 5. Compras_Contratos control (DashBoard) de las acciones realizadas de manera individual...", solicitamos
258 Requerimiento Funcional 5.3 respetuosamente que nos aclaren, para efectos de este estudio de mercado, el Ver respuesta 224
significado de los términos Configurar y Parametrizar.
El texto de este requerimiento dice: "Generar, parametrizar, configurar, personalizary
Anexo 1, pestafia 5. Compras_Contratos emitir alertas, notificaciones y comunicaciones relacionadas con el proceso...",
259 . . s . Ver respuesta 224
Requerimiento Funcional 5.8 solicitamos respetuosamente que nos aclaren, para efectos de este estudio de
mercado, el significado de los términos Configurar y Parametrizar.
El documento menciona que el NSGC debe facilitar procesos de interoperabilidad
mediante el consumo de APIs, bus de mensajes / eventos, data streamin:;
Estudio de Mercado_Solucion SAAS NSGC ) . . L. gy .
260 conectores como X-road, entre otros, con los sistemas de informacion de la entidad. |Ver respuesta 201

6.4 Requerimientos Generales

Nos podrian indicar cuales son los sistemas de la entidad en los cuales se debe
garantizar la interoperabilidad, y si existen requerimientos de interoperabilidad con
sistemas externos, y cuales serian estos sistemas.
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El documento menciona el nimero de usuarios para cada uno de los componentes,
nos podrian indicar lo siguiente: 1) Crecimiento de usuarios programado para los

El crecimiento proyectado para los siguientes dos afios una vez este en produccion el NSGC es

261 6.4 Requerimientos Generales siguientes 2 afios, 2) Nimero de empleados a los cuales se le procesa la néminay de 21900 y esta sujeto a disminuir o crecer en pequefia medida respondiendo a necesidad del
posible crecimiento en los siguientes 2 afios. servicio de la Entidad
Logistica: alrededor de 100.
Disciplinarios: actualmente la subdireccion cuenta con aproximadamente 1000 expedientes,
una muestra de los documentos que se firman en la vigencia 2024 se firmaron actos
administrativos: Indagaciones previas: 422; aperturas de investigacion: 527; auto de cargos:
100; terminaciones: 507; archivos: 39; cierre de expediente: 149; auto de pruebas: 673
262 SOLICITUD DE COTIZACION PARA ESTUDIO DE MERCADO . Cantidad total de D " . firmad todos | Compras Contratos: Para cada tipo de contrato, la cantidad de documentos varia; sin embargo,
antidad total de Documentos que requieren ser firmados en todos los procesos
Item 128 9 q P teniendo en cuenta la TRD vigente (Coordinacion_de_Contratos_TRD_Nivel_Central_2020) FT-
FI-1303y el promedio de documentos en las distintas modalidades de contratacion pueden
variar entre 6y 15 documentos que requieren firma por sistema.
Inventarios: 1100 documentos gestionados mensualmente (aprox.)
Financiera: 500.000 documentos aproximadamente en cada vigencia.
imi i El promedio de nuevos contratos gestionados en la DIAN por afo es de 700; sin embargo, tener
263 Requerlmle.n’to funcional Cantidad de Nuevos Contratos gestionados en la DIAN por afio. P . 8 . . p 8
Item 3 Gestion contractual en cuenta que esta cantidad puede variar en cada anualidad.
. La cantidad de funcionarios que lideran la elaboracion de contratos es en promedio 300; sin
SOLICITUD DE COTIZACION PARA ESTUDIO DE MERCADO . . . . . » . - L .
264 ltem 128 Cantidad de Funcionarios que lideran la elaboracion de contratos (Crean el Contratos) [embargo, es necesario tener en cuenta que, la solicitud de contratacion la crea cada unidad
em ejecutoray el numero de funcionarios puede variar en cada una de ellas.
. _ ) ) . » La cantidad de funcionarios que participan en la elaboracién de contratos es en promedio 400;
265 SOLICITUD DE COTIZACION PARA ESTUDIO DE MERCADO . CanFl(.iad de Funcionarios gL{e participan / apoyan la ele.lb.t?racmn de c?lntratos. sin embargo, es necesario tener en cuenta que, la solicitud de contratacién la crea cada unidad
Iltem 128 (Solicitan el Contrato, Participan en los procesos de revision, aprobacion, etc) ejecutoray el numero de funcionarios puede variar en cada una de ellas.
Elvalor del presupuesto no es el mismo para todas las vigencias; sin embargo, se informa el
presupuesto de los Ultimos tres afios para tener en cuenta:
Afo 2022: $144.968.013.008
R imiento funcional b 1o Total (en P Colombi o) ecut 50 2 través del Afi0 2023: $270.227.302.489
resupuesto Total (en Pesos Colombianos, ue se ejecuta por afio a través del -
266 equenml‘el‘ﬂo unciona y p a q ) p Afio 2024: $179.019.158.901
Item 5 Actividades comunes al proceso de gestion de compras y contratos Proceso de Gestién de Compras y Contratos K
Promedio: $198.071.491.466
Se debe tener en cuenta la variacién del presupuesto en caso de aprobacién de vigencias
futuras durante la vigencia.
. N o . L nti ment rean nden de | nti r ntractual
267 Requerimiento funcional Cantidad de Documentos Operativos que se crean por afio a través del Proceso de acantidad de‘doctu © R 08 ql:)e se ctea‘ dzpe de di a fa daif’edp ocetsostco aclua TS
L . . reen uten; sin embargo, teniendo en cuen romedi n n
Item 5 Actividades comunes al proceso de gestion de compras y contratos  [Gestion de Compras y Contratos (CDPs, CRPS, Ordenes de Compra, Facturas, etc). secree . y se ejecuten; sin embargo, teniendo e C entae p omedio de contactos anuaty €
promedio de documentos por cada contrato, se tiene un estimado de 10000 documentos.
El supervisor de contratos realiza la solicitud de modificaciones contractuales en el sistema,
apruebay firma las modificaciones e informa a través del sistema la ejecucion contractual (% y
Requerimiento funcional . . . . : ‘4 f P P ie
268 b Explicar las tareas que ejecuta el Supervisor de Contratos en el Sistema. observaciones). También es el responsable de realizar el proceso de solicitud de liquidacion de
Item 3.1. (Gestion Contractual). los contratos y cierre de expedientes contractuales, se surte proceso de liquidacion de forma
bilateral o unilateral seguin sea el caso.
L . El Supervisor de Contratos apruebas entradas de mercancia / prestacion de servicios, . . ) ” . - )
Requerimiento funcional ) o La Entidad comunica que esta informacion sera especificada en la etapa de levantamiento de
269 D previo a la autorizacion de pago? . ) K .
Item 3.1. (Gestion Contractual). o informacioén durante la ejecucion del proyecto
Si si, ¢,coémo lo hace?
270 Requerimiento funcional Explicar los pasos a realizar en el sistema para un "Proceso Sancionatorio” de un La Entidad comunica que esta informacion sera especificada en la etapa de levantamiento de
Item 3.1. (Gestion Contractual). Contrato. informacion durante la ejecucion del proyecto
R rimiento funcional . . .
equerimie ,O, unciona ) Explicar los Lineamientos del Gestor Documental que deben cumplir los documentos L L ., . )
271 Item 5.1. Actividades comunes al proceso de gestion de comprasy N ) ., Las especificaciones técnicas se daran a conocer durante la etapa de ejecucién del proyecto
transaccionales y de operacion del proceso de gestion de compras y contratos
contratos).
Confirmar si los 17,000 usuarios solicitados para el proceso de talento humano
272 Pégina 12, Usuarios requeridos por componente incluyen a todos los empleados de la entidad. Ademds, verifique si esa cifra abarca Los 17000 incluye a todos los funcionarios de la Entidad

todos los tipos de empleados cuya informacion y procesos de talento deben
gestionarse. En caso de que el nimero sea diferente, indique la cantidad correcta.
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Confirmar si, en el proceso de liquidaciéon de némina, ustedes incluyen a

273  |Pégina 12, Usuarios requeridos por componente pensionados o jubilados para quienes deben gestionar el pago de la mesada La Entidad no cuenta con pensionados directos.
pensional. Indique también la cantidad de pensionados y/o jubilados.
Por favor confirme si el total de empleados incluye a los aprendices y/o estudiantes Eltotal de empleados no incluye a los aprendices y/o estudiantes en practicas. Aplican para
974 Pagina 12, Usuarios requeridos por componente en précticas. En caso de que no estén incluidos, indique la cantidad de estas ellos los prm—:e‘sos de desempefio. La <.:antidad .es 298 aprendices, judicantes y pasantes: 100,
personas y confirme si se aplican para ellos los procesos de talento, como al corte de diciembre 2024 (puede variar en el tiempo)
aprendizaje, desarrollo y desempefio.
275 |1.2Vinculacién de Personal é_Cu?ntos procesos (,je sele~cuon ¥/0 convocatorias (internas y/o externas) se Concurso de méritos uno (1) por afio, concursos internos cinco (5) por afio
realizan en promedio al afio?
Proceso de evaluacién del desempefio laboral - EDL:
Con una planta promedio de 14200 servidores publicos, y teniendo en cuenta que:
El periodo anual que corresponde al proceso de evaluacion del desempefio laboral (EDL), va
del 01 de febrero, al 31 de enero de la siguiente vigencia.
Las fases de evaluacion son tres: Concertacion, Seguimiento y Calificacién (por cada uno de
los servidores publicos)
En concertacion se genere un reporte el formato pdf el cual requiere firma electrénica.
3 . . . En seguimiento se genera un reporte en formato pdf, el cual requiere firma electrénica.
276 |9.4 Actividades comunes al proceso de gestién de talento humano ¢Cudntos document(?s requ|e~ren firmas electronicas en el proceso de talento En la fase de calificacion, actualmente se estan generando aproximadamente dos documentos
humano, en promedio, por afio? que son: calificacién parcial, consolidado de calificaciones parciales y calificacion definitiva
definitiva; estos dos reportes también requieren firma electrénica.
Por lo tanto, por cada servidor publico se generan 4 reportes durante la vigencia, que requieren
firma electrdnica, lo que multiplicado por el total de la planta nos arroja un aproximado anual
de 56800 documentos por afo.
Las actas de conformacion de los Comités de Convivenciay del COPASST que son uno por
cada seccional, y el plan anual de trabajo para cada vigencia.
Dentro del proceso de modernizacion de la DIAN, se implementara el sistema de gestion
277 |3 Gestion de historias laborales Confirme cudl es el gestor documental que utiliza actualmente la entidad. documental ORFEOQ. Las especificaciones técnica para la integracion se daran a conocer
durante la etapa de ejecucion del proyecto.
confirme si la entidad requiere que la propuesta incluya una plataforma de gestion
278 |3 Gestion de historias laborales documental especifica para los procesos de talento humano, o si prefieren que la Ver respuesta No 67
plataforma de talento humano se integre con la plataforma actual de gestion
documental.
L - ¢Cual es el sistema o mddulo financiero con el que debe integrarse el Plan Se refiere al médulo de Gestién Financiera especificado en el Nuevo Sistema de Gestion
279 5.5 Gestion de formacion y desarrollo L o,
Institucional de Capacitacion (PIC)? Corporativo. Objeto de ese estudio de mercado
La cantidad de gestores que no estan incluidos en el total de empleados de la Entidad, es
280 |5.8y5.9Gestion de formaciony desarrollo indique la cantidad de gestores internos y externos para los procesos de formacién |relativo a la cantidad de actividades educativas externas que se realicen. Se estima un numero
y desempefio que no estan incluidos en el total de empleados de la entidad. no superior a 1000 gestores
La cantidad de gestores que no estan incluidos en el total de empleados de la Entidad, es
281 |5.8y5.9 Gestion de formaciony desarrollo indique la cantidad de gestores internos y externos para los procesos de formacién [relativo a la cantidad de actividades educativas externas que se realicen. Se estima un numero
y desempefio que no estan incluidos en el total de empleados de la entidad. no superior a 500 gestores
6.5 Modelo de Servicio: EL término del contrato es de veinticuatro (24) Dentro de los 24 meses de duracion del contrato, tienen contemplado o requieren
282 meses, teniendo como premisa que como minimo el proveedor debe ofrecer |la activacion progresiva en el tiempo del nimero de suscripciones? Ver respuesta No 13
seis (6) meses de mantenimiento y soporte para el NSGC.
En este numeral se indica " ... Para el caso de la solicitud de RP en valor del
compromiso debe coincidir con el mismo valor registrado en plataforma SECOP Ilo  |No es necesaria la interoperabilidad con SECOP ya que el valor se registra directamente en el
- Colombia Compra Eficiente”. sistema cuando se crea el contrato. Se requiere registrar un comentario o campo marcado para
283 1.4 Gestion de Presupuesto . R, . - . - Lo . X . ) . . . .
Para realizar esta validacion se requieren servicios de interoperabilidad que ofrezca  |indicarle a quien registra la informacién que revise que esta coincida, mds no es posible
SECOP Il o Colombia Compra Eficiente. Nos pueden confirmar si estos servicios generar interoperabilidad porque el SECOP es administrado por la ANCP-CCE
estan disponibles a la fecha ?
En este numeral se indica " ... Debe permitir la validacion de la solicitud cruzando
informacioén de diferentes fuentes(Ej., al solicitar CDP se debe cruzar la informacién
de la programacion efectuada en FI01-07, Vs el PAA (Compras y Contratos).". Se solicita que el PAA quede en el modulo de compras y contratos y en el médulo de financiera
284 |1.4 Gestion de Presupuesto Por favor nos pueden aclarar cual es el la fuente de informacion FI01-07ycémose |y existan validaciones previas antes de generar el CDP para la coincidencia de la informacion

debe cruzar con el PAA ((Comprasy Contratos) . Nos podrian dar un ejemplo al
respecto . Gracias

tal como objeto, rubro, recurso, valory solicitante.
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285

2.6 Reconocimiento, Medicién, Revelacién y Presentacion de Hechos

En este numeral se indica " ... Permitir el registro y analisis de la base de datos que
contiene la informacion de todos los procesos judiciales que reposan en el aplicativo
ekogui (Sistema Unico de gestion e informacion litigiosa del Estado de la Defensa
Juridica del Estado) en relacidn con provisiones histéricas, célculo de provisiones
futuras erogaciones, y cuentas de orden. La herramienta debe permitir cargue y
descargue de informacion, actualizar datos de parametrizacion, médulos de consulta

Si, confirmado

Econémicos
entre otros."
Por favor nos pueden confirmar que desde el aplicativo ekogui se realizan las
provisiones histdricas, calculo de provisiones futuras erogaciones y dicha
informacion es la que se debe descargar de la solucién ? Gracias
Se debe coordinar la entrega de los documentos del listado maestro que se encuentren
vigentes a la fecha de disefio del sistema; sin embargo, se anexan los documentos
286 |Hoja"5. Compras_Contratos" - Req. 1.1 ¢ Podrian hacer entrega del listado maestro de documentos vigente mencionado? correspondientes que se encuentran vigentes a la fecha. Por favor tener en cuenta que, pueden
tener modificaciones por disposicién normativa o cambios generados en el médulo de
adquisiciones.
¢Lafirma del PAA mencionada puede ser reemplazada con los registros de ELPAA no requiere firma electronica, esta puede ser reemplazada con los registros de las
287 |Hoja"5. Compras_Contratos" - Req. 1.1 aprobaciones electronicas, colectados en los diferentes pasos de los flujos de trabajo |aprobaciones electronicas en los diferentes flujos de trabajo.
del proceso gestionado totalmente de forma electronica?
288 Hoja "5. Compras_Contratos" - Req. 1.2 ¢Podrian hacer entrega de un ejemplo del PAA? Anexo ejemplo de PAA- Encabezado de los campos que se requiere que el sistema contenga
. ¢Podrian hacer entrega del listado de las modalidades de contratacion establecidas . L .
289 Hoja "5. Compras_Contratos" - Req. 2.1 Si, se entregaré listado de modalidades por plataforma. (SECOP |, SECOP Il, TVEC)
actualmente?
290 Hoja "5. Compras_Contratos" - Req. 2.1 ¢ Podrian hacer entrega del listado maestro de documentos vigente mencionado? En el proceso de estudio de mercado se encuentran los anexos requeridos
¢Las firmas de los documentos mencionados puede ser reemplazada con los No en todos los documentos, se especificard en cuales aplica. En cualquier caso el sistema
291  [Hoja"5. Compras_Contratos" - Req. 2.2 registros de aprobaciones electronicas, colectados en los diferentes pasos de los debe guardar la trazabilidad de aprobaciones y se debe poder establecer el proceso de firma
flujos de trabajo del proceso gestionado totalmente de forma electronica? electrénica cuando se requiera.
la etapa "Precontractual", incluye procesos de estudios previos, de Licitacién Se requiere que el NSGC permita la edicidn y elaboracién de los documentos que hacen parte
Publica, Seleccion Abreviada, Concurso de méritos, Contratacion Directa, Minima de las diferentes etapas del proceso contractual, las cuales seran cargados en el SECOP
Cuantia, subastasa. Sabemos que su manual de contratacion esta regido por la ley posteriormente; dado que, hacen parte integral del expediente contractual; sin embargo, el
292 |Hoja"5. Compras_Contratos” - Req. 2.3 80/93, sin embargo ;se requiere que parte de la solucion cubra alguna manualidad  [sistema solo los expide, la publicacion la debe realizar el funcionario encargado directamente
en parte o todos estos procesos y luego en lo posible se integre con el portal de en el SECOP. las etapas del proceso que se gestionan en el SECOP no se duplicaran en el
SECOP o esta parte del proceso es gestionada completamente directamente en la maddulo de compras y contratos
plataforma de SECOP?
;Se tiene alguna necesidad de gestion centralizda de proveedores/contratistas en Ni los proveedores ni los contratistas tendran operabilidad en el sistema, el sistema es
cuanto a captura de su informacion de registro o pre-registro, asi como toda la Gnicamente para operabilidad interna de los funcionarios de la DIAN.
documentacion del mismo y luego hacer mantenimiento o actualizacién de la
293 Hoja "5. Compras_Contratos" - Req. 2.3 misma?, ;Como seran gestionados los proveedores/contratistas? ¢ Es necesario tener |La informacién de los contratistas/proveedores, sera registrada por los funcionarios
en cuenta algun proceso de gestion del desemepefio de los proveedores/contratistas? |responsables, dependiendo las distintas etapas del proceso. La informacion de los contratistas
hace parte de los informes y reportes que se solicitan en el médulo
Si, se requiere gestionar en el sistema todas las acciones que ocurren durante el proceso
contractual (desde la solicitud de adquisicion hasta el cierre o liquidacion del contrato).
. ¢Se requiere gestionar el ciclo de vida de elaboracién de contratos hasta obtencién de
294 Hoja "5. Compras_Contratos" - Req. 3.1 . .
sufirma? o ;Este proceso sera desarrollado de forma manual exogena a la solucion? Respecto al contrato, el sistema debe permitir la edicion, elaboracion y firma del clausulado.
. X ¢Puede detallar cuales son las plataformas correpondientes donde publican los . o . . . . .
295 Hoja "5. Compras_Contratos" - Req. 3.1. "vi" ) o, Los informes de supervision se publican en el secop, no serd una funcionalidad del sistema.
informes de supervision?
Se debe coordinar la entrega de los documentos del listado maestro que se encuentren
vigentes a la fecha de disefio del sistema; sin embargo, se anexan los documentos
296 |Hoja"5. Compras_Contratos" - Req. 3.2 ¢Podrian hacer entrega del listado maestro de documentos mencionado? correspondientes que se encuentran vigentes a la fecha. Por favor tener en cuenta que, pueden

tener modificaciones por disposicién normativa o cambios generados en el médulo de
adquisiciones.
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¢Es posible proponer que algunos de los documentos requeridos sean convertidos en
formularios en la solucién, de tal forma que la captura de sus aprobaciones o vistos

Si, de hecho los documentos requeridos se solicitan en formularios que permitan la captura de
datos, que conformen un documento definitivo con todas las validaciones y aprobaciones
desde el mismo sistema.

297  |Hoja "5. Compras_Contratos" - Req. 3.2 buenos se puedan capturar y mantener de forma electronica, algunos se podrian
imprimir ya sea fisico o a formatos PDF de ser necesario pero en general mantener su
trazabilidad o auditioria en el sistema?
Se debe coordinar la entrega de los documentos del listado maestro que se encuentren
vigentes a la fecha de disefio del sistema; sin embargo, se anexan los documentos
298 Hoja "5. Compras_Contratos" - Req. 4.2 ¢Podrian hacer entrega del listado maestro de documentos mencionado? correspondientes que se encuentran vigentes a la fecha. Por favor tener en cuenta que, pueden
tener modificaciones por disposiciéon normativa o cambios generados en el médulo de
adquisiciones.
. Dentro del proceso de modernizacion de la DIAN, se implementara el sistema de gestion
299 Hoja "5. Compras_Contratos" - Req. 5.1 ¢Cual es el gestor documental?
documental ORFEOQ.
¢;Se tiene la necesiad de hacer cargas de datos de contratos historicos en el sistema? o . . L .
. R ) X L Elhistérico de contratos se tomaré a partir de que salga a produccion el sistema, no se
300 Hoja "5. Compras_Contratos" - Req. 5.2 si la repsuesta es afirmativa ¢ que tanto del historico se debera tener en cuenta para . . K .
) cargaran las vigencias anteriores.
dicha carga?
301 Hoia 5. Compras Contratos” - Red. 5.6 ¢ Por favor detallar los tipos de movimientos que se espera gestionar en la solucion Se adjunta flujograma en el cual se describen las acciones solicitadas en cada etapa del
137 pras. 4-> para este subproceso de Compras y Contratos? proceso contractual
¢Las firmas de algunos de los documentos puede ser reemplazada con los registros  |No en todos los documentos, se especificara en cuales aplica. En cualquier caso, el sistema
302 Hoja "5. Compras_Contratos" - Req. 5.9 de aprobaciones electronicas, colectados en los diferentes pasos de los flujos de debe guardar la trazabilidad de aprobaciones y se debe poder establecer el proceso de firma
trabajo de los procesos gestionado totalmente de forma electronica? electrénica cuando se requiera.
. . . . . En el proceso de estudio de mercado se encuentran los anexos requeridos, asimismo la
. ¢;Setiene un listado de los sistemas a tener en cuenta en las integraciones con el ) . . L, ) . .
303 Hoja "5. Compras_Contratos" - Req. 6.2 Entidad comunica que la informacion seré especificada en la etapa de levantamiento de
subproceso de Compras y Contratos? . L X L
informacion durante la ejecucion del proyecto
¢Podiran anexar copia de los documentos o de procedimientos mencionados en el
anexo 6? ) . P
En el proceso de estudio de mercado se encuentran los anexos requeridos, asimismo la
PR-ADF-0278 . . . . . e .
304 Entidad comunica que la informacion seré especificada en la etapa de levantamiento de
PR-ADF-0433 . ) . L
informacion durante la ejecucion del proyecto
PR-ADF-0434
PR-ADF-0435
6.5 Modelo de Servicio: El valor de la suscripcion se facturard a la DIAN Dentro del modelo para suscripciones en nube se define que dicha emisién de la
Gnicamente a partir de la entrega y puesta en produccién de cada proceso  |factura se realiza al momento de la fecha de inicio (o activacién) del nimero de
305 con sus respectivas integraciones, migraciones y por el nimero de usuarios suscripciones definidas. A la luz de lo anterior, es posible revisar modelo y tiempo | Ver respuesta No. 8.
" . 5
efectivamente activados en el periodo facturado. de facturacién comunicado en el RFI?
Relacionado con solicitud del punto 44, dentro del modelo de nube se contempla
6.5 Modelo de Servicio: El valor de la suscripcién se facturard a la DIAN cantidades iniciales de suscripcion para la etapa de configuracion y set up, antes de
Gnicamente a partir de la entrega y puesta en produccién de cada proceso salir a produccion. Estas cantidad son necesarias para habilitar los ambientes y
306 con sus respectivas integraciones, migraciones y por el nimero de usuarios configurarlos. En esa medida, la facturacion se realiza desde este inicio de Ver respuesta No. 8.
efectivamente activados en el periodo facturado activacion de cantidades iniciales minimas en estas etapas. Déjennos saber si es
posible re definir el punto 6.5 del RFI sobre esta base.
Cuantas locaciones o bodegas propias o subcontratadas tienen en el pais? y Cuantas |Actualmente se tienen alrededor de 200 depésitos sin contrato y se tiene un operador logistico
B i de estas locaciones o bodegas son gestionadas con inteligencia de ubicaciones (a que tiene depdsitos en las 42 Direcciones Seccionales a nivel nacional,
307 1.1 Gestion de mercancias ADA través de un sistema WMS)? El operador logistico con el que se tiene contrato de almacenamiento tiene un WMS propio.
308 |1.4,1.28, 1,20, 1,30, 1,31, 1,32 Gestion de mercancias ADA Cuantos son los sistemas que gestionan el ingreso de materiales ADA? seglin sean: Actualmente la informacién referente a la mercancia ADA se encuentra en el sistema de
T e e Ee donacién, destruccién, venta, chatarrizacion, asignacion, dacién en pago, entre otras [informacion electronico ADA.
y cuales son los eventos que originan las integraciones con cada sistema?
, . Los costos de servicio de transporte, asi como las rutas son gestionadas por la DIAN o . . -
309 1.11 Gestion de mercancias ADA P g P Através de un tercero que esta contratado para toda la operacion logistica.

através de un tercero?
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Cuales son los actos administrativos y los documentos que derivan cada uno de

Los tipos documentales en logistica son:
- Actas de Inspeccion

- Autos Comisorios

- Acta de Faltantes

- Resolucién de Destruccion Abreviada

- Resolucién de Destruccion ordinaria

- Resolucién de Donacién

- Resolucién de Venta

310 |1.14 Gestién de mercancias ADA - Resolucién de Chatarrizacién
estos? . . .

- Resolucion de Asignacion
- Acta de Entrega
- Resolucion Dacién en Pago
- Acta de adjudicacién
- Contrato de compra venta
- Servicios complementarios
- Facturas
Entre otros detallados en los requerimientos detallados
Las garantias en reemplazo de aprehensiéon como su nombre lo indica es una garantia que deja

311 [1.15 Gestion de mercancias ADA Por favor aclarar el concepto o figura de “garantias en reemplazo de aprehension” elimportador en reemplazo de la mercancia que fue aprehendida, este proceso se gestiona en
el NSGTACI, hasta que la garantia se hace efectiva.

L, B La gestién de la venta de mercancias ADA, se da a través de ofertas directas o . . , . o,

312 1.18 Gestion de mercancias ADA subastas? Las ventas pueden ser de dos tipos: Ventas Directas o Ventas a través de intermediario idoneo.
Data-R opera por demanda o solicitud de las areas funcionales y/o técnicas interesadas en
disponer de la informacion para analisis y esta data es generada por sistemas de informacién
especificos.

La arquitectura de datos de DataR se basa en Azure Databricks, Delta Lake, Unity Catalogy la
implementacion del esquema medallén (bronce, platay oro).

- En la capa bronce (parquet), los datos se cargan en su formato crudo, permitiendo la ingesta
rapiday la preservacion de la informacién original, asegurando su integridad y trazabilidad
desde las fuentes originales.

313 |1.33 Gestion de mercancias ADA Cual es la estructura de datos que DATA-R requiere para ser llevada? -En l‘a capa plata (delta parquet / deltatables), los dat‘os so‘nl limpiados, eliminando .
duplicados, transformados, gestionando errores y enriqueciéndolos para hacerlos mas
accesibles y fiables para andlisis intermedios.

- Enla capa oro (delta parquet), los datos se consolidan, optimizando su rendimiento y calidad,
proporcionando informacion lista para la toma de decisiones y andlisis avanzados.
Teniendo en cuenta lo anterior, la informacion, su estructura, demds caracteristicas, al igual
que las capacidades de consulta, analitica y/o inteligencia de negocios serdn acordadas
conjuntamente entre el proponente .
Cuantas locaciones o bodegas propias o subcontratadas tienen en el pais? y Cuantas
314 |3.1Gestion de inventarios de estas locaciones o bodegas son gestionadas con inteligencia de ubicaciones (a Propias: 53. ninguna con sistema con inteligencia de ubicaciones
través de un sistema WMS)?
L. . . Cuales son los documentos que derivan de cada movimiento adicionales a los que . . .
315 |3.10,3.11, 3.16, 8.1, 8.8 Gestion de inventarios R - . Ccomprobante de movimiento de inventarios
sean relacionados con el movimiento de las mervancias?

316 |3.18 Gestion de inventarios Cuales son los indicadores requeridos? Levantamiento fisico de inventario (mensual y anual)

) Tienen un drea que planifica, coordinay centraliza el manteimiento del parque Si, la coordinacién de servicios generales. el servicio de mantenimiento vehicular es contratado

317 5.4,5.9, 5.10 Gestion del parque automotor

automotor? con un tercero
318 |5.4,5.9, 5.10 Gestion del parque automotor Cual es la cantidad de equipos automotores que se requeire llevar hisotorial de 250 vehiculos

mantenimiento?
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Cuantos registros tienen de proveedores, contratistas, interventores y demas que la

Con usuarios internos y externos se establecieron alrededor de 3000.

Proveedores Externos: Contrato Operador Logistico, Contrato Destruccion, Contrato
Chatarrizacion, Contrato Ventas

Proveedores Internos: Funcionarios de las unidades ejecutoras con las que intervenimos en el

319 |8.6 Gestion de inventarios . )
entidad determine proceso.
Clientes: Beneficiaros donaciones, compradores de Chatarray Ventas, Contratista Operador
Logistico, Unidades ejecutoras para facturacion, contabilidad, cobranzas, etc., Directores
Seccionales.
L . . Cuantos son los sistemas y cuales son los eventos que originan las integraciones con [Ggestor documental; gestor documental, ventanilla Gnica de radicacién, rut, modulo
320 9,1, 9,2 Gestion de inventarios X . )
cada sistema? financiero, modulo de compras y contratos, modulo de talento humano
” ) . . La Entidad comunica que esta informacién seré especificada en la etapa de levantamiento de
321 |9.6 Gestion de inventarios Cual es la estructura de datos que DATA-R requiere para ser llevada? . L X )
informacién durante la ejecucion del proyecto
No habra interaccion con los proveedores mediante el NSGC, dicha interaccion se realiza
. Las solicitudes de contratacion y compra se dan de manera directa a proveedores o a |Unicamente a través del SECOP, mediante el cual las solicitudes de contratacion se pueden
322 |2 Gestion precontractual ) . - " .
través de subastas? hacer de manera directa o por procesos de seleccion, dependiendo la modalidad de
contratacion.
Cada unidad ejecutora debe poder verificar su disponibilidad presupuestal desde el sistema,
» » " X . . esto sera responsabilidad del médulo de gestién financiera, para que desde alli puedan radicar
., La gestién de contratacion verifica y validez disponibilidad presupuestal? esta debe . L . . L.
323 |2 Gesti6n Contractual . . . ) las solicitudes de adquisicion. De igual manera la Subdireccion de compras y contratos, debe
ser dentro del mismo sistema o se cuenta con otro sistema externo para esta funcién? . - ) - L
poder realizar seguimiento en tiempo real de la ejecucion presupuestal. Todo dentro del NSGC
Se adelantan los procesos de contratacion de la Entidad que correspondan al Nivel Central en
sus etapas precontractual, contractual y poscontractual. El sistema debe permitir que las
asignaciones se realicen de manera automatica y manual ( segun aplique) de conformidad con
los roles y perfiles definidos para la subdireccion de compras y contratos.
Cual es la estructura organizativa de compras y contratacion? como gestionan i i i i i6
324 |2 Gestién Contractual ! 8 prasy g y Para el caso de las direcciones seccionales, tener en cuenta que, tienen ordenacion de gastoy
asignan cada evento? gestionan contratos en su territorio: por tanto, el sistema debe permitir que las asignaciones se
realicen de manera automética y manual ( seglin aplique) de conformidad con los roles y
perfiles definidos para cada seccional.
Cada etapa del proceso contractual tendra definidos unos niveles de aprobacion, conforme
roles y perfiles definidos.
» Cuales son los niveles de aprobacion? con base en los tipos de procesos, bienes o Independientemente de la modalidad de contratacion, todo proceso tiene los siguientes
325 3 Gestion Contractual servicios requeridos, estructura administradora del presupuesto? niveles: Desde el drea solicitante una persona que solicita, un revisor y jefe de area, una vez
llega la solicitud al buzén de la SCC, en esta estéa el sustanciador, revisor, subdirector y para el
ordenador del gasto, el revisor y ordenador.
326 |3 Gestion Contractual Se llavan procesos de compra y contratacién con proveedores del exterior? Si se pueden presentar proveedores del exterior en los procesos de contratacion
. . . . Desde la subdireccién de compras y contratos, no se requiere integracion con sistemas
L Cuantos son los sistemas y cuales son los eventos que originan las integraciones con . . - I ) ”
327 |3 Gestion Contractual da sistema? externos, solo con otros médulos del mismo sistema (Modulo gestion financiera, gestion
cada sistema?
documental)
. . o . . Debe permitir integrar con el servicio de Identidad y la plataforma de aprendizaje basada en
328 1. Talento Humano Item 10.1 Cuales son las integraciones que deben existir com los otros sistemas? Que tipos de .
. e A K . Moodle -Open LMS la cual ya existe
interfaces deben existir entre los sistemas? Parte de estas interfaces ya existen?
Como es la actual ejecucion de los procesos de Administracion del Sistema de
Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-SST)? La ejecucion es totalmente Totalmente manual, se dispone de repositorio de informacién en archivos Word, Excel, power
329 1. Talento Humano Item 8 . . . " X - . )
manual o cuenta con el soporte (es decir, es ejecutado de alguna manera) de un point, fotografias, videos, y se unifican en las herramientas de Office 365.
sistema de informatizado ?
Caso la ejecucion de los procesos de SG-SST sean ejecutados con el uso de uno
330 1. Talento Humano Item 8 sistema informatizado, este sistema es sistema customizado (desarrollado por la No se tiene sistema propio ni desarrollado.
propria DIAN) o es uno de lagun proveedor de mercado? Caso sea de uno proveedor
de mercado, por favor indicarnos el nombre del sistemay su fabricante.
Cuantos son y Cuales son los roles o perfiles de usuarios que tenemos para el Para cada funcionalidad se establecen los roles, que estan delimitados seglin el caso en
331 |1.Talento Humano Item 8 mddulo de Talentos Humanos Administracion del Sistema de Gestion de Seguridady |administrador del sistema, gestor (con permisos de edicién), consulta. Los permisos pueden

Salud en el Trabajo (SG-SST)? Que permision cada role debera tener?

cambiar por periodicidad, movilidad de la planta, funciones de la persona encargada etc.
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1. Talento Humano Item 8.10

Cuales son las informaciones sobre los incidentes/accidientes de trabajo que se
deben registrar? Cuantos son los reportes que requieren? Que informaciones (datos)
estadisticos y no estadisticos se debe generar a través de esos reportes?

1. Lainformacion de incidentes y accidentes debe coincidir con la que se registraen la
plataforma de la ARL en el documento denominado FURAT (Formato Unico de Reporte de
Accidentes de Trabajo) que incluye entre otros datos generales del trabajador debe estar la
parte del cuerpo afectada, la descripcion del evento, si se trata de un evento grave o leve, seglin
la norma, fuera o dentro de las instalaciones de la oficina, desagregado por personay centros
de trabajo. El detalle se describe en la funcionalidad.

2. No se puede estimar un reporte dado que al ser incidentes o accidentes se tratan de eventos
no previstos.

3. Los datos estadisticos estan asociados a la cantidad de eventos y el detalle de su
caracterizacion, que entre otras de be incluir, centro de trabajo, sexo, edad, tipo de evento,
parte del cuerpo afectada entre otros. Los datos adicionales se describen en la funcionalidad.

333

1. Talento Humano Item 8.11

Pueden por favor detallar los tipos de informaciones que se debe crear y mantener en
el sistema sobre la gestion de la prevencion y respuestas ante emergencias? Como
cada informacioén se relacionan entre si? Cuantos son los reportes que requieren?
Que informaciones (datos) estadisticos y no estadisticos se debe generar a través de
esos reportes?

1. En el marco del Decreto 1072 de 2015 los documentos del plan de emergencias, planos de
emergencias, andlisis de vulnerabilidad, asociados a los formatos controlados de la entidad.
2. La cantidad de planes y andlisis esta designada para cada centro de trabajo, a hoy son 130,
por el crecimiento de la entidad este nimero puede variar, y cada que se realice un cambio en
la sede o algun traslado se tiene que realizar de nuevo la actividad.

3. Los datos estadisticos estan asociados a la cantidad de elementos de emergencias
(extintores, botiquines, canillas, etc., ) con inventarios a nivel nacional.

334

1. Talento Humano Item 8.12

Pueden por favor detallar los tipos de informaciones que se debe crear y mantener en
el sistema para gestion de brigadas de emergencias? Como cada informacion se
relacionan entre si? Cuantos son los reportes que requieren? Que informaciones
(datos) estadisticos y no estadisticos se debe generar a través de esos reportes?

1. Informacién del brigadista, valoraciones médicas asociadas, hoja de vida como brigadistay
la parametrizacion definida en la funcionalidad del mddulo, con datos histéricos y recientes,
establecidos por grupos y de forma individual.

2. Serelacionan entre si por los grupos de personas que conforman la brigada en cada centro
de trabajo y en cada ciudad, por ejemplo, asi pertenezcan a diferentes direcciones seccionales.
3. La cantidad de brigadas esta designada para cada centro de trabajo , a hoy son 130, por el
crecimiento de la entidad este nimero puede variar, y cada que se realice un cambio en la sede
o0 algun traslado se tiene que reactualizar o conformar la brigada, segun aplique.

3. Los datos estadisticos estén asociados a la cantidad de personas vinculadas a la brigaday su
caracterizacion sociodemogréfica, participacion en las actividades de capacitaciény
entrenamiento, etc.

335

1. Talento Humano Item 8.15

Cuales son las informaciones sobre peticiones, incidentes, reclamaciones,
relacionados con el SG-SST que se deben manejar en el sistema? Cuantos son los
reportes que requieren? Que informaciones (datos) estadisticos y no estadisticos se
debe generar a través de esos reportes?

Todas las PQRSD que se realicen tanto por usuarios interno o externos, no se puede disponer
de un estimado dado que la variabilidad es permanente. Se incluyen peticiones de informacion,
gestion de actividades como mediciones higiénicas, cambios en los integrantes de comités,
entre otros. Algunas tienen tiempos de respuestay estas deben articularse con el sistema de
correspondencia de la entidad. Los datos estadisticos estén asociados a la tipificaciény su
estado, por ejemplo peticion, en trdmite, resuelta, trasladada, etc.
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1. Talento Humano Item 8.4

Cuales sony cuantos son los planes de mejoramientos? Ellos son mencionados o
indicados em la resolucién 0312/2019? Cuales son las informaciones sobre esos
planes que se deben generar/parametrizar? Cuales son las direcciones seccionales?
Cuantos son los reportes que requieren? Que informaciones (datos) estadisticos y no
estadisticos se debe generar a través de esos reportes?

1. No es posible cuantificar el estimado de los planes de mejoramiento dado que se derivan de
varias acciones, por ejemplo los planes de mejora derivados de los accidentes, al ser un evento
no planeado e inesperado no se puede estimar. Estos planes se derivan entre otras cosas de
auditorias, inspecciones, mediciones ambientales, visitas de entes regulatorios, etc.

2. Se tienen en cuenta los establecidos en la Res 0312, asi como de las demds acciones que
contemplen el ciclo phva.

3, Cada plan se parametriza con informacion especificay de acuerdo con la necesidad, como
minimo tienen que tener informacion de origen, responsable, recursos, cronograma,
seguimiento.

4. Las direcciones seccionales es como se encuentra dividida la entidad conforme a su
organigrama, y corresponden al nivel seccional que se distribuye en todo el pais. Disponible en
https://www.dian.gov.co/dian/entidad/Paginas/Organigrama.aspx

5. Los reporten dependen directamente de los planes, que como se enuncid no es posible
determinar.

6. Datos de caracterizacion del plan, estado, referencias de seguimiento, recursos, etc.
conforme sea caracterizado en la parametrizacion.

337

1. Talento Humano Item 8.5

Cuales sony cuantas son las acciones correctivas o preventivas que se debe
considerar? Ellos son mencionados o indicados em la resolucién 0312/2019? Cuales
son las informaciones sobre estas acciones que se deben generar/parametrizar?
Cuales son las direcciones seccionales? Cuantos son los reportes que requieren?
Que informaciones (datos) estadisticos y no estadisticos se debe generar a través de
esos reportes?

1. No es posible cuantificar el estimado de las acciones de mejora dado que se derivan de
varias fuentes, por ejemplo los planes de mejora derivados de los accidentes, al ser un evento
no planeado e inesperado no se puede estimar. Estos planes se derivan entre otras cosas de
auditorias, inspecciones, mediciones ambientales, visitas de entes regulatorios, etc.

2. Setienen en cuenta los establecidos en la Res 0312, asi como de las demds acciones que
contemplen el ciclo phva.

3, Cada accion se parametriza con informacién especifica y de acuerdo con la necesidad,
como minimo tienen que tener informacién de origen, responsable, recursos, cronograma,
seguimiento.

4. Las direcciones seccionales es como se encuentra dividida la entidad conforme a su
organigrama, y corresponden al nivel seccional que se distribuye en todo el pais. Disponible en
https://www.dian.gov.co/dian/entidad/Paginas/Organigrama.aspx

5. Los reporten dependen directamente de las acciones, que como se enuncié no es posible
determinar.

6. Datos de caracterizacién del plan, estado, referencias de seguimiento, recursos, etc.
conforme sea caracterizado en la parametrizacion.

338

1. Talento Humano Item 8.6

Cuales sony cuantos son los perfiles de los auditores? Ellos son mencionados o
indicados em la resolucién 0312/2019? Cuantos son los reportes que requieren? Que
informaciones (datos) estadisticos y no estadisticas se debe generar a través de esos
reportes?

1.EL perfil esta determinado conforme el parametro a tener en cuenta, 1ISO, normativa, Control
Interno, etc. con base en el alcance de la auditoria se determina cuantos y cueles son los
perfiles.

2. La cantidad de reportes depende de la necesidad, por ejemplo si se requieren como soporte
de auditorias, para presentar al Min Trabajo, como consulta para el reporte de indicadores, etc.
3, Los datos dependen de la parametrizacion, por ejemplo cuantos auditores participan en los
procesos, que perfiles tienen, etc.

339

1. Talento Humano Item 8.7

Cuales sony cuantos son planes de capacitacion que se debe considerar? Ellos son
mencionados o indicados em la resolucion 0312/2019? Cuales son las informaciones
sobre estos planes que se deben generar/parametrizar? Cuantos son los reportes
que requieren? Que informaciones (datos) estadisticos y no estadisticos se debe
generar a través de esos reportes?

1. El plan de capacitacioén es uno solo

2. Estareferenciado en la Res 0312y el Decreto 1072

3. Como minimo, a que dimensién, linea de accién, eje, programa pertenece, cantidad de
participantes, tematicas tratadas, relacién con las matrices de peligros, asociacion con los
programas, separado por dependencias,, por persona, por grupos, y conforme se parametrice
cada reporte, que ademas debe ser de consulta permanente.

4. La cantidad de reportes varia de acuerdo con al necesidad, asi como los datos referenciados
enelpunto 3.
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Cuales son las parametrizaciones y tipos de gestiones de informaciones que se debe
hacer para el tema de COPASST? Cuantos son los reportes que requieren? Que

1, EL Copasst debe tener la gestion de la conformacion que debe dar cuenta de la
convocatorias, proceso de elecciones, y formalizacion de su constitucion. Asi como las
evidencias de su funcionamiento, a través de actas de reunion ordinarias, que minimo son cada
mes, y extraordinarias cuando aplique. EL COPASST debe emitir recomendaciones de los
informes de mediciones ambientales, dar cuenta de las inspecciones y operar bajo las
funciones establecidas por norma.

340 1. Talento Humano Item 8.8 . . e s <
informaciones (datos) estadisticos y no estadisticos se debe generar a través de sos |5 | os reportes dependeran de la necesidad por cada item, deben permitir sacarse por
reportes? direccion seccional (51, aproximadamente), por zonas y en totales.
3. Lainformacidn requerida tendrd entre otras, fechas de conformacion y funcionamiento,
cantidad de integrantes vs cantidad de trabajadores del centro de trabajo, alertas para
conformar nuevo comité, entre otros. Los datos son de caracter cuantitativo y cualitativo.
Que seria la rendicion de cuentas? Que tipos de cuentas serian? Cuales son las Rendicidn de cuentas, se trata de informar los resultados anualmente del sistema a todos los
informaciones que se deben registrar? Cuantos son los reportes que requieren? Que |grupos de valor e interés, los resultados se toman de los médulos que disponen en informacion
341 1. Talento Humano Item 8.9 . . L . . L . . . -
informaciones (datos) estadisticos y no estadisticos se debe generar a través de esos |de SST en cumplimiento del Plan Anual de Trabajo. Esta informacion es cuantitativay
reportes? cualitativa.
Cuantos son esos reportes y cuales son las informaciones detalladas que ellos deben . L. . i
342 1. Talento Humano Iltem 9.10 . o o Esta informacion se entregara en la ejecucion del proyecto.
tener? Los mismos deben tener datos estadisticos y no estadisticos?
Cuales son los escenarios de los procesos relacionados a Talento Humanos que
requieren el el procesamiento légico y secuencial de documentos? Que tipos de
343 1. Talento Humano Item 9.4 documentos son esos? Se requeire algun tipo de Workflow para aprobracion de los Esta informacién se entregara en la ejecucion del proyecto.
mismo? Que sistema de firma digital DIAN utiliza o va utilizar y que el nuevo sistema
deba integrarse?
344 1. Talento Humano Item 9.6 Cuales son los informes y que tipo de informaciones ellos deben tener? Esta informacién se entregara en la ejecucién del proyecto.
Para las mercancias ADAY los bienes adjudicados en dacién de pago, se informo que . . . .
L _ 8 No, estas mercancias o bienes no cambian su status, sin embargo pueden presentarse nuevos
345 |3. Logistica ltem 2.12 los valores no se deprecian. Para estos bienes de acuerdo al proceso legal, en algun . . . . .
i N ) o o avaluos que ajustan el valor de la mercancia o bien para efectos de almacenamiento.
momento cambia su status a otro tipo de bien e inicia su depreciaciéon?
Los nuevos avallios se presentan regularmente antes del proceso de venta, sin embargo en
cualquier parte del proceso se puede presentar, estos pueden ser avallos especializados a
través de un servicio complementario donde responsable es el contratista de la operacién
L En que consiste el proceso de avallios de estos bienes, cada cuanto, quien es el P . . B . N P
346 |3.Logisticaltem 2.4 - o N logistica, sin embargo, para re avaltos pueden ser realizados por funcionarios de logistica en
reposanble y describir el procedimiento contable? cada Direccién Seccional. Afecta la facturacion cuando es realizado por el contratista.
Adicionalmente afecta el valor del almacenamiento cuando es realizado por un funcionario.
El equipo electromecanico asociado a los bienes inmuebles propios de la Entidad que es usado
para para el funcionamiento optimo de cada edificio, es un componente del inmueble por ende,
hace parte del del mismo. Se debe controlar toda la informacién del equipo electromecanico
Elequpo electromecanico asociado a los bienes es considerado un bien de manera independizada incluyendo los valores contables. Esto en razén a que se pueden
347 3. Logistica ltem 4.1.1 independiente con sus valores IFRS y valores requeridos por la DIAN, o es parte del realizar intervenciones como modernizaciones 0 mantenimientos correctivos que afectan el
bien para el cual es utilizado? valor del equipo, o se reemplaza o se egresa el equipo.. Por esta razon el valor de equipova a
sumar o restar al valor del bien inmueble por ser uno de sus componentes.
Los BIPE son arrendados a otras entidades del estado? Por este concepto la DIAN
348 |3. Logistica ltem 4.1.1 recibe uningreso? Se crea un contrato de arrendamiento? Si no se regresa el bien No se calcula intereses, revisar item 244
durante la vigencia del contrato, se calcula un interés?
o Para los bienes que la entidad toma en arrendamiento, como es el proceso? Crean un . L,
349 |3. Logisticaltem4.1.1 Para los bienes en dacion de pago, no afectan el presupuesto

contrato de arrendamiento, afecta presupuestoy como es el registro contable?
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Para los BIPE, cual es el concepto de remesa que requeririan registrar y que tipos de
aprobaciones requieren para ingresar valores adicionales a los activos

La remesa es un traslado fisico entre seccionales de los bienes inmuebles propios y de su
equipamiento electromecanico incluidas todas sus caracteristicas y su correspondiente
afectacion en cuentas de la gestion contable. Los tipos de remesa se deben parametrizar.
Elbien que se entrega al nuevo centro de costo o seccionaly sus componentes se dan de baja
en la seccional que entrega.

En caso de remesa de inmueble corresponde a una reorganizacion administrativa de la DIAN
que obligue a reubicar en otra Dir seccional dicho inmueble modificando su centro de costo,
parametrizaciones y afectaciones contables. La pantalla debe identificar la fecha de
movimiento, el tipo de remesa, asi como las seccionales o centros de costo tanto de la
seccional que envia como la seccional que recibe la remesa, elinmueble a ser remesado y toda
la informacion contable y de infraestructura asociada al inmueble. Habilitar los campos
desplegables para busqueda y escogencia.

350 3. Logisticaltem 4.1.2 correspondientes a intervenciones de adecuacion y mantenimiento que implican un | Para la remesa de equipamiento electromecénico debe contarse con la validacion contable de
gasto, estos valores de que forma afectan presupuestalmente? soportes en sistema para que se habilite el cargue en pantalla del equipamiento por digitado o
escogencia en lista desplegable de la Dir seccional, cddigo o placa principal delinmueble y el
cédigo o id_componente, funcionario responsable tanto en la seccional de envioy de la de
recibo, trayendo toda la informacién del equipamiento a ser remesado. El equipo remesado se
da de baja de la seccional que envia y se ingresa en la seccional que recibe , asociandolo al
nuevo inmueble correspondiente.
La solucion debe permitir digitar o seleccionar la Dir. seccional, su cédigo, asi como el cédigo o
placa delinmueble a la cual debe ser remesado o enviado el equipamiento, la fecha, y la
observacion o nota, y asi mismo realizar las afectaciones contables de manera automatica.
la solucién debe permitir registrar los movimientos de las intervenciones sobre los inmuebles
en uso, asi como para sus componentes (equipamiento electromecénico asociadoy la
construccioén de la edificacién). 1, El registro de intervenciones por contratos de obra, servicio o
. . . . suministro como son los mantenimientos y adecuaciones que solo afectan el gasto, 2, asi
Cudles son las consideraciones en el proceso de Construcciones en Curso, como es ) ) i i
R . . como el registro de construcciones en curso como remodelaciones, construcciones,
el proceso, que definicion tienen para considerar una obra, mantenimiento y/o X o X N ) ) R
. » . restauraciones, ampliaciones o para equipamiento las instalaciones de equipos,
. adecuacion una construccion en curso. Como se aprueba internamente la o o S X »
351 3. Logistica ltem 4.1.2 R e L. o modernizaciones, y actualizaciones, todo lo cual que impliquen mejoras con afectacion
legalizacion de la finalizacion de una construccion en curso, como es la definicion X R . K L
) X N i X i contable del valor del bien (al inmueble total 6 a equipo (s) electromecanico (s)
interna de que activos fijos se creany que porcentaje se determina como un activo . - L . o .
fiio final? independiente), y también 3. la correspondiente finalizacion de las construcciones en curso en
ijo final? . e K .
) donde se realiza la distribucidon de los recursos invertidos en los componentes
electromecanicos y en la construccion del inmueble para la correcta afectacion contable.
En la parte final de este item, se encuentra el siguiente comentario " Todos los si. se debe tener autorizacion para anular el funcionario que realiza el movimiento es quien
trdmites deberdn permitir la aprobacién y la anulacion de la transacciény su debe aprobar o anular el movimiento.
comprobante. ", el usuario que realiza cada una de las operaciones origen debe tener |Es necesario poder validar los registros de las diferentes transacciones desde infraestructura
352 |3. Logistica ltem 4.1.2

autorizacion para anular?. Como es el proceso interno para aprobary anulara cada
una de las transacciones, cuantos niveles de aprobacion se deben considerar?

d4rea técnica con la funcionalidad de contabilidad para aprobar, anular, imprimir, y comunicar
en linea a la funcionalidad contable ya sean los comprobantes digitales o reportes de sistemay
el archivo en carpeta digital
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3. Logistica ltem 4.1.3

El equipamiento electromecanico es considerado parte del bien para el cual es
acondicionado o su manejo es independiente? A nivel contable y de célculo de
depreciacion, como es el manejo de estos equipos? Manejan diferente vida util al
bien principal?

Elequipo electromecanico asociado a los bienes inmuebles propios de la Entidad que es usado
para para el funcionamiento optimo de cada edificio, por ende, hace parte del del mismo.
Finalizacion de la construccidn en curso : cuando la construccion finaliza totalmente para un
inmueble o un equipo electromecanico y el interventor o supervisor haya entregado toda la
documentacion de finalizacion de obra donde especifique la clase y el valor de mejoras por
obras, los nuevos componentes de la construccion, o las modernizaciones,

Cuando la construccion finaliza totalizando los valores de cada corte y si la ubicacion contable
delinmueble era CONSTRUCCION el sistema automaticamente lo pasa al SERVICIO. Tan
pronto se aprueba la construccion en incrementa el valor contable del bien por el valor de la
mejora e inicia la depreciacion desde la fecha del corte final de obra.

la solucién debe contar con los siguientes campos como minimo:

Direcc Seccionaly cddigo, nimero contrato, fecha, consecutivo de la transaccidn fin
construccion en curso, vigencia suscripcion contrato, valor contrato inicial, valor adiciones,
valor total contrato, nity nombre contratista, Documento Soporte: campo para el tipo de
documento con el que se soporta la finalizacién de la construccion, campo desplegable listado
tipos de documentos como acta de terminacion de obra, certificacion de bienes, etc., numero
de documento soporte, fecha de documento : importante ya que es la fecha desde la cual se
activa los componentes o las mejoras que se realicen para iniciar su proceso de depreciacion
contable.

En el detalle de la finalizacién la solucidn debe presentar como minimo: cod y nombre de la dir.
seccional a finalizar - seccional a la cual corresponde el cod o la placa inmueble o
id_componente que se desea finalizar la construccion, valor a Finalizar, tipo de movimiento,
observacion o notas.

Para el evento finalizacién por mejoras debe presentar como minmo: campos Placa o cod
inmueble, descripcién inmueble, cédigo id y descripcién componente, id catalogo segun tipo
componente, valor mejora, numero dias depreciados , valor depreciado, cuentas contables.
Para el evento finalizacién C en C para ingreso o intervencion componentes: campos
consecutivo registro, Placa o cod inmueble, descripcion inmueble, cédigo id y descripcion
componente, id catalogo segun tipo componente, valor ingreso componente o intervencion,
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3. Logistica ltem 4.1.4

Como es el proceso del arrendamiento para los bienes recibidos en dacion de pago
y/o incautados que son utilizados por la DIAN o son utilizados por otras entidades del
Estado Colombiano? Que tipo de informacidn se requiere en cada actividad del
procesoy Cudles reportes requeridos legalmente se emiten como soporte ante las
entidades de control del Estado?

Logistica: solo administra bienes muebles recibidos en dacién en pago y/o incautados de
proceder su disposicion por la modalidad de asignacién solamente aplicaria para uso de la
entidad en ningun caso pueden ser arrendados.
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3. Logistica ltem 4.1.6

Como es el proceso de registro de los bienes inmuebles y sus componentes? Cuales
son los niveles de aprobacion? Las personas que aprueban son empleados de la
DIAN? La aplicacion a la que se refieren tendria acceso empleados de otras entidades
diferentes a la DIAN?

Ingreso : Es el registro inicial de cada bien inmueble y la solucién debe permitir contar con
informacion general de la ficha bésica del bien, que le permita a la entidad conocer todo los
datos de su inventario.

La solucidn debe permitir cargar los datos, en campos de despliegue previamente
parametrizados como: Direccidn seccional, fecha cargue y registro, Ciudad, departamento,
tipoy uso de inmueble, y campos digitados como nombre del inmueble, Direccion segin
nomenclatura, matricula inmobiliaria, cédula catastral, area construida m2, area terreno m2,
Numero identificador catastral CHIP, Valor Bien Inmueble ($): es el valor total Comercial del
bien, producto de un avalué (Terreno + construccion + componentes)., fecha, estado del bien,
valor de reposicion de la construccion a nuevo.

La solucidn debe permitir cargar informacidn detallada de los inmuebles propios segun codigo
o placa, considerando que en su informacion catastral cada uno de los inmuebles propios de la
DIAN estan conformados por una o varias matriculas inmobiliarias y varias cédulas catastrales
asociadas, esto implica que los componentes del inmueble como son el equipamiento
electromecanico deben ser asociados al cddigo o placa tnico del inmueble. El valor contable
de cada uno de los equipos electromecénicos se deben sumar al valor total del bien inmueble
como componentes de dicho inmueble en su placa o cédigo principal .

Asi mismo, para los inmuebles con varias matriculas inmobiliarias y cedulas catastrales, la
suma de las &reas de construcciény de terreno de cada folio de matricula inmobiliaria que se
carguen se suman para conformar el rea construida total y el rea de terreno total del
inmueble.

De igual forma los valores contables de la matricula inmobiliaria individual o de cada una de las
matriculas inmobiliarias que conformen el inmueble en su cédigo o placa principal, se deben
sumar para que conformen el valor total contable de la placa o cddigo principal delinmueble .
La solucion debe permitir consultar la informacion registrada de todos los componentes de la
edificacion, interoperable con los registros contables, como el valor la depreciacién
acumulada, la depreciacion mensual, la vida util, la vida remanente del bien, si el bien esta en
servicio o en no explotado. La solucién debe permitir consultar y generar reporte de las
intervenciones de obra, servicio, suministro / dotacién, mantenimiento y demas que se realicen
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3. Logistica ltem 4.14

En este item se refieren a normas IFRS y procedimientos internos DIAN, pueden
explicar cuales diferencias tendrian estas dos normas en cuanto al manejo de ADA.

Logistica: Son normas internacionales contables es una interaccion con la contabilidad
recaudadora en el NSGTACI. Las especificaciones técnicas para la integracion se entregaran
durante la ejecucion del proyecto.
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3. Logistica ltem 4.15

Pueden dar explicacion adicional acerca de cada uno de los movimientos que
realizan con respecto al manejo de los ADA, a que se refieren con cambios de grupoy
que otras caracterisicas adicionales pueden considerar?

Alingresar la mercancia en el NSGTACI esta debe ser clasificada a través del arancel aduanero
o la clasificacién que se considere en ese sistema, sin embargo si existe algun error al
momento de su clasificacion este debe permitir clasificarse nuevamente
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3. Logistica ltem 4.16

En elitem describen que algunos bienes son 100% a nombre de la DIAN y otros
bienes tienen un porcentaje de la DIAN y lo que resta a nombre de la Nacion, si el bien
compartido tiene célculo de depreciacion, como se distribuye este gasto? y que
informacion requieren en el bien para identificarlo como porcentaje compartido?
Reciben bienes que esten localizados en el exterior? Para este tipo de bienes como es
el proceso de legalizacion?

Logistica: Los items que son recibidos al 100% son aquellos que son adjudicados en un 100% a
la entidad; aquellos que no son adjudicados al 100% son aquellos clasificados en comuny
proindiviso, donde la entidad es copropietaria 0 comunera con otras personales naturales o
juridicas de naturaleza privada o publica. La informacién que se requiere para identificar el
porcentaje es el Auto de Adjudicacion expedido por la Superintendencia de Sociedades o
Sentencia Judicial y/o la Resolucion de Adjudicacion o acto administrativo con el que se
cancele la deuda emitido en el proceso coactivo adelantado por las dreas de recaudo y
cobranzas de las Direcciones Seccionales.

No se reciben bienes localizados en el exterior.

Sobre el célculo de depreciacion, lo define y estable la Coordinacién de Contabilidad Funcién
Recaudadora de acuerdo al Manual de Politicas Contables de la entidad

Inventarios: El célculo de depreciacion es sobre el bieny no sobre la cuota parte del bien. Esto
no genera ninglin gasto. Qué el sistema identifique lo bienes que estan en cuota parte. Por
ahora la DIAN no recibe bienes en el exterior.
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3. Logistica ltem 4.17

Que tipo de informacidn registran en el bien para obtener posteriormente los reportes
a nivel fisico, técnico y juridico?

Logistica: La descripcién de la mercancia por item con todas las caracteristicas que lo
individualicen, la cantidad y el valor unitario. La definicion de la situacion juridica se hace sobre
elitem.

Inventarios: Registra: Identificacion, porcentaje de propiedad, tipo de bien, titulo con que se
adjudicé, valor adjudicado, dreas y demds requeridos y pre-establecidos.

Namero de identificacién, Placa de inventario, Descripcion, Ubicacién, Dependencia,
caracteristicas precio.
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3. Logistica ltem 4.22

Se solicita que envien ejemplo de los reportes requeridos para obtener la informacién
estadistica. En que formato exportan esta informacion?

Logistica: Las estadisticas que se requieren estan asociadas a los datos registrados en el
sistema, asi:

- Comportamiento de los ingresos de mercancia en un periodo de tiempo

- Comportamiento de los egresos de mercancia en un periodo de tiempo.

- Estadisticas del tiempo transcurrido desde el ingreso de la mercancia hasta su disposicion
- Estadisticas de los costos asociados a la mercancia en un periodo de tiempo

- Estadisticas del comportamiento de los costos de almacenamiento.

Entre otros,

Los formatos para exportar pueden ser PDF, toda la plataforma de office, csv, jpg.
Inventarios: permita generar reportes y estadistica relacionada con cada variable que tenemos
asociada alinmueble. Por ejemplo, que nos de cuenta de los valores acumulados por
adjudicacion de lo bienes, y que un valor adjudicado puede incluir varios bienes, se requiere
que el sistema me de un estimado de valor por bien.

Numero de identificacion, Placa de inventario, Descripcion, Ubicacion, Dependencia,
caracteristicas precio.
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3. Logistica ltem 4.23

Pueden enviar ejemplo del Dashboard al cual se refieren en este item. Solicitamos
explicacion acerca de las acciones realizadas de manera individual, segmentada,
grupal o general, cuales son estas acciones?

Logistica: Los dashboard son parametrizados de acuerdo a los indicadores que se establezcan
anualmente o a los informes que se requieran. Actualmente se tienen por Direccion Seccional,
por tipos de modalidad de ingreso y de egreso, por facturacion tanto de venta como
chatarrizacion, por servicios complementarios, por almacenamiento, por cumplimiento de
metas. por cadena de custodia.

Toda la informacidn que se encuentra registrada en el sistema sera el insumo para la
parametrizacién de los dashboard de acuerdo a las necesidades gerenciales.

Inventarios: El sistema debe permitir la generacién, configuracion y parametrizacion de tableros
de control (Dashboards) que visualicen las acciones realizadas en el sistema, con diferentes
niveles de detalle: -Individual: Mostrar las acciones realizadas por un usuario especifico.
-Segmentado: Mostrar las acciones realizadas en un rea o proceso especifico.

-Grupal: Mostrar las acciones realizadas por un grupo de usuarios.

-General: Mostrar una vision global de las acciones realizadas en todo el sistema.
Funcionalidades de los Dashboards:

Configuracion: Permitir a los usuarios configurar los dashboards seglin sus necesidades,
seleccionando los indicadores, gréficos y filtros que desean visualizar.

Personalizacion: Permitir la personalizacion de la apariencia de los dashboards (colores,
disefio, etc.).

Interactividad: Permitir la interaccion con los datos, como filtrar, ordenary profundizar en la
informacién.

Exportacién: Permitir la exportacion de los dashboards en diferentes formatos (PDF, imagen,
etc.).

Indicadores y visualizaciones: El sistema debe ofrecer una variedad de indicadores y
visualizaciones para mostrar la informacién de forma claray concisa, como gréficos de barras,
gréaficos circulares, tablas, mapas, etc.

Los usuarios deben poder seleccionar los indicadores que desean visualizar en sus
dashboards, como niimero de bienes registrados, nlimero de visitas realizadas, valor de los
bienes, etc.
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3. Logistica ltem 4.24

Este item, tiene varios procesos incluidos, se solicita la siguiente informacion
adicional: descripcion de cada uno de los procesos incluyendo las areas internas de
la DIAN involucradas, entes externos y la informacién contable que debe soportar
cada uno de ellos. Adicional que informacién se ingresa en el registro del bien antes
de realizar cada una de estas actividades y el después. Por ultimo los reportes
relacionados y la informacidn que envian a los entes externos a la DIAN para soportar
cada una de estas actividades.

La informacion de procesos del NGSC se encuentran en los anexos N° 3, N° 4, N° 5, N° 6 de
este estudio de mercado publicado "037. Estudio de Mercado - Nuevo Sistema de Gestion
Corporativa"
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3. Logistica Item 4.25

Describir que informacion requieren con respecto a la Geolocalizacion y cualés
valores o caracteristicas se deben identificar para fines fiscales.

La Geolocalizacion se requiere para ubicar el bien y sus caracteristicas para la toma de
decisiones.
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Los bienes recibidos por la entidad en procesos de cobro coactivo o procesos

Si se pueden asignar a la Entidad o Donar a otra entidad.

364 |3.Logistica ltem 4.7 concursales, en algun momento del proceso pueden ser utilizados internamente en la
DIAN o ser asignados a otra entidad para su uso?
o . X . Guarismo: hace referencia a los nimeros de motor, serie, chasis y VIN, con el que se identifica
365 |3. Logisticaltem 5.1 A que se refieren con el termino "guarismos"? P
un vehiculo
Debe incluir los guarismos de identificacion del vehiculo, nimero de licencia de transito, placa,
366 |3. Logisticaltem 5.2 Cuales datos y que formato requieren para la ficha técnica de los Vehiculos? color, numero de motor, numero de chasis, estado del vehiculo, uso precio del vehiculo,
precio de accesorios, fotografias del vehiculo
Elalcance del proceso de Gestion de Presupuesto requerido es para toda la Entidad . X . .
. . . . . . Presupuesto se encuentra en todas unidades ejecutoras a nivel nacional (70
367 |4. Financiera, apartado Gestién del Presupuesto DIAN o sélo para algunas Unidades ejecutoras?, en caso de ser para algunas K . o s R L
. L B . aproximadamente). En el Nivel Central se administray centraliza toda la informacion.
Unidades, por favor detallar qué unidades estaran en alcance y cuéles no.
Se debe almacenar toda la informacion: construccion del anteproyecto de presupuesto,
368 |4. Financiera, apartado Gestion del Presupuesto Qué informacion referente a las actividades de presupuesto debe ser almacenada en |presupuesto aprobado, la ejecucion y seguimiento del presupuesto, reportes de CDP y RP,
el sistema? reportes de ejecucion.
Se debe contemplar dentro del alcance una interfase con el sistema SIIF Nacién? En
369 |4. Financiera, apartado Gestion del Presupuesto caso de ser asf, la interfase se basara en el traspaso de archivos planos que deberan Interfase no hay dado que SIIF es un aplicativo que NO administra la DIAN. Solo se debe
ser generados desde SAP y transferidos a SIIF? permitir el descargue y cargue de archivos planos.
370 |4. Financiera, apartado Gestion del Presupuesto La interfase con SIIF tendrd sélo una via de transferencia o doble via? No hay interfase.
Con qué periodicidad se generaran y cargaran archivos planos en SIIF para transferir
371 4. Financiera, apartado Gestion del Presupuesto . d p . . 8 ycarg P P Diariamente
informacion a dicho sistema?
: . L, Qué informacién se debe transferir a SIIF Nacién? Si hay formatos preestablecidos La informacion que se descarga del aplicativo para subir a SIIF Nacién deben cumplir con
372 4. Financiera, apartado Gestion del Presupuesto o, . X - Lo
para comunicacion con SIIF podrian compartirnos su estructura? requisitos de estructura para que SIIF Nacién los acepte.
La firmay autoirizacion requerida en el punto 1.3 se espera sea firma electronica
: . L, y a . P P ) L. La DIAN contara con un proveedor de firma electrénica y corresponderd a uno de la lista de los
373 4. Financiera, apartado Gestion del Presupuesto basada en Workflow?, DIAN contaré con un proveedor de firma electrénica, en caso . .
) L ) autorizados y serd basada en WorkFlow.
de ser asi, podrian indicarnos el nombre de dicho proveedor?
Se debe contemplar dentro del alcance una interfase con el sistema SECOP 11? En - L P
. . L B p i L . L, Interfase no hay, es un aplicativo que NO administra la DIAN. Se basaré Gnicamente en
374 4. Financiera, apartado Gestion del Presupuesto caso de ser asi, la interfase se basara Ginicamente en consulta de informacion de ) L,
consulta de informacion.
SECOP 11?
375 |4.Financiera, apartado Gestion del Presupuesto La interfase con SECOP Il tendréa sélo una via de transferencia o doble via? No hay interfase. Solo debe permitir cargue y descargue de informacion en archivos planos
. . . Con qué periodicidad se ejecutardn las interfases y consultas sobre SECOP II, cual o .
376 |4. Financiera, apartado Gestién del Presupuesto ) , . L. No hay interfase con SECOP II.
cudles serian los eventos desencadenantes para la consulta de informacion?
. . - Qué tipo de alertas deben manejarse en las diferentes consultas a SECOP 1? Hay X
377 |4. Financiera, apartado Gestion del Presupuesto . . . X L, . . No hay interfase con SECOP II.
algiin mapa de advertencias segun se establezca la informacién en dicho sistema?
: : . Por favor indicar que significan las siglas ACP y PAA en el punto 1.5 del apartado ACP: Analisis y Control Presupuestal
378 |4. Financiera, apartado Gesti6n del Presupuesto ) d g g Y P P y - P
Gestion del Presupuesto. PAA: Plan Anual de Adquisiciones
En caso que las siglas ACP y PAA indiquen otros sistemas, por favor indicar si se
. . - requieren interfases con dichos sistemas y en ese caso su frecuencia, las vias de Estas corresponden a herramientas necesarias y que hoy estan c creadas en Excel. Ver punto
379 |4. Financiera, apartado Gestién del Presupuesto L K 9 K
actualizacion y/o consulta, eventos desencadenantes e informacion que debe anterior.
transferirse.
El aplicativo ekogui (Sistema tinico de gestion e informacién litigiosa del Estado de la
380 |4. Financiera, Numeral 2.2 Defensa Juridica del Estado) lleva el control de los casos y genera los calculos de Si hace célculos de provisiones pero NO contiene informacion contable.
provisiones ? Lleva informacion contable ?
. . El calculo de ahorro fomento a la construccién - AFC y aportes voluntarios de pension | . e .
381 4. Financiera, Numeral 2.9 . Si, son efectuados desde néminay son deducciones que se pagan a un tercero.
AFP son efectuados desde la nomina? El calculo del ahorro es llevado como una
cuenta por cobrar al empleado o es solo una deduccion que se paga a un tercero ?
En principio los requerimientos funcionales de la Financiera requieren la necesidad de generar
382 |4.Financiera, Numeral 4.3 Indicar o listar los dashboard generan para el area financiera reportes (Contabilidad, tesoreria, presupuesto y sentencias) que deben ser construidos s
través de Dashboard seglin las necesidades de cada uno.
Indicar para cuales procesos del area contable requieren alertas / notificaciones y Alertas tempranas, de cumplimiento, de vencimientos, seguimiento, informativas, entre otras,
383 4. Financiera, Numeral 4.8 . o . .
que tipo de alertas y notificaciones ? se requieren en todas las fases de la cadena presupuestal.
. X . En todos los flujos se espera tener la posibilidad de aprobaciones (parciales y finales)de
. . Las aprobaciones de documentos contables se refieren a todos o se requieren para | . ) . ) . . .
384 4. Financiera, Numeral 4.9 . . comienzo a final por parte de todos los funcionarios a nivel nacional que interviene en el
procesos especificos como cuentas por pagar ? Se consideran workflows para r0ceso
documentos contables generados desde otros componentes como el area logistica ? P )
. . . X . . . . No hay interfase. La informacion de entrada para contabilidad y los demas procesos de la
385 |4.Financiera, Numeral 5.1 Indicar la cantidad de interfaces o sistemas que proveen informacion contable

cadena presupuestal, provienen de diferentes fuentes.

Informacién Publica Clasificada



La Entidad comunica que esta informacion serd especificada en la etapa de levantamiento de

386 |4.Financiera, Numeral 5.4 Que o cuales sistemas de informacion tiene la entidad . - . ”
informacién durante la ejecucion del proyecto
. » . . . L, . . . Desde la subdireccién de compras y contratos, no se requiere integracion con sistemas
5. Compras - Apartado Integraciones del proceso de gestion de comprasy Se hace mencion a "sistemas de informacion y soluciones provistos por la Entidad", ., . R o . -
387 o o K externos, solo con otros mddulos del mismo sistema (Modulo gestién financiera, gestion
contratos podria listsr/describir dichos sistemas?
documental)
5. Compras - Apartado Integraciones del proceso de gestion de comprasy Se hace mencion a "intercambio de informacién con los sistemas externos que
388 . . . R ) Ver respuesta No 201
contratos indique la DIAN", podria listar/describir dichos sistemas externos?
la gestion de proveedores se realiza a través del secop, donde se cargan los informes
389 |5. Compras - General Con que herramienta/sistema se realiza la gestion y evaluacion de proveedores? elaborados en formato controlado. En el NSGC se realizard el registro de la informacién de cada
proveedor asociada al contrato.
390 |7.2. Informacién de ta Solucion propuesta Cuéles el IDP del proveedor de identidad del cliente? ¢ Microsoft Entra-ID? v taNo1
-2 h . ) ; er respuesta No
prop ¢ Directorio activo de Microsoft o ADFS? ;Un tercero? P
391 |7.2.Informacién de la Solucién propuesta Cudntos proveedores de identidad planean conectar con cada IAS? La DIAN tendrd un proveedor de identidad unificado para todas las soluciones de la entidad.
) ) ¢ Si se estd implementando Success Factors LMS, es para usuarios externos o o .
392 |7.2.Informacion de la Solucién propuesta N o La plataforma de aprendizaje es para usuarios internos
internos a la organizacion?
L X . En cuanto a procedimientos relacionados con tesoreria avanzada solo cuentan con el
Anexo-5 Proceso Adminsitrativo - Financiero - Pag 9 . . . N
393 - . L . . proceso de compray venta de divisas, el proceso es manual ? hacen procesos de No se tiene operaciones de Tesoreria Avanzada.
Anexo-6-Procedimientos Direccién Gestion Corporativa N N . X X i
inversiones y gestion de deuda con entidades privadas y publicas, este proceso lo
llevan de forma manual ? se requiere incluir este proceso en el ERP
o . . El proceso de Administracién de la facturacion, registro y recaudo de rentas propias L, o " L .
Anexo-5 Proceso Adminsitrativo - Financiero - Pag 9 . o o La facturacion se genera en un aplicativo especifico que no admite interfase. No se necesita
394 - o ; . es efectuado en un sistema especifico que requiera interface o se espera que este
Anexo-6-Procedimientos Direccion Gestion Corporativa que sea operado por el Nuevo ERP.
proceso sea operado por el nuevo ERP
El proceso de conciliacion de operaciones reciprocas es llevado en un legado
395  |Anexo-5 Proceso Adminsitrativo - Financiero - Pag 8 - 10 especifico? Se requiere una interface? O se requiere llevar el proceso en el nuevo ERP |No requiere interfase, deberia poder hacer con el nuevo ERP. Hoy se hace de manera Manual.
?
o . . El proceso de mediciony evaluacion de procesos judiciales que registros contables . L . .
396 Anexo-5 Proceso Adminsitrativo - Financiero . . Genera registro tales como provisiones, pasivos ciertos y pagos.
genera? Esta ligado esto con el numeral 2,2 del Anexo 1, hoja 4
. X Financiera: Este tema corresponde a Contabilidad Funcién Recaudadora. Ver en el Listado
Indicar que hace el proceso contable de registro de TIDIS , entendemos que es una B L. L.
o . . = ) . | | Maestro de Documentos la columna Subproceso, alli aparece Funcién Pagadoray Funcién
397  |Anexo-5 Proceso Adminsitrativo - Financiero - Pag 10 operacion avanzada de Tesoreria a la luz de la Dian describa breve y conciso el i
r0ceso Recaudadoray corresponden a subprocesos diferentes, nuestro caso pertenecemos a la
s funcién pagadora.
En la Subdireccion Financiera - Funcion pagadora, no estamos realizando operaciones
avanzadas de Tesoreria (TIDIS).
398  |Anexo-5 Proceso Adminsitrativo - Financiero - Pag 10 A que hace referencia el proceso Procesar informacion contable sin contabilidad Financiera: Este tema corresponde a Contabilidad Funcién Recaudadora. Ver en el Listado
Maestro de Documentos la columna Subproceso, alli aparece Funcién Pagadoray Funcién
Recaudadoray corresponden a subprocesos diferentes, nuestro caso pertenecemos a la
funcion pagadora.
A que hace referencia el proceso Fondo Rotatorio Devoluciones, son operaciones Este tema corresponde a Contabilidad Funcion Recaudadora. Ver en el Listado Maestro de
399  |Anexo-5 Proceso Adminsitrativo - Financiero - Pag 10 propias de la Dian o son operaciones controladas y registradas por un ente externo Documentos la columna Subproceso, alli aparece Funcion Pagadoray Funcién Recaudadoray
reportadas a la Dian para su contabilizacion? corresponden a subprocesos diferentes, nuestro caso pertenecemos a la funcién pagadora.
Existen f " i del +ados fi . \as IAS (Contralori Este tema esta relacionado con la Contabilidad de la Funcién Recaudadora. Este tema debe ser
xisten formatos especificos de los estados financieros para las ontraloria- Lo - L )
o § . L P i ) i P . ( N dirimido con la Contabilidad Funcion Recaudadora. Ver en el Listado Maestro de Documentos
400 Anexo-5 Proceso Adminsitrativo - Financiero - Pag 10 Ministerio..) o es el mismo formato de Estado financiero emitido por la Dian para su B ” -
A X la columna Subproceso, alli aparece Funcién Pagadoray Funcion Recaudadoray corresponden
propio manejo i
a subprocesos diferentes.
o . . ELPAA No se integrara con otros sistemas. EL PAA se creard en el sistema mediante el
¢El plan Anual de adquisiciones debe integrarse con otros sistemas? ;se completara . o X
. . . " . . . . diligenciamiento manual de una plantilla /formato estructurado en el NSGC, este debe ser
Anexo-1-Requerimientos-funcionales-NGSC, Hoja 5. Compras_Contratos manualmente o se crea automaticamente a través de informacion contenida en ) X ) |
401 alimentado de forma manual por las unidades ejecutoras, conforme el presupuesto asignado,

Apartado 1 Gestion del plan de adquisiciones

planificacion de demanda, gestién de contratos, etc.?.;Tienen un formato de la
estructura del plan Anual y de los reportes?

la revisién y aprobacion de la Subdireccién de Compras y Contratos y de las demds areas que
intervengan, hasta su aprobacién definitiva por parte de la Direccién de Gestién Corporativa.
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¢Cuales son las integraciones que deben existir con los otros sistemas? ¢ Que tipos
de interfaces deben existir entre los sistemas? Parte de estas interfaces ya

Desde la subdireccion de compras y contratos, no se requiere integracion con sistemas
externos, solo con otros mddulos del mismo sistema (Modulo gestion financiera, gestion
documental)

402 |5. Compras_Contratos Apartado 2 Gestion Precontractual existen?;cuentan con el repositorio de formatos?¢ Cuentan con repositorios e
clausulas?;Como se debieran relacionar estos documentos precontractuales con el |Para la creacion de la solicitud de adquisicion se debe partir de la linea del PAA que se
PAA? encuentre aprobado en el momento de realizar la solicitud, desde alli se daré continuacion a
los flujos del proceso contractual. (Flujo etapa precontractual)
Desde la subdireccion de compras y contratos, no se requiere integracion con sistemas
¢Cuales son las integraciones que deben existir con los otros sistemas?;La gestion externos, solo con otros mddulos del mismo sistema (Modulo gestion financiera, gestion
403 |5. Compras_Contratos Apartado 3 Gestién Contractual de esFas actualizaciones o modificaciones deben quedar en un mismo espacio de documental)” - o ) )
trabajo o pueden quedar como subacuerdos de un contrato maestro?;Como se Para la creacién de la solicitud de adquisicion se debe partir de la linea del PAA que se
debieran relacionar estos documentos contractuales con el PAA? encuentre aprobado en el momento de realizar la solicitud, desde alli se dara continuacion a
los flujos del proceso contractual. (flujo etapa contractual)
Desde la subdireccién de compras y contratos, no se requiere integracion con sistemas
externos, solo con otros médulos del mismo sistema (Modulo gestion financiera, gestién
documental)
¢Cuales son las integraciones que deben existir con los otros sistemas?;La gestion Para la creacion de la solicitud de adquisicion se debe partir de la linea del PAA que se
. de estas actualizaciones o modificaciones deben quedar en un mismo espacio de encuentre aprobado en el momento de realizar la solicitud, desde alli se dara continuidad a los
404 5. Compras_Contratos Apartado 4 Gestion postcontractual ) ) o o o,
trabajo o pueden quedar como subacuerdos de un contrato maestro?;Como se flujos del proceso contractual. (flujo cierre o liquidacion).
debieran relacionar estos documentos post contractuales con el PAA? En cuanto a las integraciones entre médulos y formatos, se requiere que, las modificaciones
queden relacionadas en cada contrato, como un subacuerdo o formulario diferente, pero que al
momento de consultar el contrato, permita visualizar la informacién del contrato inicial y sus
modificaciones.
5. Compras_Contratos Apartado 5 Actividades comunes al proceso de ¢lagestion de compras y la gestion de contacto son actividades secuenciales o en La gestién de compras y contratos corresponde al mismo proceso. En cada etapa del proceso
408 gestion de compras y contratos 5.1 paralelo? se define la secuencia requerida.
¢Cudl es las informacion relevante de compras y contratos que se debe registrar? ELNSGC debe permitir registrar toda la informacién de las distintas etapas del proceso
106 5. Compras_Contratos Apartado 5 Actividades comunes al proceso de ¢Cuantos son los reportes que requieren? ;Que informaciones (datos), frecuencia, se |contractual. El sistema debe permitir generar los reportes a solicitud, en el momento que se
gestion de compras y contratos 5.2 debe generar a través de esos reportes?;esta informacion debe ser en tiemporealo  [requierany en tiempo real. Los datos que contendran los reportes corresponden a la
puede tener un desface? informacion registrada en el sistema.
. En el proceso de estudio de mercado se encuentran los anexos requeridos, asimismo la
407 5 C(i)lmprastontratos Apartado 5 Actividades comunes al proceso de ¢Yatienen disefiados los dashboar por funcién o un esbozo de lo que necesitan? Entidad comunica que la informacion seré especificada en la etapa de levantamiento de
gestion de compras y contratos 5.3 ) L, . L,
informacion durante la ejecucion del proyecto
ELNSGC debe permitir:
Consulta de Informacién del médulo de gestion financiera (Presupuesto, seguimientos de
o ¢(Cuales son las integraciones que deben existir con gestion financiera, ejecucion ejecucion, estado de pagos).
208 :égt(i)émnerSc:)(r:r?;rt:tyoz:r?::;‘tiiosiAdeades comunes al proceso de presupuestaly estado contractual de pagos? ;Que tipos de Interfaces deben existir Coml‘mica.c,idn bidireccional entre los médulos (Subdireﬁcio’n de gestion financieray
entre los sistemas? Parte de estas interfaces ya existen? Subdireccién de compras y contratos) para la construccion del PAA.
Hacer las solicitudes de CDP, RP (Contrato nuevo, adiciones, liberacién de saldos),
documentos de pago.
209 5. Cf)j’npras,Contratos Apartado 5 Actividades comunes al proceso de +Ya estan definidos los procedimientos de abastecimiento y contratos?? Los procedlm.lethos de abastec?mlento y contratos estén definidos en la normatividad wge.n,te y
gestion de compras y contratos 5.7 en los procedimientos de la entidad para cada una de las etapas del proceso de contratacion.
. En el proceso de estudio de mercado se encuentran los anexos requeridos, asimismo la
410 5 C(i)lmprastontratos Apartado 5 Actividades comunes al proceso de ¢Ya estan definidos los flujos de aprobacién competitivos, restrictivos?? Entidad comunica que la informacion seré especificada en la etapa de levantamiento de
gestion de compras y contratos 5.9 ) ., . o,
informacion durante la ejecucion del proyecto
Respecto a "Integracion con sistemas externos y plataformas de interoperabilidad"
411  |6. Integraciones del proceso de gestién de compras y contratos cuales son las estructuras de datos vigentes?;como es la plataforma de Para la Subdireccién de Compras y Contratos no se requiere integracion con sistemas externos
interoperabilidad?;Ya disponen de ella?
. L, respecto a "Comunicacién activa y bidireccional entre componentes del proceso de . . L . o . .
412  |6. Integraciones del proceso de gestion de compras y contratos El sistema debe tener comunicacion activa y bidireccional entre médulos.
compras y contratos"
Respecto a "Gestion de roles y permisos” ;ya tienen definido los roles y permisos?;la [Si se tienen definidos los roles y permisos. Debe crearse un perfil administrador del sistema,
413 |6. Integraciones del proceso de gestién de compras y contratos administracion de los roles sera centralizada? que sera el encargado de configurar los permisos, crear roles y configurar los flujos de
aprobacion en las distintas etapas del proceso contractual.
414 |5. Compras_Contratos Elcliente va a requerir MFA (multi-factor authentication) para acceder a S/4HANA via Si se requiere mediante la integracion con el proveedor de Identidad de la DIAN

SAP Logon?
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Considerando qué el objetivo final del NSGC es facilitar y controlar de manera
eficiente los procesos, y considerando que SAP cuenta con una plataforma para la
gestion de procesos de manera integrada al sistema y que ya los procesos estandar

415 6.4. Requerimientos generales vienen con una base documentada, se requiere saber si la DIAN cuenta con un En la DIAN existe la Subdireccion de Procesos responsable
equipo de personas o un area de negocio responsable de documentar, actualizary
gobernar los procesos de la entidad?
DIAN cuenta en el rea de tecnologia con un equipo con formacion informética para
416  |6.4. Requerimientos generales, item 9 recibir la funcionalidad y el conocimiento para que a futuro sean los que daran Si, la DIAN con un equipo con formacién en informatica.
sostenibilidad a la solucién?
o . DIAN cuenta con Mesa de ayuda ? En caso afirmativo aclarar si es interna o .
417  |6.4. Requerimientos generales, item 10 ) La DIAN cuenta con mesa de ayuda tercerizada.
tercerizada?
418 |7.6. Metodologias, 7.6.5 DIAN cuenta con un area de gestion del cambio organizacional? Si
) DIAN cuenta con un area de educacion con personas responsables de asegurar que  |Si, cuenta con la Subdireccion Escuela de Impuestos y Aduanas responsable de la gestion de
419 |7.6. Metodologias, 7.6.3 los funcionarios se capaciten todas las actividades de capacitacién de los funcionarios de la Entidad
. DIAN cuenta con una plataforma para la gestién de la formacién de usuarios finales? |Si, cuenta con la plataforma de aprendizaje en linea basada en Moodle - Open LMS; para la
420 |7.6. Metodologias, 7.6.3 . L ) . N .
Cual? gestion de formacion de los funcionarios de la Entidad
L, L, . o, . Si, cuenta con la plataforma de aprendizaje en linea basada en Moodle - Open LMS; que se
. DIAN cuenta con una solucién de educacién que facilite la generacién de contenidos L L . o, ) . .
421 |7.6. Metodologias, 7.6.3 L, )} especializa en la gestién y distribucién de contenidos educativo, y ofrece herramientas que
de educacién? Cual? - R, . :
facilitan el desarrollo y la organizacion de contenidos educativos.
122 |7.6. Metodologias, 7.6.5 Si en este momomento o recientementente hay programas o proyectos enfocados en  |La Entidad comunica que esta informacion sera especificada en la etapa de levantamiento de
- glas, 7.6. la tranformacién cultural? Cuales? informacién durante la ejecucion del proyecto
i i La Entidad comunica que esta informacién sera especificada en la etapa de levantamiento de
423 |7.6. Metodologias, 7.6.5 §| en este momomento o rememer»nememe hay programas o proyectos de gran ! d q ; 5 p p
impacto en los procesos de negocio? Cuales? informacion durante la ejecucion del proyecto
L L, . L, . o . . . = Cada afio puede variar, para 2023 fueron 338, para 2024 fueron 567, este dato no se puede
8. Administracion del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Cuantos incidentes y casi-accidentes son registrados por afio en sus actuales i X . o
424 . R estimar dado que los eventos ocurren de forma inesperada no prevista y el objetivo del SG SST
Trabajo (SG-SST) sistemasy procesos? . o L . X
es minimizalos, la variacion depende de las actividades que se realicen en la entidad.
La cantidad de requerimientos regulatorios dentro del SG SST esta determinada por la matriz
- ) . . . L . . . legal del sistema, que varia con la expedicién o cambios de la normayy los cuales son
8. Administracion del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Cuantos requerimientos regulatiorios son gestionados en sus sistemas? Cuantas . . . .
425 Trabajo (SG-SST) locaciones estén dadas de alta en el sistema? aplicables a la entidad, que pueden ser mas de 1000, sin embargo dentro de los requisitos
rabajo : minimos del SG SST se establecen que para la DIAN por la cantidad de trabajadores son 60
items, por ejemplo.
La interaccién debe ser interna, esto es, que la informacion relacionada con expedientes
activos, finalizados y entregados al archivo de gestion, pueda ser visualizada, y seleccionada
por las caracteristicas que se requiera (Tesauro, tema, fecha, hechos investigado, lugar de los
426 2. Disciplinarios 1.8 "Publicar informacién interactiva de los expedientes en |Qué tipo de interactividad se espera al publicar informacion de los expedientes? ¢ Se hechos, etc.), para ser condensaday ser entregada a las mismas dependencias de la

curso, finalizacién y entrega al archivo de gestién del area"

requiere integracion con algun portal especifico?

Subdireccion para su uso. Igualmente, para ser compartida -no interactiva- con otras
dependencias de la Entidad (Control Interno, Despacho DGC, Despacho del Director Etc.)y
otras entidades del estado, como ITRC, Procuraduria etc.
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2. Disciplinarios 1.12 "Garantizar el procesamiento l6gico y secuencial de
documentos (actos administrativos, resoluciones y demés especificados
por la entidad), al igual que la aprobacién, firma (digital, mecanica,
electrénica o la que considere la entidad), numeracion y fechado, entre
otros, de acuerdo con las normas y procedimientos de la entidad, conexion
al aplicativo SINOT de numeracién de resoluciones."

Podria proporcionar mas detalles sobre la integracién con el aplicativo SINOTy los
requisitos especificos para la numeracién de resoluciones?

Conformacion de los expedientes disciplinarios digitales con el cumplimiento de las normas de
gestion documental (IN-ADF-0132 Manejo de los archivos en la DIAN; PR-ADF-0081 Manual de
Usuario SINOT; PR-ADF-0163 Archivos de Gestion, PR-ADF-0155 Tablas de Retencion), entregar
numeracion consecuencial de actos administrativos, firma digital de los mismos y
conformacion de expedientes.

Para la expedicion y firma de los actos administrativos de sustanciacion y/o de tramite y
resoluciones que se expiden dentro de las actuaciones disciplinarias por parte de la
Coordinacion de Instruccidn, Decisiones, Enlace Procesal, Despacho de la SAD y Segunda
Instancia, la solucién informativa debe entregar nimero por las caracteristicas de la
providencia de manera consecuencial y firma digital y/o electronica. Verbigracias, autos de
indagacion previa, apertura de investigacion disciplinaria, auto de cierre de investigacion,
pliego de cargos, auto que decide el juzgamiento a seguir, auto de cierre y traslado para alegar
de conclusidn, fallo de primera y segunda instancia, autos de pruebas, autos de nulidad, que
desata recursos, de suspension provisional, de variacion de cargos, de acumulacion, ruptura
de unidad procesal, designa defensor de oficio, de terminacidny archivo etc.
Con el Gestor Documental, el aplicativo de notificaciones y comunicaciones de la DIAN y con
SINOT que entrega numeracion de resoluciones (Fallos de primeray segunda instancia) debe
garantizar la integracion con la solucién para disciplinarios con el objeto de comunicaciény
notificacién todos los actos administrativos expedidos en el tramite de los expedientes
disciplinarios, en los términos y condiciones de la Ley 1952 de 2019 (Titulo V, Capitulo Il

Notificaciones y Comunicaciones articulos 120 al 129).
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2. Disciplinarios 1.14 "Permitir la creacién parametrizaciéon y medicién de
indicadores de cumplimiento de metas, alertas de vencimiento y demas
informacion relevante para la toma de decisiones."

Cuaéles son algunos ejemplos de indicadores especificos que se deben medir, y hay
algun formato estandar para las alertas de vencimiento?

Alerta de vencimientos de acuerdo con los términos de las etapas procesales previstas en la
Ley 1952 de 2019y los parametros que establezca la Subdireccion. por ejemplo, alertar del
vencimiento de la etapa de indagacion previa y de investigacion disciplinaria (Articulos 208y
2013 de la Ley 1952 de 2019), de la prescripcion de la accion disciplinaria (5 afios des de la
comisién de los hechos art. 33 CGD), entre otros.

Medicion para la evacuacién de cargas de trabajo: Es comun fijar metas mensuales a los
abogados instructores para que evallien X nimero de procesos con decisiones definitivas como
terminacion y/o archivo de las mismas; adicionalmente se pueden fijar metas mensuales por
abogado para la evacuacion de pruebas o presentacion de proyectos como pueden ser: de
pliego de cargos, de fallos etc. Igualmente se necesita el control de la evaluacién y decisiones
para las etapas procesales en observancia a los términos de la ley.
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2. Disciplinarios 2.2 "Asegurar las funcionalidades requeridas para las
integraciones del proceso de Gestion de Asuntos Disciplinarios (AD), genere
comunicacion activa y bidireccional con los sistemas de informaciony
soluciones provistos por la Entidad"

Podria especificar los sistemas de informacién y soluciones existentes en la entidad
con los que se debe integrar el proceso de AD?

La aplicacién debe tener integracién con los procesos de Talento Humano durante toda la
vigencia de los expedientes disciplinarios para la consulta por parte de los funcionarios
autorizados de la SAD de los datos basicos de los disciplinables (Identificacién, cargo, lugar de
trabajo, situaciones administrativas, salarios devengados, evaluacioén de desempefio, nivel
educativo y Ultima direccién que repose en la hoja de vida). Igual, integracion con las
soluciones tecnolégicas desarrolladas para la Subdireccién Financiera con el objeto de realizar
consultay seguimiento al pago voluntario y coactivo de sanciones disciplinarias de multa que
se encuentran a cargo de la citada Subdireccién. Igualmente, debe garantizar la integracion
con el aplicativo gestor documental y/o aplicacién de notificaciones y comunicaciones para
efecto de la comunicacion y notificaciones de todos los actos administrativos expedidos en el
tramite de los expedientes disciplinarios, en los términos y condiciones de la Ley 1952 de 2019
(Titulo V, Capitulo Il Notificaciones y Comunicaciones articulos 120 al 129).En relacién con los
fallos los fallos de primera y segunda instancia de Asuntos Disciplinarios, debe haber
integracion con las siguientes areas especificas de Talento Humano: Subdireccién Gestion
del Empleo Publico, Coordinacion de Analisis y Gestién Contable, Coordinacion de
Administracién Planta de Personal y de Historias Laborales y Coordinacion de Registro y Flujo
de caja de la Subdireccién Financiera.
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Cuaéles son algunos de los 20 tipo de movimientos que se requieren adicionales a los

Los tipos documentales en logistica son:
- Actas de Inspeccion

- Autos Comisorios

- Acta de Faltantes

- Resolucién de Destruccion Abreviada

- Resolucién de Destruccion ordinaria

- Resolucion de Donacién

- Resolucién de Venta

430 |3.Logistica1.9 ' ] - - Resolucién de Chatarrizacién
ya mencionados ( traslados, cambios o reposicion, egresos..) .. R )
- Resolucion de Asignacién
- Acta de Entrega
- Resolucion Dacidn en Pago
- Acta de adjudicacion
- Contrato de compra venta
- Servicios complementarios
- Facturas
Por nimero de acta de aprehension, nimero de AIAMA, nimero del bien, placa, serial, palabra
clave, tipo de clasificacién de mercancia, Direccién Seccional, deposito, fecha, afo, etc.,
431 |3 Logistica.3 Especificar algunos ejemplos de filtros por los que se requiera consultar informacién  |Ejemplos. Consulta por: Nimero de identificacién, Placa de inventario, Descripcion, Ubicacion
relacionada con los inventarios Dependencia, caracteristica, precio
Enelnumeral 6.4 se indica " La solucién tecnolégica debe ser integral, es decir la
misma solucidn tecnoldgica
L deberd integrar los cinco (5) procesos de gestion" . Consideramos que dado que las X L X » .
432 6.4 Requerimientos Generales . . X o Si, la DIAN espera una solucién integral que integre los 5 procesos de gestion solicitados.
soluciones requeridas se integran de manera natural se deberia indicar: " La
solucidn tecnoldgica debe ser integral, es decir
deberd integrar los cinco (5) procesos de gestion"
Este requerimiento esta pensado para administrar y controlar las deducciones y
pagos que los contribuyentes deben realizar por concepto de retenciones de
433 |3.4 Financiera impuestos terrltonale§ y nacionales oycual eselcaso qe uso? Se entiende que el El alcance del proyecto es backoffice
alcance del proyecto tiene que ver mas con el backoffice que con los procesos core
misionales que actualmente corren en sistemas como MUISCA. Favor confirmar,
gracias.
) ) Qué tipo de firma esperan asociada a este proceso? Se espera firma digital o se En to.dos los flujos se espera tener la posibil‘idad Fie aprgbacion.es (parciéles y finales)de
434  |4.1&4.9Financiera . . L - comienzo a final por parte de todos los funcionarios a nivel nacional que interviene en el
puede llevar otro tipos de controles como flujos de aprobacién por el sistema? proceso.
Alertas Informativas donde se dispone de informacion para procesar, devoluciones de
informacion, entre otras.
435 |4.8 Financiera Podrian darnos ejemplos sobre los tipos de alertas que esperan? Alertas tempranas: proximos vencimientos de alguna actividad especifica.
Alertes De Vencimiento: Aleetas informando el vencimiento de una activiadad que debié
realizarse.
. . Pueden indicarnos la totalidad de los sistemas externos y los procesos que estos No tenemos la posibilidad de Interfase con aplicativos externos. Solo podemos descargar y
436 5.5 Financiera corren a los que desean integrarse en el marco de este requerimiento? cargar archivos planos
Nos pueden dar un ejemplo del nivel de control y seguimiento que esperan llevar
. . sobre los impuestos nacionales y territoriales? Qué nivel de saldos y/o detalle .
437  |2.4Financiera . . . R Elalcance del proyecto es backoffice, por tanto la pregunta no corresponde.
esperan entendiendo que los procesos misionales correrdn en sistemas core como
MUISCA?
438 |2.5Financiera Las notas a los estados financieros las esperan manejar en algun formato especifico? Sl
. . . ) Se calcula en la Subdireccion Financiera - Coordinacién de Analisis y Gestién contable con el
439 |2.7 Financiera Actualmente donde y como calculan el deterioro de cartera? . .
apoyo de otras dependencias y se realiza en tablas de Excel.
Las Deducciones son: Retefuente, Reteica, Retelva, Libranzas, Sindicatos, Fondos de
440 .11 Financiera Nos pueden especificar los beneficiarios aludidos en este requerimiento para Empleados, Cooperativas, AFC, AFP, Deducciones de Némina (Salud, pensién), Embargos,

asegurar que estemos pensando en los mismos casos?

Endosos por sentencias
Retenci6n sobre contratos
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¢ Cudles la solucidn informatica que gestiona la planeacion institucional?, ¢ es una

La solucion informética que gestiona la planeacion institucional es Dexon BPM, se encuentra

441 6.1 Gestion de Desemepefioy Competencias sola solucion?, puede indicarnos la data que integran en proceso de implementacion e interacttia con SIE de Planeacion.
442 |2.3 Gestion de Planta, ndminay novedades ¢ Actualmente tienen Sindicatos, cuantos tienen? 23 sindicatos de funcionarios Dian
443 |2.3 Gestion de Planta, ndminay novedades ¢ Actualemnte manejan convenios, pactos colectivos?, cuantos? En el sector publico no aplican convenios ni pactos colectivos
No se cuenta con un sistema para esta gestion. El control presupuestal desde la Coordinacion
m 2.3 Gestién de Planta . némina v novedades Las vakidaciones mensuales de suficiencia presupuestal de los gastos de némina de Administracion de Planta de Personal, se realiza de manera manual con un archivo en Excel
) ’ y cémo los realizan ?, contra que sistema se realiza las validaciones y confrontando con la informacién que suministra la Coordinacién de Presupuesto.
El presupuesto de Gastos de Personal Anual esta amparado en un CDP del cual el monto
general se va afectando de acuerdo a las liquidaciones mensuales de nominas y del cual se va
ejecutando el control de apropiacion (afectacién) sobre los rubros que integran el CDP general
445 |2.3 Gestion de Planta, néminay novedades ¢ Se tiene colaboradosres con mas de un contrato de trabajo? No
446  |2.3 Gestion de Planta, néminay novedades ¢, Actualmente tienen pensionados dentro de su gestién de némina? No contamos con pensionados directos de la Entidad-
Actualmente tienen alglin sistema para la gestion de reintegros o se apoyan
447 3.2 Financiera . ‘g ) P 8 g poy Hojas de célculo
principalmente en hojas de célculo?
448 |2.3 Gestion de Planta, néminay novedades ¢, Para los proceso de gestién de tiempo, tienen integracion con Biometricos? Se utiliza parcialmente la integracién con biométricos para gestion de tiempo
449 |2.3 Gestion de Planta, néminay novedades ¢ cuantos planes de horarios de trabajo tienen ? se tienen 4 planes de horarios de trabajo
L, Lo ¢ la soilicitud de Ausencias ( permisos, vacaciones, incapcidades), es a través de . L . . . . . , .
450 |2.3 Gestion de Planta, ndminay novedades " o Si, la solicitud de Ausencias ( permisos, vacaciones, incapacidades), es a través de autoservicio
autoservicio?
1.2 Vinculacién de P A ¢ Puede detallar el proceso de Gestionar la provisién y distribucion del empleo La Entidad comunica que esta informacién sera especificada en la etapa de levantamiento de
.2 Vinculacién de Persona . ) . L . L . L ) L
451 publico?, Se integra con algin sistema para la validacion de la informacién informacién durante la ejecucion del proyecto
452 1.2 Vinculacién de Personal ¢Cuaétos tipos de requisiciones de vacantes existen?, las requisiones son por tipo de |La entidad cuenta con 5 niveles establecidos para las vacantes definidos en el manual de
i puesto? funciones
» B ¢;cudl es el sistema con el que se integra para validarel control presipuestal y La Entidad comunica que esta informacion sera especificada en la etapa de levantamiento de
463 |5.5 Gesti6n de formaciényy desarrollo financiero de las actividades academicas? informacion durante la ejecucion del proyecto
. Lo . Se estiman 100 usuarios Tesoreria a nivel Nacional. Incluyen actividades de pagos a entidades
. Cuantos usuarios de tesoreria tienen? Incluye actividades de bancos, pagos y/o ) . i ) . .
454 Métricas e L - financieras por PSE o cheque. Sin embargo no tenemos interoperabilidad con los sistemas
planificacion o gestion de liquidez? ) L . )
informatica de dichas Entidades.
Esperan poder manejar procesos de reclamaciones asociadas al proceso de recaudo
455 |Generales de los contribuyentes? No
L Cuantos usuarios participan en la creacién y gestion activa del anteproyecto o plan de . . X . .
456 Métricas Aproximadamente 100 funcionarios a nivel Nacional.
presupuesto?
Se solicita a la entidad validar la posibilidad de ampliar el plazo para envio de
457  |General cotizaciones en respuesta al RFl en mencién. Se propone como fecha final de envio Se amplio el plazo para envio de cotizaciones hasta el 10 de febrero 2025.
de cotizaciones el dia 14 febrero 2025.
Tiene la entidad una aplicacién de Firma electronica ya implementada con sistema de
458 1. Talento Humano validacion de seguridad o se puede considerar una opcion de firma manuscrita que Se debe realizar integracion con la firma electrénica de la Entidad
ofrece el producto.
459 1 Talento H La interaccion con las herramientas CNSC y SIMO se maneja a nivel de reportes o se  |Las especificaciones técnicas para la integracion se entregaran durante la ejecucion del
. Talento Humano : . .
requiere el disefio de interfaces? proyecto.
¢ Cudntos modelos de contrato de personal maneja la entidad en total? Cuantos . X X » . X o X
460 1. Talento Humano . Existen 5 tipos de vinculacion de acuerdo con el tipo de vinculacion a la Entidad
modelos de Adendos y para qué procesos?
¢ Cuéntos tipos de némina maneja la entidad? Se manejan 7 tipos de némina: normal, adicional, extranémina, vacaciones, prima legal, prima
461 1. Talento Humano Se manejan calendario de cierre de novedades y procesamiento diferentes? extralegaly definitiva.
Si se maneja calendario de cierres de novedades
Se hace referencia a una cantidad de 17.000 usuarios requeridos de Talento Humano.
462 |1 TatentoH Esta misma cantidad es el nimero de personas para las cuales se ejecutan procesos |es n tema dinamico, la base se hace sobre 17000 con crecimiento por vinculaciones en los
. Talento Humano

de liquidacién de némina? Podemos recibir una numerica aproximada de empleados
para los cuales se procesa némina por tipo?

préximos afios en razén a los concursos de mérito.
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Se puede tener una numerica de cantidad aproximada de reportes que se espera

Del proceso de Bienestar e Incentivos. 5000 reportes Competencias:

* Reporte de evaluacion de competencias, segln variables demograficas, dependencias o
procesos, entre otros, seglin necesidad institucional

* Reporte de acciones de desarrollo de competencias, segun necesidad institucional
Evaluacion del Desempefio Laboral - Acuerdos de Gestion: se requieren los siguientes reportes
de manera continua, minimo 2 por mes:

* Listado de servidores que cuentan con concertacion de compromisos laborales y fijacion de
competencias comportamentales

* Listado de servidores que cuentan con seguimiento a su desempefo laboral

* Listado de servidores que cuentan con evaluaciones parciales y con calificacion definitiva del

463  |1.Talento Humano construir a lo largo del flujo de talento Humano? periodo respectivo, donde se identifique calificacion y nivel de desempefio, si se interpuso
recurso, situaciones administrativas y novedades.
* Se requiere la visualizacion de un dashboard en el que se refleje en tiempo real el estado de
las fases del sistema de evaluacion del desempefio laboraly de los acuerdos de gestion, en el
que se puedan identificar y extraer estadisticas sobre el avance de las fases por servidor,
dependencia, genero, edad, periodos de evaluacion, tipo de vinculacion, etc.
SST/ No es posible determinar una cantidad exacta dado que actividades como la
accidentalidad no son planeadas o previstas. Los reportes se requieren de acuerdo con la
necesidad para cada proceso.
Se puede tener una numerica aproximada de los sistemas de informaciény
soluciones internas (diferentes a las que hacen parte de la plataforma de
464 1. Talento Humano ) - i . Ver respuesta 201
interoperabilidad) , con los cuales se desea mantener comunicacion activay
bidireccional.
Se mencionan los siguientes tipos de vinculaciones: (carrera administrativa,
provisionalidad, libre nombramiento y remocién, aprendices SENA, practicantes, Si se requiere diferente tipo de seleccion. Las principales diferencias en el método de
465 1. Talento Humano judicantes, contratistas y demés que la entidad defina). Por favor confirmar si se evaluacion para la seleccion. Carrera administrativa el proceso de seleccién es a cargo de la
requiere un proceso de seleccion diferente por cada tipo de vinculacion e indicar CNSC con validacion de la DIAN de los documentos soporte para posesion
cudles son las principales diferencias.
Se menciona que se requiere "parametrizar y gestionar el profesiograma con los La ficha del perfil de cargo contiene entre otra informacién, denominacién del cargo, estudios,
empleos (cargo y ficha)" por favor detallar la informacién requerida en la "ficha". experiencia, funciones especificas, objetivo del cargo, denominacién, ubicacion funcional,
466 1. Talento Humano competencias funcionales, competencias comportamentales, equivalencias, cédigo, grado,
etc.
467  |1.Talento Humano ¢ Cuéntos niveles de aprobacioén se contemplan para los diferentes flujos? Los niveles de aprobacion son diferentes para cada flujo
¢"Formalizar la posesién” se refiere al proceso de OnBoarding? _ X )
Hace parte del proceso de onboarding y se refiere cuando el candidato es llamado a ocupar un
468 1. Talento Humano

empleoy se validan todos los documentos de ley para firmar el acta de posesién (vinculacion)
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"Permitir generar, parametrizar y procesar encuestas" por favor detallar el tipo de

Encesta de diagndstico, inicial. encuesta de bienestar fisico, encuesta de bienestar emocional
y mental, encuesta de clima laboral, encueta de bienestar social , encuesta de bienestar
financiero, encuesta de seguimiento y evaluacion, de impacto, utilizando metodologia como :
Encuestas digitales, encuestas impresas, encuestas interactivas, encuestas de entrevistas
ofocus groups,

Encuestas de satisfaccion de acciones de desarrollo de competencias

Encuestas de opinién sobre modelo de competencias

En ambos casos en publico objetivo son todos los servidores de la DIAN.
SST/ Encuestas de tipo percepcion, reportes de condiciones de salud, de impacto, tipo
evaluativas, autoreportes, etc. El administrador del mddulo debe permitir crear, y editar, los

469 1. Talento Humano encuestas a generar, el responsable de la generacién de las mismas y el publico
objetivo. usuarios acceder y diligenciar y se requieren los reportes de resultados de acuerdo con la
parametrizacion que se defina. En el caso de SST el publico objetivo es todas las personas
vinculadas a la entidad independiente de su tipo de contratacidn, que incluye, planta,
pasantes, practicantes, judicantes, aprendices, contratistas.
SEIA: Se debe permitir la configuraciony creacion de encuestas. Mediante cuestionarios que
incluyan diferentes tipos de preguntas, como cerradas, abiertas, de opcién multiple, de
clasificacién, de escala de Likert, demograficas, de valoracion, con imagenes, de escala de
puntuacion, de escala semantica diferencial. El responsable de la generacién son todas las
areas de la Entidad y el publico objetivo es todos los funcionarios de la Entidad.
"Permitir la interaccion con el modulo financiero, con el propdsito de parametrizary X . » X . » .
) o o, ) No se refiere a una integracion con Oracle EPM. Se refiere a una integracion con del médulo de
470 1. Talento Humano gestionar presupuestalmente el Plan Institucional de Capacitacion (PIC)" se refiere a gestion financiera del NSGC
la integracién con Oracle EPM (Planning and Budgeting Cloud Service)?
¢Ya cuentan con material SCORM, HACP, o AICC que deseen cargar al sistema al X X
471 1. Talento Humano . - Si, se cuenta con material SCORM.
mddulo de aprendizaje?
La DIAN cuenta con un Diccionario de competencias comportamentales propio que incluye 14
Por favor detallar la cantidad de competencias existentes, si usan o no competencias, cada una de ellas con 4 niveles de desarrollo y 3 conductas observables por
472 1. Talento Humano comportamientos y si los comportamientos son tenidos en cuenta para la calificacién |nivel. La evaluacion de las competencias se fundamenta en las conductas observables que
global de talento. deben ser tenidas en cuenta por el evaluador al momento de realizar la evaluacion del
desempefio laboral.
Solo se mencionan evaluaciones 360, ¢ existen otros tipos de evaluaciones en las que |La evaluaciéon de competencias comportamentales debe permitir parametrizar su
473 1. Talento Humano participe por ejemplo, solo el jefe? implementacion por etapas (90°-180°-270°-360°), siendo posible la creacion de itemsy
escalas de evaluacion aplicables a evaluadores, evaluados, pares y colaboradores
Para ejemplificar la calificacién de un colaborador que no es jefe y un colaborador sin pares, se
remite Hoja 5 "calificacién" del formato 1317 en el cual se visualiza la calificacion de
Por favor brindar ejemplos de la calificacion global de desempefio para diferentes evaluacion del desempefio.
474 |1.Talento Humano tipos de colaboradores, ejemplo: Un colaborador que no es jefe, un jefe, un Para ejemplificar la evaluacion de un Gerente Publico, se remite la hoja F4 "Valoracion de
colaborador sin pares. competencias" en donde evalian los siguientes actores: superior, par, colaboradores y
autoevaluacién. Asi mismo se anexa hoja F5 "Evaluacién final retroalimentacién" en el cual se
evidencia la evaluacién final.
Los servidores publicos tienen un sdlo jefe inmediato que acttia como evaluador, no obstante,
¢Puede una persona tener mas de un jefe? En tal caso, ;este jefe matricial participa  |por diferentes situaciones administrativas los evaluadores pueden cambiar durante el periodo
475 1. Talento Humano en el proceso de evaluacion? evaluativo. Ahora bien, algunos servidores (aquellos que desempefan jefaturas o gerentes
publicos), pueden ser evaluadores y a su vez evaluados.
476 1. Talento Humano En el proceso de "Encargo", ;la persona percibe alglin ajuste en su remuneracién? Si, recibe el salarioy prestaciones del empleo sobre el cual es encargado.
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Se mencionan diferentes "modelos de evaluacion del desempefio seguin el tipo de
vinculacion (Gerencia publica, Carrera administrativa, Provisionales, y Libre
nombramiento y remocion sin personal a cargo)", por favor detallar cuéles son las
diferencias.

Evaluacion Periodo de Prueba - 6 meses contados a partir de la fecha de posesion

Fase de concertacion: dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes a la posesion

Fase de seguimiento: en cualquier momento que se requiera, adicionalmente debe exigir uno
obligatorio a la mitad de periodo (a los 3 meses)

Fase de calificacion: vencido el periodo de prueba, la calificacion deberé realizarse dentro de
los diez (10) dias habiles siguientes al vencimiento de dicho término.

Componentes: Compromisos laborales peso 85% / Competencias comportamentales peso
15%

Evaluacion Anual para Carrera Administrativa, LNR sin personal a cargoy Provisional - Del 01
de febrero al 31 de enero de cada anualidad

Fase de concertacion: debe producirse dentro de los treinta y cinco (35) dias hébiles siguientes
alafinalizacion del periodo de evaluacion (inicia 01 de febrero)

Fase de seguimiento: en cualquier momento que se requiera, adicionalmente debe exigir uno
obligatorio a la mitad de periodo (mes de agosto)

Fase de calificacion: se debe producir entre el décimo (10°) dia habil del mes siguiente a la
finalizacion del periodo de evaluaciény los cinco (5) primeros dias hébiles del mes
subsiguiente; dentro de los tres (3) dias hébiles que sigueny cuando se encuentre en firme la
evaluacién de gestion por dependencia, se hard la consolidacion del 100% de la evaluacién del
desempefio laboral que incluye el 10% que emite la Oficina de Control Interno.

Componentes: Compromisos laborales peso 80% / Competencias comportamentales peso
10% / Evaluacion de Gestion por dependencias 10%

Evaluacioén extraordinaria - Esta evaluacién no podrd ordenarse antes de transcurridos tres (3)
meses de efectuada la lltima calificacién y solo se contempla dentro de periodo anual.
Componentes: Compromisos laborales peso 85% / Competencias comportamentales peso
15%

Acuerdo de Gestion: Del 01 de enero al 31 de diciembre de cada anualidad

Fase de concertacion y formalizacién: a mas tardar el 28 de febrero / Para los gerentes publicos
que se posesionen durante la vigencia, en un plazo no mayor de cuatro (4) meses, contados a
partir de la fecha de posesion en su cargo.

478
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Realiza seguimiento al potencial del colaborador? Por favor detallar el proceso.

La evaluacién del desempefio se realiza en el marco de las funciones y competencias
comportamentales propias del empleo que ocupa el empleado. Sin embargo, para esas
competencias se deben definir y monitorear planes de desarrollo que la evaluacion identifique
€OMO necesarios.

479
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¢Tiene un solo modelo de competencias para toda la organizacion?

Si, el modelo incluye competencias comportamentales y funcionales para cada cargo,
establecidos en el Manual Especifico de Requisitos y Funciones. Las competencias
comportamentales se definen en el Diccionario de Competencias propio de la DIAN, aligual
que los 4 niveles de desarrollo y las conductas observables
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¢Es posible obtener mayor informacion sobre los diferentes beneficios disponibles

Los beneficios que brinda la Entidad, son para el 100% de la Planta de Personal, los cuales lo
integran Salario Emocional que comprende Apoyo para educacion especial de los hijos de los
servidores publicos de la DIAN, que se encuentran en situacion de discapacidad o talento
excepcional , Apoyo para la educacion superior a los servidores, Otorgamiento de descanso
compensado en épocas de fin de aflo, semana santay receso escolar, Flexibilizacion de
horarios para eventos regionales , Horario Flexible ,Bermiso remunerado de lactancia

,Bermiso remunerado de lactancia ,Permiso remunerado por dia de cumpleafos ,Uso de la
bicicleta, Permiso para estudio no compensado, Proteccion al tiempo libre y a las actividades
familiares o personales ,Jornada de bienestar y desarrollo de la Familia, Autorizacion de un (1)
dia libre remunerado para los servidores publicos de las Divisiones de operacion aduanera que
por necesidades del servicio no puedan asistir a actividades de bienestar ,Autorizacion de un
(1) dia libre remunerado por cada cinco (5) afios de servicio en la Entidad y de dos (2) dias
libres remunerados por cumplir quince (15) afios 0 mas de servicio en la Entidad , Autorizacion

480 1. Talento Humano para los colaboradores (tipos, cantidad, si aplican a toda la poblacién de empleados |ge un (1) dia libre remunerado para los servidores publicos de las reas de correspondencia o
0 a especificas, si se pagan por némina o no)? documentacién y los GIT de servicio al ciudadano o quien haga sus veces ,Péliza de accidentes
personales ,Tiquetera digital Bien-Estar , Reconocimiento especial por participacién en
proyectos, concursos o grupos institucionales, Reconocimiento por toda una vida de labory
retiro por pension.
Programa de incentivos , que lo integran :Proyectos de calidad de vida laboral: Comisién para
Desempefiar Empleos de Libre Nombramiento y Remocién o de Periodo. Reconocer los
desempefios individuales del mejor servidor publico por cada uno de los niveles jerdrquicos
que la conforman, Reconocer a los equipos de trabajo que alcancen niveles de excelencia.
Los beneficio pecuniarios y no pecuniarios, no se pagan por némina.
¢Qué tipo de informacién histérica tiene contemplado cargar al sistema? Por favor Se tendria que realizar un anélisis detallada por cada requerimiento funcional para determinar
481 1. Talento Humano confirmar los tipos de informacién y el rango de tiempo. la informacién histérica necesaria para cada uno de ellos y hoy no lo sabemos.
¢Cudl es la cantidad de Activos Fijos (Tangibles e Intangibles)que tiene actualmente  |Tangibles: 133.673
la entidad? Intangibles: 368
482  |4.Financiera BIAPOF: En bienes adudicados por obligaciones fiscales la cantidad de Activos Fijos son 298.
BIENES INMUEBLES PROPIOS son 66, en arriendo son 52 y comodato 25 para u total a 2024 de
143 bienes inmuebles.
483 4. Financiera ¢Qué se entiende por Remesas en el manejo de Activos Fijos? Remesas: Documento que soporte el traslado de un bien de un punto A a un Punto B.
. . . . . . De conformidad con el numero anual de contratos en los ultimos 3 afios. Se tiene que, el
484 4. Financiera ¢Cudl es el volumen de clientes / proveedores que maneja actualmente la entidad? ) L.
nimero de proveedores anual es de minimo 700
¢Qué diferencia hay entre las opciones de respuesta TOTALMENTE DISPONIBLE y
REQUIERE PARAMETRIZACION que se utilizan en el Anexo-1-Requerimientos- TOTALMENTE DISPONIBLE: Significa que la solucién cuenta con una funcionalidad lista para
funcionales-NGSC? usary que la solucion cubre totalmente el requerimiento solicitado.
485  |General Aungue la aplicacion lo traiga de forma estandar, ¢se entiende que se requiere una )
parametrizacion que se debe colocar en este caso? ;Requiere Parametrizacion? REQUIERE PARAMETRIZACION: Significa que la solucién cumple parcialmente el requerimiento
y que requiere parametrizaciones para lograr el cumplimiento del mismo.
486 |4.Financiera ¢Cudl es el listado de sistemas o integraciones requeridas para el area financiera? No tenemos Integraciones con aplicativos externos ya que no son administrados por la DIAN.
¢Pueden explicar el alcance esperado de ese requerimiento? - La solucién La herramienta debe garantizar la interaccion entre contabilidad, presupuesto, tesoreriay
) ) tecnoldgica debera garantizar la integracion entre los componentes del proceso de sentencias y devoluciones (cadena presupuestal). Esto se da porque se generan entras y
487 |4.Financiera gestion financiera, esto es, poder generar comunicacion activa y bidireccional entre  |salidas dentro de estos subprocesos.
ellos
Se espera que a a partir de la generacion de archivos planos provenientes de SIIF Nacién u otros
488  |4. Financiera ¢Cudl es el alcance actual y esperado de la consolidacién financiera? sistemas podamos automatizar la generacién de informes, Estados Financieros y Reportes
exigidos por las partes interesadas.
. ¢Cuanto es el almacenamiento promedio que ocupan actualmente por tipo de - . )
489 |General - Almacenamiento En el marco de proceso y solicitud de propuesta se entregara esta informacion

archivo (videos, word, excel, pdf, planos, entre otros)?
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General - Almacenamiento

¢Qué uso se le da a los diferentes tipos de archivos (videos, word, excel, pdf, planos,
entre otros)?

Logistica: Conformacidn de carpetas electrdnicas a través del Gestor Documental.
Adicionalmente para trazabilidad y evidencia para requerimientos de los Entes de Control
Disciplinarios: Todos los archivos en cualquier formato que pertenezca a un expediente
disciplinario deben hacer parte del mismo hasta su archivo hablando propiamente de las
normas archivisticas. Se espera que con la solucion tecnoldgica el expediente sea digitaly
todos los archivos en cualquier formato sean digitales.

ComprasContratos:Los documentos serviran para la creacion del expediente contractual,
seran cargados en secop y publicados en los diferentes medios de comunicacion que se
requieran.

Generar reportes que permitan realizar seguimiento, medir el cumplimiento de indicadores.
Realizar las notificaciones de los documentos que lo requieran.

THumano: El uso que se le da a estos archivos es educativo, de comunicacion, de
entrenamiento, documentacién formal, analisis, distribucién

Financiera: Uso gerencial propio de los informes interactivos, cargue y descargue en cada
sistemay consulta.

491

General - Almacenamiento

¢Cudles tipos de archivos se deben poder descargar de manera inmediata?;En qué
casos?

Logistica: Todos los archivos que genere nuestro sistema deben generarse automaticamente,
teniendo en cuenta que estos deben dar trazabilidad y veracidad de la mercancia almacenada.
Disciplinarios: Se deben poder descargar de manera inmediata todos y cada uno de los
expedientes disciplinarios digitales que se tramiten en primera y/o segunda instancia, asi como
los expedientes digitales que reposen en el archivo de gestién de la subdireccién y todos los
archivos que contenga en cualquier formato.

ComprasContratos:Archivos en distintos formatos en los casos que se requieran (7Z, ZIP, RAR,
pdf, Microsoft) a medida que se vayan adelantando las distintas actividades del flujo para el
proceso de contratacion.

Thumano:El uso que se le da a estos archivos es educativo, de comunicacion, de
entrenamiento, documentacion formal, analisis, distribucion

Financiera: Archivos planos, documentos en PDF, informes interactivos. Cada que se requiera

492

General - Almacenamiento

¢Hay archivos de gran tamafio (por ejemplo videos) que deban transferirse a sistemas
externos?;Con qué frecuencia?

ELNSGC debe permitir la carga de diferentes tipos de archivos, las especificaciones técnicas
serdn aportadas durante la ejecucion del contrato.

493

General - Almacenamiento

¢Es necesario que todos los archivos se gestionen de manera centralizada
(almacenados en el mismo lugar)?

Sl

494

General - Almacenamiento

¢Los archivos manejan infomacién sensible?¢ Cuales?

Logistica: Toda la informacién del proceso logistico es Publica Reservada

Disciplinarios: Si, toda la informacién de los expedientes disciplinarios en principio es
reservada, sin embargo hay informacién clasificada en los mismos, cuya seguridad,
disponibilidad e integridad se debe garantizar para cada expediente digital que contenga la
solucion informativa, para mejor proveer revisar la Ley 1712 de 2014 y normas
complementarias.

THumano: Para todos los temas o funcionalidades que contengan informacién médica de las
personas, son sensibles y de reserva, adicionalmente las actuaciones de los Comités de
Convivencia tienen reservay confidencialidad. Todos los archivos manejan informacion
sensible

Financiera: Aquellos que se contemplan como habeas Data

495

General - Almacenamiento

¢A qué regulaciones se somete este tipo de informacién almacenada?

La Entidad comunica que esta informacién serd especificada en la etapa de levantamiento de
informacién durante la ejecucion del proyecto

496

General - Arquitectura

¢Actualmente en cual plataforma (o plataformas) operan los 5 procesos de gestion?

El proceso de TH opera parcialmente en Kactus HCM

AD:Actualmente para disciplinarios se utiliza el aplicativo VIGIA que esta desarrollado bajo una
plataforma visual basic 6.0 y reportde oracle 4.5,y no tiene ninguna integracion . Tambien
se utiliza el aplicativo SISCO para radicacion de correspondencia

497

General - Arquitectura

¢Con cudles sistemas on-premises y cloud cuentan?

La arquitecturayy las especificaciones técnicas del ecosistema de la DIAN necesarias para
implementacion del NSGC serdn entregados durante la ejecucién del contrato.

498

General - Arquitectura

¢ Cuadles sistemas on-premises o cloud se deben mantenery cuales se requieren
modernizar?

La DIAN requiere una solucion tipo SaaS que soporte los 5 procesos de gestion mencionados
en el estudio de mercado y sus anexos.
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¢ Qué expectativas tienen en cuanto al flujo de datos entre sistemas on-premises y

La DIAN busca una solucién tipo SaaS que soporte los 5 procesos de gestion solicitados y que

499  |General - Arquitectura ! ) L . .
a cloud? (en caso de que aplique) cuente con capacidades para la integracion con sistemas internos y externos.
) ¢Qué requerimientos especificos tienen en cuanto a seguridad a nivel de La arquitecturay las especificaciones técnicas necesaria paraimplementar el alcance del
500 |[General - Arquitectura i . - . .
arquitectura? NSGC seran suministradas durante la ejecucion del contrato.
501 General - Integraciones ¢Con cudles sistemas externos se debe integrar el nuevo ERP? Ver respuesta 201
SIIF, SECOP, firma electrénica, entre otros.
ComprasContratos: Los sistemas externos que existen para procesos de contratacion son la
. ¢Cudles sistemas externos ya operan actualmente? ¢, cudles son nuevas plataformas del SECOP y Tienda Virtual del Estado Colombiano pero no se requiere integracion
502 |General - Integraciones ) X
implementaciones? con estos.
Thumano: debe permitir integrar con el servicio de Identidad y la plataforma de aprendizaje
basada en Moodle -Open LMS.
¢Qué método de integracion manejan los sistemas externos? (Por ejemplo RESTAPI, |Para los sistemas externos se solicita soportar como mecanismo por default los Servicios REST
503 |General - Integraciones SOAP API, Archivos Planos, etc) API. Sin embargo, existen otros escenarios soportados por los servicios ofrecidos por la
Plataforma de Interoperabilidad (Pdl): Eventos, loT, Pub/Sub, Queues.
¢Alguno de los sistemas externos tiene limites de integracién? (Por ejemplo que Las especificaciones técnicas para la integracién con los sistemas externos se daran a conocer
504 General - Integraciones soporte un nimero limitado de mensajes, que no cuente con interfaces de durante la ejecucidn del contrato.
integracion o no estén completas y necesiten desarrollo)
. . La Entidad comunica que esta informacién serd especificada en la etapa de levantamiento de
505 General - Integraciones ¢Cuentan con el soporte adecuado de los proveedores de sistemas externos? ) o, . .,
informacién durante la ejecucion del proyecto
X ¢Cuentan con la documentacién adecuada de configuracién y uso de los sistemas Las especificaciones técnicas para la integracion con los sistemas externos se dardn a conocer
506 [General - Integraciones . L
externos? durante la ejecucion del contrato.
¢Utilizan sistemas externos para la gestién de talento humano que deban
. mantenerse? (por ejemplo nominas, reclutamiento, plataformas de aprendizaje, Si, Generacién de carné, aplicacion de pruebas en procesos de seleccién interna,
507 |[General - Integraciones Talento Humano . . R . P . . . . .
directorio activo, firma electrénica, etc) declaraciones de bienes y rentas, para el cargue de informacion del registro de carrera
administrativa en la CNRC, LMS para procesos de formacion, directorio activo, firma electronica
+Se adoptardn nuevas herramientas para la gestion de talento humano? (por ejemplo o X X
. . . . . . . ) Se adopto la plataforma de aprendizaje basada en Moodle -Open LMS y se tiene previsto
508 |General - Integraciones Talento Humano nominas, reclutamiento, plataformas de aprendizaje, directorio activo, firma - ) -
L, adoptar el servicio de firma electrénica
electrénica, etc)
X ¢Requieren segmentacién de datos o procesos de algun tipo? (por ejemplo por Se requiere segmentar por areas, procesos, edades de personas, ubicacion, rangos de
509 General - Integraciones Talento Humano . L.
regiones o departamentos) posesion, cargos
. ¢C6mo se manejan los reingresos de antiguos empleados? ;Se tratan como nuevos o
510 General - Integraciones Talento Humano - o No se trata como empleado nuevo, se tratan datos histéricos-
empleados? ;Se reutilizan datos histéricos?
511 General - Integraciones Talento Humano ¢Cudles moédulos o etapas de la gestion de talento humano se consideran criticas? Los procesos mas criticos son vinculantes y némina
512  |General - Integraciones Talento Humano ¢Qué procesos de cambios masivos existen en la operacion y con qué frecuencia? Todos los procesos tienen cambios masivos y se realizan al trimestre
Carga de documentos en el sistema
Para Evaluacion del desempefio:Se presentan flujos de aprobacion cuando se confirman los
compromisos propuestos en la concertacion, seguimiento, plan de mejoramiento y se cuando
se emite la calificacion definitiva para notificacion del evaluado.
Se debe permitir el cargue de documentacién, como recursos,y las pruebas que desee aportar
el evaluado. Archivos planos relacionados con evaluacién de competencias comportamentales.
. ¢Cudles procesos requieren intervencién manual? (por ejemplo, flujos de Es posible que surja la necesidad de actualizar o corregir datos.
513 |General - Integraciones Talento Humano

aprobacion, carga de documentos personales, actualizacién o correccién de datos)

SST/ Para los procesos de SG SST aprobacién de los Comités de Convivencia, Copasst,
aprobacion del Plan Anual de Trabajo, actas, etc. Carga de documentos el 100% de las
funcionalidades de seguridad y salud y actualizacion para cada vigencia sin perder histdricoy
correccion de datos donde se estime de acuerdo con la parametrizacion. Al estar basado en el
cilo PHVA SST genera correcciones permenentes.
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General - Integraciones Talento Humano

¢Cudles procesos necesitan total autonomia?

Evaluacion del Desempefio:Con la cedula de ciudadania del servidor, el sistema debera traer
automaticamente todos los datos relacionados por ejemplo, situaciones administrativos, tipo
de vinculacion, tipo de evaluacion, entre otros.

Para la fase de concertacion de compromisos laborales y fijacion de competencias
comportamentales, el sistema debera calcular automaticamente que la sumatoria de los
porcentajes asignados de un total de 100%

El calculo que se efectua para emitir la calificacion parcial o definitiva debe ser automatico.
Se deben generar automaticamente, las alertas indicando vencimiento de terminos y las
comunicaciones electronicas de cada fase del proceso.

SST/ Estan interelacionados de acuerdo con la funcionalidad, en el caso del Comité de
Convivencia las actuaciones tienen reserva, no obstante se debe hacer seguimiento a la gestion
y funcionamiento.

515

General - Integraciones Talento Humano

¢ Qué grado de personalizacion se requieren en los procesos de gestion de talento
humano?

Los procesos de gestion humana deben ser totalmente personalizables, en razén a la dindmica
de la Entidad y su sistema especifico de carrera administrativa.

516

General - Integraciones Talento Humano

¢Cudles procesos tienen alto grado de complejidad?

El proceso con mayor grado de complejidad es el de némina

517

General - Integraciones Talento Humano

¢Cudles procesos deben ejecutarse en tiempo real?

Todas las fases del Sistema de Evaluacion del Desempefo Laboraly Acuerdos de Gestion
deben efectuarse en tiempo real, ademas del proceso de evaluacién de competencias
comportamentales.

SST/ Con la periodicidad estimada por norma para cada funcionalidad, algunos son anuales,
mensuales y la gestion del sistema en el caso de accidentes es diaria.

518

General - Integraciones Talento Humano

¢Cudles procesos deben ejecutarse bajo una programacion definida?

Todos los proceso de Bienestar incentivos deben ejecutarse con una programacion

Evaluacion del Desempefio Laboral - Acuerdos de Gestién: Para cada una de las fases del
proceso de evaluacion, a saber: concertacion, seguimiento y calificacién; se tienen unos
términos definidos en la normativa interna, sin embargo, debido a las novedades que se
presentan con los servidores publicos, tales como: ingresos, retiros, cambios de ubicacion,
cambios de modalidad de trabajo, cambios de evaluador, etc., el proceso de evaluacién es
continuo.

Ahora bien, los términos definidos para las diferentes etapas, por tipo de evaluacion, de
manera general son los siguientes:

* Evaluacion Periodo de Prueba: Dura 6 meses contados a partir de la fecha de posesion

Fase de concertacion: dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes a la posesion

Fase de seguimiento: en cualquier momento que se requiera, adicionalmente debe exigir uno
obligatorio a la mitad de periodo (a los 3 meses)

Fase de calificacion: vencido el periodo de prueba, la calificacion deberé realizarse dentro de
los diez (10) dias habiles siguientes al vencimiento de dicho término.

* Evaluacion Anual para Carrera Administrativa, LNR sin personal a cargoy Provisional : Del 01
de febrero al 31 de enero de cada anualidad.

Fase de concertacién: debe producirse dentro de los treintay cinco (35) dias habiles siguientes
alafinalizacion del periodo de evaluacion (inicia 01 de febrero)

Fase de seguimiento: en cualquier momento que se requiera, adicionalmente debe exigir uno
obligatorio a la mitad de periodo (mes de agosto)

Fase de calificacion: se debe producir entre el décimo (10°) dia habil del mes siguiente a la
finalizacion del periodo de evaluacion y los cinco (5) primeros dias hébiles del mes
subsiguiente; dentro de los tres (3) dias hdbiles que sigueny cuando se encuentre en firme la
evaluacion de gestion por dependencia, se hard la consolidacion del 100% de la evaluacion del
desempefio laboral que incluye el 10% que emite la Oficina de Control Interno.

* Evaluaciones parciales: se realizan durante el periodo evaluativo por diferentes causalesy
para los tipos de evaluacién mencionados.

Fase de concertacién y formalizacién: a mas tardar el 28 de febrero / Para los gerentes publicos

Informacién Publica Clasificada



Todos los perocesos de Bienestar e insentivos

Evaluacion del Desempefio Laboral - Acuerdos de Gestion, ademas del proceso de evaluacion
de competencias comportamentales: el proceso de evaluacion se desarrolla de manera
constante en cada anualidad para todos los servidores que se encuentren vinculados a la
entidad. Para el caso de Evaluaciones Extraordinarias, éstas se realizan bajo demanda.

519 |General - Integraciones Talento Humano ¢Cuéles procesos deben ejecutarse bajo demanda? SST/ Aquellos relacionados con algunos temas de higiene y seguridad, por ejemplo las
mediciones ambientales, todos lo que incluyan modificacioens por cambios en la sede como
matrices de peligros y planes de emeergencia, los EPP por solicitud, los Comités por cambios
en sus integrantes, la accidentalidad por demanda diaria, requisitos de contratacion con
criterios SST, entregas de elementos ergondmicos y los demas que apliquen seguin la normay
la parametrizacion.

520 |General - Seguridad ¢Actualmente utilizan un sistema de gestion de identidades? Ver respuesta No 1
La arquietcturay las especificaciones técnicas y de seguridad necesarias para implementar el
alcance del NSGC seran suministradas durante la ejecucion del contrato. En esta etapa la DIAN

521 |General - Seguridad ¢Qué requerimientos especificos tienen en cuanto a? busca conocer las caracteristicas que ofrecen las soluciones de tipo Saa$ disponibles en el
mercado con la capacidad de soportar los 5 procesos de gestion.

522 [General - Seguridad ¢;Desean mantener su sistema de gestion de identidades? Ver respuesta No 1

523 General - Sesuridad ¢Qué herramientas utilizan para la supervisién de seguridad en sus sistemas Actualmente se utilizan servicios de la nube como Application Gateway, FrontDoor, WAF,

g actuales? (por ejemplo Firewalls, Listas de acceso, WAF) VNets, KeyVault, APl Management, protocolos OIDC, RBAC, entre otros
. . . L . L La Entidad comunica que esta informacién serd especificada en la etapa de levantamiento de
524  |General - Seguridad ¢Tienen requisitos especificos de cifrado de datos en trénsito y en reposo? . - K -
informacién durante la ejecucion del proyecto
, . . » . Los procesos de adquisicion correspondientes al programa de modernizacién de la DIAN son
*8egun lo descrito en este documento ¢se hard un proceso de contratacion a través . . . N
525 General delBID? publicitados en los canales oficiales correspondientes, entre ellos los sitios web del Fondo
’ DIAN y del BID.
. . ., . . Los procesos de adquisicion correspondientes al programa de modernizacién de la DIAN son
*ZPodrian por favor informar cuél serd la entidad contratante de este proyecto? (BID, o . . N
526 |General . publicitados en los canales oficiales correspondientes, entre ellos los sitios web del Fondo
DIAN, Fondo Dian, otros).
DIAN y del BID.
*Pa propuesta presentada en este "Estudio de Mercado NSG Corporativo" serd un L | » L . »
o L, L, . ) | No, corresponde a una solicitud de informacion con el objetivo de obtener informacion del
527 General criterio de preseleccion de alguna solucion en particular o de una posible lista de K
L . mercadoy no es vinculante.
invitacion de posibles proponentes?
*Ror favor ¢ podrian informar para cuando esperan dar inicio al proyecto de
528 |[General implementacion del NSGC? (una vez legalizada la eventual contratacién que se En el marco de proceso y solicitud de propuesta se entregara esta informacion
derive de este proceso).
*gPodrian por favor informar si existe un presupuesto asignado para este proyecto del . .
529 General e P P P g P proy! El presupuesto se dard a conocer en el documento de Solicitud de Propuesta.
NSGC de la DIAN?
. . La parametrizacion se refiere al proceso de ajustar las caracteristicas y comportamientos del
*Ror favor aclarar en este ANEXO ;qué se entiende por la palabra ) L. ) . )
. software mediante la definicion de parametros o reglas dentro del sistema. Estos parametros
530 Anexo 1 "PARAMETRIZACION",? (de manera que podamos responder correctamente a este ) ) L L ) .
X . suelen ser establecidos sin modificar el cddigo fuente, adaptando el sistema a las necesidades
cuestionario). o .
especificas del negocio.
*Bolicitamos modificar la definicion del criterio "Totalmente disponible" de la
siguiente manera para evitar posibles errores de interpretacién: ofotalmente
531 [Anexo1 disponible. La solucién cubre el requerimiento mediante una funcionalidad o La firma debera diligenciar el Anexo de acuerdo con las intrucciones establecidas en el formato.
componente existente o incluido de manera estandar sin requerir un desarrollo de
software adicional
*@on base en lo anterior, consideramos que el criterio "Requiere parametrizacién” no
532  [Anexo1 aplica, y, por tanto, solicitamos sea eliminado para evitar posibles errores de La firma debera diligenciar el Anexo de acuerdo con las intrucciones establecidas en el formato.
interpretacion.
Asuvez, las definiciones "Requiere desarrollo" y " No Disponible" si aplican .
533 [Anexo1 . g v P i y Se mantienen
deberian mantenerse.
Modelo de servicio. Las formas de pago definitivas se estableceran en el documento de solicitud de propuesta, en
« Elvalor de la suscripcion se facturaré a la DIAN Gnicamente a partirdela | perivado de que es un proyecto integral y que los procesos estan esta etapa del proceso la DIAN requiere conocer las caracteristifcas tecnica, funcionales y
534 |entregay puesta en produccion de cada proceso con sus respectivas interrelacionados. ¢ Es factible considerar la facturacion con base comerciales de las soluciones en el mercado. En la pregunta "7.4.1. Describa el modelo de
integraciones, migraciones y por el niimero de usuarios efectivamente en las fases de implementacion de la solucion? precios para la solucién SaaS ofrecida." solicita a las firmas interesadas indicar cual ese
activados en el periodo facturado. modelo de precios ofrecido.
Describa la capacidad y los mecanismos de integracién con . X . » .
L ] Favor de indicarnos los sistemas y su arquitectura a los que la solucion se debera de
535 |que cuenta la solucion propuesta para integrarse con otros Ver respuesta 201

sistemas.

integrar.
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La DIAN cuenta con un ecosistema de datos que permite la centralizacion
de la informacidn de los diferentes sistemas de la entidad en un repositorio
unico de Datos (DATAR) que acttia como Unica fuente de verdad para la

La arquitectura de datos de DataR se basa en Azure Databricks, Delta Lake, Unity Catalogy la
implementacion del esquema medalldn (bronce, platay oro) se estructura general es la
siguiente:

1. Azure Databricks: proporciona un entorno de analisis y procesamiento de datos escalable y
colaborativo.

2. Delta Lake: actiia como la capa de almacenamiento, utilizando el formato Parquet para
almacenar datos de manera eficiente y confiable.

3. Unity Catalog: gestiona la gobernanza y el control de acceso a los datos, asegurando la
seguridad y el cumplimiento normativo.

4. Esquema Medallon:

- En la capa bronce (parquet), los datos se cargan en su formato crudo, permitiendo la ingesta
rapiday la preservacion de la informacion original, asegurando su integridad y trazabilidad

536 . L . Favor de indicarnos la arquitecturay las caracteristicas del ecosistema (DATAR).
correcta gestion de los datos y apoyar la toma de decisiones, en este sentido desde as fuentes originales.
la DIAN requiere conocer con que capacidades cuenta la solucion ofrecida -Enla capa plata (delta parquet), los datos son limpiados, eliminando duplicados,
para transferiry sincronizar la informacion a este repositorio (DATAR). transformados, gestionando errores y enriqueciéndolos para hacerlos mas accesibles y fiables
para analisis intermedios.
- En la capa oro (delta parquet), los datos se consolidan, optimizando su rendimiento y calidad,
proporcionando informacidn lista para la toma de decisiones y analisis avanzados.
Esta estructura soporta el versionado de datos, facilita la gestion de grandes volimenes,
garantiza la gobernanza mediante Databricks Unity Catalog, la trazabilidad y alto rendimiento
para cargas de trabajo analiticas con capacidades de transacciones ACID, lo que permite una
“Fuente Unica de la Verdad” confiable y centralizada.
En esta etapa la DIAN busca conocer las carateristicas de las soluciones en el mercado y sus
servicios asociados, en relacion con solucuones de tipo SaaS que soporten los 5 procesos de
537 [Describa brevemente la metodologia de migracion. Favor de aclarar a donde se llevaria a cabo la migracién aqui mencionada. gestion solicitados, por lo anterior se solicita conocer cual es la metodologia de migracién de
datos que ustedes implementan generalmente para sus clientes, igulmente se infiorma que la
migracion se realizara al Nuevbos Sistema de Gestion Corporativo.
En esta etapa la DIAN busca conocer las carateristicas de las soluciones en el mercado y sus
Describa la estrategia de migracién de datos tanto de datos B . L, , . servicios asociados, en relacion con solucuones de tipo SaaS que soporten los 5 procesos de
538 Favor de aclarar a donde se llevaria a cabo la migracion aqui mencionada. o, . ) . ) . L,
como de documentos. gestion solicitados, por lo anterior se solicita conocer cual es la estrategia de migracion de
datos y documentos que ustedes implementan generalmente para sus clientes.
Cudles el equipo clave m?mmo_ qu_e Ud. asigna para una Implemen_tacmn de Favor de aclarar si el equipo podrd estar de forma mixta, es decir en . . .
539 [un proye?to de esta magnitud, indicando cuales son los roles, perfiles y sitio y/o remotamente. Estas definiciones se veran reflejadas en la solicitud de propuesta.
dedicacion del equipo propuesto.
Pestafa 1- Talento Humano El proceso se basa en el ciclo PHVA, que es ciclico y periédico, cada vigencia tendra segin
Apartado 8- Administracion del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en aplique metas y objetivos diferentes y deben gestioanrse las evidencias de la gestién conforme
el Trabajo (SG-SST) lo establece al menos la Res 312, es decir dar cuenta de cada uno de los requisitos minimos
Inciso 8.1 Implementar y gestionar el Sistema de Gestion de Seguridad y que son 60. inicia con la informacién diagnéstica para cada item y termina con el cierre de las
Salud en El Trabajo (SG-SST) de acuerdo con la normatividad vigente en acciones de mejora o planes de mejoramiento derivados.
Colombia (Decreto Unico del sector Trabajo 1072 de 2015y la Resolucion Favor de aclarar cudl seria el alcance de esta implementacion en la SST/ No es posible determinar una cantidad exacta dado que actividades como la
540 0312 de 2019 del Ministerio de Trabajo y/o sus actualizaciones al momento |solucion requerida. accidentalidad no son planeadas o previstas. Los documentos en el el caso de los planes de
de suimplementacién), mediante el desarrollo de un proceso légico y por emergencia y andlisis de vulnerabilidad son por cada centro de trabajo y solo para este ejemplo
etapas, basado en la mejora continua (PHVA). son 260, no obstante si se apretura o cambia algo en la sede debe crearse de nuevo. Cada
proceso maneja un tipo de documentacion diferente y tambien se produce de acuerdo con la
necesidad.
Se encuentran varios requerimientos en los que se indican términos . . . . L, .
541 Se sugiere acotary obviar ambigliedades como etc o entre otros. Se realizara la correcion en la Solicitud de Propuesta

ambiguos como etc o entre otros.

Informacién Publica Clasificada



542

Permitir la gestion operativa, administrativa y contable de las mercancias
ADA, de tal forma que permita registrar, cargar o importar, asociar, tipificar,
configurar, parametrizar, avaluar y personalizar cada tipo ingreso, traslados,
cambios o reposicion, salidas o egresos por cualquier modalidad de
disposicion (donacidn, destruccion, venta, chatarrizacion, asignacion,
dacidn en pago, entre otras), cambios de grupos por nomenclatura
arancelaria de acuerdo al NSGA, cuentas por pagary por cobrary demds
caracteristicas que la entidad considere

Explicar con mayor detalle en qué consisten los cambios de grupos por nomenclatura
arancelaria de acuerdo al NSGA y qué implicaciones tienen en los procesos
gestionados en el ERP.

La nomenclatura arancelaria corresponde a la clasificacion de las mercancias a nivel
internacional y esta clasificacion se realizara desde el NSGTACI para las Aprehensiones y
debera estar habilitada para el registro de los Abandonos. En cuanto al ERP es una informacion
técnica que debe suministrar el drea de Tecnologia.

543

Gestionar las cuentas contables, de acuerdo con los pardmetros que la
entidad determine (ingresos, egreso, situacion juridica, ajustes)y
transferirlas con la periodicidad y caracteristicas determinadas por la DIAN
almddulo correspondiente de la Nueva Solucién de Gestién Tributaria
(NSGT), el cual debera llevard a cabo toda la operacién y consolidacion
contable de la Funcién Recaudadora.

Explicar con mayor detalle la integracién requerida aclarando aspectos relevantes
como el tipo de conexidn, los puntos de integracion, el tipo de informacién a integrary
todos los aspectos que consideren debamos tener en cuenta para realizar una
estimacion de alto nivel.

Las especificaciones técnicas para la integracion se entregaran durante la ejecucion del
proyecto. Ver respuesta 201.

544

Generar notificaciones y alertas relacionadas con ingresos de mercancias,
realizacion de inventarios, avallos, traslados y permanencia en cualquier
lugar de almacenamiento (zonas de inspeccién). Este subcomponente
deber interactuar con el NSGT, NSGA y con todos los terceros que
intervengan en el proceso. De estos sistemas se obtiene como insumo la
mercancia que ingresa (Aprehendida, abandonada, avaluos, situacién
juridica, entre otras). Por lo cual cualquiera de los sistemas debe enviarlos
insumos requeridos en este componente.

Explicar con mayor detalle en qué consiste la integracién con NSGTy qué
implicaciones tiene en el ERP.

Las especificaciones técnicas para la integracion se entregaran durante la ejecucion del
proyecto. Ver respuesta 201.

545

Generar notificaciones y alertas relacionadas con ingresos de mercancias,
realizacion de inventarios, avallos, traslados y permanencia en cualquier
lugar de almacenamiento (zonas de inspeccién). Este subcomponente
deber interactuar con el NSGT, NSGA y con todos los terceros que
intervengan en el proceso. De estos sistemas se obtiene como insumo la
mercancia que ingresa (Aprehendida, abandonada, avaluos, situacién
juridica, entre otras). Por lo cual cualquiera de los sistemas debe enviarlos
insumos requeridos en este componente.

Explicar con mayor detalle en qué consiste la integracion con NSGAy qué
implicaciones tiene en el ERP.

Las especificaciones técnicas para la integracién se entregaran durante la ejecucion del
proyecto. Ver respuesta 201.

546

Generar notificaciones y alertas relacionadas con ingresos de mercancias,
realizacion de inventarios, avallios, traslados y permanencia en cualquier
lugar de almacenamiento (zonas de inspeccién). Este subcomponente
deber interactuar con el NSGT, NSGAy con todos los terceros que
intervengan en el proceso. De estos sistemas se obtiene como insumo la
mercancia que ingresa (Aprehendida, abandonada, avaluos, situacion
juridica, entre otras). Por lo cual cualquiera de los sistemas debe enviarlos
insumos requeridos en este componente.

Explicar a qué se refiere con “todos los terceros que intervengan en el proceso” y cual
es el tipo de interaccidn que se requiere con el ERP.

Los usuarios externos que deben acceder al sistema, desde el sistema logistico hace referencia
atodos los contratistas con los cuales se interactua.

547

Garantizar la interaccion de este subcomponente con los médulos
respectivos de la Nueva Solucion de Gestion Aduanera (NSGA), para
transmitir y/o recibir informacion relacionada con la mercancia en
abandono, una vez cumpla los términos para su posterior inspeccion e
identificacién de la mercancia, y demds que la entidad determine. Desde el
NSGA se debe remitir al mddulo de logistica, la mercancia que se ha
declarado en ABANDONO y no es susceptible de rescate, para que se
realicen los procesos correspondientes dentro de este mddulo.

Explicar con mayor detalle el proceso de mercancias en abandono aclarando el
alcance esperado en el ERP.

Elinsumo del proceso de Abandonos viene del NSGTACI, Las especificaciones técnicas para la
integracion se entregaran durante la ejecucion del proyecto.

548

Permitir registrar, cargar o importar, asociar, configurar, parametrizar,
avaluary personalizar cada tipo de ingreso desde el NSGT y NSGA, traslado,
salida o egreso, medio modalidad de disposicién ademas de las reglas y
caracteristicas que la Entidad considere. de acuerdo a la normatividad
vigente

Explicar con mayor detalle el proceso, aclarando a cudles reglas y caracteristicas
especificas se refiere.

Las especificaciones técnicas para la integracion se entregaran durante la ejecucion del
proyecto.

549

Registrar, cargar y/o asociar la ficha técnica de la mercancia que
corresponda a vehiculos y/o motocicletas, naves, aeronaves, y sus
componentes, entre otros que la Entidad considere. Esta informacion bien
podra importarse debera ser enviada desde el NSGT o NSGA o registrarse
directamente en la solucién tecnolégica

Explicar con mayor detalle la informacidn contenida en la ficha técnicay el uso que se
le daria en el ERP.

La ficha técnica es suministrads desde el NSGTACI para las Aprehensiones y deberan estar
habilitados todos estos campos para el registro asociado a los ehiculos y/o motocicletas,
naves, aeronaves, y sus componentes en los Abandonos.

Informacién Publica Clasificada



Gestionary controlar costos de almacenamiento, cuentas de cobro,
facturacion, servicios de transporte, servicios logisticos complementarios y

Explicar con mayor detalle el proceso, aclarando a qué se refiere cuando indican que

Los procesos que hoy se hacen manualmente deberan quedar automatizados en este sistema.

550 |otros servicios definidos posteriormente de manera automatizada. La . Las especificaciones técnicas para la integracion se entregaran durante la ejecucion del
. o L L . sea “de manera automatizada”.
solicitud, revisiény aprobacién de las actividades descritas deben proyecto.
realizarse en linea por las areas que la entidad determine y autorice.
Generar, parametrizar, procesar y gestionar varias modalidades de
disposicion de mercancias ADA. Adicionalmente, debe permitir asociar,
parametrizar, procesar estadisticamente, tipificar, configurar, diferentes
isti ici iteri i i Explicar con mayor detalle el proceso de las diferentes modalidades de disposicién P ) X ”
551 caracteristicas, condiciones, criterios, valoraciones, evaluaciones, P . v P P Las especificaciones técnicas se entregaran durante la ejecucion del proyecto.
mediciones, cadenas de custodia (actos jurisdiccionales), recursos o de mercancias ADA aclarando el alcance esperado en el ERP.
revocatorias, situacion juridica y demas que especifique la entidad de
acuerdo a la normatividad vigente.
Generar el acto administrativo, parametrizar y gestionar todos los . . - .
K P o ylg . Explicar con mayor detalle el proceso de generacion del acto administrativo para las
documentos derivados de las actividades realizadas para elaborar dicho . . R S . - J— . . i
552 . . X diferentes modalidades de disposicién de mercancias ADA, aclarando el alcance Las especificaciones técnicas se entregaran durante la ejecucion del proyecto.
acto. Por ejemplo: el Acto Administrativo como soporte del egreso por cada
. . L esperado en el ERP.
modalidad de disposicion
Gestionar y parametrizar importar la figura de “garantias en reemplazo de La informacién viene del NSGTACI quienes son los responsables de gestionar estas polizas y
553 aprehension”. Esta informacién bien podré deberd importarse desde el Explicar con mayor detalle el proceso de garantias en reemplazo de aprehension, este sistema intervendria una vez se hagan efectivas, Las especificaciones técnicas para la
NSGA o registrarse y gestionarse directamente en la solucién tecnolégica aclarando el alcance esperado en el ERP. integracion se entregaran durante la ejecucion del proyecto.
- . S Explicar con mayor detalle la integracién requerida aclarando aspectos relevantes Dentro del proceso de modernizacién de la DIAN, se implementara el sistema de Notificaciones
Integrarse con el servicio transversal de Notificaciones y Comunicaciones . ) . ) . . Lo - e P . . .
. . . - . . como el tipo de conexidn, los puntos de integracion, el tipo de informacién a integrary |y Comunicaciones. Las especificaciones técnicas para la integracion se daran a conocer
554  |dispuesto por la Entidad para gestionar los términos de disposicién de las . ) X )
mercancias todos los aspectos que consideren debamos tener en cuenta para realizar una durante la etapa de ejecucion del proyecto.
estimacion de alto nivel.
Permitir publicar a través de la pagina de la Entidad los ofrecimientos web Explicar con mayor detalle el proceso de publicacién al que hace referencia,
555 de donaciones y recepcién del registro de los interesados y posibles indicando aspectos relevantes como la estructura de la informacién requerida y su Las especificaciones técnicas se entregaran durante la ejecucién del proyecto.
beneficiarios interaccién con el ERP.
Generar, parametrizar, configurar, procesar, compartiry firmar documentos
como actos administrativos, actas, formularios, resultados de mediciones, . . L. .
. . . . . . Explicar con mayor detalle la integracién requerida con el Gestor Documental, L . , . .
peritajes, avallios, comprobantes de movimientos y tramites de inventario y . ., ) Dentro del proceso de modernizacion de la DIAN, se implementara el sistema de gestion
. . . - e aclarando aspectos relevantes como el tipo de conexion, cudl es el nombre de la . . L . L ,
demas documentos que considere la entidad. Permitiendo la gestion logica -, L L documental ORFEO. Las especificaciones técnicas para la integracion se daran a conocer
556 . . - solucion especificay sus caracteristicas, X -
y secuencial de documentos, apoyando el procesamiento de los tramites de ) ) R ) L durante la etapa de ejecucion del proyecto.
L o . los puntos de integracion, el tipo de informacion a integrar y todos los aspectos que
revisién, aprobacion, firma, numeraciény fechado, entre otros, de acuerdo . R . L .
) i consideren debamos tener en cuenta para realizar una estimacion de alto nivel.
con los lineamientos del gestor documental
La solucion tecnoldgica deberd asegurar las funcionalidades requeridas Explicar con mayor detalle la integracién requerida, aclarando aspectos relevantes
para las integraciones del proceso de Logistica e Inventarios (LI), genere como el tipo de conexién, cudl es el nombre de la solucién/soluciones especificas y
557 comunicacion activay bidireccional con los sistemas de informaciony sus caracteristicas, los puntos de integracion, el tipo de informacién a integrar y todos Ver respuesta 201
soluciones provistos por la Entidad los aspectos que consideren debamos tener en cuenta para realizar una estimacion
de alto nivel.
Gestionar el proceso de disposicion de los “bienes muebles e intangibles
adjudicados a la nacion en proceso de cobro coactivo o procesos
concursales” (en sus diversas modalidades de disposicién) permitiendo Explicar con mayor detalle el proceso de las diferentes modalidades de disposicién a . - . . .
558 ) . o X . - ) Las especificaciones técnicas se entregaran durante la ejecucion del proyecto.
asociar, parametrizar, tipificar, configurar, diferentes caracteristicas, las que se refiere, aclarando el alcance esperado en el ERP.
condiciones, criterios, valoraciones, evaluaciones, mediciones y demas
especificadas posteriormente.
Generar el acto administrativo, parametrizar y gestionar todos los . L L .
R o ; . Explicar con mayor detalle el proceso de generacion del acto administrativo para las
documentos derivados de las actividades realizadas para elaborar dicho . N . L . . N e P . . L
559 i . X diferentes modalidades de disposicion de los bienes muebles e intangibles Las especificaciones técnicas se entregaran durante la ejecucion del proyecto.
acto. Por ejemplo: el Acto Administrativo como soporte del egreso por cada o
. . S adjudicados, aclarando el alcance esperado en el ERP.
modalidad de disposicion
Llevar a cabo la gestion contable incluida la facturacién de todas las
operaciones logisticas, para los bienes muebles e intangibles adjudicados a [Explicar con mayor detalle el proceso de facturacion de las actividades logisticas, . - . . L
560 Las especificaciones técnicas se entregaran durante la ejecucion del proyecto.

la nacién en proceso de cobro coactivo o procesos concursales a nivel
nacional.

aclarando el alcance esperado en el ERP.

Informacién Publica Clasificada



El procesamiento logico y secuencial de documentos (actas, resoluciones y
demads especificados por la entidad), al igual que la aprobacion, firma

Explicar con mayor detalle el proceso légico y secuencial de los documentos

561 [(digital, mecanica, electrénica o la que considere la entidad), numeraciony - ) Las especificaciones técnicas se entregaran durante la ejecucién del proyecto.
L especificos a los que se refiere, aclarando el alcance esperado en el ERP.
fechado, entre otros, de acuerdo con las normas y procedimientos de la
entidad
El procesamiento logico y secuencial de documentos (actas, resoluciones y
demads especificados por la entidad), al igual que la aprobacion, firma . ., .
562 [(digital, mecéanica, electrénica o la que considere la entidad), numeraciény Exp?lcar con m"f“_"" detalleel pr9ceso de.a.probacmn de documentos aclarando et tipo Las especificaciones técnicas se entregaran durante la ejecucion del proyecto.
L de firma especifico que se requiere y definiendo el alcance esperado en el ERP.
fechado, entre otros, de acuerdo con las normas y procedimientos de la
entidad
Permitir el registro y las acciones administrativas y financieras necesarias Los bienes inmuebles tomados para uso por contratos de comodatos, soninmuebles que la
para la debida administracion y control de los bienes inmuebles en uso de la Entidad contrata con terceros y que no contemplan contraprestacion economica, regularmente
entidad, asi como de su equipamiento electromecénico asociado, se contratan con otra Entidad publica, en algunos casos con empresas privadas o de economia
facilitando la correcta gestion administrativa, operativa y contable de estos mixta.
bienesy sus respectivos componentes, de acuerdo con los roles y Son contratados por la entidad a nivel nacional para uso de areas de inmuebles o de inmueble
privilegios de usuarios que sean determinados. El sistema debe permitir completo, para ubicar sus instalaciones. El clausulado estipula las caracteristicas de usoy
parametrizar, configurar, filtrar, asociar caracteristicas y/o atributos de cada administracién del bien, como para pagos de administracion o de impuestos prediales, asi
una de las modalidades de ingreso de Inmuebles propios, Inmuebles como la posibiildad de realizar intervenciones de adecuacién y mantenimiento, con plazos
tomados en arriendo, Inmuebles tomados en comodato o convenio, definidos para el uso, con acta de inicio y acta de restitucién.
transferidos de los bienes inmuebles recibidos en dacion en pago por La solucién debe permitir el registro de la informacién basica del bien inmueble, como su
concepto de obligaciones fiscales para inmuebles propios en uso, codigo automatico de registro, nombre, Direcc Seccional, ciudad , departamento, Direccion,
563 [transferidos del proceso de mercancias aprehendidas decomisadas y/o Explicar con mayor detalle el proceso de los activos en comodato, aclarando sus uso, tipo, areas m2 construida y terreno del bien, la informacién contractual basica como
abandonadas (para el caso de componentes electromecanicos parauso), | Particularidadesy el alcance esperado en el ERP. numero de contrato , objeto, plazo con fecha inicial y final, contratista y nit. Asi como campos
asi como el registro de los componentes electromecanicos con los que para modificatorios como numero modif., objeto del modificatorio, tipo modificatorio, tiempo
cuente el inmueble y los demés que la entidad determine segun la politica prorroga, nuevo plazo y nueva fecha final, detalle de areas asignadas para uso que conforman
administrativa y contable. elinmueble o el area total contratado para usoy permitir el registro de su modificacién. Asi
mismo, la solucién debe permitir el cargue de equipamiento electromecanico que le
corresponda por centro de costo y asociar nuevos equipos, o realizar su egreso, asi como
permitir cargar intervenciones como adecuaciones y mantenimientos que van al gasto, o de
construcciones en cursoy su finalizacién que carguen mejoras al inmueble, segun lo permita el
clausulado. De igual forma debe permitir actualizar informacion del bien segun se requiera
Permitir el registro y las acciones administrativas y financieras necesarias Se debe dar el mismo tratamiento a los inmuebles tomados para uso por convenio en relacién
para la debida administracion y control de los bienes inmuebles en uso de la con los bienes inmuebles tomados en comodato para uso , ya que son contratados por la
entidad asi como de su equipamiento electromecdnico asociado, entidad a nivel nacional para uso de areas de inmuebles o de inmueble completo, para ubicar
facilitando la correcta gestion administrativa, operativa y contable de estos sus instalaciones. Esto sin contraprestacion economica por la DIAN al ente comodante, y
bienesy sus respectivos componentes, de acuerdo con los roles y donde el clausulado estipula las caracteristicas de uso y administracion del bien, como para
privilegios de usuarios que sean determinados. El sistema debe permitir pagos de administracién o de impuestos prediales, asi como la posibiildad de realizar
parametrizar, configurar, filtrar, asociar caracteristicas y/o atributos de cada intervenciones de adecuacion y mantenimiento, con plazos definidos para el uso, con acta de
una de las modalidades de ingreso de Inmuebles propios, Inmuebles inicioy acta de restitucion.
tomados en arriendo, Inmuebles tomados en comodato o convenio, La solucion debe permitir el registro de la informacién basica del bien inmueble, como su
transferidos de los bienes inmuebles recibidos en dacion en pago por codigo automatico de registro, nombre, Direcc Seccional, ciudad , departamento, Direccion,
concepto de obligaciones fiscales para inmuebles propios en uso, ) ) ) uso, tipo, areas m2 construida y terreno del bien, la informacion contractual basica como
564 transferidos del proceso de mercancias aprehendidas decomisadas y/o Explicar con mayor detalle el proceso de los activos en convenio, aclarando sus numero de contrato/convenio , objeto, plazo con fecha inicial y final, contratista del convenioy

abandonadas (para el caso de componentes electromecanicos para uso),
asi como el registro de los componentes electromecanicos con los que
cuente el inmueble y los demds que la entidad determine segun la politica
administrativa y contable.

particularidadesy el alcance esperado en el ERP.

nit. Asi como campos para modificatorios como nimero modif., objeto del modificatorio, tipo
modificatorio, tiempo prorroga, nuevo plazo y nueva fecha final, detalle de areas asignadas
para uso que conforman el inmueble o el area total contfratado para uso y permitir el registro de
su modificacién. Asi mismo, la solucién debe permitir el cargue de equipamiento
electromecanico que le corresponda por centro de costo y asociar nuevos equipos, o realizar
su egreso, asi como permitir cargar intervenciones como adecuaciones y mantenimientos que
van al gasto, o de construcciones en curso y su finalizacién que carguen mejoras al inmueble,
segun lo permita el clausulado. De igual forma debe permitir actualizar informacién del bien
segun se requiera

Informacién Publica Clasificada



565

Crear, parametrizar, configurar y gestionar diferentes tipos de disposicion,
para lo cual deberd permitir realizar el seguimiento y control de los
inventarios entregados y/o enajenados a través de actores externos. Para
esto, la solucion tecnolégica deberd permitir asociar atributos y/o
caracteristicas tales como fecha de registro, registro fotografico,
geolocalizacién, nimero de orden, razén social, NIT, drea de terreno (mz),
area construida (m?), proceso de cobro, enviados y/o entregados a actor
externo y las demas variables que la entidad considere

Explicar con mayor detalle el proceso de las diferentes modalidades de disposicién a
las que se refiere, aclarando el alcance esperado en el ERP.

Las especificaciones técnicas para la integracion se entregaran durante la ejecucion del
proyecto.

566

Llevar a cabo la programacion, registro, reporte, control y gestién de las
visitas de inspeccién realizadas a nivel nacional, para verificar las
condiciones de los bienes tanto en proceso de anlisis de viabilidad para
adjudicacién como aquellos que ya han sido adjudicados, permitiendo la
solicitud, procesamiento, aprobacién y generacién de Actos Administrativos
de comisién al interior del pais, solicitud y aprobacién del servicio de
transporte cuando aplique, diligenciamiento en linea a través de
dispositivos méviles de la informacion de la visita, reporte de inspeccion,
lista de chequeo de inspeccidén, observaciones, gréfica de tendencia de
visitas (por mes, afo, colaborador, etc.), informe estadistico de visitas
realizadas (individuales, consolidadas, segun fecha, responsable, etc.)y
demads informacion que la entidad determine. Para esto, debe considerar la
parametrizacion, configuraciony ajuste de diferentes atributos y
caracteristicas tales como direccién del inmueble, geolocalizacion,
registros fotogréficos, matricula inmobiliaria, fecha de visita, responsables,
y demas que requiera la entidad.

Explicar con mayor detalle el proceso de gestion de visitas de inspeccién al que se
refiere, describiendo la generacién del acto administrativo y aclarando el alcance
esperado en el ERP.

Bienes muebles rentas propias. No se realizan visitas de inspeccién

567

Llevar a cabo el registro, procesamiento, control y gestién de los bienes que
no se encuentran saneados y su procedimiento para sanearlos. Para esto,
debe considerar la parametrizacién, configuraciony ajuste de diferentes
atributos y caracteristicas tales como fecha de registro, registros
fotogréficos del bien inmueble, nimero de carpeta, direccién, municipio,
departamento, tipo de bien (lote, finca, casa, apartamento, bodega, garaje,
edificio, otro), matricula inmobiliaria, fecha del auto o resolucién de
adjudicacion, valor adjudicado a la Dian, arrendado (si/no), area de terreno
(m2), area construida (m’), avallo catastral, motivo de saneamiento,
documentos soporte de saneamiento, cargue de documentos soporte de
saneamiento, y los demds que la entidad determine.

Explicar a qué se refieren los “bienes que no se encuentran saneados”, sus
caracteristicas, particularidades e implicaciones para su gestion en el ERP.

BIAPOF: inmuebles que tienen algun tipo de problema técnico o juridico. Ejemplo en lo tecncio:
Diferencia de areas entre registro y Catastro, Zonas de reserva. Ejemplo de juridicos: Ocupado
ilegalmetn

568

Gestionar la ejecucion de los movimientos de inventarios de estos bienes,
con su correspondiente contabilizacion, tales como: ingresos, egresos,
saneamiento de bienes, y demas especificados por la entidad

Explicar con mayor detalle el proceso de saneamiento de bienes, aclarando el
alcance esperado en el ERP.

Cuando se requiere realizar un levantamiento topografico, inicira un proceso juridico de
restitucion

569

Gestionar el proceso de disposicion final de estos bienes en sus diversas
modalidades: uso propio, venta, enajenacion a titulo gratuito, y las demds
que la entidad considere, permitiendo asociar, parametrizar, tipificar,
configurar, diferentes caracteristicas, atributos, condiciones, criterios,
valoraciones, evaluaciones, mediciones, recursos, y demds especificadas
posteriormente por la DIAN

Explicar con mayor detalle el proceso de las diferentes modalidades de disposicion a
las que se refiere, aclarando el alcance esperado en el ERP.

Refiere a las formas de Enajenar un bien: de forma directa, a traves de un intermediario idoneo,
aTraves de CISA.

570

Asociar bienes inmuebles 100% de propiedad y cuota parte de propiedad a
nombre de la UAE-DIAN y a nombre de la Nacion.

Explicar a qué se refieren los “bienes inmuebles 100% de propiedad y cuota parte de
propiedad a nombre de la UAE-DIAN y a nombre de la Nacién”, sus caracteristicas,
particularidades e implicaciones para su gestion en el ERP.

Los bienes inmuebles que se adjudican a la Entidad pueden ser en su totalidad (100%) o en un
porcentaje de propiedad. Los bienes son registrados a nombre de la DIAN.

571

Deberd la Geolocalizacion de los bienes inmuebles recibidos en dacién de
pago por obligaciones fiscales a nivel nacional.

Explicar con mayor la necesidad de Geolocalizacién a la que se refiere, aclarando el
alcance esperado en el ERP.

En lo que corresponde a los bienes inmuebles propios y contratados para uso de la Entidad, la
solucion debe evidenciar la geolocalizacion de los bienes mediante coordenadas geograficas
que se graben en la informacién del inmueble, y permitan ubicar los inmuebles a nivel Nacional
y donde se encuentre el municipio, departamento, rutas de acceso, etc para poder realizar los
controlesy reportes de informacion correspondientes .

Informacién Publica Clasificada




Generacion de informacion en linea para el aseguramiento de los bienes que

ingresan al inventario como inmuebles propios, su equipamientoy los
inmuebles o dreas tomados en comodato para uso segtin clausulado. As{

Explicar con mayor detalle la integracién requerida con la funcionalidad de
aseguramiento de los bienes de la entidad, aclarando aspectos relevantes como el

Conexion en linea con la futura solucidn para el aseguramiento de bienes de la DIAN. Esta
interface debe permitir informar la necesidad de aseguramiento de bienes. Se debe contar con
una pantalla o interface para el reporte de inmueble nuevo en calidad de bien propio o en
comodato/ convenio, si el clausulado del contrato lo establece , y/o de equipamiento
electromecanico que ingrese a inventario como componente y se deba asociar a un inmueble,
con el fin de ser registrado en la poliza de aseguramiento de bienes.

572 . ) ) ) tipo de conexion, cudl es el nombre de la solucion especifica y sus caracteristicas, La pantalla debe permitir buscar el codigo o placa, nombre o identificacién del bien inmueble y
como actualizar el estado cuando el bien ya no es del inventario. Esto con la . L : . i ) . X
debida Interoperabilidad con la funcionalidad que se desarrolle para el los P‘UntOS de integracion, el tipo de |nformacpn a 'ntegfaf_y t°d_f35 los 35P6§‘°5 que  |asipresentar por consulta la informacién completa con los campos ya diligenciados, para el
K . R consideren debamos tener en cuenta para realizar una estimacion de alto nivel. reporte a la solucion del area de Aseguramiento.
aseguramiento de todos los bienes de la entidad.
La funcionalidad debe permitir actualizar el estado del bien inmueble o equipo en la pantalla de
reporte cuando haya sido egresado, para que el equipo de aseguramiento lo retire de la poliza
previa validacion digital.
La codificacion numerica de correspondencia enviaday recibida relacionada con las
diferentes funcionalidades de los bienes inmuebles y su equipamiento, como pueden ser
soportes para ingreso, para egreso, para actualizacion y modificacion de informacion ( como el
Crear, parametrizar, asociar y gestionar “Carpeta Digital” con los ) ) - - registro de pagos de impuestos prediales ), asi como para registro de intervenciones de obra,
. X . Explicar con mayor detalle la interaccion que se espera en este caso con la solucidn  |construcciones en curso y su finalizacion. Adicionalmente la asignacion de radicados para los
573 documen10§ a.so<:|ados‘a los bienes |nmueble§ y sus com.plonentes de gestion documental comprobantes que son soportes de transacciones, informes y reportes generados con
electromecanicos, que interopere con la solucion de gestion documental N i 3 . ’ o .
destinacion especifica. Toda esta informacion debe reposar en una carpeta digiral del inmueble
en uso de la Entidad, la cual debe ser visualizada a quien corresponda el tramite segun su
funcionalidad.
Parametrizar, configurar, filtrar, asociar caracteristicas y/o atributos de cada En las modalidades de egreso parainmuebles propios en uso se contemplan : Compraventa, la
una de las modalidades, para el egreso de los bienes y componentes venta a traves de convenio, donacién y/o cesién a otra entidad del estado, transferencia a titulo
electromecanicos de los inmuebles como la finalizacién de los contratos gratuito, y para los equipos electromecanicos la compraventa, donacién, transferencia a titulo
574 |Paralos bienes inmuebles en uso por contrato como arrendamientos o en Explicar con mayor detalle el proceso de las diferentes modalidades de egreso alas  |gratuito, baja por deterioro/obsolecencia para chatarrizacion, baja por deterioro/obsolecencia
comodato y las deméas modalidades de egreso que la entidad determine que se refiere, aclarando el alcance esperado en el ERP. para destruccion, baja por deterioro/obsolecencia por reemplazo mantenimiento. No obstante,
la entidad podra establecer otras tipologias de egreso segun normativa.
Gestionar las modalidades de egreso (venta, transferencia, donacién y/o En las modalidades de egreso para inmuebles propios en uso se contemplan : Compraventa
cesion a otra entidad del Estado, enajenacion, subasta martillo, destruccién directa, Venta a traves de convenio, donacién y/o cesion a otra entidad del estado,
y chatarrizacién), que determine la entidad tanto para los bienes inmuebles transferencia a titulo gratuito, Baja por amenaza de ruina. En donde cada tipologia de
propios de la entidad como sus componentes electromecanicos, de manera enajenacion debera tener su codigo y sus correspondientes cuentas debito y credito asociadas.
que se permita la gestién administrativa y contable de forma interoperable La solucion debe permitir registrar la informacion del No.contrato o convenio, objeto, fecha,
en linea. Para esto, la solucion deberd permitir el registro, creacion, contratista o tercero y nit, valor en pesos, sobre las transacciones para las ventas directas o por
aprobacion, clasificacién, asociacién, modificacién, actualizacion, convenio. Y tambien debe permitir registrar la informacién de la entidad a quien se realizara la
anulacion, consulta, y cargue de novedades de cada inmueble en uso de la donacidn o transferencia. Asi mismo debe traer la informacién total del bien inmueble que se
DIAN. Debera validar los campos y requisitos segun la configuracion y va a enajenar incluyendo su equipamiento electromecanico. En caso de amenaza de ruina se
parametrizacion previa del sistema para cargar datos, identificar, reportar, debera demoler el inmueble por alguna afectacién de caracter natural o de orden publico, y por
actualizar, gestionary controlar el bien inmueble y/o su equipamiento tanto se debera adelantar la baja del inventario, y la solucién debera permitir registrar la
electromecanico asociado, segun la tipologia de bien: Propio, en Explicar con mayor dgltalle el proceso de las diferentes modalidades dglegreso (venta, linformacién y soportes pertinentes.
575 |arrendamiento, en comodato o convenio. El sistema deberd validar las transferencia, donacién y/o cesion a otra entidad del Estado, enajenacion, subasta Para los equipos electromecanicos las tipologias de egreso contemplan la compraventa

cuentas débito y crédito parametrizadas afectadas, debera generar la
impresion del comprobante de cada una de las transacciones, y las demds
funcionalidades que la entidad considere necesarias para la correcta
administraciony control de los activos. En este sentido la solucién debe
permitir la interfaz con accesos a las Direcciones Seccionales para el
registro de novedades sobre los inmuebles como pago de impuesto predial,
los contratos de arriendo que se suscriban para uso de areas o inmuebles
dentro de su jurisdiccion, y demas permisos que se puedan parametrizar
para registro, consulta y reportes que sean requeridos para las Direcciones
seccionales.

martillo, destruccién y chatarrizacion), aclarando el alcance esperadoy la gestion de
cadaunaen el ERP.

directa, donacién y/o cesion a otra entidad del estado, transferencia a titulo gratuito, baja por
deterioro/obsolecencia para chatarrizacion, baja por deterioro/obsolecencia para destruccion,
baja por deterioro/obsolecencia por reemplazo mantenimiento, subasta martillo.

No obstante, la entidad podra establecer otras tipologias de egreso segun normativa vigente y
aplicable obligatoriamente. Para cada tipologia de enajenacion debera tener su codigo y sus
correspondientes cuentas debito y credito asociadas, segun la clase de equipo
electromecanico a ser egresado.

Informacién Publica Clasificada



Registro de solicitudes de necesidades de asignacion de vehiculos, segun
demanda de las diferentes direcciones seccionales y/o nivel central

Explicar con mayor detalle el proceso de solicitud y asignacion de vehiculos al que se

Elsistema debe permitir el registro de las necesidades de vehiculos de las unidades ejecutoras
(direcciones seccionales y/o nivel central). En otras palabras, debe permitir que una unidad

576 . . . . . . . P
refiere, aclarando el alcance esperado en el ERP. ejecutora, ingrese al sistema, describa el tipo de vehiculo que necesita, y justifique su
necesidad.
Registro de los tipos de tramites y obligaciones legales del vehiculo para su . . . - . . "Pago de impuestos
€ ) p } y ) g. 3 o P Explicar con mayor detalle cudles son los tipos de tramites y obligaciones especificas 8 P
577 |normal circulacion, asi como el seguimiento en el cumplimiento de los B - . Pago de comparendos
R alas que se debe realizar seguimiento y de qué forma. o . N
mismos. Vencimiento de pdlizas (SOAT - Autos)
. . ! L . : . - Generada la necesidad de solicitud de transporte, el funcionario autorizado debe registrarla,. El
Registro de las solicitudes, agendamiento y comunicacién a los solicitantes [Explicar con mayor detalle el proceso de solicitud y gestién de transporte al que se N R N i R P L ) g
578 . L X funcionario que recibe debe verificar la disponibilidad tanto de vehiculos como de conductores
y partes interesadas, de los servicios de transporte refiere, aclarando el alcance esperado en el ERP. . . . .
y con base en esa disponibilidad , debe aprobar o rechazar el agendamiento del servicio
579 Registro de las revisiones diarias preoperacionales de los vehiculos, anterior |Explicar con mayor detalle el proceso de registro de revisiones preoperacionales de  |Elconductor debe realizar una revision preoperacional diaria, del estado del vehiculo2. Esta
alinicio del primer servicio de transporte vehiculos al que se refiere, aclarando su relacion con el ERP. inspeccion es visual, y en ella se revisan los diferentes sistemas de los vehiculos.
La licencia interna de conduccion hace referencia a un permiso interno que posee la entidad,
para autorizarr a los funcionarios a conducir los vehiculos en servicio. El permiso puede ser
Registro de solicitudes de licencias internas de conduccién, asi como la dado a cualquier funcionario de la entidad, previo cumplimiento de requisitos (licencia emitida
i Explicar a qué se refieren el término “licencia interna de conduccion”, sus in 0 i . [ icaci
580 consulta y confirmacion de datos del funcionario, para evaluary definir la ca?acteris(?cas articularidades 6 Implicaciones bara s destion on oL ERP porel .IVllnls.At(A-:-no de Transpo.rte, vigente; fo.rmato de soll.mtud con datos pfer-sonalAes, ub.lcacu.)n,
asignacion o negacién de la solicitud » P p p 8 . cargo identificacion del aspirante al permiso y datos y firma del Jefe administrativo y Financiero
de las direcciones seccionales o el jefe de la coordinacién de Servicios Generales segun sea el
caso; consulta de no reporte de comparendos en el SIMIT)
Registro de solicitudes de licencias internas de conduccién, asi como la . . . L Las dependencias interesadas remiten la solicitud a la Coordinacién de Servicios GEnerales,;
X L. . . - Explicar con mayor detalle el proceso de solicitudes de licencias internas de . o . - . .
581 consulta y confirmacion de datos del funcionario, para evaluary definir la . ) L, se realiza la validacion del cumplimiento de requisitos; se aprueba o rechaza la solicitud segin
. L . . conduccion al que se refiere, aclarando su relacion con el ERP. X .
asignacion o negacion de la solicitud sea el caso; se comunica a la dependencia
Activacion. cuando se aprueba una solicitud
Suspencion . Cuando por reporte de comparendos se le suspende la conduccion a un
580 Permitir la actualizacién de novedades de la licencia interna de conduccién |Explicar con mayor detalle todos los tipos de novedades de la licencia interna de conductor
(activacion, suspension, cancelacion) conduccidn, aclarando su relacion con el ERP. Cancelacién. Cuando el funcionario renuncia al permiso de conduccién, previo
consentimiento del jefe inmediato; se traslada de dependencia y/o renuncia a la entidad
El subcomponente debe permitir la identificacion, definicién y medicién de . . . . L - .
) . K L X Explicar con mayor detalle cudles son los tipos de tramites y obligaciones especificas |Pagos de impuestos y comparendos
583 los riesgos, asi como las acciones de mitigacion correspondientes, en . . . o . . .
) ) alas que se debe realizar seguimientoy de qué forma. Seguimiento a vigencias de polizas (AUTOS Y SOAT)
seguridad vial
Debe permitir el registro de:
584 [ldentificacion, definiciony medicién de los riesgos, asi como las acciones  |Explicar con mayor detalle cudles son los tipos de riesgos especificos a los que se los riesgos viales identificados, la evaluacion de los mismos, las acciones de mitigacion
de mitigacion correspondientes debe realizar seguimiento y de qué forma. definidas y en general todo lo que atafie a la gestion del riesgo
Aceptacion o rechazo de solicitudes y tareas de manera automatica, de
acuerdo con el cumplimiento de los documentos aportados al momento de |Explicar con mayor detalle todos los tipos de solicitudes y tareas a las que se refiere, . L, . . .
585 ) o L . 3 ., Esta informacion hard parte de la etapa de ejecucion del proyecto
realizar la solicitud entre otras caracteristicas y/o parametros que definala [aclarando su relacion con el ERP.
entidad.
Aceptacion o rechazo de solicitudes y tareas de manera automatica, de
acuerdo con el cumplimiento de los documentos aportados al momento de |Explicar con mayor detalle cuales son los criterios especificos que se deben tener en . » ) . )
586 ) o L . 3 L, . L. Esta informacion hard parte de la etapa de ejecucion del proyecto
realizar la solicitud entre otras caracteristicas y/o pardmetros que definala |cuenta para la aceptacion o rechazo de solicitudes de manera automatica.
entidad.
En lo que corresponde a los bienes inmuebles propios y contratados para uso de la Entidad, la
solucion debe evidenciar la geolocalizacion de los bienes mediante coordenadas geograficas
Permitir el procesamiento, consulta y gestion de informacion de localizacién X . que se graben en la informacién delinmueble, y permitan ubicar los inmuebles a nivel Nacional
. . . L, o, Explicar con mayor detalle el proceso al que se refiere, aclarando el alcance esperado . .
587 |los bienes, considerando la ubicacion, geolocalizacion, rutas de acceso y \ERP y donde se encuentre el municipio, departamento, rutas de acceso, etc para poder realizar los
. ) : ene A
demds que la entidad determine. controlesy reportes de informacion correspondientes . BIAPOF: En los bienes adjudicados por
obligaciones fiscales, la solucion debe geolocalizar cada inmueble.
X . o Explicar con mayor detalle la integracion requerida, aclarando aspectos relevantes
Garantizar la interface con la aplicacién de talento humano para la R ) ) ) o
. -, . . como el tipo de conexion, cudl es el nombre de la solucién especificay sus
designacion de responsables de cada inmueble en uso, asi como del e
588 caracteristicas, Ver respuesta 201

registro de supervisores designados para las diferentes intervenciones a la
infraestructuray su equipamiento.

los puntos de integracion, el tipo de informacién a integrar y todos los aspectos que
consideren debamos tener en cuenta para realizar una estimacion de alto nivel.

Informacién Publica Clasificada



Interoperabilidad con la funcionalidad de la gestion logistica para que los
bienes y mercancias ADA se puedan asignar para uso de la DIAN en sus

Explicar con mayor detalle el proceso al que hace referencia, indicando aspectos

589 R L X X . Las especificaciones técnicas se entregaran durante la ejecucién del proyecto.
inmuebles en uso previamente haber sido debidamente validadas y relevantes como la estructura de la informacién requerida y su interaccién con el ERP.
aprobadas.
Teniendo en cuenta que el plazo entre la recepcidn de las respuestas alas  [Teniendo en cuenta que el plazo entre la recepcidn de las respuestas a las preguntas
590 [preguntasy la entrega de la propuesta comercial es reducido, se sugiere y la entrega de la propuesta comercial es reducido, se sugiere muy respetuosamente |No se acepta observacion, se mantendra los tiempos
muy respetuosamente que este plazo sea extendido que este plazo sea extendido en al menos 10 dias habiles.
Elndmero de 17.000 usuarios para el componente de Talento Humano parece ser
- 6.5 Mf)delo de servicio del RFI, (pag. 12), estan listados el nimero de e'levado. ¢Podrian aclarar si e§t§ nﬂmero cor]respon_de altotaLQe empleadosgue el Se refiere al nimero de empleados de la DIAN.
usuarios por componente. area de Talento Humano administrara a través del sistema, o si se refiere al nimero
de usuarios que estardn utilizando activamente el sistema?
592  |Generales 1) ;Cuales son las prioridades entre los médulos o todo debe ejecutarse en paralelo? |De preferencia que los modulos se implementen en paralelo para obtener victorias tempranas.
2) ;Qué nivel de autonomia esperan para modificar parametrizaciones del sistema El estudio de mercado busca conocer las capacidades de parametrizacion con que cuentan las
593 |Generales después de laimplementacion? soluciones disponibles en el mercado.
3)Se tienen definido los flujos de aprobacién por cada proceso o se debe iniciar de . - . .,
594  |Generales . Se tienen definidos los flujos de aprobacion
cero con dicho proceso ?
1) Se deben migrar los histéricos de las acciones de personal ? de ser asi cuéntos X » | ) »
595 Talento Humano . . . En la ejecucion del proyecto se entegara dicha informacion
afios se deberian migrar?
596 |Talento Humano 2) ¢Se requiere un proceso formal de autorizacién para crear nuevas vacantes? No se requiere un proceso formal de autorizacién para crear nuevas vacantes
3) (1.2.6) Para los profesiogramas y exdmenes ocupacionales , jya tienen . . )
597 |Talento Humano . . . Ya se cuenta con profesiograma establecido por la entidad.
metodologias estandar definidas o deben desarrollarse desde cero?
508 |Talento Humano 3) (1.4) ;Qué diferencia debe existir entre la estructura formal y no formal? ;Cémo la estructura formal se establece por medio de un decreto y la estructura informal se establece
desean que estas se gestionen? a partir de necesidades internas de las direcciones
Se debe incluir la informacién bésica de todas las capacitaciones recibidas por los
599  |Talento Humano 4) (5.4) ¢Cuales son los detalles especificos que deben incluirse en el histdrico de funcionarios, como es: nombre, intensidad horaria, fecha de la capacitacién, institucién, si
capacitaciones (e.g., temas, duration, resultados)? aprobo o no la capacitacion y el certificado de la capacitacién en pdf si es aprobada.
La Entidad cuenta con la plataforma de aprendizaje en linea basada en Moodle - Open LMS;
para la gestién de formacidn de los funcionarios de la Entidad. En la cual se tiene estimado para
el 2025 realizar 150 cursos aproximadamente. Cada uno con 5 mddulos de contenido
600 |Talento Humano 5)Cantidad aproximada de cursos actuales y contenido de capacitacion? aproximadamente. En el NSGC objeto de este estudio de mercado se espera realizar la gestion
del Plan Institucional de Capacitacion (PIC) - planeacion, disefio, creacion, difusion,
actualizacion, seguimiento, control y cierre del plan. Pero no se espera la ejecucion de estas
capacitaciones.
El proceso actual de la gestién de becas es:
- Registro de la informacién de la beca, como es: nombre beca, tema, titulo obtenido, duracion,
modalidad, lugar, drea de la Entidad que es responsable, costos, requisitos.
- Publicacion de la convocatoria
-Registro de postulantes con los soportes del caso
601 |Talento Humano 6) (5»1l0.) ¢Cudlesel DFOC9§0 actual para el manejo de becas y qué aspectos -verificacion de los requisitos y publicacion de esta verificacén
especificos deben automatizarse? -Recepcion de reclamaciones si es del caso
- Consolidacién de los aspirantes y seleccion del ganador (s)
- Asignacion de la beca hasta la finalizacion del estudio
-Seguimiento de la beca hasta que finalice
se debe atuomatizar todos los aspectos descritos anteriormente.
La relacion radica en que los planes de accién derivados de la evaluacién de competencias
7) (6.3) ¢Como se deben relacionar los planes de accién con el PIC y la evaluacién de |Sirven como insumo para la elaboracion del Plan Institucional de Capacitacion (PIC). En el PIC
602 [Talento Humano competencias? se deben planificar y ejecutar las actividades académicas necesarias incluidas en los planes de
accion, orientadas a cerrar las brechas identificadas.
Actualmente esta definido, sin embargo debe el sistema permitir la estructuracion de un nuevo
603 |Talento Humano 8)Hay manual de puesto definido hoy en dia en la DIAN o debe desarrollarse de cero? [manualde funcionesy requisitosy es acorde a necesidades, institucionales, cambios

normativos, cambios de estructuray cambios en el mapa de procesos.

Informacién Publica Clasificada



9) Enalgunos puntos mencionan la articulacién con otros sistemas como el de
inventarios, el sistema de la ARL, o el mddulo de teletrabajo. Es importante precisar

604 |Talento Humano qué tipo de integracion con otros sistemas externos es necesaria. Por ejemplo, ;serd |Esta informacion haré parte de la etapa de ejecucién del proyecto
necesario que el sistema se comunique directamente con el sistema de la ARL para la
gestion de incidentes y accidentes, o se maneja de forma independiente?
10) En los puntos (8.8y 8.12), se habla sobre la gestion de brigadas de emergencias,
comitésy grupos operativos. Seria relevante especificar cémo se llevard a cabo la . L. . . -
605 Talento Humano L, L, L ., L, . Esta informacion hard parte de la etapa de ejecucion del proyecto
gestion de estos comités en términos de formacion, evaluacion de desempefioy
seguimiento de actividades.
11) (10.1) Favor detallar cuales son los "demas procesos" que deben integrarse ,
606 |Talento Humano . Ver respuesta 201
queda muy abierto el alcance.
También debe garantizar la integracion con el aplicativo gestor documental y/o proceso de
comunicacion y notificacion, para que todos los actos administrativos proferidos en el proceso
disciplinarios en los términos y exigencias de la Ley 1952 de 2019, sean notificados y
1) (1.8) Cuél es el protocolo de publicacién para los expedientes en cursoy la comunicados (Titulo V, Capitulo Il Notificaciones y Comunicaciones, entre otros, los articulos

607 [Procesos Disciplinarios interaccién con el publico o partes interesadas? 120al129)y de acuerdo al procedimineto PR-TAH-0480 Publicidad de decisiones
disciplinarias. Esimportante crear la posibilidad de que los sujetos procesales accedan al
expediente (investigado y/o su defensor); y también que los quejosos e informantes sepan qué
tramite se le impartid a la noticia disciplinaria.

Actualmente las decisiones y actos administrativos se firman de manera mecdnica -fisica-. La
. X B . . L Subdireccion no cuenta con firma digital y/o electronica autorizada.
608  |Procesos Disciplinarios 2(112) "9“? t!po defirma (dlg'tal‘ electronica, mecanlca) es l'a.mas utlllzada‘en tos La solucion tecnoldgica debe garantizar la firma digital y/o electrénico de la totalidad de las
procesos disciplinarios? ¢ Debe integrarse con un sistema especifico de firma digital? . . . . . I . Lo
actuaciones y actos administrativos, a través del mismo aplicativo o con la integracion del
aplicativo que la Entidad tenga para el efecto.
. . . . . La solucion debe permitir el registro de todos los inmuebles en uso a nivel nacional tanto
L 1) ¢ El sistema debe cubrir todas las sedes a nivel nacional de la DIAN, incluyendo las X X L
609 Logistica ) Propios, y contratados en arriendo, y contratados en comodato-convenio incluyendo sus
bodegas propias y subcontratadas? . . . . .
bodegas, para el funcionamiento de todo tipo de instalaciones.
610 Logistica 2) ;Cudles son los sistemas externos con los que debe integrarse la solucién v 201
L . er respuesta
tecnoldgica, aparte de los ya mencionados (NSGT, NSGA)? P
Si, lainformacion de los saldos iniciales deben cargarse de los sistemas actuales ADAy
COMER20. Las especificaciones técnicas se entregaran durante la ejecucién del proyecto.
Logisti 3) ¢ El sistema debe migrar informacion desde sistemas previos o bases de datos Para los bienes inmuebles propios y contratados para uso , se debe migrar la informacion
ogistica ) - . .

611 & actuales? Si es asi, ¢ hay detalles sobre el formato y estructura de los datos a migrar? |existente en el aplicativo SBI del SICOB, la cual se puede descargar a archivos tipo excel,
planos etc. y se debe garantizar la validacién, la cantidad y caracteristicas de los datos
historicos registrados.

4) ¢Cuaéles son los requisitos especificos para la trazabilidad y auditoria de las Es necesario que la solucién tenga la capacidad de proveer informacion de auditoria en caso de

612 Logistica operaciones realizadas dentro del sistema (e.g., acciones del usuario, ser requerida por los equipos de seguridad, control interno o entres de control, entre otros

modificaciones de inventarios)? actores que lo puedan requerir.
. ” ) . Debe incluir los guarismos de identificacién del vehiculo, nimero de licencia de trénsito, placa,
5)¢Cudles son los campos especificos que debe contener la ficha técnica del . . X ) .
o . . . L L . color, numero de motor, numero de chasis, estado del vehiculo, uso precio del vehiculo, precio
613 |Logistica vehiculo? ¢Debe incluir detalles adicionales como historial de accidentes o ) . . L ) U ]
revisiones previas? de accesorios, fotografias del vehiculo. debe permitir el registro de historial de accidentes,
’ mantenimientos, intervenciones, revisiones y todas las actividades realizadas sobre el vehiculo
6) ;Qué tipos de riesgos viales se deben identificar y medir en el sistema? ¢Hay algtn
614 Logistica estandar o politica interna para la clasificacion de riesgos o se debe desarrollar de Se debe desarrollar desde cero
cero?
1) (1.1) ¢Qué niveles de acceso se requieren para las unidades ejecutoras? ;Cémo  |En todos los flujos se espera tener la posbilidad de aprobaciones (parciales y finales)de

615 |Finanzas se gestionan las restricciones de acceso por roles y niveles? comienzo a final por parte de todos los funcionarios a nivel nacional que interviene en el

proceso. Roles de registro, aprobacion y consulta
. 2) (1.2) ¢ El sistema debe permitir la asignacién de un cupo presupuestal inicial o X . . . X .

616 Finanzas ” . B . . Si se realizan ajustes a lo largo de la vigencia, tantas veces como sea necesario

también debe tener la capacidad de realizar ajustes durante el ciclo presupuestal?

617 Fi 3) (1.2) ¢La Programacion Anual Mensualizada de Caja (PAC) debe estar vinculada ELPAC debe estar incluido en la programacion (ACP) que realizan las unidades ejecutoras. Se

inanzas

con algun otro sistema o proceso externo para la validacién?

realiza parametrizacion limitada para garantizar la correcta programacion.
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4) (2.2) ;Qué tipo de informacion de los procesos judiciales debe ser cargaday

Los tipos de informacién que deben ser cargados y analizados en la solucién tecnolégica,
corresponden a todos los actos y actuaciones que se adelanteny profieran en el proceso
disciplinario en cualquiera de sus etapas. Para el efecto se cita la definicion del Archivo
General de la Nacion al definir el expediente electronico el conformado con la totalidad de los
documentos de archivo generados en desarrollo de un mismo tramite, actuacion o

618 |Finanzas analizada en el sistema? ;Cudl es la relacion de esta informacion con las previsiones  [procedimiento, independientemente del tipo de informacién y formato, respetando el principio
futuras o cuentas de orden? de orden original y deben agruparse conforme a las series y subseries documentales.
Toda la informacidn relacionada con los procesos de registro y control de Sentencias, Laudos y
Conciliaciones. La informacion se requiere para el calculo de provisiones.
. 5) (2.7) ¢Elsistema debe permitir la evaluacién automética de pérdidas por deterioro . . . , . )
619 Finanzas . Elsistema debe permitir realizar célculos para cruces de informacion.
0 sera un proceso manual?
6) (3.4) ;Qué tipo de retenciones de impuestos deben ser clasificadas y evaluadas Elsistema debe permitir el cargue de los diferentes tipos de retenciones por ejemplo reteica,
620 Finanzas por el sistema? ¢ Qué formatos de declaracion deben generarse paraimpuestos retefuente y demds impuestos territoriales a los que haya lugar. Se tienen definidas plantillas
territoriales (principalmente ICA)? para cada tipo de impuesto las cuales deben ser parametrizadas en el sistema.
) - . . La Entidad comunica que esta informacién sera especificada en la etapa de levantamiento de
621 Comprasy Contratos 1) (1.1) ¢Qué controles especificos se deben implementar para gestionar los cupos |. » X Lo
) . R . R o informacién durante la ejecucion del proyecto
asignados a las dreas ejecutoras? ;Cémo se deben manejar los saldos no utilizados?
2) (5.1) ;Qué tipos de documentos necesitan ser procesados, firmados y Los documentos que conforman el expediente contractual en cada una de sus etapas sin
622 |Comprasy Contratos . - .
gestionados en la plataforma? generar duplicidad con los procesos establecidos en el SECOP Il
, . L » Las especificaciones técnicas para la integracion se entregaran durante la ejecucion del
623 Comprasy Contratos 3) (6.9) (Como se integrara la informacién de pagos efectuados en el proceso "
. » ! o . royecto.
contractual con el sistema de gestion documental y el sistema de gestion financiera? proy
¢Podria la DIAN aclarar si el nimero de usuarios a recibir capacitacion directamente
del proveedor, por cada uno de los componentes, son aquellos nimeros presentados
er,' la tabla que se encuentra en la seccion 6'? de la pagina 12y basados en eétos. i Los funcionarios a capacitar no son los que se enuncian en la seccién 6.5
624 Capacitaci6n de usuarios nimeros los prov?edores 'deben hacer la estimacion de crostos parala Fapautamon
del total de usuarios del sistema o en su defecto aceptarian la estrategia de Esta informaci6n hara parte del documento de solicitud de propuesta
entrenamiento a usuarios claves por componente, y que el entrenamiento a usuarios
finales sea realizado por personal de DIAN?
- ¢Cudl es la solucién de gestién de usuarios, control de accesos, roles y perfiles que
625 6.4. Requerimientos generales . Ver respuesta No. 1
utiliza la DIAN?
Data-R opera por demanda o solicitud de las 4reas funcionales y/o técnicas interesadas en
disponer de la informacion para analisis y esta data es generada por sistemas de informacién
especificos.
Las cargas y su volumetria obedecen a caracteristicas particulares de los datos seleccionados
a ser almacenados en Data-R y se estableceran en la etapa apropiada de cada proyecto,
< " e conjuntamente entre el proponente y la SPD.
¢Qué alcance esperan detener de las cargas de datos hacia el repositorio Gnico de la ) prop! y
626 |6.4. Requerimientos generales DIAN? ;Qué cargas de datos se manejan mensualmente en promedio sobre los . . . ) .
rocesos alcance de RFx (en GB)? No tenemos el valor exacto del volumen de las migraciones ya que han sido realizadas bajo el
P : marco de laimplementacién inicial de Data-R, pero DataR es gestionada por Databricks Delta
Lake y Unity Catalog, permitiendo manejar y operar eficientemente grandes volimenes de
datos y Big Data.
En conjunto, estas tecnologias permiten realizar analisis avanzados, procesamiento de datos
entiempo realy asegurar la gobernanza de los datos, haciendo posible gestionar
eficientemente grandes vollimenes de datos en un entorno de Big Data.
Data-R opera por demanda o solicitud de las dreas funcionales y/o técnicas interesadas en
disponer de la informacion para analisis y esta data es generada por sistemas de informacion
¢Es imperativo para la organizacion la actualizacion en tiempo real entre el sistema especificos.
627 |6.4. Requerimientos generales de informaciony el repositorio central? ;pueden existir periodos de sincronizaciony [Las cargas, su volumetriay la temporalidad obedecen a reglas de cada negocio y/o area

carga (cada 15 minutos, diario, etc)?

funcional y se estableceran en la etapa apropiada de cada proyecto, y su implementacion se
realizara conjuntamente entre el proponente y la SPD.
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¢Qué tipo de verificaciones/validaciones realizan sobre las cargas de datos del

La arquitectura de datos de DataR se basa en Azure Databricks, Delta Lake, Unity Catalogy la
implementacion del esquema medallén (bronce, platay oro).

- En la capa bronce (parquet), los datos se cargan en su formato crudo, permitiendo la ingesta
rapiday la preservacion de la informacion original, asegurando su integridad y trazabilidad
desde las fuentes originales.

- En la capa plata (delta parquet / delta tables), los datos son limpiados, eliminando
duplicados, transformados, gestionando errores y enriqueciéndolos para hacerlos mas

628 |6.4. Requerimientos generales ;er:e(::i’::)i;::;?:tral? ¢manejan reglas de calidad y limpieza de datos para la carga accesibles y fiables para andlisis intermedios.
i - En la capa oro (delta parquet), los datos se consolidan, optimizando su rendimiento y calidad,
proporcionando informacion lista para la toma de decisiones y analisis avanzados.
Toda operacion sobre los datos obedece a reglas de cada negocio y/o area funcional y se
estableceran en la etapa apropiada de cada proyecto, y su implementacion se realizara
conjuntamente entre el proponente y la SPD.
DataR (Azure Databricks Delta Lake y Unity Catalog) cumple la funcién de “Fuente Unica de la
Verdad”. En conjunto, estas tecnologias permiten centralizar los datos de la Entidad en un
Unico repositorio confiable, asegurando que todos los equipos y dreas funcionales trabajen con
la misma informacién precisay actualizada. Esto facilita la toma de decisiones basada en datos
y mejora la eficiencia operativa. También habilita operaciones analiticas y de reporteria porque
¢El propésito de las cargas de datos al repositorio central tiene fines de reporteriay cuenta con servicio.s _robustc?s que perrniten Tw sololrﬁa.mejar y pr.ocesar grandes volimenes de
o analisis de datos como parte de la estrategia de BI? ; Es necesaria/obligatoria la datos de manera eficiente, sino también realizar andlisis complejos y generar reportes
629 |6.4. Requerimientos generales replicacion de datos? ¢Podrian dar una corta descripcion de la estrategia de detalladosA‘ . e )
generacion de reportes y analiticos que espera la DIAN habilitar? En la actualidad se cuenta con herramientas para anélisis como Power Bi, SPSS, CognosyR, y
préximamente con Databricks se proporcionaré la base necesaria para implementar
capacidades de inteligencia artificial generativa (genAl) y IA predictiva, porque cuenta con
servicios que incluyen la preparacion adecuada de los datos, el uso de herramientas y
plataformas avanzadas para el entrenamiento de modelos, y la integracién y monitorizacion
continua de los modelos en entornos de produccién.
- La DIAN posee la Plataforma de Interoperabilidad (Pdl) para gestionar todas los escenarios de
630 |6.4. Requerimientos generales . . L . . a0 | . .
¢Cuentan con una herramienta (middleware) para la gestién de integraciones? ;Cual? |integracion que sean requeridos.
L102-11 La solucién tecnolégica debe permitir hacer seguimiento y control
de los bienes inmuebles adjudicados en dacién de pago por obligaciones Para los bienes recibidos, la entidad requiere una solucion tipo app para tomar la
631 |fiscales recibidos y por recibir real y materialmente, que permita programar |informacion en campo, que informacién o evidencias se deben poder tomar en la No se requiere tipo app
la fecha para la entrega del bien inmueble e ingresar informacion respecto a |visita en campo.
la entrega.
L103-06 Gestionar evidencias o documentos de soporte, de tal forma que se |Elrepositorio para guardar la informacién documental, sebe estar alojado en la NUBE
632 |pueda cargar o descargar informacion en diferentes formatos (Excel, PDF, cuando es proporcionada por el proveedor o esta documentacion se puede alojaren  |En la nube
JPG, ZIP, Audio, video, registro fotografico, documentos entre otros), para un repositorio local de la entidad.
cada tipo de movimiento que se realice dentro de la solucién tecnolégica.
L104-08 La solucién tecnolégica debe permitir el intercambio de datos con la
herramienta ITEM de la DIAN (ServiceNow) para facilitar el proceso de Podrian aclarar cudles son los tipos especificos de incidentes que deben ser
633 |gestion de incidentes, problemas y requerimientos. El consultor serd el gestionados a través de la integracion con ServiceNow? Ademas, ¢cudles son los Pregunta no procede al estudio de mercado
responsable de garantizar esta integracion. puntos exactos de envio de informacién o integracion que se requieren para el
intercambio de datos entre la solucién tecnoldgicay la herramienta ITSM de la DIAN?
Para El disefio modular del Nuevo Sistema de Gestion Corporativa en el aviso de
convocatoria se detallan tres componentes, pero en el estudio de mercado indica que
contiene 18 componentes estratégicos, solicitamos aclaray ampliar el alcance Los componentes yVSl.chomplonentes _q,“e debe soport:?r eLNSGCy que debe tener en. cuenta
L o X K para la presente solicitud de informacién son los descritos en el documento de estudio de
634  |General técnico de los siguientes componentes ya que no se visualiza en los documentos del

proceso:
* 3 componentes de gestion financiera.
* 4 componentes de gestion compras y contratos

mercado y sus anexos. Las especificaciones detalladas seran suministrada durante la
ejecucion del contrato.
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Para El disefio modular del Nuevo Sistema de Gestion Corporativa en el aviso de
convocatoria se detallan tres componentes, pero en el estudio de mercado indica que
contiene 18 componentes estratégicos, solicitamos aclaray ampliar el alcance
técnico de los siguientes componentes ya que se visualiza en el Anexo 2 Estructura de

635 |General Ver respuesta No 635
Costos NSGC:
* 3 componentes de gestion financiera.
* 4 componentes de gestion compras y contratos
Teniendo en cuenta que la entidad solicita para validar la Capacidad
636 empresarial: adjuntar los estados financieros de los Gltimos 2 afos, La entidad va a establecer indicadores de viabilidad financiera para el proceso, Si. Se tiene previsto la parametrizacion de indicadores de ejecucion presupuestal,
certificados por quien corresponda de acuerdo con las normas del pais en el |podrian indicar que valores. cumplimiento de programacion, % de compromisos y % pagos.
que esté domiciliada la firma.
Manifestacion de Interés: para esta nueva convocatoria, como en anteriores, van a . A . . . . . "
. | | . si habrd solicitud de manifestaciones de interés y que cuando se publique dicho documento
637 |General solicitar expresiones de interés? para esto se va a establecer una fecha, que . . -
_ este contendra los requisitos para la presentacion
documentos deben acompanarla.
En el punto TH01-06 Procesar ldgica y secuencialmente la informacion de
un profesiograma (informacién de cargos, condiciones de salud
ocupacional asociada al cargo, estado de aptitud del empleado), de tal Solicitamos a la entidad aclarar si se puede aclarar los diagramas de flujo del proceso
638 |manera que genere las salidas (informacion, consultas, reportes) definidas y [para visualizar cuales son "las salidas (informacién, consultas, reportes) definidasy |En la ejecucion del proyecto se entegara dicha informacién
especificadas por la entidad y que apoyen procesos de identificacion de especificadas por la entidad.
empleados y remisiones a exdmenes ocupacionales de ingreso y de control
de forma permanente.
Para la migracién de datos, ¢podrian especificar el volumen de la informacién que . . . o, , " .
. ) ) . . o, La Entidad comunica que esta informacion sera especificada en la etapa de levantamiento de
639 Datos requiere ser migrada, considerando que en observaciones anteriores se menciond la |, o, . .,
) 3 L ~ . informacién durante la ejecucion del proyecto
necesidad de migrar los datos de némina con 30 afios de antigiiedad.
en el punto de Interoperabilidad y Acoplamiento Numeral TH10-03 La Agradecemos nos puedan identificar cada punto de integracién a nivel general con
640 solucion tecnoldgica debera integrarse con sistemas externos: SIGEP, SIMO, [cada sistema tanto internos como externos. Y qué integracion se tendria con el Ver respuesta 201
CNSC, SIIF. TH10-04 La solucién tecnoldgica deberd integrarse con Sistemas de Informacién y Gestién del Empleo Publico (SIGEP).
sistemas internos: PDIS, Data R, LMS.
en el punto de Interoperabilidad y Acoplamiento Numeral TH10-03 La La entidad apoyara el proceso de integracién con los administradores o propietarios
611 solucion tecnoldgica debera integrarse con sistemas externos: SIGEP, SIMO, |de esas plataformas para tener acceso a la informacion, estructura, requisitos y V e respuesta 201
CNSC, SIIF. TH10-04 La solucién tecnolégica deberd integrarse con alcances de cada integracion.
sistemas internos: PDIS, Data R, LMS.
642 Respecto a los formularios que la entidad solicita en este proceso, con el fin [Agradecemos nos puedan ayudar con un listado o la cantidad promedio de los La Entidad comunica que esta informacion sera especificada en la etapa de levantamiento de
de poder estimar los tiempos correctos de desarrollo, reportes que requiere la entidad para las funcionalidades a implementar. informacién durante la ejecucion del proyecto
Respecto a las Integraciones con otras plataformas del estado, la entidad ya tiene
identificado los datos que se deben transferir en estas integraciones y los medios que
643 Integraciones 4 . . . 8 . v . g Verrespuesta 201
se contemplan para estas integraciones como si es por web Service o a través de
archivo plano.
644 Respecto a la Nube Primaria, la solucion puede estar construida en labase [por favor aclarar si este motor de base de datos es soportable en esta nube de Azure o
de datos Oracle, AWS.
respecto al punto La solucion propuesta al igual que su proveedor deberan
garantizar que se cuenten con las certificaciones de seguridad en aspecto Por favor aclar si el proceso exige certificaciones especiales para la compaiiia, el . » ) .
645 . L R . . Rk ) Esta informacién haré parte del documento de solicitud de propuesta
relacionados con la proteccion de datos personales, encriptacion, sistema o los profesionales del proveedor que trabajen en el proyecto.
vulnerabilidades, entre otras.
Respecto al punto LI01-12 Gestionar y controlar costos de almacenamiento, . . .
F.J R P X y . . N . El costeo del almacenamiento actualmente tienes dos tarifas CUBIERTAy DESCUBIERTAY se
servicios complementarios, cuentas de cobro, facturacion, servicios de Por favor aclarar si aplica el movimiento contable para generar el pagoy Cual es el K P L K
646 o L . . L . . , realiza sobre el valor de la mercancia. Todo genera movimiento contable desde el ingreso de la
transporte, servicio logistico complementario y otros servicios definidos método de costeo para las mercancias en almacenamiento por lotes. mercancia
posteriormente. )
Respecto al punto * Incorporar tecnologias emergentes para facilitary
647  |optimizar latoma decisiones, la planeacion estratégicay la operatividad de  [Podrian por favor aclarar o dar una idea de que tecnologias espera la entidad o cuales |Uso de IA/ML/Generativay automatizacién para simplificar y apoyar los procesos.
la solucion. podrian ser valoradas como un factor de decision para la DIAN en este proceso.
Respecto a este punto: 7.2.5. La solucién hace uso de nuevas tecnologias
648 como Bigdata, blockchain, redes sociales, inteligencia artificial, machine La entidad puede aclarar cuales tecnologias son requisito minimo para la entidad y Eluso de nuevas tecnologias basada en los servicios de la nube preferente o propios de la

earning, si su respuesta es afirmativa indique los casos de usoy en que
clientes se encuentra implementada.

que pueda ser un factor excluyente dentro del proceso.

solucion son un factor deseado en la oferta.

Informacién Publica Clasificada




respecto a este punto: 7.2.8. Describa la capacidad de adaptacion,

Podrian aclarar si la entidad esta considerando convertirse en desarrolladora de la

La entidad espera adquirir una solucion tié SaaS que soporte los cinco (5) procesos de gestion

649 o lizaci & solucion ofrexid solucion en el futuro, o si planea que los desarrollos contintien realizandolos el talento humano, financiero, logistica e inventarios, compras y contratos y asuntos
parametrizacion y personalizacion con que cuenta la solucion ofrecida. fabricante? Esto se pregunta debido a que se trata de una solucion tipo SaaS. disciplinarios.
Respecto a este punto: 7.2.23.;Su organizacion realiza auditorias de La entidad podria aclarar si estas auditorias son un proceso excluyente dentro del - , . .
. . . . . . . - . En esta etapa la DIAN busca conocer las caracteristicas de las soluciones disponibles en el
650 |seguridad anuales (como SOC 2) a través de un tercero? proceso o si la misma entidad considera realizar las auditorias en forma propia o a - L
| 3 mercado que puedan soportar los 5 procesos de gestion solicitados en modelo SaaS.
través de su ente auditor.
Respecto este punto: 7.2.25.¢La solucién propuesta estd en capacidad de En esta etapa la DIAN busca conocer las carateristicas de las soluciones en el mercado y sus
entregar los datos a la DIAN de manera periédica? Si su respuesta es La entidad podria aclarar el plan de backup que esta considerando para este proceso |Servicios asociados, en relacién con solucuones de tipo SaaS que soporten los 5 procesos de
651 afirmativa por favor indique a través de que mecanismos y de respuestaala |con el fin de tener claro el alcance del mismo. gestion solicitados, por lo anterior se solicita conocer las capacidades que tiene la solucién
siguiente pregunta (7.2.22.). propuestas en relacion con la entrega de datos al cliente.
. . |Podrian aclarar que datos se espera sean Descargados hacia la DIAN y el volumen de [La DIAN busca conocer las caracteristicas de las solucionesdisponibles en el mercado y sus
Respecto a este punto: 7.4.9. ;La descarga de los datos hacia la DIAN est& i 9 X P g X 4 | . i o P y
652 | . 5 . - los mismos con el fin de costear correctamente el alcance y si hace referencia a servicios, por lo tanto requiere conocer cual es la politica de descarga de datos que ofrece la
incluida en la tarifa de licenciamiento? . ) - L
términos de facturacion electrénica. solucion propuesta.
Se menciona la creacion y gestion de encuestas. ¢Cuantas encuestas manejan No debe existir limites en encuestas, deben crearse por demanda a partir de la dinamica de la
653  |1.Talento Humano ) . . .
aproximadamente? ;Cada cuanto se envian? entidad
¢Los requerimientos funcionales de logistica estan relacionados a temas de logistica
654 |3. Logistica de cadena de abastecimiento o hace referencia a los procesos core del negocio, que |Hacen referencia a los procesos core del negocio, que son especificos y propios de la DIAN
son especificos y propios de la DIAN?
En esta etapa del proceso la DIAN busca conocer las caracteristicas de las soluciones
o o . - X X disponibles en el mercado que puedan soportar los 5 procesos de gestion solicitados en
655 Mantenimiento Puede indicar el porcentaje de sus mantenimientos correctivos vs preventivos . . . o o
modelo SaaS. Por lo anterior, le solicitamos que en terminos de mantenimiento indique cuales
son las caracteristicas del serivio de mantenimiento que ofrece para la solucién propuesta.
o Qué tipo de mantenimientos preventivos gestionan? Basados en un patron de
656 Mantenimiento I " . Ver respuesta No 726
calendario, dias, medidores o condicional (con lot)
Tiene flujos de trabajos definidos para un grupo de activos mantenibles? Las unidades ejecutoras, al momento de realizar la contratacion para la adquisicion del bien
mueble renta propia, contratan el mantenimiento de dichos bienes, en caso de considerarlo
657 Mantenimiento necesario. Por lo anterior, ese requerimietno corresponde a cada unidad ejecutora. Para el
caso de los bienes inmuebles se realiza un contrato de mantenimiento de los mismos con
periodicidad anual.
658  |Mantenimiento Tiene un flujo de trabajo definido para activos mantenibles especificos? Ver respuesta a pregunta nimero 728
659 Mantenimiento Tiene control de jerarquia de activos (activos padres y activos hijos) No se tiene jerarquias
660 Mantenimiento Controla a nivel de inventario los activos? Si, se controlan a nivel de inventarios por medio de un aplicativo
661 Mantenimient Tiene contratos de garantia establecidos con su proveedor de servicios externos? Esta informacion hard parte del documento de solicitud de propuestay no es necesaria en esta
antenimiento Ao
etapa de andlisis de productos en el mercado.
662 Mantenimiento Tiene una maestra de articulos definida para el area de mantenimiento No
La depresiacion se realiza de manera automatica por medio del aplicativo actual de
. o L ) o inventarios, el cual se encuentra parametrizado con los criterios financieros en materia de vida
- Como gestiona la capitalizacion o depreciacion de un activo con base a suvida dtilo | .. . . - B P,
663 |Mantenimiento T ) . ) N N util de bienes. No se tienen en cuenta los manteniminetos realizados para capitalizacion o
mantenimientos? tiene actualmente una conexion con el rea de activos fijos? s . o < ) )
depresiacion. Se tiene una conexion directa con el drea financiera como rectora de
lineamientos financieros en materia de inventarios
El sistema debe permitir que en los informes de supervisién se registren periodicamente los
o . . . presuntos incumplimientos con los anexos y soportes correspondientes; sin embargo, solo
664 Mantenimiento Tiene contratos de cobertura y/o reclamaciones con proveedores? Especifique. ) . ) |
cuando se declara el incumplimiento, se deben registrar las actuaciones en el subproceso
sancionatorio.
o Tiene un equipo especifico para reportar las ordenes de trabajo o los mismos
665 |Mantenimiento - . . No
técnicos de mantenimiento reportan la produccién?
Quien es el encargado de realizar el reporte de materiales en las ordenes de trabajo
666 Mantenimiento de mantenimiento? El equipo de almacén o el responsable de reportar las ordenes de |Informacion detallada se entregara en la ejecucion del proyecto
mantenimiento?
. Reporta actualmente repuestos o materiales con control de localizador y/o serie en L . .
667 |Mantenimiento X Informacién detallada se entregara en la ejecucion del proyecto
las ordenes de trabajo?
o Controlan desde una orden de trabajo los avances de los servicios externos L, . L.
668 Mantenimiento R Informacion detallada se entregara en la ejecucion del proyecto
realizadas por el proveedor?
669 |Mantenimiento Tienen un rea de almacén de inventario de mantenimiento independiente? Informacién detallada se entregara en la ejecucion del proyecto
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Quien es el area en cargada de cerrar las ordenes de trabajo? El equipo de

670 |Mantenimiento o R Informacion detallada se entregara en la ejecucion del proyecto
mantenimiento o el equipo de costos
Como reportan las fallas, causas y soluciones actualmente? Tienen lista de chequeo
671 |Mantenimiento o lo asocian directamente como datos complementarios en una orden de trabajo Informacion detallada se entregara en la ejecucion del proyecto
e Podria indicar un nimero aproximado de ordenes de trabajo de mantenimiento por ) . »
672 Mantenimiento ) . . Informacién detallada se entregara en la ejecucién del proyecto
diay semana para la planta de produccién con mayor capacidad?
- Como controlan la disponibilidad de inventario de sus repuestos para medir la L . .
673 Mantenimiento R - Informaci6n detallada se entregara en la ejecucion del proyecto
disponibilidad de sus repuestos?
. Controlan con el érea de calidad los mantenimientos realizados? sean de un » . »
674 Mantenimiento . Informacién detallada se entregara en la ejecucién del proyecto
proveedor o internos?
e Si tienen érdenes de trabajo de servicios externos podria indicar un volumen de estas ., . .
675 Mantenimiento o . . Informaci6n detallada se entregara en la ejecucion del proyecto
diario, semanal o mensual si su volumen es bajo
- Existen contratos de servicios externos entre el proveedor y el contratante (ustedes)? L ) .
676 Mantenimiento Informacién detallada se entregara en la ejecucién del proyecto
Tienen sensores lot conectados al ERP actual los cuales reportan en tiempo real los
677  |Mantenimiento indicadores principales de la maquina? Ejemplo: temperatura, mantenimientos Informacion detallada se entregara en la ejecucién del proyecto
preventivos, reactivos, etc...
o Gestiona actualmente reservas de repuestos desde una orden de trabajo L. . .
678 Mantenimiento Informacion detallada se entregara en la ejecucion del proyecto
programada?
Quien es el encargado de enviar al drea de costos todas las transacciones realizadas
679  |Mantenimiento desde produccion? El area de costos o el area de produccion? Informacion detallada se entregara en la ejecucion del proyecto
680 | tari ¢En qué dreas del negocio se realizan transacciones de inventario? Coordinacién de Servicios Generales y Jefaturas Administrativas y Financieras de las
nventarios
direcciones seccionales
¢Cudntas unidades de negocio estén relacionadas con el inventario? ; Cuéntos . .
. ) . ) R K 43 unidades de negocio
681 Inventarios almacenes hay? ;Cudntas organizaciones de inventario se requieren?
47 almacenes
682 Inventarios ¢ Utiliza multiples subinventarios dentro de cada almacén? Sl. Inventario en bodega y en servicio
683 Inventarios ¢ Utiliza localizadores de filas/pasillos/contenedores en su almacén? NO
684 Inventarios ¢;Tiene inventario en proveedores para procesamiento externo? NO
685 | tari ¢Tiene usted turnos de instalaciones, patrones de jornada laboral y horarios Si, hay cuatro (4) horarios institucionales pero pueden ser mas de acuerdo con las
nventarios
particulares? necesidades del servicio.
686 |Inventarios Tienen inventario en custodia (en sus instalaciones fisicas, pero no les pertenece) NO
687 _|Inventarios ¢ Cuéntenme como son sus procesos para recibir mercancia de un proveedor? Informacion detallada se entregara en la ejecucion del proyecto
688 |Inventarios ¢Los articulos se reciben directamente en el inventario? Sl
X ¢Actualmente estan realizando algun tipo de proceso de recibo exprés? Si no es asi, ” ) »
689 Inventarios . Informacion detallada se entregara en la ejecucion del proyecto
¢les gustaria hacerlo?
. ¢Se validan los recibos (de proveedores o de fabricacion), es decir, se cuentany se L, . L,
690 Inventarios " Informacion detallada se entregara en la ejecucion del proyecto
pesan?
X (LOTE-SERIAL) ¢ Necesita capturar atributos para un lote o nimero de serie cuando se L ) .,
691 Inventarios . . Informacion detallada se entregara en la ejecucion del proyecto
recibe el articulo?
¢ Utiliza tecnologia de cddigos de barras? ¢ Qué tipo? ;De qué manera? ;Tiene
692 Inventarios actualmente la capacidad de escanear los nimeros de articulos de los proveedores  |Informacion detallada se entregara en la ejecucion del proyecto
con un dispositivo mévil?
693 |Inventarios ¢ Existe alguna politica empresarial que regule los recibos? Informacién detallada se entregara en la ejecucion del proyecto
694 |Inventarios ¢Alrecibir material se establecen tolerancias? Informacién detallada se entregara en la ejecucion del proyecto
695 |Inventarios ¢Utiliza un informe para el recibo después de ingresarlo? Informacién detallada se entregara en la ejecucion del proyecto
¢Cudntos sitios realizan la recepcion? ;Tiene una o varias ubicaciones de envio?
. ¢Cudntas ubicaciones se requieren? (Para cuestionarios) ¢ Puede proporcionar una ., . o,
696 Inventarios . - . . i , — Informacion detallada se entregara en la ejecucion del proyecto
lista de todas las ubicaciones que funcionardn como ubicacion de envio o ubicacién
de facturacion?
697 |Inventarios ¢Qué tipos de informacion procesa Recepcién? Informacién detallada se entregara en la ejecucion del proyecto
. ¢ Como se gestionan las devoluciones a proveedores? Describa el proceso. ¢Quién » . .,
698 Inventarios - ., L, Informacion detallada se entregara en la ejecucion del proyecto
inicia la transaccién de devolucién al proveedor?
. (¢Se va a generar recibo para todo gasto e inventario o solo inventario?) ¢ Recibe L, . L,
699 Inventarios Informacion detallada se entregara en la ejecucion del proyecto

articulos de gastos?
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(Portal de proveedores) ¢Recibe material a través de un aviso de envio anticipado

700 Inventarios (ASN)? Informacién detallada se entregara en la ejecucion del proyecto
. ¢Recibe usted piezas de sustitucién o nimeros de piezas de proveedores que son ., . .
701 Inventarios . . . . Informaci6n detallada se entregara en la ejecucion del proyecto
diferentes de sus propios nimeros de articulo?
702 |Inventarios ¢Tiene alguna particularidad en cémo se reciben los articulos? NO
703 |Inventarios ¢Utiliza un sistema de requisicion interna? NO
X ¢Como se gestionan las actividades de traslado? ;Se facilitan tramites entre , o X , i X
704 Inventarios - . . " B L Se realiza la solicitud, se registra en el sistemay se remite el bien
ubicaciones? ;Transacciones en linea? ;Quién realiza esta funcién?
705 Inventarios ¢Qué documentos se imprimen durante el proceso de confirmacion de envio? comprobante de traslado
. ¢Los solicitantes crean su propia requisicion a través de Compras de autoservicio? (o .
706 Inventarios . No aplica
lo realiza otra persona)
X ¢Como se entregan los articulos contabilizados como gastos al solicitante? Describa ,
707 Inventarios Con comprobante de salida de almacen
el proceso.
. Para el envio de una transferencia de inventario, ;utiliza dos pasos, es decir confirmar . . o, . .
708 Inventarios L y . No. Solamente se realiza la confirmacion de los bienes enviados
la seleccion y luego confirmar el envio?
709 |Inventarios ¢Su organizacion utiliza reglas de seleccion? NO
710 |Inventarios ¢;Los pedidos se consolidan en el 4rea de preparacion? NO
711 |Inventarios ¢ Como se emiten las requisiciones? Por correo electrénico
12 | i ¢Cuénto tiempo se tarda de media en trasladar el inventario entre almacenes? s Lleva |Las especificaciones técnicas para la integracion se entregaran durante la ejecucion del
nventarios ) . ) .
un registro del inventario en transito? proyecto. Ver respuesta 201.
¢Se transfiere el inventario entre almacenes, plantas y centros de distribucién? ;Su  [Se realizan traslados entre nivel centrasly las direcciones seccionales y entre direcciones
713 |Inventarios organizacion utiliza envios en transito o envios directos? seccionales.
Envios directos
714 |Inventarios ¢ Como se planifican sus envios? A demanda, segun solicitudes de las unidades ejecutoras
¢Realiza pedidos y recibe articulos de otras organizaciones/negocios (entre
_— ari empresas)? ;Su organizacion transfiere datos entre dos organizaciones de inventario |Esta informacién haré parte del documento de solicitud de propuestay no es necesaria en esta
nventarios . . ; . - .
dentro de la misma unidad de negocio o de unidades de negocio diferentes? etapa de andlisis de productos en el mercado.
— i ¢Como se realizan las transferencias de inventario? Describa los pasos. Esta informacién hard parte del documento de solicitud de propuestay no es necesaria en esta
nventarios Ao
etapa de anélisis de productos en el mercado.
_— ari ¢Su organizacién transfiere datos entre los subinventarios dentro de la misma Esta informacion hara parte del documento de solicitud de propuestay no es necesaria en esta
nventarios R Ao
organizacion? etapa de andlisis de productos en el mercado.
718 I i ¢Cuél es el procedimiento para dar de baja materiales obsoletos y discrepantes? Esta informacion hard parte del documento de solicitud de propuesta y no es necesaria en esta
nventarios o
etapa de anélisis de productos en el mercado.
719 | ari ¢Los materiales obsoletos o discrepantes se trasladan a un drea segregada del Esta informacion hara parte del documento de solicitud de propuestay no es necesaria en esta
nventarios . Ao
almacén? etapa de andlisis de productos en el mercado.
220 I i ¢Laobsolescencia de inventarios es un problema? ;Cudnto en términos de costoy Esta informacion hard parte del documento de solicitud de propuesta y no es necesaria en esta
nventarios o
eficiencia? etapa de analisis de productos en el mercado.
201 | ari ¢C6mo se gestionan las discrepancias? Entendiendo discrepancias, como pérdidas de bienes, se informa al contratista para afectar las
nventarios I .
correspondientes polizas
. ¢ Permite ajustes de inventario independientemente de los recuentos ciclicos y
722 |Inventarios - NO
fisicos?
723 |Inventarios ¢ Utiliza una transaccién Misceldnea para ajustar el inventario? NO
724 Inventarios ¢Tiene un proceso diferente para los elementos asociados a Proyectos? NO
725 |Inventarios ¢ Reservas inventario para proyectos? NO
726 Inventarios ¢ Gestionas inventarios en consignacion? NO
. ¢Cudl es el volumen de transacciones de inventario? (Transacciones por dia 0 mes , . . .
727 Inventarios . X A demanda, segun solicitudes de las unidades ejecutoras
(promedio y pico))
. ¢Su organizacion utiliza el conteo fisico? ¢Sus inventarios fisicos son "de pared a Si, al recepcionary trasladar los bienes
728  |Inventarios .
pared"? No son de pared a pared
729 Inventarios ¢ Existe un nivel de tolerancia para el inventario fisico? NO
730 |Inventarios ¢ Con qué frecuencia se realizan inventarios fisicos? Anualmente para direcciones seccionales; mensualmente para Nivel Central
731 Inventarios ¢ Cudnto tiempo lleva realizar un inventario fisico de pared a pared? no aplica
¢Realiza varios recuentos para cada entrada con diferentes contadores? ;Compara
732 Inventarios los recuentos? ¢ Qué sucede cuando los recuentos no coinciden? ¢Vuelve a contar?  |No se hacen reconteos
¢Envia diferentes contadores para verificar? ;Auditores?
733 Inventarios ¢ Como se mide la precision del inventario? Por unidades
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734 |Inventarios ¢Tienen un programa de recuento ciclico? ;Qué procedimientos estan disponibles?  |No
X ¢Con qué frecuencia cuenta todos sus articulos en una ubicacién de inventario
735 Inventarios X No es clara la pregunta
determinada?
736 Inventarios ¢;Los ajustes necesitan la aprobacion de la gerencia? No se realizan ajustes fisicos
. ¢ Realiza recuentos ciclicos autométicos para los articulos que muestran "cero"
737 Inventarios . . NO
disponibles?
. ¢ Utiliza la clasificacion ABC? En caso afirmativo, ¢qué criterios utiliza para obtener
738  |Inventarios NO
los valores ABC?
739 Inventarios ¢ Quién estd autorizado a realizar ajustes de inventario? No se realizan ajustes
740 Inventarios ¢ Se realizan recuentos a ciegas? NO
741 Inventarios ¢Tienen consultas de cantidades en existenciay transacciones en su sistema? S|
742 Inventarios ¢ Coémo accede actualmente a la informacién del saldo de inventario? Por el sistema actual de la entidad
¢Como se hace el seguimiento de los movimientos de inventario, las recepciones y El seguimiento de los movimientos se realiza por el sistema actual de inventarios. Existe un
743 Inventarios los problemas de calidad? ¢ La informacion se guarda de forma manual o encrgado de inventarios por unidad de negpcio, encargado de la recepcién. Los problemas de
automatizada? calidad los administra cada supervisor de contrato
744 Inventarios ¢Manejan proceso de planificacién con Minimos y Maximos? NO
745 Inventarios ¢ Utiliza min-max para activar la reposicién de material? NO
216 | i ¢Cuales son los métodos de reposicion utilizados en su almacén? Porindemnizacién en caso de corresponder a un siniestro y posterior a la afectacion de la
nventarios -
péliza de seguros
Describa el proceso de reposicion. ¢ El proveedor es origen y/o organizacién de La reposicion se da cuando un bien se siniestra, dicha reposicion se realiza afectando la pdliza
747 Inventarios inventario, nivel de subinventario? correspondiente. ahora bien, si el dafio de bien se presenta durante la entrega del misno por
parte de proveedor, se hace efectiva la garantia que el mismo tenga.
248 | i ¢Las requisiciones son autométicas o manuales? Describa y adjunte una muestra. Esta informacién haré parte del documento de solicitud de propuestay no es necesaria en esta
nventarios Ao
etapa de anélisis de productos en el mercado.
¢Se transporta material de una planta o almacén a otro? ; Cémo?(Costos) ;Cémo se |Bienes rentas propias. Se realizan traslados de bienes entre el nivel centraly las direcciones
749 Inventarios contabiliza este material? seccionales y entre las direcciones seccionales, mediante apoyo de vehiculos propios y/o
contratos de transporte de bienes
750 | i ¢;La escasez de materiales es un problema para su operacion? Esta informacién haré parte del documento de solicitud de propuestay no es necesaria en esta
nventarios Ao
etapa de anélisis de productos en el mercado.
751 |Inventarios ¢Coémo gestionar la escasez? Solicitando presupuesto adicionaly celebrando contratos de adquisiciones de bienes
. ¢;Tiene integraciones con sistemas externos? Si es asi, proporcione detalles del . o
752  |Inventarios _ ) o _ . R Sistematizacion completa del proceso
sistemay la direccion de la integracion (entrante/saliente).
753 I i ¢ Qué beneficios de inventario espera obtener con el sistema? Esta informacion haré parte del documento de solicitud de propuestay no es necesaria en esta
nventarios o
etapa de anélisis de productos en el mercado.
754 | ari ¢Cudles son sus principales problemas al realizar la funcién de inventario? ;Se trata  |Bienes rentas propias. Personas: existe demora en la legalizacion en el levantamiento de los
nventarios . . ) "
de problemas de sistema, de organizacion, de informacion o de personas? inventarios, por parte del funcionario
Indigue en que procesos realiza control de calidad? Ejemplo: Recepciones de . ” . - .
. ) q X quep R jemp . P Esta informacion haré parte del documento de solicitud de propuestay no es necesaria en esta
755 Calidad inventario, almacenamiento del producto, control del mantenimiento, control de -
X etapa de anélisis de productos en el mercado.
calidad de los recursos, etc...
¢Tiene una biblioteca de datos, donde actualmente registra los planes de inspeccion . L, . - N
. N . R , Esta informacién hard parte del documento de solicitud de propuestay no es necesaria en esta
756 |Calidad de sus diferentes procesos? ¢Podria dar un valor aproximado del nimero de estos? o
etapa de andlisis de productos en el mercado.
¢Puede indicar un nimero aproximado de atributos (caracteristicas o criterios de . L . . .
L . ) ) . Esta informacion hara parte del documento de solicitud de propuesta y no es necesaria en esta
757 Calidad evaluacion) que tiene actualmente? Un ejemplo de un atributo es "color" "alto" "largo" L
etapa de anélisis de productos en el mercado.
¢Tiene reglas establecidas cuando un atributo de evaluacion no cumple con las
especificaciones? Ejemplo: si el largo tiene un objetivo de 10 mm, minimo de 9.5 mm X , , L .
. .. ) ) Esta informacion haré parte del documento de solicitud de propuestay no es necesaria en esta
758 |Calidad y maximo de 10.5 mm , cuando evalud su producto tiene 11 mm, cuando esto no L
. ) . ) etapa de andlisis de productos en el mercado.
cumple usted siempre avisa al supervisor encargado y crea un error de calidad
autométicamente
759 |Calidad ¢Maneja un control estadistico de calidad de sus datos obtenidos? No
760 Calidad ¢;Tiene flujos de trabajo establecidos para sus errores y acciones de calidad? Esta informacion hard parte del documento de solicitud de propuestay no es necesaria en esta
alida Ao
ejemplo: PHVA. etapa de andlisis de productos en el mercado.
761 Calidad ¢Qué tipo de soportes adjunta en un error de calidad? Esta informacién hard parte del documento de solicitud de propuestay no es necesaria en esta
alida e
etapa de andlisis de productos en el mercado.
762 |Calidad ¢Qué tipo de soportes adjunta en una accion de calidad? Esta informacion hard parte del documento de solicitud de propuestay no es necesaria en esta
alida

etapa de analisis de productos en el mercado.
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¢;Tiene medidas de seguridad en los resultados de calidad? Solo tiene acceso el

Esta informacion hard parte del documento de solicitud de propuestay no es necesaria en esta

763 |Calidad supervisor de calidad y el responsable del error o accién de calidad a documentar o
etapa de andlisis de productos en el mercado.
€estos procesos.

764 |calidad ¢Involucra a otras éreas en la participacion de los errores y acciones de calidad? Esta informacion hard parte del documento de solicitud de propuestay no es necesaria en esta

ejemplo: Almacén etapa de analisis de productos en el mercado.
. ¢Tiene flujos de aprobacion establecidos en un error o accion de calidad? Esta informacion hard parte del documento de solicitud de propuestay no es necesaria en esta

765 |Calidad etapa de andlisis de productos en el mercado.

La solucién hace uso de nuevas tecnologias como Bigdata, blockchain, [Aghradecemos ala DIAN indicar si aunque la Solucion tenga uso de las nuevas . . .
. o X . . . K } ) R X K R En esta etapa la DIAN requiere conocer de forma estdndar con que capacidades cuentan las
redes sociales, inteligencia artificial, machine learning, si su respuesta [tecnologias mencionadas en este punto, si no se tienen implementadas en clientes ) i . . i

766 ¥ o . . - - . e solcuiones disponibles en el mercado y esta respuesta no es vinculante para ninguna de las
es afirmativa indique los casos de uso y en que clientes se actuales, es inhabilitante? O qué impacto tiene esta respuesta sobre la calificacion
encuentraimplementada de la solucién partes
Comunicar funciones a los colaboradores de la entidad mediante un
proceso automatizado mediante el cual cada vez que se registre una
situacién administrativa a un funcionario (cambio de ubicacién, encargo,
asignacion y designacion de funciones) el sistema mediante correo
electrénico comunique las funciones, debe permitir que a través del portal . . - . . .
se pueda realizar la verificacion y confirmacion por parte del colaborador de Por favor, Indicar: . La Firma Electrdnica es un servicio propio de la entidad que ofrece las AP| necesarias para
laficha registrada, esto se haré mediante un flujo de proceso sobre elcual |1, 4 cual es el proveedor de Firma electronica ? realiz‘ar las inFegracionesA ) ) )

767 |se podra parametrizar alertas y notificaciones; generar el reporte y firmarlo |2, indicar que Tipo de integracion del Servicio se requiere Rest o Soap, el Tipo de : Las integraciones que maneja la»entldad son‘g.eneralmente de tipo R,EST'_ Fl soporte de
(electronicay mecanica). Una vez se comuniquen las funciones se debe autenticacion? integraciones SOAP solo se permite para servicios legados. La autenticacién esta basada en el
generar histérico por funcionario de todas las fichas que le han sido Proveedor de Identidad de la DIAN y utiliza el protocolo OpenID Connect (OIDC).
comunicadas. Generar reportes en diferentes formatos con funciones,
fichas de empleo y su contenido; generary exportar informacién en
diferentes formatos.

Gestionar la provisién y distribucién del empleo publico de acuerdo con la
estructura organizacional, la planeacién institucional e identificacion de Atentamente Se solicita ampliar el alcance para identificar puntualmete que se debe [La gestion de provision y distribucién del empleo publico abarca actividades detalladas que no

768 cargas laborales y necesidades de las areas; registrar, generary gestionar gestionar frente a la provision y distribucion del empleo publico. hacen parte de esta fase del proceso

informacién estadistica incluyendo informacion histérica por area.

Gestionar las fases de reclutamiento y seleccién de acuerdo con las

competencias de la entidad. Esta gestion debera ser automatizada de Atentamente Se solicita aclarar:

manera que permita realizar la evaluacion de requisitos, desempates; 1. Como se va a realizar la gestion del reclutamiento y seleccién de los candidatos? 1. Las fases de reclutamientos y seleccién se realizan a partir de vinculacién

769 |aplicar, valorar, consolidar y emitir resultados de pruebas; gestionar eluso |2. La integracién con SIMO'y CNSC, como se realizaria 2. 3. Actualmente se realiza mediante archivos planos pero se espera que el NSGS tenga
de listas de elegibles a través de interfaces con soluciones tecnolégicas 3. Si es inetgracién Indicar que Tipo de integracion del Servicio se requiere Rest o disponibles o permita la creacién de interfaces de integracién
externas (SIMO, CNSC) y/o generacién de archivos planos para el cargue en [Soap, el Tipo de autenticacion?
otras plataformas.

Permitir la gestion de convocatorias internas (empleos, encargos y
jefaturas), para esto debera considerar la publicacion de la oferta,
inscripcion de los participantes, la parametrizacién de pruebas, evaluacién . o Los criterios de desempate estan reglados en la normatividad, si cambia la norma pueden ser

770 N o . N Por favor Indicar los criterios para los temas de los desempates . .
de perfiles, criterios de desempate y demas elementos que la Entidad ampliados oactualizados.
considere. Para el desarrollo de las pruebas de conocimiento se debe
integrar con el LMS.

Permitir la generacién y extraccién de la informacion en diferentes formatos
(pdf, Excel y Word) necesaria, que sirva como insumo para el registro de
carrera ante la CNSC en sus diferentes modalidades inscripcion,

771 actualizacion, modificaciony cancelacion. Adicionalmente debe generar un |Por favor remitir la estructura del archivo plano que se carga a SIMO Esta informacion hard parte de la etapa de ejecucion del proyecto
archivo pdf con firma electrénica y/o mecénica del competente y un archivo
plano para el cargue en SIMO. La estructura de estos reportes se entregara
posteriormente.

Contar con un flujo de procesamiento y autorizacion, que permita exponer, . X .
. . L . L Por favor Aclarar las caracteristicas con las que debe contar el flujo de procesamiento R L . . .
772 |compartir, publicary distribuir los ajustes y actualizaciones de la estructura Esta informacion hara parte de la etapa de ejecucion del proyecto

organizacional (formal, no formal) de la Entidad.

y autorizacion de la estructura organizacional
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773

Gestionar comisiones de servicio al interior o exterior del pais. Debe permitir
la solicitud, aprobacion, generacion del acto administrativo y liquidacion de
vidticos y gastos de transporte, con flujo de aprobacidn hasta su
legalizacion, asi como permitir que el comisionado diligencie el informe de
comision dentro del aplicativo e interactuar con el Sistema Integrado de
Informacion Financiera (SIIF).

Por favor Aclarar, ;Cuando dicen interactuar con el Sistema Integrado de Informacién
Financiera (SIIF), lo que se espera es que se diligencie un formulario de SIIF Nacion
desde el aplicativo ?

Se debe interacturar mediente la personalizacion de archivos planos a partir de requerimientos
de los sistemas de terceros p

774

Generar y gestionar el proceso de liquidacién de némina (mensual ,
definitivas) de manera automatica; generar reportes para la revision de la
pre-ndmina de acuerdo con el nivel (central, local), permitir
parametrizaciones y correcciones en cualquier momento sobre el proceso
de liquidacion de némina; calcular y gestionar informacidn relacionada con
rete-fuente, acumulados, contabilizacion, reportes para el pago a los
funcionarios y el recobro de incapacidades. El componente debera permitir
realizar estas actividades para un colaborador, grupo de colaboradores o la
totalidad de colaboradores de la entidad. Permitir la interaccién con el
Sistema Integrado de Informacién Financiera (SIIF)

Por favor Ampliar la informacion del metodo de integracion y sus caracteristicas con
el Sistema Integrado de Informacion Financiera (SIIF) ?

No hay integracion con SIIF

El sistema debe generar el archivo plano para el cargue en el SIIF. Se anexa manual con la
estructura. Es deseable que estos planos puedan ser disefiados y parametrizados por el
usuario, teniendo en cuenta que pueden tener cambios.

775

Permitir la gestion y control de la cartera de la entidad; permitir la consulta
de actos administrativos; generar alertas de auxilios por enfermedad no
recuperados; generar y gestionar reportes e informes que permitan su
gestion con terceros. Permitir la interaccién con el Sistema Integrado de
Informacidn Financiera (SIIF).

Por favor Aclarar, ;Que tipo de intercaccién se requiere con el Sistema Integrado de
Informacién Financiera (SIIF)?

No hay integracién con SIIF

El sistema debe generar el archivo plano para el cargue en el SIIF. Se anexa manual con la
estructura. Es deseable que estos planos puedan ser disefiados y parametrizados por el
usuario, teniendo en cuenta que pueden tener cambios.

776

Generary gestionar la interaccion con el gestor documental provisto por la
entidad, de manera que toda la informacion se almaceney se actualice de
forma automaticay periddica de acuerdo con los pardmetros definidos por
la entidad desde el NSGC.

Para la interaccion con el Gestor documental, indicar que Tipo de integracion del
Servicio se requiere Rest o Soap, el Tipo de autenticacién

Ver respuesta 201

777

La solucién debe contar con un portal transaccional en el que se pueda
parametrizar diferentes perfiles, con opciones personalizadas y niveles de
permiso, que permitan a los colaboradores de la entidad consultar
informacién, generar reportes y realizar diferentes tipos de transacciones
(consultas, solicitudes, aprobaciones, postulaciones, aportar o cargar
evidencias, documentos, soportes, desprendibles némina, certificaciones,
encuestas en linea, inscripciones, permisos, incapacidades, actividades
sindicales, inasistencias, renuncias, votaciones, actualizaciones,
solicitudes de retiros de cesantias y las demds actividades que determine la
Entidad; permitir si asi lo determina la Entidad , que excolaboradores de la
entidad puedan gestionar tramites, realizar solicitudes, descargar
informacion y documentos asociados al vinculo laboral que se tuvo con la
entidad; permitir interrelacién con los demas componentes y/o
subcomponentes de la solucion tecnolégica.

Por favor indicar ¢ Cuales son las actividades adicionales que se requieren
administrar o gestionar en el portal del colaborador.?

Esta informacidn hard parte de la etapa de ejecucion del proyecto

778

Permitir consultar y generar reportes sobre la disponibilidad, situaciones
administrativas y desarrollo de actividades académicas de los funcionarios
de la DIAN. Utilizando diferentes criterios como: nimero de identificacion,
unidad organizacional, fechas, entre otros.

Por favor indicar ¢ Cuales son los reportes adicionales que se requieren para la
gestion del proceso de formacién y desarrollo?

Esta informacidn haré parte de la etapa de ejecucion del proyecto

Informacién Publica Clasificada



779

Permitir realizar la gestion (planeacion, disefo, creacion, difusion,
actualizacion, seguimiento, control y cierre) del Plan Institucional de
Capacitacion (PIC), considerando los resultados tanto de diagndsticos
realizados por la entidad, como de evaluaciones de desempefioy los niveles
de competencias comportamentales a desarrollar. Se requiere la
generacion, parametrizacion, procesamiento y gestion de métricas, reportes
e informes relacionadas con las necesidades de capacitacion (individuales
y grupales), actividades de seguimiento y control al cumplimiento del plany
demads informacidn que permita identificar acciones efectivas de
capacitacion y desarrollo de competencias para los colaboradores de la
entidad. Igualmente permitir la comunicaciony difusion, mediante alertas
0 mensajes dirigidos a los funcionarios participantes del Plan Institucional
de Capacitacion, las sesiones de las comunidades de aprendizaje y las
acciones de investigaciones.

Por favor indicar ¢ cuales son los canales de comunicacion y difusion que requiere la
entidad y sus caracteristicas ?

Los canales de comunicacion por los cuales se requiere la difusion del PIC es correo
electrdnico, el portal del colaborador mediante comunicados Web y la aplicacion de
mensajeria y videollamadas - Teams

780

Permitir la interaccién con el modulo financiero, con el propésito de
parametrizar y gestionar presupuestalmente el Plan Institucional de
Capacitacion (PIC). Esto es, proyectar presupuestalmente las actividades
académicas; permitir parametrizar y generar consultas e informes por
diferentes criterios.

Por favor indicar ¢ Cuél seria el modulo Financiero, e indicar que Tipo de integracion
del Servicio se requiere Rest 0 Soap, el Tipo de autenticacion

Ver respuesta 201

781

Permitir la gestion de los espacios educativos, como el registro,
actualizacion, programacién de espacios y equipos. Debe permitir realizar
consultas y generacion de reportes por diferentes criterios. debe permitir la
creacién de un tablero diario de la programacion realizada.

Por favor indicar ¢ Cuales son las caracteristicas requeridas del tablero diario de la
programacion de los espacios educativos y como debe ser presentado ?

Eltablero de control debe permitir visualizar el calendario académico diario de todos los
espacios educativos. Visualizando las reservas( horarios de las actividades académicas y
eventos especiales) de cada espacio educativo. Se debe presentar en una interfaz web
moderna, con buena experiencia de usuario. Y que se pueda visualizar en videowall.

782

La solucion tecnoldgica debe garantizar la integracién con el LMS en
operacion. Se debe permitir la interaccién con el servicio de identidades,
interaccion con el servicio THO2 gestion de planta, néminay novedades,
para la consulta de los datos basicos y situaciones administrativas de los
funcionarios. Y permitir la transmisién de resultados e informacion de las
actividades de capacitacion (certificados del curso) ejecutadas.

Por favor indicar ¢ Cual seria el servicio de identidades e indicar que Tipo de
integracion del Servicio se requiere Rest o Soap, el Tipo de autenticacion?

Ver respuesta Nol

783

Permitir el registro de informacién de los gestores del conocimiento
(internos y externos) incluyendo especialidad, competencias, nivel de
desarrollo de las competencias, entre otras, con el propésito de realizar
convocatorias, postulaciony la seleccion de gestores del conocimiento
(mentores, docentes e investigadores), a través de la especificaciony
verificacién de requisitos. Debe permitir realizar consultas y generacion de
reportes por diferentes criterios y realizar la comunicacién de resultados de
las convocatorias a los participantes.

Por favor indicar ¢ Cual seria el medio de comunicacion de los resultados para los
participantes externos?

El medio de comunicacion es correo electronico

784

Permitir el registro y gestién de informacién de becas de estudio, de tal
forma que se permita el registro y revisién de requisitos de la beca,
publicacién de becas, postulacién de candidatos, seleccion de postulados,
manejo de reclamos, comunicacion de seleccionados a la beca,
seguimiento al resultado posterior para el funcionario beneficiado. Y
realizar consultas y generacion de reportes por diferentes criterios.

Por favor indicar ¢ Cuales son los requisitos que se tiene para tener acceso a las
becas?

Los requisitos pueden variar seguin la beca. Generalmente, estos estan determinados por
factores como la profesion, la experiencia profesional en la entidad, la edad y el &rea de
ubicacién

785

Permitir la gestion del material de la biblioteca. Es decir realizar el registro,
consulta, generacion de reportes del catalogo de la bibliotecay el estado de
cada unidad documental, asociado al funcionario. Asi como la gestién de
los procesos de préstamo y devolucion del material.

Por favor indicar ¢ Cuales serian las caracteristicas requeridas para el manejo
apropiado de este proceso ?

Las caracteristicas requeridas de este proceso son:

- Realizar la gestion del catalogo del material de la biblioteca; crear, actualizar, eliminar

- Consultar catalogo del material de la biblioteca

- Realizar préstamos y devoluciones del material de la biblioteca

-y descarga o visualizacién en linea de materiales autorizados, con plataformas de lectura
digitaly bibliotecas digitales relacionadas

Informacién Publica Clasificada




786

Permitir la interaccion con el servicio Gestion del plan vacantes y provision,
con el propdsito de realizar la gestion del programa de onboarding,
correspondiente a socializacion organizacional de los nuevos
colaboradores, consultas y alertas sobre aceptacion del nombramiento,
realizacion de induccidn, curso TAC y entrenamiento en puesto de trabajo.
Permitir la gestion de los mentores y actualizacion del resultado de la
inducciony curso TAC.

Por favor indicar {Como se espera que se realice la socializacién organizacional de
los nuevos colaboradores?

La socializacionorganizacional de los nuevos colaboradores, debe responder a informacion
consolidada traducida en tableros de control, alertas o comunicaciones que contengan
informacion relevante del perfil del nuevo colaborador, de tal forma que permita a los jefes de
las dependencias donde llaga el nuevo servidor optimizar su desempefio.

787

Permitir la interaccién con el servicio Gestién del desempefio y
competencias, con el propdsito de generar reportes y estadisticas de los
resultados de la evaluacion de desempefio y competencias de los
funcionarios, por dependencia, tipos de empleo, entre otros y que permita
realizar la alineacion y articulacion del PIC con la evaluacién de los
funcionarios.

Por favor indicar ¢ Cuél seria el proveedor del servicio de Gestion del desempefioy
competencias'y como seria la integracion ?

El servicio de gestion del desempefo y competencias debe ser parte de este mismo sistema

788

Permitir la gestion de los proyectos de investigacion desarrollados en la
SEIA. Con el propésito de realizar la planeacion, disefio, creacion, difusion,
actualizacion, seguimiento, control y cierre de cada uno de ellos.

Por favor indicar ¢, A Que se hace referencia con la palabra SEIA ? Que caracteristicas
debe tener el sistema de informacién para realizar la planeacién, disefio, creacion,
difusion, actualizacion, seguimiento, controly cierre de los proyectos de
investigacion ?

Indicar los resultados esperados que debe entregar este proceso

El sistema debe permitir realizar la planeacién, gestion de tareas, gestién de presupuestos,
gestion de recursos y seguimiento del progreso. y contar con las siguientes caracteristicas:
-Accesible desde diferentes dispositivos méviles

-Facilidad de uso; bebe ser facil de usar sin necesidad de una capacitacion extensa.
-Integracion; debe poder integrarse con otras herramientas que se utilicen en la Entidad.
-Seguridad; debe contar con medidas de seguridad para proteger la informacién y los datos
sensibles.

-Visualizacién; debe ser en una interfaz web con una buena experiencia de usuario

-Y debe ofrecer informes precisos y actualizados en tiempo real.

789

Permitir gestionar la evaluacion de desempefio de los servidores publicos
de la DIAN, permitiendo valorar las contribuciones individuales, el
comportamiento del evaluado y oportunidades de desarrollo, asi como, el
impacto en el logro de las metas institucionales; atendiendo las diferentes
etapas, tipos (acorde con la vinculacion) y efectos. De igual manera deberd
permitir crear, personalizar, parametrizar, consultar, cargar, modificar,
descargar documentos e informacién referente a los actores de la
evaluacion: objetivos, metas, funciones, calificaciones, encadenamiento
estratégico, acciones correctivas o preventivas aimplementar (planes de
mejoramiento de acuerdo con la normatividad vigente), trazabilidad, firma
electrdnica, flujos de trabajos, comunicacion, notificacion, administraciéon
de recursos de ley y alertas a evaluados y evaluadores; de acuerdo con las
disposiciones generales sobre la materia y el modelo propio aprobado por la
CNSC. Debe permitir que subsistan paralelamente varios modelos de
evaluacion del desempefio segun el tipo de vinculacién (Gerencia publica,
Carrera administrativa, Provisionales, y Libre nombramiento y remocién sin
personal a cargo).

Este término, tiene relacién con los componentes Gestion del plan de
vacantes y provision, Gestion de planta, néminay novedades, Evaluacion de
competencias comportamentales, Gestion de historias laborales, Portal del
colaborador, Gestién de bienestar e incentivos y Gestién de asuntos
disciplinarios. Adicionalmente, se requiere integracion con la solucién
informética que gestione la planeacion institucional que determine la
Entidad.

Por favor indicar

1. ¢, Cual es la resolucion que se tiene vigente para evaluacién de desempefio?

2. Para La integracion indicar que Tipo de integracién del Servicio se requiere Rest o
Soap, el Tipo de autenticaciéngar este proceso

Para la pregunta 2, remitirse a la respuesta 201

790

Permitir generar informes parametrizables y/o estandarizados exportables a
formatos Excel, Word, PDF, TXT, CSV, sobre el proceso y los resultados de la
Evaluacion del desempefio que permitan ser insumo para los procesos de
elaboracion del Plan Institucional de Capacitacion (PIC), el programa de
bienestar e incentivos; implementacion de programas de fortalecimiento y
cierre de brechas de competencias comportamentales y la atencién de
requerimientos de informacién de la CNSC. Permitir el reporte de noticia
disciplinaria al proceso de Gestién de Asuntos Disciplinarios (AD) en los
casos que se determine, asi como al componente que gestione las
actividades de desvinculacién laboral cuando haya lugar a ello.

Por favor indicar ¢, Que caracteristicas, con quieny como se debe generar el reporte
de la noticia disciplinaria ?

La noticia disciplinaria se realiza al proceso de Asuntos Disciplinarios, en los eventos que
establezca la normas legales y atendienco lo dispuesto en el modulo correspondiente que hace
parte del sistema de Gestién Corporativa

Informacién Publica Clasificada




791

Permitir la creacion, parametrizacion y gestion de programas de bienestar
(apoyos econémicos, incentivos pecuniarios y los demds que la entidad
establezca), para esto y de manera automatizada el componente debe
permitir realizar, validar o denegar inscripciones, identificar y correlacionar
histéricos de apoyos por colaborador, antigiiedad del colaborador,
verificacion de requisitos, cargar y descargar documentos, generar
resultados de aprobacion y rechazo de solicitudes, aplicar procedimientos
de desempates, entre otros atributos objeto de parametrizacion. Para esto,
el componente debe realizar cruces y/o consultas de informacion con otros
componentes de la solucion tecnolégica

Por favor indicar ¢, cual es el procedimiento de desempates para la gestion de apoyos
€conémicos, y en que casos se presenta?

Esta informacion hard parte de la etapa de ejecucion del proyecto

792

Permitir la gestion de las etapas del proceso de autorizacion del teletrabajo.
Considerando el desarrollo de un proceso ldgico y secuencial, que incluya
las modalidades contempladas en la norma, la definicion de lineamientos,
inscripciones, flujos de aprobacion, encuestas de auto reporte de las
condiciones del puesto de trabajo (para la primera postulaciény las veces
que sea necesario), evaluacion de requisitos de postulacion, criterios de
aceptacion (competencias comportamentales, cursos de inmersion,
evaluaciones del puesto de trabajo, acuerdos de voluntariedad, etc.),
generacion de reportes de los colaboradores que cumplieron con los
requisitos para acceder al teletrabajo con la correspondiente modalidad;
proyeccion de actos administrativos de autorizacién, prorroga y revocatoria;
registrar y consolidar los dias de trabajo en oficina, generar estadisticas
sobre el nimero de teletrabajadores, entre otras acciones que la DIAN
determine.

Por favor Indicar todas las caracteristicas de los criterios de aceptacién que requiere
el proceso de autorizacion de teletrabajo, y acotar que otras acciones se debe tener
en cuenta para este proceso

Esta informacidn haré parte de la etapa de ejecucion del proyecto

793

Permitir generar, parametrizar, procesar estadisticamente y gestionar la
eleccion de representantes de los colaboradores en los diferentes comités,
permitiendo divulgar convocatorias, inscripcion de candidatos, validacion y
cumplimiento de requisitos, generacion de listas de votantesy su
habilitacién para sufragar las votaciones, y consolidacién de resultados.

Por favor indicar ¢, Cual seria el medio para divulgar las convocatorias?

Esta informacidn haré parte de la etapa de ejecucion del proyecto

794

Contar con la gestion del clima laboral, para lo cual debe permitir la
parametrizacion de escalas de medicion, variables y dimensiones de
andlisis; facilitar el disefio, aplicacién y gestion de encuestas accesibles
desde cualquier dispositivo, incluyendo opciones de anonimato; consolidar
resultados automaticamente, generar reportes parametrizables con
segmentacion y permitir su exportacion en formatos estandar. También
debe ofrecer encuestas en tiempo real, con visualizacion inmediata de
resultados.

Debe incluir el registro y monitoreo de planes de accion parametrizables
que incluyan el cargue de archivos en diferentes formatos (audio, video, pdf
entre otros) y generacion de reportes. Debe integrar un repositorio para
cargary compartir contenido (articulos, guias o estudios).

Finalmente, la plataforma debe incorporar tendencias tecnoldgicas, como
andlisis predictivos mediante machine learning, integracién con otros
sistemas de recursos humanos y accesibilidad para usuarios diversos. La
seguridad de los datos debe estar garantizada con cumplimiento de
normativas internacionales y opciones de trazabilidad. Al ofrecer
herramientas de andlisis, contenido educativo y encuestas en tiempo real,
la plataforma facilita un enfoque estratégico y dinamico para la mejora
continua del clima laboral.

Por favor indicar ¢, cuales son los tipos de archivo requeridos para el desarrollo de los
planes de accidn de la gestion de clima laboral?

Esta informacidn hard parte de la etapa de ejecucion del proyecto

795

Permitir la parametrizacién y gestion del proceso de retiro parcial de
cesantias, considerando el cargue de documentacion requerida por parte de
los colaboradores, la generacion de correos de aprobacion, la generacion de
reportes sobre los trdmites atendidos y los demas aspectos que se
consideren en el proceso

Por favor indicar ¢, Indicar cuales son los aspectos adicionales requeridos para el
proceso de retiro de cesantias ?

Lo referente posibles cambios normativos que se surtan en este aspecto e interfaz con el
Fondo Nacional del Ahorro.

Informacién Publica Clasificada



796

Generar, parametrizar y gestionar la matriz legal y documentacion del SG-
SSTy riesgos laborales, esto es el registro de normas, generacion de
informes de control de cumplimiento, planes de accion, y alertas

Por favor indicar ¢ Cémo Requieren Las alertas y por que medio ?

Esta informacion haré parte de la etapa de ejecucion del proyecto

797

Permitir proyectar el SG-SST, a través del registro y gestion de la politica del
SG-SST, considerando revisiones, actualizaciones, cadena de aprobacién,
acciones de divulgacion, registro de los objetivos, metas e indicadores
reactivos (Res 0312/2019) e indicadores de estructura procesoy resultado
(Decreto 1072/2015 art 2.2.4.6.19/20/21/22) con tableros de control de los
diferentes programas del SG-SST alineados a la generacion del plan anual
de trabajo, despliegue de actividades, seguimiento a cumplimiento, alertas
tempranas, se esperan reportes individuales o colectivos de tablero
unificado de control para las diferentes seccionales a nivel nacional y
unificado nacional.

Por favor indicar ¢, Cuéles serian los tableros de control que se requieren?

Esta informacién hard parte de la etapa de ejecucion del proyecto

798

Registro de autoevaluacion de los estdndares minimos (Resolucién
0312/2019): registro y gestion de los planes de mejoramiento (seguimiento,
responsables, ejecucion, control) a nivel de direccién seccional, se
requieren reportes individuales o colectivos de tablero unificado de control
para las diferentes Seccionales a nivel nacional y unificado nacional.

Por favor indicar ¢ Cuéles serian las caracteristicas de los reporte individuales y
colectivos y los datos de los tableros unificados ?

Esta informacidn haré parte de la etapa de ejecucion del proyecto

799

Permitir generar, parametrizar y gestionar acciones correctivas, preventivas
y de mejora del SG-SST, esto es el registro para todos los programas del SG-
SST de origen interno o externo a la Entidad, se requieren cuadros de
control, reportes individuales o colectivos, andlisis estadisticos por
direcciones seccionales respecto del avance en la gestién y cierres.

Por favor indicar ¢ Cuéles serian las caracteristicas de los reporte individuales y
colectivos y los datos de los tableros unificados

Esta informacidn haré parte de la etapa de ejecucion del proyecto

800

Establecery gestionar el programa de auditoria al SG-SST, esto es el registro
de perfiles de auditores del programay de los planes de auditoria del SG-
SST. Se requieren reportes de registro, seguimiento, tratamiento, cierre de
los hallazgos y medicion de la eficacia de las acciones en SST emprendidas,
como también reportes estadisticos.

Por favor indicar ¢ Cudles serian las caracteristicas de los reportes estadisticos y los
datos de los tableros unificados ?

Esta informacidn haré parte de la etapa de ejecucion del proyecto

801

Permitir la generacidn, parametrizacion y gestion del plan de capacitacion,
induccién, reinduccion y entrenamiento del SG-SST, lo cual debera realizar
el registroy definicion de perfiles de formacién y entrenamiento, alertar
acerca de necesidades de capacitacion, recursos y despliegue a nivel
nacional, reportes individuales o colectivos para las diferentes seccionales
a nivel nacionaly unificado nacional frente al cumplimento del plan de
capacitacion y andlisis estadisticos y reportes de seguimiento de
cumplimiento individuales o colectivos para las diferentes seccionales a
nivel nacionaly unificado nacional. (Articulacion con la Sub. Escuela)

Por favor Indicar ¢ como debe ser la articulacién con la subdireccién de escuela?

Articulacion para la inscripcién y programacion de cursos de formacién, permitir la generacién
de certificaciones de formacién en temas de SST, posibilidad de cargue de paquetes scrom de
LMS, informacién y reportes de la evaluacion de los cursos.

802

Permitir la parametrizacién y gestion del COPASST, el comité de convivencia
laboral, el comité operativo de emergencias, y brigadas de emergencias,
para lo cual deber permitir el registro de conformacion, eleccion,
renovacion, seguimiento a gestion, evidencias, actas periddicas y
actividades, con perfiles de confidencialidad, y los demds parametros que
la entidad considere, conforme a las disposiciones normativas de ley que
los regulan; elaborar, procesar estadisticamente y gestionar reportes
individuales o colectivos para las diferentes seccionales a nivel nacionaly
unificado nacional frente a la conformacién y operacion de dichos comités
y/0 grupos.

Por favor Indicar todos los parametros que requiere la entidad para al gestion de
COPASST

Esta informacion hard parte de la etapa de ejecucion del proyecto: Inscripcion, votaciones,
conformacién formal, capacitaicdn, acta de constitucion, actas periodicas, recomendaciones y
seguimiento, informacién de mediciones higiénicas, entre otras descritas en el refinamiento de
informacién.

Informacién Publica Clasificada



803

Permitir la gestion de rendicidn de cuentas y revision de la direccion del SG-
SST, para esto se debe garantizar el registro de los informes segun los
criterios de evaluacion que se establezcan; generar, parametrizar, registrary
gestionar informes y/o reportes para las diferentes Seccionales a nivel
nacionaly unificado nacional (reportes de seguimiento de su ejecucion,
acciones de seguimiento, control para el mejoramiento continuo del SG-
SST, y demas variables que la entidad considere).

Por favor indicar ¢ Cuéles serian las caracteristicas de los informes y reportes?

Reporte de cumplimiento del plan anual de seguridad y salud, reporte de indicadores del
sistema, indicadores estratégicos, revision de las politicas vigentes y permitir recomendacién o
ajustes a politicas, reporte de planes de mejoramiento en su cumplimiento, recomendaciones
a esos planes de mejoramiento, descripcién de informacién por Seccionales, datos generales
de los Programas de Vigilancia, entre otros reportes que hacen parte del refinamiento de
informacioén del proyecto.

804

Permitir la gestion de incidentes y accidentes de trabajo, para esto se debe
garantizar el registro y andlisis del reporte, control, caracterizacién, analisis
de causalidad, investigacion, tramite administrativo, acciones correctivas y
preventivas, seguimientoy cierre de las mismas; generar, parametrizary
registrar informes y/o reportes para las diferentes seccionales a nivel
nacional y unificado nacional, reportes de accidentalidad, indicadores
reactivos, control y seguimiento a las investigaciones y el cierre de
acciones, lo anterior de acuerdo con normatividad aplicables, verificar
articulacion del Sistema de la ARL y en condiciones del FURAT (Resolucién
401/2007, Decreto 1072/2015, Resolucién 0312/2019y las demds que
apliquen al momento de la implementacion)

Por favor indicar

1. ;A que se refieren con articulacién del Sistema de la ARL? Es una integracion, si lo
es definir sies Resto Soapy

2. ;Cudl seria el metodo de autenticacion ?

Si, una articulacién con el Sistema Alissta que permita traer la informacion del reporte de
accidente laboral FURAT, para que desde alli sea el punto de partida para la investigacion del
accidente, acciones correctivas y su seguimiento a implementacion, con la carga de soportes
especificos para su evidencia, entre otras actividades que hacen parte del refinamiento de la
informacién en la ejecucién dle proyecto.

805

Permitir gestionar la prevencién, preparacién y respuesta ante emergencias,
através del registro sistematico de amenazas y sus andlisis de
vulnerabilidades, definicion de recursos, disefio de simulacros,
inspecciones a elementos de respuestas, administracion de CAMy
articulacién institucional, deteccion, alarma, respuesta, administracion
COE, manejo de comunicaciones, alertas tempranas, operacion del modelo
de continuidad de negocio; generar, parametrizar y registrar informes y/o
reportes para las diferentes seccionales a nivel nacional y unificado
nacional de las actuaciones descritas anteriormente, reportes de controly
seguimiento, analisis estadisticos y demds aspectos que la entidad
considere.

Por favor indicar

1. ;A que se hace referencia cuando se indica administracion de CAM y
administracién COE ?

2. ;cuales son todos los aspectos que requiere la entidad frente a los informes y
reportes

La administraciéon de CAMy COE, es la designacion especifica de personas y su rol, reuniones
periodicas, actas, recomendaciones al Sistema de ser necesario, registro de soportes de
simulacros y emergencias reales, informes de tiempos, historicos de simulacros, entre otras
actividades que hacen parte del refinamiento de la informacién en la ejecucion dle proyecto.

806

Permitir la gestion de brigadas de emergencias, a través del registro de
administracién de brigadas (seleccién, evaluacion, capacitacién,
entrenamiento, necesidades de dotacion y elementos, y los demds factores
que la entidad considere); generar, parametrizar y registrar informes y/o
reportes para las diferentes seccionales a nivel nacional y unificado
nacional de las actuaciones descritas anteriormente, reportes de controly
seguimiento, analisis estadisticos, y demds aspectos que la entidad
considere.

Por favor indicar ¢cuales son demés factores que requiere la entidad frente al manejo
de brigadas de emergencia ?

Certificados de formacion, actas de reuniones, establecimiento de necesidades de la brigada
entre otras actividades que hacen parte del refinamiento de la informacién en la ejecucion dle
proyecto.

807

Permitir gestionar los elementos y equipos de responsabilidad del SG-SST, a
través del registro de aplicaciéon de mantenimientos, nuevas necesidades,
bajas de inventario, entrega de suministros; requiere generar, parametrizar,
procesary gestionar informes y/o reportes para las diferentes seccionales a
nivel nacionaly unificado nacional de los hallazgos encontrados en la
aplicacion de las listas, direccionamiento a responsables, reportes de
controly seguimiento, analisis estadisticos, y demas aspectos que la
entidad considere, articulado de manera preferente con el sistema de
inventario de la entidad.

Por favor indicar ¢Indicar cuales son demds aspectos que requiere la entidad frente a
las responsabilidades del SG-SST ?

Esta informacion hard parte de la etapa de ejecucion del proyecto
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Gestionar dotaciones y equipos de proteccion personal (EPP), a través del
registro de matriz de oficios, cargos, areas, necesidades especiales,
criterios de seleccidn, fichas técnicas, matriz de EPP, manejo de inventarios
y entrega individual y colectiva de EPP, interaccion con compras y
suministros, y los demds criterios que determine la entidad; requiere

Por favor indicar ¢cuales son demas criterios que requiere la entidad frente a la

Informacion de entrega de EPP, capacitacion posterior de entrega de EPP, reportes nacionales

808  |generar, parametrizar, procesar y gestionar informes y/o reportes para las gestion de EPP 2 de EPP, alertas de disponibilidad de EPP de requerirse, entre otras actividades que hacen parte
diferentes seccionales a nivel nacional y unificado nacional de las entregas del refinamiento de la informacion en la ejecucion dle proyecto.
individuales, creando mecanismos para evidenciar entrega / recepcion de
EPP por cada colaborador, analisis estadisticos, y demas aspectos que la
entidad considere.

Gestionar peligros higiénicos, esto es el registro de necesidades de estudios
de ruido, iluminacién, confort térmico y radiaciones ionizantes, informes, L, . X o ,

o X . . . X o . . . . Esta gestion se realiza en todas las sedes de la Entidad, con distintas dreas como son
seguimiento a recomendaciones y direccionamiento de acciones Por favor indicar ¢A que areasy como se deben direccionar las acciones correctivas, o . L X . L .

809 . . R . . N . Administrativa, tecnologia, financiera, entre otras que permita el seguimiento y cumplimiento
correctivas, preventivas y de mejora; requiere generar, parametrizar, preventivas y de mejora? . . ) .

. . - de las acciones y las evidencias del mismo.
procesary gestionar informes estadisticos y reportes para el control de las
acciones.
Gestion de la enfermedad laboral, esto es permitir el registro, seguimiento,
andlisis, procesos administrativos, calificacién, creacién de PVE,
interaccion entre PVE, acciones de seguimiento y control de los casos
calificados como laboral o comun, con el objetivo de gestionar el
reconocimiento de las prestaciones econdmicas y asistenciales, soporte
para procesos de calificacion de origen, tratamiento y/o rehabilitacion en
riesgos laborales, prestaciones asistenciales y econémicas; requiere Por favor indicar ¢Que tipos de reportes se requiere y si es posible informarnos la . L, . . L

810 . . . Esta informacion haré parte de la etapa de ejecucion del proyecto
generar, parametrizar, procesary gestionar reportes e informes de estructura.?
seguimiento a juntas de calificacién de invalidez, restriccionesy
recomendaciones médicas laborales, conceptos de aptitud, novedades de
colaboradores, ausentismo laboral a nivel nacionaly unificado nacional de
las actuaciones descritas anteriormente, reportes de control y seguimiento,
andlisis estadisticos, alarmas por nimero de dias de incapacidad, y demas
aspectos que la entidad considere.

Gestién de Programas de Vigilancia Epidemioldgica (PVE), Desordenes
Musculo esqueléticos (DME), Riesgo Psicosocial (RPS) articulando
resultados y necesidades de las evaluaciones normativas de la Bateria de
RS, prevencion de Riesgo Cardio Vascular (RCV), conservacion visual y o . ., .
. . " . L . Por favor indicar Aclarar sobre que se requiere de programacion de actividades . L . . L
811 auditiva, conservacion auditiva, peligro bioldgico, y demas programas que i Esta informacion hard parte de la etapa de ejecucion del proyecto
. . - L. - masivas y la estructura de los reportes
determine la entidad, permitiendo la programacion de actividades
individuales y masivas, registro y generacién de informes individuales, por
Seccionaly consolidado Nacional de la participacién y satisfaccion de los
funcionarios frente a las actividades desarrolladas dentro de los PVE.
Gestién de historias clinicas ocupacionales, considerando la aplicacién de las disposiciones legales vigentes son las siguientes:
normatividad vigente para garantizar la cadena de custodiay RESOLUCION 2346 DE 2007: Ministerio de la Proteccion Social, por la cual se regula la practica
confidencialidad de acuerdo con los perfiles epidemiolégicos y de evaluaciones médicas ocupacionales y el manejo y contenido de las historias clinicas
seguimientos particulares para toma de decisiones dirigidas a programas Por favor Indicar ¢, cual es la normatividad vigente para la gestion de Historias clinicas |ocupacionales.

812 RRR (Reincorporacion, Rehabilitacién, Readaptacién laboral), PyP ocupacionales y especificar cuales son todos los programas requeridos con la RESOLUCION 1918 DE 2009: Ministerio de la Proteccién Social, Por la cual se modifican los
(Prevenciény Promocion) e inclusién en PVE, y demas programas que entidad para la gestion de Historias clinicas ocupacionales ? articulos 11y 17 de la Resolucion 2346 de 2007 y se dictan otras disposiciones.
determine la entidad DECRETO 1072 DE 2015: Por medio del cual se expide el Decreto Unico Reglamentario del

Sector Trabajo, articulo 2.2.4.6.13. Conservacién de los documentos.
Permitir generar, parametrizar y gestionar con articulacién los procesos de
teletrabajo. Esto deberd considerar el desarrollo de un proceso légico
correspondiente a las actividades del SG-SST en relacién con Teletrabajo
L . . ) . Por favor : . . ; .
como son programacion masiva de inspecciones de puesto de trabajo, L R . . . 1. Esta informacion hara parte de la etapa de ejecucion del proyecto
813 1. Aclarar sobre la programacion masiva de inspecciones ¢, como se requiere?

registro y cargue de certificados de valoracién con relacién a las
evaluaciones del puesto de trabajo, renovaciones, certificados, con la
articulacion del modulo o requerimientos de teletrabajo en el numeral TH-
07 del presente documento.

2. ¢ que es el certificado de valoracion dar ejemplo?

2. El certificado de valoracién del puesto de trabajo en casa
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Permitir la articulacion con la Gestion del plan de vacantes y provision frente
a lo competente del SG-SST como lo es el concepto ocupacional de los
examenes médicos, permitiendo generar reportes de condiciones de salud
registradas por el EMO, vinculacion a los PyP, PVE, gestionar informes y/o

814 . . X N . Por favor dar Ejemplo de los reportes que se requieren por seccional Esta informacién hard parte de la etapa de ejecucion del proyecto
reportes para las diferentes seccionales a nivel nacional y unificado
nacional de los casos registrados, reportes de control y seguimiento,
andlisis estadisticos, y demds aspectos que la entidad considere.
El proceso debe garantizar el procesamiento légico y secuencial de
documentos (actos administrativos, resoluciones y demés especificados X ) . » L .
. R o L . Por favor Indicar ¢que Tipo de integracién del Servicio se requiere Rest o Soap, el
815 |por laentidad), aligual que la aprobacion, firma (digital, mecanica, Tino de autenticacion ? Ver respuesta No 838
i utenticacion ?
electrénica o la que considere la entidad), numeracion y fechado, entre P
otros, de acuerdo con las normas y procedimientos de la entidad.
El proceso debe permitir la creacién, parametrizacion, personalizacion,
816 procesamiento estadistico y gestién de encuestas, de manera que los Por favor Puntualizar cuales son todos los formatos requeridos en los cuales se debe |Los formatos requeridos en los cuales se debe mostrar los resultados son PDF. word, html,
resultados puedan ser analizables en diferentes formatos (Excel, PDF, CSV, |mostrar los resultados excel, csv,txt, power point, jpg, png, xml, json.
etc.)..
El proceso debe permitir la generacién de informes parametrizables y/o . X X
. Por favor Puntualizar cuales son todos los formatos requeridos en los cuales se debe |Los formatos requeridos en los cuales se debe mostrar los resultados son PDF. word, html,
817 estandarizados exportables a formatos Excel, Word, PDF, TXT, CSV, etc. o .
mostrar los resultados excel, csv,txt, power point, jpg, png, xml, json.
El proceso debe permitir la creacién parametrizacion y medicion de Por f: indi . . » - .
) p P o P y e , ortavorindicar . o, Actualmente la metodologia de la DIAN es la de Alineacién Total y los indicadores estdn
indicadores de cumplimiento de metas, alertas de vencimientoy demas 1. ¢Cual es la metodologia que se debe tener en cuenta para la medicion de o . . L, L o
818 |. - . o o predefinidos en cada anualidad por el despliegue de Planeacién Estratégicay otros indicadores
informacion relevante para la toma de decisiones. indicadores de cumplimiento de metas.? - N
o " . son priopios de la reglamentacion Ej. SG- SST.
2. ;Las alertas de vencimiento a que proceso especificamente se requieren?
El proc?59 debe garantizar tanto el cu.mplimiento normativo vigente y los Por favor indicar ; Que tipo de procedimientos se deben adoptar dentro de lavigencia Los procedimient?s gue desarroll.e la Entidad ya sea Fjel list?do Mae~str0 de DocumenFqs [}
819 procedimientos adoptados por la entidad del trato? nuevos, en cumplimiento normativo y de competencia funcional defi proceso de Gestién
el contrato?
Humana
820 El proceso debe permitir la parametrizacion del flujo de procesamiento, Por favor indicar Debe permitir la creacién de flujos y parametrizacion de flujos de manera personalizada a
aprobaciony firma de los documentos generados. A que se refiere con flujo de procesamiento? partir de los procedimientos y procesos de la entidad
El proceso debe permitir registrar y generar reportes estadisticos sobre Por favor indicar
821 participacién de la poblacién de trabajadores por género, condicion de Detallar sobre que tipo de participacion de la poblacion se requiere generar los El sistema debe permitir la segmentacion de la poblacion a discrecién de la solicitud.
discapacidad, empleados estado joven, entre otros reportes
Garantizar que el proceso de Gestion del Talento Humano (TH) se integre Se requiere contar con la lista de los porcesos con los cuales se requiere integracion, . » ) . )
822 . o . Esta informacién hard parte de la etapa de ejecucion del proyecto
con los demds procesos el metodo y su caracteristicas tecnicas
Asegurar las funcionalidades requeridas para las integraciones del proceso
de Gestion del Talento Humano (TH), genere comunicacion activa Se requiere contar con la lista de los porcesos con los cuales se requiere integracion, . -, .
823 . . . ( ) i . . . Y q L . P q g La integracion se debe hacer con los procesos de gestion parte del NSGC
bidireccional con los sistemas de informacion y soluciones provistos por la |el metodoy su caracteristicas tecnicas
Entidad.
Contemplar las interfaces para que el proceso de Gestion del Talento
Humano (TH) pueda integrarse, o para el intercambio de informacion con . . . » . . )
_ . Por favor Indicar que Tipo de integracion del Servicio se requiere Rest o Soap, el Tipo
824 los sistemas que indique la DIAN, de acuerdo con las estructuras de datos L . . Ver respuesta 201
) ) . . de autenticacion, y si es en doble via
vigentes, mediante la plataforma de interoperabilidad como pueden ser:
SIMO, CNSC, SIIF, FNA, Seguridad Social (operador).
Permitir extraer la informacion del proceso de Gestion del Talento Humano (1)
(TH) para que posteriormente se cargue al Repositorio Unico de Datos (Data DataR (Azure Databricks Delta Lake y Unity Catalog) cumple la funcién de “Fuente Unica de la
R). Lainformacion, sus caracteristicas al igual que las capacidades de Verdad”. En conjunto, estas tecnologias permiten centralizar los datos de la Entidad en un
consulta, analitica y/o inteligencia de negocios seran acordadas Unico repositorio confiable, asegurando que todos los equipos y areas funcionales trabajen con
conjuntamente entre Consultor y DIAN. la misma informacion precisay actualizada. Esto facilita la toma de decisiones basada en datos
. - e jora la eficienci tiva.
1, (A que se hace referencia cuando se indicaRepositorio Unico de Datos (Data R)? y2mejora a eliclencia operativa
825 2. Indicar que espera la entidad que se deba generar para analitica y/o inteligencia de (2)

negocios

La DIAN en la actualidad cuenta con herramientas para anélisis como Power Bi, SPSS, Cognos y
R, y proximamente con Databricks se proporcionard la base necesaria para implementar
capacidades de inteligencia artificial generativa (genAl) y IA predictiva, porque cuenta con
servicios que incluyen la preparacion adecuada de los datos, el uso de herramientas y
plataformas avanzadas para el entrenamiento de modelos, y la integracién y monitorizacion
continua de los modelos en entornos de produccién.
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Permitir extraer la informacion del proceso de Gestion del Talento Humano
(TH) para que posteriormente se cargue al Repositorio Unico de Datos (Data

Por favor Aclarar

826 R). Lainformacidn, sus caracteristicas al igual que las capacidades de X ., X . No
" ) . ) . . ¢, Debe haber integracion con el Archivo General de la Nacion ?
consulta, analitica y/o inteligencia de negocios seran acordadas
conjuntamente entre Consultor y DIAN.
Gestionar la noticia disciplinaria, permitiendo el registro, numeracion
automadtica de radicacion, relacion de la noticia con otras similares o en X . . ) §
807 tra del mi \aborad difi ) t isuali Por favor Aclarar Entre otros, nos referimos a los formatos multimedia: Imagenes JPEG, PNG y GIF. Videos:
contra del mismo colaborador; modificar, evaluar, consultar, visualizar, S ! . :
R ) R ) ¢, Formato Multimedia, a que tipo de formato se refieren? MP4, AVly MOV. Audio: MP3, WAVyY OGG
generar reportes, adjuntar soportes en diversos formatos (multimedia,
documentos fisicos, etc.)
Garantizar el procesamiento logico y secuencial de documentos (actos N L . o
L . ) , . . Debe existir integracion bidireccional con el Gestor Documental y/o aplicativo de
administrativos, resoluciones y demas especificados por la entidad), al o tificaci orf /0 SINOT. 0 el h tizar L
. . L . . ; " . . - h comunicaciones y notificaciones (Orfeo) y/o , 0 el que haga sus veces, para garantizar las
igual que la aprobacién, firma (digital, mecdnica, electrénica o la que Por favor Indicar el Tipo de integracion con SINOT el Servicio se requiere Rest o Soap, o y e ( )y L .q € . p' .g
828 . . L, ) . L, ) . . » comunicacién y notificacién todos los actos administrativos expedidos en el tramite de los
considere la entidad), numeracion y fechado, entre otros, de acuerdo con el Tipo de autenticacién, y si es en doble via y cual es el alcance de la integracién R o L o .
o . L o expedientes disciplinarios, en los términos y condiciones de la Ley 1952 de 2019 (Titulo V,
las normas y procedimientos de la entidad, conexion al aplicativo SINOT de . L o ,
., . Capitulo Il Notificaciones y Comunicaciones articulos 120 al 129).
numeracion de resoluciones.
Proyeccion, elaboracion, revisién y expedicién de actos administrativos (Documentos),
enlazado con el procedimiento de comunicaciones y notificaciones. Remision o trasferencia
Permitir la parametrizacién del flujo de procesamiento, aprobaciony firma . X . . . del expediente a otras &reas del mismo proceso (Coordinaciones de instruccién, decisiones,
829 Por favor Indicar ¢, Que tipo de flujos de procesamiento son los que requieren? . L, . | )
de los documentos generados despacho de subdireccién y segunda instancia). Interacciones con Talento Humano y
Financiera. Igualmente, para cumplir los términos y finalidades de cada etapa procesal de la
Ley 1952 de 2019 (Instruccién y juzgamiento disciplinario y segunda instancia)
Garantizar la integracion con el aplicativo gestor documental en su proceso
de comunicacidn y notificacion, en referencia de con los fallos de primeray
segunda instancia de Asuntos Disciplinarios, por cuantos sus efectos deben
830 ser de conocimiento de las siguientes dreas: Subdireccion Gestion del Por favor Indicar ¢, que Tipo de integracion del Servicio se requiere Rest o Soap, el v ta 201
. L L U A o ; - er respuesta
Empleo Publico, Coordinacion de Analisis y Gestién Contable, Coordinacién |Tipo de autenticacion, y si es en doble via ? P
de Administracion Planta de Personaly de Historias Laboralesy
Coordinacién de Registro y Flujo de caja de la Subdireccién Financiera.
La interaccion que se debe tener con el proceso de gestion documentaly correspondencia,
corresponderd a los desarrollos de dicha heramienta institucional que permitan interoperar,
con el fin asignar los radicados secuenciales de los archivos que genere el NSGC. Siendo la
codificacion numerica de correspondencia enviaday recibida relacionada con las diferentes
., X . . funcionalidades de los bienes inmuebles y su equipamiento, como pueden ser soportes para
. . . « - Por favor su aclaracién sobre la funcionalidad de la carpeta digital. Crear, . o P, . - .
Crear, parametrizar, asociar y gestionar “Carpeta Digital” con los ) X A P - . ingreso, para egreso, para actualizacién y modificacion de informacion ( como el registro de
. > i parametrizar, asociar y gestionar “Carpeta Digital” con los documentos asociados a . " n . . .
831 |documentos asociados a los bienes inmuebles y sus componentes . . - . pagos de impuestos prediales ), asi como para registro de intervenciones de obra,
. . - - los bienes inmuebles y sus componentes electromecénicos, que interopere con la . I, . . . .
electromecdnicos, que interopere con la solucion de gestién documental ) . construcciones en curso y su finalizacién. Adicionalmente la asignacion de radicados para los
solucion de gestion documental . . S
comprobantes, soportes de transacciones, informes y reportes generados con destinacién
especifica. Toda esta informacion debe reposar en una carpeta digiral del inmueble en uso de
la Entidad, la cual debe ser visaulizada a quien corresponda el tramite segun su funcionalidad.
Permitir registrar, cargar o importar, asociar la informacion que determine la . . ) . . . - .
. € ) & o p X . q . . . . . . Esta informacion se registrard en el NSGTACI (Situaciones juridicas) y deberd importarse desde
832 |entidad, como la situacion juridica de la mercancia ADA total o parcial por  |Por favor mencionar mediante que herramientas cargan o importan la mercancia ADA. allé
item o posterior a egreso, por citar un ejemplo.
Gestionary parametrizar importar la figura de “garantias en reemplazo de
aprehension”. Esta informacién bien podré debera importarse desde el ) . Esta informacion se registrara en el NSGTACI (Polizas en reemplazo de aprehension) y debera
833 . . X ) L Por favor su aclaracion sobre el proceso sobre garantias en reemplazo . )
NSGA o registrarse y gestionarse directamente en la solucion tecnoldgica importarse desde alla
La solucion tecnoldgica deberd contemplar las interfaces para integrarse o
para el intercambio de informacién con los sistemas que indique la DIAN, ) . . . .
834 X K Por favor confirmar ¢, cuales serian los sistemas con los que nos iriamos a integrar?  |Ver respuesta 201
de acuerdo con las estructuras de datos vigentes, mediante la plataforma de
interoperabilidad
835 |Lasolucion tecnoldgica deberd garantizar que el proceso de Logistica e Por favor confirmar ¢, cuales serian los sistemas con los que nos iriamos aintegrar?  |Ver respuesta 202

Inventarios (LI) se integre con los demas procesos de la solucion tecnoldgica
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Generary parametrizar notificaciones y alertas relacionadas con los
ingresos de los bienes muebles e intangibles adjudicados a la nacién en
proceso de cobro coactivo o procesos concursales, de acuerdo con su

Por favor confirmar si la parametrizacién de las alertas es desde el ERP o desde algun

836 L . L. . Las alertas son deberan gestionar desde el ERP
naturaleza o condicién, ademds de llevar a cabo la gestién de sus sistema externo
inventarios, avaluos, traslados y permanencia en lugares de
almacenamiento
Registrar, cargar o importar, asociar, configurar, parametrizar, avaluary
837 personalizar cada tipo de ingreso desde el NSGT, traslado, salida o egreso, |Por favor confirmar ¢, cuales serian los tipos de reglas ? Estas reglas seran suministradas en el durante la ejecucion del proyecto.
medio modalidad de disposicién ademas de las reglas y caracteristicas que
la Entidad considere. de acuerdo a la normatividad vigente.
Deberd la Geolocalizacion de los bienes inmuebles recibidos en dacién de ) ., L Esta informacion hard parte del documento de solicitud de propuestay no es necesaria en esta
838 L X K R Por favor su aclaracion sobre el proceso de (Deberd geolocalizacion)... L
pago por obligaciones fiscales a nivel nacional. etapa de andlisis de productos en el mercado.
Permitir el registro y andlisis de la base de datos que contiene la informacion
de todos los procesos judiciales que reposan en el aplicativo ekogui
(Slfttj:'ma unico de gestion e fn’format:lon.llt.lglosa QellEétado d'e la Defensa Por favor confirmar si s:e debe de tener l.a integracion cop el sistema gkogul, en caso No hay integracion por que la Entidad no administra EKOGUI. Se necesitan formatos en archivo
839 Juridica del Estado) en relacion con provisiones histéricas, célculo de que la respuesta sea si, por favor mencionar cuales seria los escenarios de . .
- . . . Lo . Excel, Planosy reportes interactivos.
provisiones futuras erogaciones, y cuentas de orden. La herramienta debe integracion a considerar.
permitir cargue y descargue de informacién, actualizar datos de
parametrizacién, médulos de consulta entre otros.
Registrar y controlar la informacién correspondiente al pago se sentencias,
conciliaciones, Laudos Arbitrales y Devoluciones de Mercancia dispuestas
por la Entidad. Debe permitir incluir, corregir o eliminar informacién con Por favor confirmar si se debe de tener en cuenta la integracién con ECOGI o cual No hay integracion por que la Entidad no administra EKOGUI. La interaccion se realiza a través
840 niveles de acceso diferenciados para consulta o modificacién de seria el alcance de ECOGI. del cargue y descargue de archivos planos.
informacion (Alineado con ECOGI - Revisar con Representacion Externay
Contabilidad)
Agradecemos a la DIAN eliminar, delimitar o aclarar las expresiones: "etc”, "entre
otros", "otros", "otros casos", "y los terminos que tienen como texto (Los demds que  |Se realizara las aclaraciones y ajustes en la Solicitud de Propuesta y demas documentos del
841 N/A la entidad determine)" o delimitar claramente el alcance de los requerimientos donde |proceso
se encuentran dichas expresiones en todos los documentos del RFP.
Registrar, actualizar y oficializar de acuerdo a los lineamientos establecidos,
lainformacion de las actividades que conforman el anteproyecto de
presupuestoy que requieren ejecutar las unidades ejecutoras, mediante un
formulario debidamente parametrizado con las caracteristicas de
informacion establecidas en el procedimiento (descripcion de actividad, Las unidades ejecutoras son aquellas areas que realizan algun trdmite en el sistema, ejemplo
a4 |valoraejecutar, tipo de gasto, rubro, entre otros), y generar los reportes Por favor su aclaracién y entendimiento del manejo de anteproyectos y las unidades Direcci0‘ne5 Sgccionales o Direcciones de CISes.tiénA EL anFeproyecto de presupuesto hace )
estadisticos correspondientes por unidad ejecutora, por rubro, por tipo de ejecutoras. referencia al listado de necesidades (descripcion, valor tipo de recurso) que tiene cada unidad
gastos, entre otros. Adicionalmente, el aplicativo debe garantizar la ejecutora para garantizar el normal desarrollo de su actividad.
trazabilidad de la informacion con las unidades ejecutoras. Debe
contemplar la posibilidad de accesos restringidos por roles y niveles de
acceso a la informacion.
Facilite el control y seguimiento de las obligaciones formales y materiales a |Por favor su aclaracién confirmando y/o aclarando que tipos de obligaciones formales |Presentaciony declaracién de impuestos nacionales y territoriales (IVA, RETEFUENTE, ICA,
843 nivel impositivo y a nivel nacional y territorial. tiene la DIAN. prouniversidades, estampillas territoriales, entre otras)
Crear, parametrlz.j;\ry medir Infil?adores de cumplimiento, aligual que Por favor su aclaracién confirmando que tipos de indicadores se requieren crear o o . - . L
844 |alertas de vencimiento y demas informacion relevante para latoma de ) Estos indicadores seran suministrados durante la ejecucion del proyecto.
decisiones parametrizar.
En lo que corresponde a los bienes inmuebles propios y contratados para uso de la Entidad, la
solucion debe evidenciar la geolocalizacion de los bienes mediante coordenadas geograficas
que se graben en la informacion del inmueble, y permitan ubicar los inmuebles a nivel Nacional
R . R N — . y donde se encuentre el municipio, departamento, rutas de acceso, etc para poder realizar los
Permitir visualizar la geolocalizacion de este tipo de bien inmueble a nivel . ) L o . . .
845 Por favor su aclaracion con respecto a la visualizacion de geolocalizacion. controlesy reportes de informacion correspondientes . BIAPOF:Como en google maps se

nacional, incluyendo la coordenada de ubicacién nacional en Colombia.

requiere que el sistema permita la localizacion y georeferenciacion con cordenadas de los
bienes adjudicados (que establesca la latitud y la longitud) y muestre imagenes del bien
inmueble lo mas actualizada dentro del sistema
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Identificacion, definiciony medicién de los riesgos, asi como las acciones
de mitigacion correspondientes

Por favor su aclaracion al requerimiento.

Estos riesgos seran suministrados durante la ejecucion del proyecto.
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