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PROGRAMA APOYO A LA MODERNIZACIÓN DE LA DIRECCIÓN DE IMPUESTOS Y ADUANAS NACIONALES -DIAN
CONTRATO DE PRÉSTAMO BID 5148/OC-CO
Selección Basada en Calidad y Costo (SBCC) – PAMD-484-CF-SBCC-26 (P226909)
Respuesta a observaciones - Estudio de Mercado
Pregunta No. 17

Bogotá D. C., 20 de agosto de 2026

17. Para las demostraciones previstas para el 7 de septiembre de 2026, ¿la DIAN definirá casos de uso específicos o cada interesado podrá estructurar libremente la demostración?


La demostración podrá efectuarse libremente para las dos herramientas, no obstante, es importante que cada una de ellas evidencie las siguientes funcionalidades:

Biblioteca virtual
En lo correspondiente a gestión de contenidos y activos del conocimiento la herramienta debe estar en capacidad de:
· Creación, almacenamiento y administración de documentos y activos de conocimiento (manuales, lineamientos, buenas prácticas, lecciones aprendidas, entre otros). 
· Gestionar múltiples tipos de formatos digitales (PDF, Word, Excel, multimedia, entre otros). 
· Carga masiva e individual de documentos. 
· Facilitar la clasificación y organización inicial de contenidos. 
· Validar la calidad y consistencia de la información cargada. 
· Gestionar versiones de los documentos. 
· Mantener historial de cambios. 
· Trazabilidad del ciclo de vida de los documentos.
En lo correspondiente a la organización y estructura del conocimiento la herramienta debe estar en capacidad de:
· Organización de contenidos en colecciones, categorías y repositorios temáticos. 
· Implementar taxonomías, ontologías o clasificaciones jerárquicas del conocimiento. 
· Actualización y evolución de la estructura de clasificación. 
· Incorporar un sistema de catalogación eficiente. 
· Indexación automática y manual de contenidos.

En lo correspondiente metadatos y catalogación la herramienta debe estar en capacidad de:
· Descripción normalizada de los recursos (autor, fecha, tema, palabras clave, versión, etc.). 
· Asignar identificadores únicos a cada activo de conocimiento

En lo correspondiente recuperación y acceso a la información la herramienta debe estar en capacidad de:
· Implementar motores de búsqueda simple y avanzada (por palabras clave, metadatos, filtros y categorías).
· Incluir navegación por categorías, etiquetas y rutas temáticas. 
· Mostrar resultados relevantes y ordenados. 
· Visualización, descarga y consulta en línea de los documentos. 
· Incluir funcionalidades de vista previa de documentos. 
· Facilitar el acceso a usuarios internos y, cuando aplique, externos.

En lo correspondiente seguridad, usuarios y gobierno de la información la herramienta debe estar en capacidad de:
· Administración de usuarios, perfiles y roles, definiendo niveles de acceso y permisos sobre la información.
· Controlar niveles de confidencialidad de la información. 
· Registrar auditoría de accesos, modificaciones y descargas.
· Permitir actualizaciones, configuraciones y mantenimiento de manera ágil, sin afectar la operación del sistema.
· Contar con mecanismos de copias de seguridad automáticas y planes de recuperación ante desastres, garantizando la integridad de la información.

En lo correspondiente Analítica y seguimiento del uso la herramienta debe estar en capacidad de:
· Generar reportes de uso (consultas, descargas y usuarios activos). 
· Medir indicadores de acceso y reutilización del conocimiento. 
· Permitir exportación de reportes.

En lo relacionado con el uso de la herramienta, esta debe ser:
· Ser intuitiva, accesible y centrada en el usuario, con interfaces amigables que faciliten la adopción por parte de los funcionarios.
· Cumplir con estándares de seguridad de la información de la DIAN, incluyendo: Autenticación y autorización segura, protección de datos y control de accesos basado en roles.
· Garantizar una alta disponibilidad del servicio (mínimo 99.9% o superior), asegurando el acceso continuo a la información.
· Ser escalable, permitiendo el crecimiento en volumen de usuarios, información y funcionalidades sin afectar el rendimiento.
· Ser accesible desde diferentes dispositivos (computadores, tabletas) y navegadores web, sin pérdida de funcionalidad



Herramienta tecnológica de soporte al modelo de gestión del conocimiento

1. En lo correspondiente Identificación y gestión del conocimiento la herramienta debe estar en capacidad de:

· Crear, actualizar, modificar y eliminar registros correspondientes al conocimiento institucional.
· Asignar los metadatos obligatorios y opcionales (autor, dependencia, fecha, proceso, tipo de conocimiento), que faciliten la organización y recuperación de la información, así como la identificación del poseedor del conocimiento y quien lo reporta.
· Organizar el conocimiento mediante categorías, taxonomías y etiquetas (tags) configurables, alineadas con los procesos institucionales de la DIAN.
· Generar inventarios de conocimientos y categorización de estos en un formato descargable de Excel.

2. En lo correspondiente Modelado y mapeo del conocimiento la herramienta debe estar en capacidad de:
· Crear automáticamente mapas de conocimiento por dependencias y procesos, de acuerdo con la información con la que se va alimentando el sistema.
· Organizar el conocimiento mediante categorías, taxonomías y etiquetas configurables.
· Relacionar conocimientos con procesos, dependencias y temáticas institucionales para su representación gráfica y analítica.

Resultado esperado: visualización dinámica de qué conocimientos existen, dónde se encuentran, quién los posee y cómo se relacionan con los procesos institucionales.

3. En lo correspondiente a la búsqueda y recuperación de información la herramienta debe estar en capacidad de 
· Disponer de un motor de búsqueda avanzada que permita consultas mediante palabras clave.
· Incorporar filtros de búsqueda por dependencia, fecha, tema, tipo de conocimiento u otros metadatos.
· Permitir el ordenamiento y refinamiento de resultados de búsqueda.

4. En lo correspondiente a la Analítica, reportes e indicadores la herramienta debe estar en capacidad de 
· Generar reportes e indicadores, incluyendo métricas de uso y acceso.
· Generar inventarios de conocimiento exportables.
· Permitir la exportación de información y reportes en formatos reutilizables (Excel u otros formatos institucionales).

5. En lo correspondiente a la Trazabilidad y auditoria la herramienta debe estar en capacidad de 
· Garantizar la trazabilidad de las acciones realizadas.
· Registrar eventos de creación, modificación, consulta y eliminación de contenidos.
· Mantener registros de auditoría para fines de control, seguimiento y cumplimiento normativo.

6. En lo correspondiente a la Seguridad de la información y continuidad operativa la herramienta debe estar en capacidad de 
· Cumplir con los estándares de seguridad de la información definidos por la DIAN.
· Implementar mecanismos de autenticación y autorización segura.
· Administrar controles de acceso basados en roles y perfiles.
· Proteger los datos almacenados y en tránsito.
· Contar con mecanismos de copias de seguridad automáticas.
· Disponer de planes de recuperación ante desastres.
· Garantizar la integridad, disponibilidad y recuperación de la información.
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