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PROGRAMA APOYO A LA MODERNIZACIÓN DE LA DIRECCIÓN DE IMPUESTOS Y ADUANAS NACIONALES 
-DIAN 

CONTRATO DE PRÉSTAMO BID 5148/OC-CO 
 

 DIAGNÓSTICO Y DISEÑO DE UN NUEVO MODELO DE SERVICIO  PARA LA DIRECCIÓN DE 
IMPUESTOS Y ADUANAS NACIONALES -DIAN A NIVEL NACIONAL” 

PAMD -154-CF-SBCC-21 (P77828) 
ADENDA No. 01 

 
En virtud de las solicitudes recibidas en el  marco  de la audiencia aclaratoria y previo análisis de las mismas, se 
considera necesario hacer una modificación del Documento de Solicitud de Propuestas – SdP en los siguientes 
aspectos, para lo cual debe considerarse que las modificaciones se presentarán así: las inclusiones se resaltarán 
en negrilla color rojo y las disposiciones que se eliminan se presentarán en rojo con una línea en la mitad, ejemplo: 
inexperiencia.  
 

1. Incluir una causal adicional para los criterios de equivalencia en el título “Calificaciones profesionales 
del personal clave” de las IAC 21.1, por lo cual los criterios quedarán así: 

 
Criterio de equivalencia: 
 
Para efectos del cumplimiento de los requisitos mínimos se aplicarán las siguientes equivalencias:  
 
• Título de Postgrado en la modalidad de Maestría por 3 años de experiencia específica o viceversa 
• Título de Postgrado en la modalidad de Maestría por Título de Postgrado en la modalidad de 

especialización y dos años de experiencia relacionada.  
• Título de Postgrado en la modalidad de Especialización por 2 años de experiencia relacionada o 

viceversa. 
• Título de posgrado en la modalidad de doctorado por 4 años de experiencia relacionada o 

viceversa. 
 

Nota: las anteriores equivalencias aplican para posgrados relacionados con el perfil que se 
requiere. 

 
2. El perfil del Director General descrito en las IAC 21.1 quedará así: 

 
 

Rol y No. 
Mínimo de 

Profesionales 
requeridos  

Formación Experiencia Profesional  

Director General 
(1) 

 

Profesional con título en 
ingeniería industrial o 
ingeniería de sistemas o 
economía o administración de 
empresas o marketing o 
mercadeo o derecho o 
contaduría o afines. Con 
mínimo un postgrado o MBA 
relacionado con gerencia en 
evaluación y desarrollo de 
proyectos, o administración 
pública o investigación de 
mercados, o gestión de la 
experiencia del cliente, o 
gerencia de mercadeo o 
gerencia de negocios o 
customer experience o 

Experiencia Profesional: debe acreditar 
mínimo diez (10) años de experiencia 
específica u ocho (8) proyectos relacionados 
con implementación de estrategia de 
experiencia para clientes o de transformación 
digital, o modelos de negocio; en empresas 
públicas o privadas con más de 1.000 
empleados y más de 1.000.000 de clientes de 
personas jurídicas y naturales a nivel 
nacional o internacional. 
 
Para la validación de esta experiencia 
deberá considerarse:  
 

• Los 1.000 empleados, se podrán 
acreditar con una certificación o 
cualquier documento idóneo que 
permita validar la información 
solicitada. Para este caso podrán 
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Rol y No. 
Mínimo de 

Profesionales 
requeridos  

Formación Experiencia Profesional  

relacionado con el objeto de 
esta consultoría. 

entenderse incluidos empleados 
y contratistas. 

• Para acreditar el 1.000.000 de 
clientes se podrá acreditar con 
cualquier documento idóneo que 
permita validar el cumplimiento 
del requisito.  

 
3. El numeral IAC 17.6 y 17.8 quedará así: 

 
IAC 17.6 
y IAC 
17.8 

Las propuestas deberán presentarse a más tardar el 21 de marzo de 2023 hasta las 11:59 pm 
hora en Colombia (Tiempo Universal Coordinado (UTC) menos 5 horas o UTC-5). 

 
Dada a los 8 días del mes de marzo de 2023. 
 
 
 
 

SANDRA MILENA OSPINA OSPINA 
Coordinadora del Programa 


