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1. CONCEPTO

Las administraciones tributarias y aduaneras en todo el mundo enfrentan en su operacién
diaria un dilema fundamental, y es buscar el balance entre facilitar al contribuyente sus
obligaciones tributarias y el control en sus procesos. Encontrar este equilibrio desde el
punto de vista de politica publica es un reto complejo y depende en gran medida de visiones
estratégicas y de coyunturas que pueden inclinar la balanza hacia un lado u otro. El efecto
de estos movimientos se traduce en cambios y ajustes no sélo a los procesos mismos sino
también a la cultura de la organizacion. En el medio de este equilibrio, como piedra de
soporte, se ubica justamente la Tecnologia.

La Direccién de Impuestos y Aduanas Nacionales de Colombia (DIAN) ha emprendido un
esfuerzo sin precedentes para modernizar su base tecnolégica, con el objetivo claro de
generar en el mediano y largo plazo capacidades digitales que le den viabilidad a la misién
critica que tiene encomendada y que permite no solo el desarrollo de los programas
publicos sino también de las actividades econdmicas de toda una nacién.

El Nuevo Sistema de Gestion Tributaria y Cambiaria es una plataforma tecnoldgica de
procesos e informacién disefiada por la DIAN para facilitar y controlar de manera eficiente
los procesos tributarios de recaudo de impuestos y derechos, control cambiario,
fiscalizacién y defensa del interés legal.

La premisa es que esta nueva plataforma sea un habilitador de capacidades institucionales
gue permitan responder de forma agil, cercana y eficiente a los cambios en materia de
eficiencia tributaria y de transformacién tecnoldgica, siendo un factor decisivo para
fortalecer la transparencia, la honestidad y el crecimiento econdmico de Colombia.

El centro del concepto de la plataforma se basa en los datos y su gestiéon (Data driven
design), en el cual la plataforma estd orientada a la obtencién, custodia, analisis,
transformacién y uso inteligente de los datos en los procesos misionales, tanto para fines
de facilitar al contribuyente el cumplimiento oportuno de sus obligaciones como de control
tributario. Los flujos de los procesos estan basados en la relacidon insumo-producto o
entrada-salida de cada dato, con el objetivo de convertirlo en informacién de valor al
concluir los procesos que seran gestionados digitalmente de punta a punta.



2. ESTRUCTURA 'Y CODIFICACION

DISENO DE ESTRUCTURA

Se trata de una plataforma integral que por primera vez considere la gestion unificada de
los procesos tributarios misionales, incluyendo los relacionados al proceso aduanero y los
cambiarios, basando su desarrollo en el flujo natural del Ciclo Tributario.

Acciones Criminales
Cobranza Coactiva

Tecnologfa e
Informacién

(Andlisis e
Inteligencia)

Apoyo jurfdico

Control Intensivo

Al seguir este flujo se obtiene un disefio modular que permite establecer interacciones y
relaciones de procesos mas eficientes, eliminando el efecto de silos procesales y/o de
informacién que tradicionalmente se forman en la administracién tributaria moderna que
se rige en el disefio basado en funciones organizacionales.

Para darle capacidades de flexibilidad y oportunidad, el disefio contiene como su unidad
basica a las Tareas, este concepto se refiere a que cada actividad, secuencia, validacién o
flujo se le asignara un cédigo de Tarea, esto permitira que cualquier ajuste normativo u
operativo se pueda ejecutar en el menor tiempo requerid

o modificando una sola Tarea y no el cddigo completo de la aplicacion.

Para el Nuevo Sistema de Gestion Tributaria y Cambiaria se ha determinado un disefio
modular que contiene 14 Mdédulos misionales, 2 Médulos de gestidn y 4 Componentes de
servicio, todos ellos reportando y registrando cada una de las interacciones / transacciones
hacia un Registro central de operaciones que permitird obtener una vista multidimensional
de contribuyentes — operaciones — procesos.



CANALES DE SERVICIO CS-01

M-01
ATENCION AL
CLIENTE

M-02
DECLARACIONES

M-06 M-07
CUENTA CONTABILIDAD Y
CORRIENTE CONCILIACIONES

M-10 M-11

M-03
RETENCIONES

REGISTRO
CENTRAL DE

OPERACIONES
(EXPEDIENTE DEL
CONTRIBUYENTE)

MI DIAN DIGITAL
(PORTALES DE USUARIOS PUA-01Y PUA-02)

M-04 I
DEVOLUCIONES Y 209

COMPENSACION

COBRANZA

M-08 M-09
CONTROL DE GESTION DE
OBLIGACIONES RIESGOS

M-12 M-13

RECURSOS Y ACTOS
REVOCATORIAS JURISDICCIONALES

SERVICIOS COMPARTIDOS SC-01

Los Canales de Servicio seran la puerta de entrada para la recepcidon automatizada de datos
por parte de los contribuyentes mediante mecanismos de interoperabilidad. Quienes lo
decidan, podrdn utilizar los portales de usuario mediante el servicio Mi DIAN Digital, en
donde podran ingresar a los tramites que requieran. Los Servicios de Informacidon buscan
generalizar el uso interno de la informacién y también generar los servicios de conexién
para la interoperabilidad.

GESTION DE

CASOS SANCIONES EC-01

M-14
GESTION Y
APQOYO JURIDICO

SERVICIOS DE INFORMACION SI-01

Desde el punto de vista técnico, el NSGT utilizard una base tecnolégica de vanguardia
basada en una plataforma de servicios de nube hibrida que le brindaran capacidades de
operacion, crecimiento y estabilidad gracias a las ventajas de elasticidad y disponibilidad
que otorga.

DISENO DE CODIFICACION

Siguiendo las mejores practicas en el disefio de sistemas de alta transaccionalidad, que
requieran cambios constantes y dinamicos, se ha disefiado una codificacion flexible (ver
grafico 2a) que busca atender uno de los problemas mas criticos que ha enfrentado la DIAN
en los ultimos 15 afios, que es la imposibilidad de hacer ajustes oportunos en los sistemas,
a través de la incorporacién de médulos, submddulos internos y en especial de conjuntos
de instrucciones, validaciones y secuencias programadas, también conocidos como
vectores o algoritmos que en este nuevo sistema se han denominado como tareas

Grafico 2a. Estructura y codificacion



« Agregacién
por proceso
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YY
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validaciones y

' secuencias
CODIGO: M - XX - YY - programadas
2z (vector y algoritmo)

Las tareas dentro de este nuevo sistema son esencialmente el conjunto articulado de
validaciones, reglas de negocio, consultas a bases de datos y sistemas externos, secuencias
y/o autorizaciones necesarias para cumplir con una parte del proceso tributario. Al agrupar
estas actividades en componentes tecnolégicos separados (piezas de armado), se simplifica
el proceso de cambio o ajuste a cualquier regla normativa, de criterio o de procedimiento,
reduciendo drasticamente el tiempo requerido para hacerlo.

Asimismo, la codificacién que se le ha asignado a los componentes de servicio, conexiones
a sistemas externos y portales de usuario (ver grafico 2b), permite que cualquier cambio a
las tareas de los mddulos no repercuta negativamente en el funcionamiento del nuevo
sistema ya que se disminuye sensiblemente el margen de error al momento de relacionar
los cambios a los componentes fijos.

Grdfico 2b. Estructura y codificacion

» Conjunto de herramientas
CODIGO: CS - XX orientadas a la recepciéon
automdtica de datos para iniciar
fransacciones.

Conexion a * Entradas y salidas de datos

CODIGO: XXX : :
sistema externo complementarios para procesos.

« Accesos seguros en linea para
interactuar con el sistema dentro
de un proceso.

Portales de
usuario

CODIGO: PUA - XX

De este modo, la matriz de relaciones del proceso tributario y cambiario puede
representarse graficamente de este modo, donde vemos el principio de integracién
horizontal y vertical en el que se basa el disefio del Nuevo Sistema de Gestidn Tributaria y
Cambiaria.
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3. MODULOS

3.1 MODULO DE ATENCION AL CLIENTE (M-01)

OBIJETIVO

M-XX-YY-ZZ

M-XX-YY-ZZ

Gestionar las tareas relacionadas con los procesos de atencion directa a los contribuyentes
y usuarios, tanto en canal digital, canal directo (oficinas de atencién) como en remoto (call
center) para efectos de inscripcién y actualizacién del Registro Unico Tributario, de
solicitudes de Aclaracion y de Orientacidn sobre sus obligaciones tributarias, asi como la
recepcion, gestidon y respuesta del proceso de Peticiones, Quejas, Sugerencias, Reclamos y
Denuncias (PQSRD), asi como la Evaluacion del Servicio.

M-01
MODULO ATENCION AL
CLIENTE
M-01-01
SUBMODULOS INSCRIPCION
CODIFICACION

M-01-01-01

M-01-01-05

M-01-01-09

M-01-02-04

M-01-02
ACTUALIZACION
Y RETIROS

M-01-02-01
M-01-02-05 M-01-02-06

M-01-03
ACLARACIONES
Y ORIENTACION

M-01-01-02 M-01-01-03
M-01-01-06

M-01-01-07
M-01-02-02

M-01-01-04

M-01-01-08

M-01-02-03

M-01-02-07




M-01-02-08 M-01-03-01 M-01-03-02 M-01-03-03

M-01-03-07

M-01-03-05 M-01-03-06

M-01-03-04

M-01-04-01 M-01-04-02 M-01-04-03 M-01-04-04

M-01-04-05 M-01-04-06 M-01-04-07

DESCRIPCION

Este Mddulo inicia con la gestidn y ejecucion de los procesos de inscripcidon y modificaciéon
al Registro Unico Tributario (RUT). Mediante la conexién del NSGT al servicio compartido
RUT (SC-01) este Mdédulo consumira y registrara los movimientos de alta o modificacién de
informacidén de los contribuyentes a partir del flujo de tramite desde el Portal de Usuarios
Externo (PUA-01) o el Portal de Usuarios Internos (PUA-02) tratdandose de procesos de
atencidén presencial.

Asimismo, este Mddulo programard, gestionard, ejecutaray evaluard desde la perspectiva
de servicio a los tramites y procesos de retiros, aclaraciones y de orientacidn solicitados por
los contribuyentes, tanto por los canales digitales de atencién como en las oficinas
seccionales cuando se trate de gestiones presenciales. La gestién de estos tramites,
aclaraciones y orinetacionesse podra realizar en linea a través del portal, de manera
presencial en las instalaciones locales designadas por la entidad, o bien, de manera remota
o por esquemas de video atencion, para lo cual este Mddulo habilitara un sistema de citas
de acuerdo al tipo de servicio que permita programar y evaluar todas las acciones que se
realizan en este Mddulo. Este mdédulo también habilitara el registro y actualizacion de
beneficiarios finales, efectivos o reales, por parte de las personas juridicas y estructuras sin
personeria juridica.

Finalmente el Médulo gestionara la recepcidn, gestién y respuesta del proceso de
Peticiones, Quejas, Sugerencias, Reclamos y Denuncias habilitando las funciones para
cumplir con este objetivo.

Inscripcion M-01-01

1. El sistema debe permitir crear, modificar y actualizar en tiempo real los datos
maestros de sujetos, objetos y/o complementarios del servicio compartido (SC-01)
Registro Unico Tributario (RUT), segun las reglas de operacién del RUT, a solicitud
del contribuyente (escrita o atencidn presencial) en este concepto se incluyen los
No obligados. Los datos se modifican siempre a partir de una fecha y sus efectos se
generan dependiendo de la operacidn realizada de acuerdo a las reglas definidas.



En este médulo se gestionaran las solicitudes de enrolamiento al Registro Unico de
Beneficiarios (RUB) considerando también a los Reportantes no obligados a RUT.
Este proceso se comunicard con la tarea M-01-01-02 para continuar con el flujo de
registro de conformidad a las reglas de negocio definidas para el RUB.

Tratandose de inscripcién de personas naturales el proceso iniciara con la validacién
del documento de identidad (Cédula de ciudadania o cualquier otro tipo de
identificacion autorizada por la DIAN) contra los datos de la fuente de verificacion
(Registraduria Nacional o cualquier otro que se defina) mediante conexion de
interoperabilidad del Componente de Servicios (CS-01), de conformidad con las
reglas de estructura y validacidén que al efecto estén establecidas. M-01-01-02

Para el caso de la inscripcién de las personas juridicas, el sistema permitira el ingreso
de informacién adicional desde los portales de servicio, tanto de usuarios externos
como internos.

En caso de no realizar el trdmite en persona, el sistema permitird la carga de un
archivo digital que contenga el Poder especial o general que le fue otorgado y el
sistema validard en los terminos del numeral anterior la identidad de la persona que
se presenta a realizar el trdmite, esta validacion se podra realizar con Ia
Superintendencia de notariado y registro asi como cualquier otro intermediario
determinado por la DIAN. M-01-01-03

El sujeto seleccionara la opcidn de inscripcién que mejor describa sus actividades:
Persona natural, Régimen Simple de Tributacidn, Sucesién iliquida, No responsable
de IVA, para lo cual registrard los datos generales y de obligaciones que de acuerdo
a las reglas definidas le sean solicitados por el sistema, para el caso del domicilio el
sistema habilitara la posibilidad de georeferenciar el domicilio en una herramienta
de mapas descriptivos. M-01-01-04

Una vez realizado lo anterior, el sistema procedera a registrar en firme la inscripcién
del sujeto reflejando el nimero de RUT asignado y comunicando el nuevo estado al
componente RUT para su registro y actualizacidn, replicando estos datos en el
Registro Central de Operaciones (EC-01) y notificando el alta al médulo M-08 Control
de Obligaciones para iniciar los procesos de control correspondientes. M-01-01-05
Para el caso de las personas juridicas, el sistema identificara si el tramite solicitado
requiere registro mercantil o certificado de la cdmara de comercio o reinscripcién
en caso de anteriores a 2004, en este supuesto el sistema solicitard los datos de
identificacidon de la persona que realiza el trdmite, lo validara electronicamente en
los terminos del numeral 3, permitird la carga de un archivo digital que contenga el
Poder especial o general que le fue otorgado, registrara ademas los datos generales
de la nueva persona juridica, una vez validados el sistema procederd a asignar el
Numero de ldentificacién Tributaria (NIT) que le otorgue el componente RUT, esta
asignacion estara pendiente de confirmacién hasta que se haya concluido el tramite.
M-01-01-06

Para continuar el proceso el sistema, mediante el Componente de Servicios (CS-01),
enviard el trdmite en formato digital (Formulario de Registro) al Ministerio de
Comercio, Industria y Turismo o a la Cdmara de Comercio de Colombia segln



10.

11.

12.

13.

14.

15.

corresponda en donde se concluira el tramite. El sistema mediante el mismo
mecanismo recibira la confirmacién (o negativa). M-01-01-07

De conformidad con las reglas definidas en el RUT, los sujetos, personas naturales o
juridicas, tendran un identificador Unico denominado NuUmero de ldentificacién
Tributaria (NIT), este serd asignado por el componente RUT y tomado por el sistema
durante el proceso de inscripcion. M-01-01-01

En caso de confirmarse procedera a registrar en firme la inscripcion del sujeto
reflejando el nimero de RUT asignado y comunicando el nuevo estado al
componente RUT para su registro y actualizacidn, replicando estos datos en el
Registro Central de Operaciones (EC-01) y notificando el alta al médulo M-08 Control
de Obligaciones para iniciar los procesos de control correspondientes. M-01-01-08
De manera simultanea al proceso de inscripcidn, el sistema habilitara el registro de
la identidad del nuevo contribuyente dentro del componente de servicios
compartidos (SC-01) que al efecto tenga establecido la entidad, en este proceso se
habilitardn los accesos para que el nuevo contribuyente cuente con usuario y
contrasefia para los servicios digitales. M-01-01-09

El sistema debera gestionar también el proceso de inscripcidén de oficio al RUT, el
cual se realizarda mediante el Portal de usuarios internos (PUA-02) de conformidad a
las reglas de negocio y roles por funcionario que se definan

Los procesos de inscripcion podran llevarse a cabo mediante firma electrénica o
cualquier mecanismo de autenticacion o identificacién que la DIAN estime
pertinente.

El sistema habilitara la funcionalidad para hacer la descarga RUT en archivo portable
tipo PDF el cual podra incluir la emision de un cédigo bidimensional para efectos de
validacidn e identificacion del documento.

Actualizacion M-01-02

16.

17.

18.

19.

Los contribuyentes podran llevar a cabo procesos de actualizacion y/o modificacidn
de sus datos en el componente (SC-01) Registro Unico Tributario mediante este
Submadulo.

Para realizar una actualizacidn esta podra realizarse desde los Portales de Usuarios
Autorizados (PUA-01 y PUA-02), para lo cual el contribuyente o su representante
autorizado ingresardan mediante el mecanismo de autenticacién y seleccionardn el
registro que desean actualizar. M-01-02-01

Este submddulo permitira también realizar el proceso de reporte y actualizacién de
datos al Registro Unico de Beneficiarios (RUB) y su réplica de informacién ante el
componente RUT.

El sistema permitird actualizar los datos generales de identificacion (domicilio,
teléfono, correo, establecimientos, etc) que de acuerdo a las reglas estén
establecidos, el sistema y el RUT mantendrdn registro y bitacora de todos los datos
registrados para efectos de trazabilidad. M-01-02-02



20.

21.

22.

23.

24.

25.

26.

27.

Adicionalmente, el sistema permitird la actualizacién de datos en el RUT por parte
de entidades de control y otros entes autorizados, para lo cual habilitara Ia
funcionalidad de conexién correspondiente. M-01-02-02a

El sistema permitird actualizar los datos del régimen del contribuyente asi como de
sus obligaciones por tipo de impuesto de conformidad con las reglas y parametros
gue se definan, este proceso requerird para su conclusidn la validacion mediante
firma electrénica. M-01-02-03

Para el caso del tramite de cancelacidn de la inscripcién en el RUT, el sistema
solicitard los datos establecidos en las reglas y de conformidad a las mismas
procedera a validar con los Médulos M-05 Cobranza y M-06 Cuenta Corriente si el
contribuyente mantiene algin adeudo y con el M-08 Control de Obligaciones para
el caso de tener algln incumplimiento en proceso, en caso de ser asi no permitird
continuar con el trdmite comunicandole la causa, en caso de no presentar el
contribuyente ninguna deuda podra continuar y validara el trdmite mediante firma
electrénica. M-01-02-04

El sistema gestionara el proceso de suspensién y en su caso llevard a cabo el
levantamiento de suspensién determinado mediante acto administrativo, el
contribuyente registrara los datos definidos en las reglas y deberd indicar las
causales que dieron lugar a la suspension y la forma como fueron ya subsanadas,
este proceso serd validado por un funcionario de la DIAN a través del Portal de
Usuarios Internos (PUA-02). M-01-02-05

Tratandose de tramites de Retiro a No responsable de IVA, ademas de las
validaciones de identidad el sistema mediante las reglas definidas validard que
cumpla con los criterios de la normatividad aplicable en materia de: ingresos del afio
anterior, numero de establecimientos, no sea usuario aduanero, volimen de ventas
y depdsitos bancarios, para lo anterior el sistema hara las validaciones internas que
sean factibles por tipo de informacidn tributaria y podra habilitar las conexiones que
estén disponibles a las fuentes digitales de esta informacion mediante el
Componente de Servicios (CS-01). M-01-02-06

Para el caso de Retiros a No responsable del impuesto al consumo de restaurantes
y bares, ademas de las validaciones de identidad el sistema mediante las reglas
definidas validard que cumpla con los criterios de la normatividad aplicable durante
los 3 anos inmediatos anteriores, para lo anterior el sistema hara las validaciones
internas que sean factibles por tipo de informacion tributaria y podra habilitar las
conexiones que estén disponibles a las fuentes digitales de esta informacion
mediante el Componente de Servicios (CS-01). M-01-02-07

Este submoddulo gestionara el proceso de registro y actualizacién de beneficiarios
finales, efectivos o reales, por las personas juridicas y estructuras sin personeria
juridica, de conformidad con las reglas y procesos que para ese efecto se definan.
El sistema gestionara las actualizaciones de oficio que realice un funcionario
autorizado mediante el portal de usuarios internos (PUA-02), asi como las
actualizaciones automaticas que deben registrarse con motivo de la ejecutoria de
actos administrativos y de acatamiento de érdenes judiciales, de conformidad con
las reglas de negocio definidas.



28. Todas las actualizaciones que se realicen en este Submaddulo seran replicadas en el

componente RUT para su registro y actualizacidn, replicando estos datos en el
Registro Central de Operaciones (EC-01). M-01-02-08

Aclaraciones y Orientaciones M-01-03

29.

30.

31.

32.

33.

34.

35.

En este Submddulo se programaran, gestionardn, registrardn y evaluaran los
procesos de Aclaraciones que los contribuyentes soliciten respecto del
cumplimiento de sus obligaciones y tramites realizados, asi como el registro de las
actividades de orientacion al cliente que se efectien en los distintos canales de
atencion (presenciales, remotos o digitales). Este proceso de aclaraciones se orienta
especificamente a la atencidn preventiva de contribuyentes y usuarios y es distinto
al sefialado en el apartado del submdédulo M-01-04 PQSRD.

Este submoddulo realizard integraciones con los sistemas de atencién multicanal
previstos por la DIAN para la atencién de contribuyentes y usuarios, adicionalmente
realizara notificaciones de escalamiento y de cumplimiento de niveles de servicio,
de conformidad a las reglas y procedimientos que se definan.

Este submoddulo habilitard un sistema de citas de acuerdo al tipo de servicio,
aclaracién u orientacion requerida por el cliente, el cual debera permitir programar
la oferta de servicio disponible de acuerdo a la capacidad operativa de las areas
encargadas, dispondra un canal virtual para que los clientes se agenden para recibir
la atencidn en el lugar, fecha y hora que deseen y se integrara al inicio de los
procesos de aclaracién y orientacion, asi como a la evaluacidn de servicio prevista
para estos.

El tramite de aclaracion que solicite un contribuyente sera registrado en el sistema
desde el inicio del proceso y hasta la resolucién del evento, el sistema habilitara la
funcion de identificacion del contribuyente mediante los mecanismos de
autenticacion que se establezcan y de conformidad a las reglas de negocio se
resolvera el tramite de aclaracién. M-01-03-01

El sistema, de conformidad con reglas de parametrizacion de perfiles y cargas de
trabajo, se encargara de distribuir de manera automatica los casos a los funcionarios
responsables de este proceso en el area de atencién al cliente de conformidad con
pardmetros de perfil, tipo, categoria y carga de trabajo, cada funcionario recibira las
notificaciones de su flujo de trabajo o bandeja de entrada desde el Portal de
Usuarios Internos (PUA-02). M-01-03-02

A partir de este punto, el sistema integrard un expediente digital para cada caso
dentro del Registro Central de Operaciones (EC-01) basados en el Cédigo Unico de
Identificacidn en el que se reflejardn todas las interacciones del caso para dar
trazabilidad a los actos. M-01-03-03

Una vez que el funcionario ha determinado un curso de accién para la aclaracion, en
funcién de las reglas definidas, podra comunicar el resultado al Médulo sustantivo
de que se trate con el fin de ingresarlo al flujo de proceso que corresponda para su
atencién. Una vez que el proceso aclaracién ha sido cerrado, el sistema notificard
electrénicamente el resultado o la accidén requerida al contribuyente, mediante el



36.

37.

38.

39.

componente de servicios compartidos (SC-01) que defina para recibir estas
comunicaciones. M-01-03-04

Para el caso de las Orientaciones, el proceso podra resolverse directamente por un
funcionario de la DIAN o bien mediante el canal de atencién que las reglas definan,
en cualquier caso el sistema habilitara la funcién de identificacién del contribuyente
para registrar la solicitud de orientacién. M-01-03-05

Tratandose de actos presenciales o remotos, el funcionario de la entidad que sea
responsable del proceso, con las acotaciones y reglas especificas, tendra acceso al
Registro Central de Operaciones (EC-01) con el fin de contar con la informacién
necesaria para orientar adecuadamente al contribuyente. M-01-03-06

El sistema habilitard la funciéon de Evaluacién de servicio para todos los procesos
relacionados a Aclaraciones y orientaciones, realizando una integracion de la Mesa
de ayuda técnica con procesos de evaluacién de doble via (componentes de servicios
compartidos SC-01) de conformidad con los procedimientos y reglas definidas por el
area responsable.

El sistema registrard y replicara estos datos en el Registro Central de Operaciones
(EC-01) el cual mantendrd trazabilidad del proceso de orientacién y de resolucion
para efectos de control. M-01-03-07

Peticiones, Quejas, Sugerencias, Reclamos y Denuncias M-01-04

40.

41.

42.

43.

44.

Este Submdédulo gestionard la recepcion, gestion y respuesta del proceso de
Peticiones, Quejas, Sugerencias, Reclamos y Denuncias (PQSRD). Este proceso se
inicia a partir de la solicitud correspondiente la cual se efectuara desde el Portal de
Usuarios Autorizados (PUA-01).

Este submoddulo realizard integraciones con los sistemas de atencién multicanal
previstos por la DIAN para la atencion de PQSRD, adicionalmente realizara
notificaciones de escalalamiento y de cumplimiento de niveles de servicio, de
conformidad a las reglas y procedimientos que se definan.

Para cada solicitud recibida el sistema asignarad un Cédigo Unico de Identificacién
(CUI) el se mantendra a lo largo del proceso de recepcién, analisis y resolucién para
efectos de trazabilidad y control. M-01-04-01

El sistema deberd permitir entre otras actuaciones, solicitar el reconocimiento de
un derecho; la intervencion de una entidad o funcionario; la resolucién de una
situacion juridica; la prestacién de un servicio; requerir informacidn; consultar,
examinar y requerir copias de documentos; formular consultas, quejas, denuncias y
reclamos e interponer recursos en caso de decretarse desistimiento tacito que trata
el art. 18 de la Resolucién 17 de 2018

De conformidad a las reglas de negocio definidas para cada uno de los supuestos, el
sistema solicitara el registro de los datos base que conforman el proceso. El sistema
realizara una validacion respecto de los datos que han sido dilegenciados, como
producto de este proceso el sistema admitird o rechazara el proceso. Para realizar
estas validaciones, el sistema consultara los datos disponibles en el Registro Central
de Operaciones del sistema que se trate (tributario o aduanero). M-01-04-02



45.

46.

47.

48.

49.

50.

51.

52.

El sistema validard el caso en el que el peticionario ha desistido de su solicitud si
después de realizado el requerimiento para completar los documentos o Ia
informacién necesaria para su tramite, no da respuesta en el término de un mes,
transcurrido este periodo se archivara la solicitud, sinperjuicio de que el interesado
presente una nueva solicitud.

El sistema, de conformidad con reglas de parametrizacion de perfiles y cargas de
trabajo, se encargara de distribuir de manera automatica las solicitudes de PQSRD a
los funcionarios responsables de este proceso en las dreas misionales que
correspondan de conformidad con parametros de perfil, tipo, categoria y carga de
trabajo, cada funcionario recibird las notificaciones de su flujo de trabajo o bandeja
de entrada desde el Portal de Usuarios Internos (PUA-02), bajo la Tarea M-01-04-03.
A partir de este punto, el sistema integrard un expediente para cada solicitud de
PQSRD dentro del Registro Central de Operaciones (EC-01) basados en el Cédigo
Unico de Identificacién en el que se reflejardn todas las interacciones del caso para
dar trazabilidad a los actos. M-01-04-04

El sistema debera considerar el procedimiento para solicitud y analisis de
desestimiento presentadas por los contribuyentes, lo cual podrd realizar en
cualquier momento del proceso de PQRSD, asimismo de conformidad a las reglas
especificas llevara a cabo el proceso de Analisis de desestimiento tacito previsto en
la normatividad.

El sistema habilitara el control de los términos y tiempos de atencion transcurridos
para cada solicitud, el sistema notificara de ello a los funcionarios responsables del
proceso. M-01-04-05

El sistema emitira una comunicacion electrdénica al contribuyente o usuario respecto
del direccionamiento (Art. 25 Res. 17 de 2018), la respuesta o resolucidon de su
solicitud de PQSRD lo cual se realizard mediante el componente de servicios
compartidos (SC-01) habilitado para la interaccion digital, en este mismo servicio el
contribuyente o usuario podra consultar el estado de su solicitud. M-01-04-06

El sistema habilitard la funciéon de Evaluacién de servicio para todos los procesos
relacionados a Aclaraciones y orientaciones, realizando una integracion de la Mesa
de ayuda técnica y con procesos de evaluacién de doble via (componentes de
servicios compartidos SC-01) de conformidad con los procedimientos y reglas
definidas por el area responsable.

El sistema habilitard la funcionalidad para consulta y control de solicitudes por
periodo, tipo de PQSRD, resolucion, drea misional, y en general cualquier atributo
de los datos contenidos en las reglas de negocio, para lo anterior el sistema
permitira a las areas directivas el acceso a tableros de inteligencia de negocios (Bl).
M-01-04-07

RELACIONES

OTROS MODULOS M-05 M-06 M-08



COMPONENTES CS-01 EC-01 SC-01
PORTALES DE USUARIOS PUA-01 PUA-02
OTROS SISTEMAS DATA-R EXTERNOS

3.2 MODULO DE DECLARACIONES (M-02)

OBIJETIVO

Gestionar las tareas relacionadas con los procesos de presentacidn, determinacién, pago y
control de todo tipo de declaraciones administrativas a cargo de los contribuyentes (por
sector economico segun lo defina la entidad), incluyendo los procesos de prellenado de
datos y/o de declaraciones sugeridas, asi como la gestidn de los regimenes tributarios y sus
procesos relacionados.

M-02
DECLARACIONES

M-02-01 M-02-03
4 M-02-02 , M-02-04
SUBMODULOS PRESENTACION Y , MODIFICACION Y :
RECEPCION HOUIDACION REEXPEDICION ANULACION

M-02-05 M-02-05
REGIMENES REGIMENES
GENERALES ESPECIALES

CODIFICACION

M-02-01-01 M-02-01-02 M-02-01-03 M-02-01-04

M-02-01-05 M-02-01-06 M-02-01-07 M-02-01-08

M-02-02-01 M-02-02-02 M-02-02-03 M-02-02-04

M-02-02-05 M-02-02-06 M-02-03-01 M-02-03-02

M-02-03-03 M-02-03-04 M-02-04-01 M-02-04-02

M-02-04-03 M-02-04-04 M-02-04-05 M-02-05-01

M-02-05-02 M-02-05-03 M-02-05-04 M-02-05-05



M-02-06-04

M-02-06-01 M-02-06-02 M-02-06-03
M-02-06-05 M-02-06-06 M-02-06-07

M-02-06-08

DESCRIPCION

Este Mddulo inicia con la presentacién y recepcion de las Declaraciones fiscales o
informativas que han sido preparadas en forma masiva (sugeridas) y/o puntual de
conformidad a las reglas de negocio, datos y valores calculados de los periodos gravables e
impuestos definidos, con las correspondientes Liquidaciones de acuerdo a las obligaciones
gue tenga registradas cada contribuyente. Estas Declaraciones se podrdn presentar de
manera sugerida al contribuyente quien siempre podra modificar los datos ahi reflejados
realizando la busqueda de los formularios de acuerdo al sector econdmico al que
pertenezca, las obligaciones que tenga registradas en el RUT, previamente definido y
clasificado por la entidad. Este mddulo debe garantizar la integracidon con el componente
Mi DIAN Digital para efecto de habilitar los simuladores para los contribuyentes.

Presentacion y recepcién M-02-01

1. Este Submoddulo es responsable de presentar al contribuyente la Declaracion
administrativa sugerida de conformidad con las reglas de negocio, valores y datos
que se definan utilizando para ello las fuentes de informacién sobre RUT, facturacién
electrdnica, retenciones y pagos, o cualquier otra fuente relevante para el calculo,
considerando las situaciones particulares de cada una

2. Parala preparacién de las Declaraciones y con base en las reglas de negocio, valores
y datos definidos realizara cada periodo un proceso de integracién y analisis de
informacién proveniente del componente de servicios Repositorio Unico de Datos
(DATA-R) el cual utilizara datos replicados de los Moddulos sustantivos M-03
Retenciones, M-04 Devoluciones y Compensaciones, M-06 Cuenta Corriente asi
como de la plataforma de Facturacion Electronica. Como producto de esta
integracidon de informacion se obtendran los datos sumarizados que componen las
Declaraciones sugeridas para los contribuyentes. M-02-01-01

3. El sistema debera permitir la gestion de versiones tipo borrador durante la
presentacion de las Declaraciones, debiendo brindar la facilidad de guardar
temporalmente hasta que el contribuyente determine presentar la version
definitiva, esta funcion deberd presentarse como parte del tramite que se
determine en las reglas de negocio.

4. Para cada Declaracién sugerida el sistema le asignard un Cédigo Unido de
Identificacion (CUI) el cual se mantendrd a lo largo de todo el proceso de
presentacion, recepcién, modificacién y baja. M-02-01-02

5. El sistema presentara al contribuyente estos datos sumarizados bajo la
representacion grafica de una Declaracion de conformidad con los formatos y estilos
gue se definan, detallando la memoria de calculo (anexo explicativo) en esa pantalla



10.

11.

el sistema habilitard la funcién de captura o modificacién por parte del
contribuyente. M-02-01-03
El sistema presentara al contribuyente las Liquidaciones que correspondan a la
Declaracidn, para lo cual el sistema recibira la liquidacidn preparada proveniente del
Submédulo M-02-02 Liquidaciones. M-02-01-04
Si el contribuyente acepta la Declaracién sugerida y su liquidacién, el sistema de
conformidad con las reglas solicitara su validacién a través del mecanismo definido
(firma electrénica o solo manifestacion de aceptacion) y comunicara al flujo del
Modulo M-15 Pagos para realizar el proceso de pago electrénico o en ventanilla para
lo cual el sistema habilitard la funcién de impresion y envio de la liquidacidon en
formato PDF incorporando un cédigo bidimensional para su facilitacion, reportando
el movimiento a los Mddulos M-06 Cuenta Corriente, M-07 Contabilidad y
Conciliaciones y M-08 Control de Obligaciones, asi como su réplica en el Registro
Central de Operaciones (EC-01). M-02-01-05
Este submddulo deberd permitir la presentacidon de todos los tipos de Declaracién
previstas por la normatividad, entre otras las siguientes:
a. Declaraciones que se tienen por no presentadas (Art. 580).
b. Ineficacia de las declaraciones de retencidon en la fuente presentadas sin
pago total (Art 580-1).
c. Correcciones que aumentan el impuesto o disminuyen el saldo a favor (Art.
588).
d. Correcciones que disminuyan el valor a pagar o aumenten el saldo a favor
(Art. 589).
e. Declaraciones tributarias presentadas por los no obligados (Art. 594-2).
En caso de que el contribuyente realice alguna modificacion o ajuste a la
Declaracién, el sistema validard que la Declaracién se haya diligenciado de
conformidad a los requerimientos de estructura que correspondan validando Ia
congruencia de los datos y comunicara estos cambios al Submddulo M-02-02
Liquidaciones con el fin de realice un nuevo cdlculo de la liquidacidn, con este nuevo
insumo el sistema presentarda al contribuyente la nueva Liquidacién para su
aceptacion; asimismo guardara y registrara las modificaciones realizadas las cuales
serdn enviadas como insumo al Médulo M-09 Gestién de Riesgos. M-02-01-06
El sistema no permitird la recepcion de una Declaracién incompleta o con datos
inconsistentes de conformidad con las reglas de negocio definidas.
A continuacién el sistema de conformidad con las reglas solicitara su validacién a
través del mecanismo definido (firma electrénica) y comunicara al flujo del Médulo
M-15 Pagos para realizar el proceso de pago electrdnico, o en ventanilla para lo cual
el sistema habilitard la funcién de impresién y envio de la liquidacién en formato
PDF incorporando un cddigo bidimensional para su facilitacién, reportando el
movimiento a los Moédulos M-06 Cuenta Corriente, M-07 Contabilidad vy
Conciliaciones y M-08 Control de Obligaciones, asi como su réplica en el Registro
Central de Operaciones (EC-01). M-02-01-07



12.

Adicionalmente, el sistema habilitara la funcidn al contribuyente para realizar la
proyeccidn, generacidn y presentacion electrénica de la declaracién con las
siguientes opciones:

a. Declaracioén privada sin pago o Declaracidn sin pago

b. Declaracidn con pago parcial

c. Declaracién con pago total
El flujo que seguirdn estas declaraciones es el mismo descrito en el numeral 6 para
efectos de su pago, registro y réplica correspondiente. M-02-01-08

Liquidaciones M-02-02

13.

14.

15.

16.

17.

18.

Este Submoddulo realizard las determinaciones automaticas para las Liquidaciones
en base a las reglas definidas, valores (tasas, intereses, etc) y datos relevantes para
el calculo automatizado de las obligaciones de pago de un contribuyente respecto
de los impuestos que tenga a su cargo o bien, de las obligaciones informativas que
correspondan. M-02-02-01

Para la preparacién de las Liquidaciones y de conformidad a las reglas de negocio,
valores y datos definidos realizara cada periodo un proceso de integracion y andlisis
de informacidn proveniente de la informacién procesada para fines de preparacion
de las Declaraciones sugeridas, con este insumo el sistema procederd a realizar el
calculo automatizado de lo cual se obtendra la liquidacién la cual se relacionara al
CUl asignado a la Declaraciéon sugerida. M-02-02-02

Este Submoddulo enviara la liquidacién al Submdédulo M-02-01 para su presentacion
junto con la Declaracion sugerida, en caso de que el contribuyente modifique los
datos contenidos en su declaracion, este Submaddulo realizard un nuevo calculo de
liguidacion de conformidad con los datos reportados y realizard una validacion de
consistencia de acuerdo a las reglas de negocio y/o de riesgo que se definan para
este proceso y que se alimenten a través del Médulo M-09 Gestion de Riesgos. M-
02-02-03

El sistema habilitara la visualizacién e impresion y descarga en PDF de las
liguidaciones generadas o reexpedidas o la obtencién de liquidaciones emitidas o
reexpedidas para todos los objetos relacionados con un contribuyente o sujeto
pasivo, estas funciones estdran habilitadas en el componente de servicios
compartidos (SC-01) designado por la entidad para interaccién digital con el
contribuyente. M-02-02-04

Todas las liquidaciones que sean emitidas quedaran registradas en el sistema vy
desde su emisidn seran reportadas al Mdédulo M-06 Cuenta Corriente y M-08 Control
de Obligaciones para sus efectos correspondientes. M-02-02-05

Para cada pago de una liquidacion el sistema emitird un recibo de pago oficial que
contendra los datos establecidos en la normatividad vigente y de conformidad a la
estructura que en su oportunidad se defina. M-02-02-06



Modificacién y Reexpedicién M-02-03

19.

20.

21.

22.

Este Submoddulo habilitard las funcionalidades para realizar modificaciones a las
Declaraciones que ya han sido presentadas, en base a las reglas definidas, valores y
datos relevantes para el calculo el sistema validara las modificaciones y en su caso
solicitara al Submddulo M-02-02 realizar un nuevo calculo de liquidacidn. Asimismo,
permitird la funcion de reexpedicion de Declaraciones. M-02-03-01

El sistema habilitard la funcién para ingresar nueva informacién registrada por el
contribuyente y realizar el cadlculo completo del valor de las sanciones e intereses y
disponer los valores de liquidacién, en relacién al Submddulo M-02-02, atendiendo
la fecha de presentacion y validando la existencia de actuaciones administrativas
sobre la vigencia o periodo a corregir en el Médulo M-08 Control de Obligaciones y
M-10 Gestién de Casos. M-02-03-02

El sistema debe permitir al contribuyente realizar correcciones a las declaraciones
presentadas de acuerdo a la normatividad, aumentando o disminuyendo el valor a
pagar, dentro de los términos legales, el sistema de conformidad con las reglas
solicitara su validacion a través del mecanismo definido (firma electrénica) y
comunicard al flujo del Mddulo M-15 Pagos para realizar el proceso de pago
electrdnico, o en ventanilla para lo cual el sistema habilitard la funcién de impresion
y envio de la liquidacion en formato PDF incorporando un cédigo bidimensional para
su facilitacidn, reportando el movimiento a los Mddulos M-06 Cuenta Corriente, M-
07 Contabilidad y Conciliaciones y M-08 Control de Obligaciones, asi como su réplica
en el Registro Central de Operaciones (EC-01). M-02-03-03

El sistema debe causar o contabilizar la obligacidon y registrar los efectos que causa
en el Mdédulo M-06 Cuenta Corriente, una vez el contribuyente acepte Ia
declaracion, la presente electrénicamente o realice el pago. M-02-03-04

Baja de Declaracién M-02-04

23.

24.

25.

El sistema debe permitir dar de baja una Declaracidén que ya sido recibida dentro del
Submédulo M-02-01, este proceso se llevard cabo a peticién del contribuyente
mediante el Portal de Usuarios Autorizados (PUA-01) o del componente de servicios
compartidos (SC-01) habilitado para las interacciones digitales con la entidad, esta
solicitud serd validada por el sistema y de acuerdo a las reglas que para tal efecto se
definan se permitird o se rechazara la solicitud, el sistema enviarad este movimiento
como insumo al Médulo M-09 Gestién de Riesgos. M-02-04-01

Para cada solicitud de baja el sistema le asignara un Cédigo Unico de Identificacién
(CUI) el cual se mantendrd a lo largo de todo el proceso y la relacionara directamente
con el CUI de la Declaracién origen. M-02-04-02

En todos los casos, la baja procedera previa actualizacién o modificacion del registro
cuando sea del caso y mediante autorizacién en el sistema o utilizando una
actuacién administrativa emitida por una autoridad habilitada para ese fin. M-02-
04-03



26.

27.

El sistema también deberd permitir la baja de una Liquidacidn que ya sido emitida
dentro del Submddulo M-02-02, este proceso se llevard cabo a peticion del
contribuyente mediante el Portal de Usuarios Autorizados (PUA-01) o del
componente de servicios compartidos (SC-01) habilitado para las interacciones
digitales con la entidad, o bien de manera automatica cuando asi corresponda, estos
procesos seran validada por el sistema y de acuerdo a las reglas que para tal efecto
se definan se permitird o se rechazara la solicitud, el sistema enviard este
movimiento como insumo al Mddulo M-09 Gestidn de Riesgos. M-02-04-04

Todas las solicitudes y resoluciones de baja que sean procedentes, tanto de
declaraciones como de liquidaciones, seran comunicadas a los Mddulos M-06
Cuenta Corriente, M-07 Contabilidad y Conciliaciones y M-08 Control de
Obligaciones, y se replicaran en el Registro Central de Operaciones (EC-01) en el
expediente del contribuyente para efectos de trazabilidad y control. M-02-04-05

Regimenes generales M-02-05

28.

29.

30.

31.

32.

Este Submddulo gestionard la informacidn proveniente de las Declaraciones de los
distintos Regimenes generales habilitados por la legislacion tributaria. En esta
gestidon el sistema integrard para efectos de control directivo la informacion
respecto del universo total de declaraciones y contribuyentes. M-02-05-01

El sistema realizara una integracién y analisis de los datos de las declaraciones de
este Mddulo y se alimentara de los datos de los contribuyentes y sus obligaciones
registrados en el componente compartido RUT, de conformidad con las reglas y
criterios definidos para el control de los distintos regimenes. M-02-05-02

Los resultados de esta integracidon y andlisis se presentaran en herramientas de
inteligencia de negocios (Bl) para que las areas directivas responsables de la gestion
de los distintos regimenes accedan a la informacién para identificar tendencias,
efectividad de medidas, comportamientos y conductas que permitan a la alta
direccidn evaluar los regimenes. M-02-05-03

Asimismo el sistema habilitara la funcionalidad para aplicar medidas de control
temporal (incentivos o restricciones), de conformidad con la normatividad, para
adicionar flujos o validaciones a los procesos de Declaraciéon o Liquidacién en
regimenes de tributacién especificos. M-02-05-04

Las modificaciones a los flujos a que se refiere el numeral anterior deberan ser
autorizados por el funcionario responsable del proceso de acuerdo a las reglas de
validacién definidas y se replicardn para su autorizacién al componente de servicios
compartidos (SC-01) responsable de los tramites digitales. M-02-05-05

Regimenes especiales M-02-06

1.

Este Submdédulo gestionara los distintos Regimenes especiales habilitados por la
legislacidn tributaria en la actualidad o que, con ocasidon de un cambio normativo
deban parametrizarse y habilitarse . Se entenderd como régimen especial aquel que,
ademas de procesos de gestidon de cumplimiento implique procesos operativos de



enrolamiento, control, gestién e intercambio de informacién con terceros, tanto
interna como con entes externos. De manera enunciativa se destaca como parte de
este submaédulo la gestion del actual Régimen simple previsto en la ley. M-02-06-01
El submddulo realizard 2 tipos de procesos, aquellos relacionados a la gestion del
régimen especial de que se trate y aquellos relacionados a la informacion que podra
tratarse de un insumo o de un producto para el consumo de la entidad o bien de un
ente externo. M-02-06-02

En este submédulo se llevard a cabo el control y gestidon de contribuyentes que estén
incorporados a un régimen especial, por lo que el sistema debera integrar la
informacidn relevante del proceso de inscripcidn y actualizacién de contribuyentes
establecido en el médulo M-01 Atencion al cliente (submddulos M-01-01 Inscripcién
y M-01-02 Actualizacién) y consumirad informacién del componente de servicios
compartidos RUT, de conformidad a las reglas de negocio que se definan. M-02-06-
03

Para gestionar el régimen especial, el sistema debera realizar la integracién de
informacién proveniente de declaraciones y pagos asociadas al régimen, esta
informacién sera obtenida directamente desde los submddulos M-02-01
Presentacion, M-02-02 Liquidacién y de los mdédulos M-06 Cuenta Corriente, M-07
Contabilidad y M-16 Pagos. Esta integracién se realizard de conformidad al modelo
de informacién definido en las reglas de negocio aplicables a este régimen especial.
M-02-06-04

En el caso de que el régimen especial requiera realizar una determinacién vy
conciliacion respecto de importes que integren a componentes de distintos tipos de
impuestos (por ejemplo los Impuestos nacionales y el Impuesto de Industria y
Comercio Consolidado, ICAC municipal, en el Régimen simple), el sistema debera
habilitar el calculo y determinacion de dichos componentes de conformidad con las
reglas de distribucidn establecidas en la ley. Para lo anterior, el sistema obtendra los
datos necesarios del submédulo M-0-01 presentacién, del moédulo M-07
Contabilidad y conciliaciones, en caso necesario podrd obtener datos de fuentes
externas mediante Interoperabilidad con el componente respectivo de servicios
compartidos (SC-01). M-02-06-05

Respecto de los procesos de informacion, el sistema debera integrar los reportes de
informacién de pago a entes externos sobre cada componente de impuestos a los
gue se refiere el numeral anterior, habilitando la comunicacion mediante
interoperabilidad del componente de servicios compartidos con el Ministerio de
Hacienda de acuerdo con los roles y perfiles que la entidad asigne. El sistema debe
garantizar que el proceso se realice dentro de los tiempos establecidos en la ley y
confirmar cuando haya sido realizado por el Ministerio. M-02-06-06

El sistema debera habilitar la funcionalidad para realizar la recepcion, gestién y
aprobacion de informacidn externa, por ejemplo las cuentas bancarias y tarifas del
ICAC de entes externos (Municipios), esto se realizara mediante Interoperabilidad
del componente de servicios compartidos (SC-01) y también debera habilitar un
mecanismo digital simplificado de reporte (portal web) para aquellos entes que
opten por hacerlo por esa via que puede darse de acuerdo al rol tributario asignado



por la entidad (ejemplo: reportantes de informacion, contribuyentes, agente
autorizado, tercero autorizado) replicando el dato en los procesos relacionados a
este. Este servicio de informacion también debera recibir informacion proveniente
del sistema SIIF del Ministerio de Hacienda, asi como replicar los datos obtenidos a
las reglas de negocio que le aplican a este régimen en los procesos de presentacidn
(M-02-01), actualizacién (M-02-02) asi como al moddulo M-08 Control de
Obligaciones. M-02-06-07

8. Asimismo para procesos de informacion, el sistema deberd habilitar la generacién
de informacidn fiscal para el intercambio o entrega a entes externos, para lo cual
deberd cumplir con el contenido y criterios previstos en las reglas de negocio,
observando las politicas de proteccién de datos que apliguen mediante Ia
implementacién de diferentes medidas de seguridad, trazabilidad y auditoria. Para
lo anterior, el submddulo consumira los modelos de informacidn provenientes del
Repositorio Unico de datos en (DataR) y habilitard la funcién de tableros de
inteligencia de negocios (BI) para el drea responsable de la gestion del régimen
especial. M-02-06-08

9. El sistema realizara una integracién y analisis de los datos de las declaraciones de
este Mddulo y se alimentara de los datos de los contribuyentes y sus obligaciones
registrados en el componente compartido RUT, de conformidad con las reglas y
criterios definidos para el control de los distintos regimenes. M-02-06-09

RELACIONES
COMPONENTES CS-01 EC-01

PORTALES DE USUARIOS PUA-01 PUA-02
OTROS SISTEMAS DATA-R

3.3MODULO DE RETENCIONES (M-03)

OBIJETIVO



Gestionar las tareas relacionadas al proceso de retencién en la fuente de impuestos a la
renta y a las ventas, su reporte, modificacién, pago, control y deduccion para los efectos de
declaracion del contribuyente.

SUBMODULOS

CODIFICACION

DESCRIPCION

M-03-01-01
M-03-01-05
M-03-02-01
M-03-02-05

M-03-03-02

M-03-04-02 M-03-04-03 M-03-04-04

M-03
RETENCIONES

M-03-01
CONTROL DE
RETENCIONES

M-03-02
GESTION DE

M-03-03 M-03-04
INFORMES DE MODIFICACION

RETENCION DE RETENCION

SALDOS

M-03-01-04

M-03-01-02 M-03-01-03
M-03-01-06 M-03-01-07
M

M-03-02-02 -03-02-03

M-03-01-08

M-03-02-04

M-03-03-01

M-03-02-06 M-03-02-07

M-03-03-03 M-03-03-04

M-03-04-01

M-03-04-05

Este Mddulo inicia con la recepcién de los datos provenientes de las Declaraciones de
retenciones en la fuente presentadas en el Médulo M-02 Declaraciones, relacionadas al
proceso de retencidn en la fuente de impuestos a la renta y a las ventas y los contribuyentes
autoretenedores, mediante las cuales informan respecto de las retenciones en la fuente
practicadas a los contribuyentes por la provisiéon de bienes y servicios, asi como de las
autorentenciones de conformidad a las reglas de negocio, datos y valores calculados de los
periodos gravables e impuestos definidos sujetos a este esquema. Con base en estos datos
este Mddulo gestionara los flujos de datos para el proceso de control de las retenciones.

Control de Retenciones M-03-01

1. Este Submddulo gestionarad los datos que correspondan a los movimientos de
retenciones reportados en las Declaraciones por los agentes retenedores y/o por
contribuyentes que autoretengan, de acuerdo a los datos requeridos en las reglas
de negocio que se definan. Estos datos provendran de los datos recibidos en el
Submoddulo M-02-01 Presentacion y Recepcion (Declaraciones efectivamente



presentadas y recibidas), del Mddulo M-06 Cuenta Corriente y de los datos que
sobre retenciones se reflejen en la informacion de Factura Electrénica, considerando
para ello el principio de ineficacia de las retenciones previsto en el articulo 580-1 del
Estatuto tributario. M-03-01-01

2. El sistema realizard la integracién de los datos de las fuentes identificando cada
movimiento de retencidén por tipo de impuesto, sujeto pasivo, periodo, monto y
fecha de presentacion y relacionandolo con el contribuyente retenido de que se
trate segln su tratamiento. M-03-01-02

3. Tratandose de movimientos de autoretencidn el sistema identificara este atributo y
realizara la integracidn a que se refiere el numeral anterior asignando el mismo rol
(retenedor — retenido) para el contribuyente de que se trate. M-03-01-03

4. El sistema realizard periodicamente una validacién de congruencia (simetria) para
todos los movimientos de retencién en la fuente para los sujetos pasivos, esta
validacién se realizara entre los datos reportados por el agente retenedor y aquellos
declarados por el sujeto pasivo para el mismo periodo, en caso de identificar
inconsistencias de acuerdo a las reglas de negocio que se definan, el sistema las
comunicard al Submdédulo M-08-01 Controlador General para efectos de su flujo de
proceso. M-03-01-04

5. El sistema debe permitir que los agentes retenedores informen por contribuyente,
base de retencidn, fecha, concepto, tarifa los valores retenidos a un contribuyente
para un periodo gravable o varios periodos gravables. M-03-01-05

6. Tratandose del IVA y en base al proceso de integracion de informacion a que se
refiere el numeral 2 proveniente de la facturacion electrdnica, el sistema podra
entregar la informacion para la Declaracion sugerida a los agentes retenedores en
el Mdédulo M-02 Declaraciones. M-03-01-06

7. El sistema debe permitir la inclusién de retenciones practicadas a través de
integracién con el sistema financiero por la utilizacion de tarjetas débito y crédito,
mediante la conexion con el componente de servicios (CS-01) M-03-01-07

8. El sistema habilitard la funcionalidad para consulta y control de retenciones por
periodo, tipo, impuesto, y en general cualquier atributo de los datos contenidos en
las reglas de negocio, asi como de los analisis de congruencia sefalados en el
numeral 4, para lo anterior el sistema permitird a las areas directivas el acceso a
tableros de inteligencia de negocios (Bl). M-03-01-08

Gestion de saldos M-03-02

9. Este Submoddulo gestionara los saldos de las retenciones en cada una de las
categorias a que se hace referencia en el numeral 2, realizara conciliaciones con el
Moddulo M-07 Contabilidad y Conciliaciones y registrara esa informacién en el
Registro Central de Operaciones (EC-01). M-03-02-01

10. El control de saldos del sistema debe validar en la declaracién de los contribuyentes
(sujetos pasivos) que corresponda el valor maximo a ser deducido por retenciones
en la declaracién para un periodo gravable, este valor corresponde a la totalidad de



11.

12.

13.

14.

15.

saldos de retencidn por deducirse acumulado a la fecha y que ésta haya sido
extinguida. M-03-02-ERI02

El sistema permitira la inclusidon dentro de la declaracién de retencién en la fuente
o en autoretencién de un valor inferior al total de retenciones de renta practicadas
para un periodo gravable, este valor no podra ser superior al valor del impuesto
liguidado para ese periodo gravable. M-03-02-03

En coordinaciéon con el Médulo M-06 Cuenta Corriente, el sistema debera conservar
y acumular los saldos de retencidn por acreditar para cada contribuyente, emitiendo
las alertas que se configuren frente a dobles utilizaciones por parte del
administrado. M-03-02-04

En coordinacién con el Médulo M-04 Devoluciones y Compensaciones el sistema
considerard para efectos del control del saldo las retenciones no utilizadas mas las
causadas en el periodo gravable correspondiente y permitir su utilizacion por parte
del contribuyente como saldo a favor. M-03-02-05

El sistema comunicard periodicamente y de acuerdo a las reglas de negocio
definidas, el resumen de movimientos de retencidn por cada una de las categorias
sefialadas en el numeral de 2, asi como el resultado de las aplicaciones de las
retenciones al Médulo M-08 Control de Obligaciones para incorporarlos al proceso
de cruce masivo de obligaciones de los contribuyentes. M-03-02-06

El sistema habilitara la funcionalidad para consulta y control de saldos de
retenciones por periodo, tipo, impuesto, y en general cualquier atributo de los datos
contenidos en las reglas de negocio, asi como de los andlisis de congruencia
sefialados en el numeral 4, para lo anterior el sistema permitira a las areas directivas
el acceso a tableros de inteligencia de negocios (BI). M-03-02-07

Informes M-03-03

16.

17.

18.

El sistema habilitara a los contribuyentes funcionalidad de informacién de
retenciones practicadas para una fecha o un rango de fechas: conceptos, tarifa
aplicada, valores retenidos y en general los datos definidos en las reglas de negocio
respectivas, la cual estard disponible mediante el componente de servicio
compartido (SC-01) habilitado para la interaccion digital con el contribuyente o bien
a través del componente de servicios (SC-01) tratandose de empresas con alto
volumen de informacion. M-03-03-01

El sistema habilitara a los contribuyentes sujetos pasivos de Renta e IVA consultar
reporte de retenciones practicadas acreditadas y no acreditadas, agente retenedor,
valore, concepto o tarifa, y en general los datos definidos en las reglas de negocio
respectivas, la cual estard disponible mediante el componente de servicio
compartido (SC-01) habilitado para la interaccion digital con el contribuyente o bien
a través del componente de servicios (SC-01) tratandose de empresas con alto
volumen de informacion. M-03-03-02

Cuando una declaracion no pueda presentarse el sistema deberd comunicar al
contribuyente, mediante el componente de servicio compartido (SC-01) habilitado
para la interaccion digital con el contribuyente, la informacién reportada por los



19.

retenedores para que se ajuste a ella o para que realice el tramite de ajuste con el
retenedor correspondiente. M-03-03-03
El sistema debe producir reportes estadisticos y control detallado de acuerdo a la
siguiente categorizacién:
a. Agente retenedor
Monto retenido
Base gravable
Vigencia en la cual le practicaron la retencién
Tarifa de retencién
y en general los datos definidos en las reglas de negocio respectivas. M-03-
03-04

o

Modificacion de retencion M-03-04

20.

21.

22.

23.

24.

Este Submddulo gestionard las modificaciones que realicen los contribuyentes a los
datos de retenciones de periodos anteriores mediante el Moddulo M-02
Declaraciones el cual replicard a este Submddulo los datos que el contribuyente
modificé. M-03-04-01

El sistema no permitird la presentacién de una declaracién mayor a los valores
reportados por los retenedores, para lo cual este Submddulo tendrd relacién en el
proceso de validacion a que se refiere el Submédulo M-02-03 Modificacion vy
Reexpedicién (Declaraciones). M-03-04-02

El sistema permitird a los contribuyentes la correccién de valores retenidos
informados por parte del retenedor eligiendo una causal de correccién configurable
la cual ademds debera quedar registrada en el Registro Central de Operaciones (EC-
01): Todos los movimientos de cambio en retenciones se reportaran al Médulo M-
09 Gestién del Riesgo. M-03-04-03

Una vez validado el movimiento de retencidn realizara conciliaciones con el Modulo
M-07 Contabilidad y Conciliaciones y registrara esa informacion en el Registro
Central de Operaciones (EC-01). M-03-04-04

El sistema habilitara la funcionalidad para consulta y control de saldos de
retenciones por periodo, tipo, impuesto, y en general cualquier atributo de los datos
contenidos en las reglas de negocio, asi como de los andlisis de congruencia
sefialados en el numeral 4, para lo anterior el sistema permitira a las areas directivas
el acceso a tableros de inteligencia de negocios (BI). M-03-04-05

RELACIONES




COMPONENTES CS-01 EC-01 SC-01
PORTALES DE USUARIOS PUA-01 PUA-02
OTROS SISTEMAS DATA-R EXTERNOS

3.4MODULO DE DEVOLUCIONES Y COMPENSACION (M-04)

OBIJETIVO

Gestionar las tareas relacionadas con los procesos de solicitud, procesamiento, validacién,
control y aplicacion de devoluciones y compensaciones de saldos a favor presentadas por
los contribuyentes.

M-04

MODULO DEVOLUCIONES Y
COMPENSACION

SALDOS

M-04-03
M-04-01 M-04-02
SUBMODULOS DEVOLUCIONES | compENsacion | CONTROLDE

CODIFICACION

M-04-01-01 M-04-01-02 M-04-01-03 M-04-01-04

M-04-01-05 M-04-01-06 M-04-01-07 M-04-01-08

M-04-01-09 M-04-02-01 M-04-02-02

M-04-01-10

M-04-02-03 M-04-02-04 M-04-02-05

M-04-02-06

M-04-02-07 M-04-02-08 M-04-03-01 M-04-03-02

M-04-03-03 M-04-03-04 M-04-03-05 M-04-03-06

M-04-03-07



DESCRIPCION

Este Médulo inicia con la recepcion, radicacién y tramite de las solicitudes de devolucién
y/o compensacién de acuerdo a las reglas de negocio definidas y a los parametros de riesgo
determinados. Los contribuyentes y usuarios aduaneros administrados por la entidad,
pueden solicitar la devolucion o compensacidon de los saldos a su favor originados en
declaraciones, pagos en exceso o de lo no debido, IVA pagado y retenciones de empresas
con acuerdo de reestructuracion.

Devoluciones M-04-01

1. Este Submddulo gestionara los procesos de devolucion de saldos a favor de los
contribuyentes y usuarios aduaneros. Este proceso se inicia a partir de la solicitud
correspondiente la cual se efectuard desde el Portal de Usuarios Autorizados (PUA-
01).

2. Para cada solicitud recibida el sistema asignara un Cédigo Unico de Identificacién
(CUI) el cual se mantendra a lo largo del proceso de recepcién, analisis, validacion y
resolucidn para efectos de trazabilidad y control. M-04-01-01

3. De conformidad a las reglas de negocio definidas, el sistema solicitara el registro de
los datos base que conforman la solicitud, entre otros el nimero CUI de la
declaracion o declaraciones o del movimiento que da origen al saldo a favor. El
sistema realizara validaciones respecto de los datos incorporados en el movimiento
de solicitud, como producto de este proceso el sistema inadmitird o rechazara la
solicitud de devolucién, segun corresponda, entre otros cuando:

a. Ladeclaracion objeto de la devolucidn se tenga como no presentada.

b. La solicitud se presente sin el lleno de los requisitos formales que exigen las
normas pertinentes.

c. Ladeclaracion objeto de la devolucidn presente error aritmético.

d. Se impute en la declaracién objeto de solicitud de devolucién o
compensacion, un saldo a favor del periodo anterior diferente al declarado.
Sean presentadas extemporaneamente.

f. Elsaldo materia de la solicitud de devolucidn haya sido objeto de devolucién,
de compensacién o de imputacidon anteriormente.

g. La declaracién respecto de la cual se solicita la devolucién haya sido objeto
de correccion por parte del contribuyente o de revisidon por parte de la
Administracién Tributaria generando un saldo a pagar.

h. Se haya imputado un saldo a favor de un periodo gravable anterior a la
declaracion objeto de la devolucién.

Para realizar estas validaciones el sistema consultard los datos disponibles en el
Registro Central de Operaciones del sistema que se trate (tributario o aduanero) o
bien en sistemas externos, tales como: la Camara de Comercio, Junta Central de
Contadores y Superintendencia de Sociedades. M-04-01-02



10.

11.

12.

El sistema debe efectuar una validacién de riesgo contra el Mdédulo M-09 Gestidn
del Riesgo para identificar si una solicitud de devoluciéon impositiva puede ser
procesada de manera automadtica de conformidad con las reglas de negocio
definidas o si debe efectuarse una revision o acto de control de manera previa, caso
en el cual debe asignarla al Mdédulo M-10 Gestion de Casos para su revisidén y
tramite. M-04-01-03

El sistema habilitard el control de los términos y/o de los vencimientos de las
solicitudes de devolucidn, para el caso de las devoluciones de bajo riesgo el sistema
lo hard dentro de los plazos fijados de conformidad con los parametros
determinados, para el caso de las solicitudes remitidas al flujo establecido del
Médulo M-10 Gestidn de Casos el sistema notificara de ello a los funcionarios
responsables del proceso. M-04-01-04

El proceso de devoluciones, se realiza una vez que son compensadas las deudas y
obligaciones de plazo vencido del contribuyente en cualquier tipo de impuesto, para
lo cual el sistema deberd verificar este supuesto en los Mddulos M-05 Cobranza, M-
06 Cuenta Corriente y M-08 Control de Obligaciones. M-04-01-05

En caso de identificar que en el Médulo M-05 Cobranza existen cobros pendientes
a cargo del solicitante, el sistema registrard las solicitudes de devoluciones
realizadas por contribuyentes a los cuales se les adelantan procesos de cobro
coactivo y les asignara prelacién alta para su ejecuciéon. M-04-01-06

El sistema debera utilizar las reglas definidas en el Médulo M-11 Sanciones, cuando
se requiera el calculo de sanciones, actualizacidn de sanciones, intereses diarios y/o
proyectados a una determinada fecha. M-04-01-07

Tratandose de solicitudes de devolucion adicional a las validaciones sefialadas en los
numerales 4, 5, 6 y 7, el sistema realizard una verificacion de congruencia del
importe solicitado y su periodo, respecto de la informacidn contenida en los datos
correspondientes de factura electrénica (SC-01), en caso de que la validacion sea
correcta se procederd . M-04-01-7A.

Para el caso de las solicitudes de devolucién de IVA pagado, el sistema debera
efectuar la validacion contra los datos de Factura Electrdnica respecto del IVA
efectivamente pagado que se refleje para los conceptos de Universidades Publicas
de Educacién Superior, de Adquisicion de Materiales de Construccidon de Viviendas
VIS y VIP, y de personas que se encuentren en el pais en Misidn Diplomatica, para
este Ultimo también se verificard el Impuesto Nacional al Consumo.

Para el caso de las solicitudes de devolucidén por concepto de retencidon en la fuente
de empresas con Acuerdo de Reestructuracidon y/o Reorganizacion, el sistema
deberd efectuar la validacién contra el Modulo M-03 Retenciones para verificar la
existencia de retenciones; las retenciones que sean efectivamente devueltas
deberdn marcarse en el Modulo M-03 Retenciones por cuanto ya fueron utilizadas
y no podran permitirse en la Declaracién de Renta.

Para realizar los abonos/giros a la cuenta bancaria reportada por el contribuyente o
usuario aduanero beneficiario del saldo a favor autorizado, el sistema enviara el
proceso a flujo de autorizacién del funcionario responsable que se designe, una vez



13.

14.

15.

autorizado la solicitud de pago se enviara al Mdédulo M-15 Pagos para generar la
instruccién correspondiente. M-04-01-08

El sistema emitird una comunicacién electrénica al contribuyente o usuario
aduanero respecto de la autorizacién de su solicitud de devolucién lo cual se
realizard mediante el componente de servicios compartidos (SC-01) habilitado para
la interaccidn digital, en este mismo servicio el contribuyente podra consultar el
estado de su solicitud. M-04-01-09

Para realizar las aplicaciones de las devoluciones en efectivo y TIDIS del
contribuyente o usuario aduanero beneficiario del saldo a favor autorizado, el
sistema enviara el registro los Médulos M-06 Cuenta Corriente y M-07 Contabilidad
y Conciliaciones para aplicar el movimiento correspondiente.

El sistema habilitara la funcionalidad para consulta y control de solicitudes de
devolucién por periodo, tipo, impuesto, y en general cualquier atributo de los datos
contenidos en las reglas de negocio, para lo anterior el sistema permitird a las areas
directivas el acceso a tableros de inteligencia de negocios (Bl) asimismo permitira
realizar correlaciones entre movimientos de devolucién y compensacién para
efectos de identificar probables conductas irregulares. M-04-01-10

Compensacion M-04-02

16.

17.

18.

Este Submddulo gestionard los procesos de compensaciéon derivados de saldos a
favor disponibles de los contribuyentes y usuarios aduaneros. Este proceso se inicia
a partir de la solicitud correspondiente la cual se efectuard desde el Portal de
Usuarios Autorizados (PUA-01).
Para cada solicitud recibida el sistema asignarad un Cédigo Unico de Identificacién
(CUI) el se mantendrd a lo largo del proceso de recepcién, andlisis, validacién y
resolucidn para efectos de trazabilidad y control. M-04-02-01
De conformidad a las reglas de negocio definidas, el sistema solicitara el registro de
los datos base que conforman la solicitud, entre otros el nimero CUI de la
declaracion o declaraciones o del movimiento que da origen al saldo a favor. El
sistema realizara validaciones respecto de los datos incorporados en el movimiento
de solicitud, como producto de este proceso el sistema inadmitird o rechazara la
solicitud de compensacién, segin corresponda, entre otros cuando:
a. Ladeclaracion objeto de la compensacién se tenga como no presentada.
b. La solicitud se presente sin el lleno de los requisitos formales que exigen las
normas pertinentes.
c. Ladeclaracion objeto de la compensacién presente error aritmético.
d. Seimpute en la declaracion objeto de solicitud de compensacidn, un saldo a
favor del periodo anterior diferente al declarado.
Sean presentadas extemporaneamente.
f. El saldo materia de la solicitud de compensacién haya sido objeto de
devolucién, de compensacién o de imputacidon anteriormente.



19.

20.

21.

22.

23.

24.

25.

g. La declaracidn respecto de la cual se solicita la compensacién haya sido
objeto de correccidn por parte del contribuyente o de revisidn por parte de
la Administracion Tributaria generando un saldo a pagar.

h. Se haya imputado un saldo a favor de un periodo gravable anterior a la
declaracion objeto de la compensacién.

Para realizar estas validaciones el sistema consultard los datos disponibles en el
Registro Central de Operaciones del sistema que se trate (tributario o aduanero) o
bien en sistemas externos, tales como: la Camara de Comercio, Junta Central de
Contadores y Superintendencia de Sociedades. M-04-02-02

El sistema debe efectuar una validacién de riesgo contra el Mdédulo M-09 Gestidn
del Riesgo para identificar si una solicitud de compensacion puede ser procesada de
manera automatica de conformidad con las reglas de negocio definidas o si debe
efectuarse una revisién o acto de control de manera previa, caso en el cual debe
asignarla al Médulo M-10 Gestidn de Casos para su revisidon y tramite. M-04-02-03
El sistema habilitard el control de los términos y/o de los vencimientos de las
solicitudes de compensacion, para el caso de las compensaciones de bajo riesgo el
sistema lo hara de forma inmediata, para el caso de las solicitudes remitidas al flujo
establecido del Mdédulo M-10 Gestion de Casos el sistema notificara de ello a los
funcionarios responsables del proceso. M-04-02-04

El proceso de compensaciones, se realiza una vez que son compensadas las deudas
y obligaciones de plazo vencido del contribuyente en cualquier tipo de impuesto,
para lo cual el sistema deberd verificar este supuesto en los Mddulos M-05
Cobranza, M-06 Cuenta Corriente y M-08 Control de Obligaciones. M-04-02-05
Tratandose de solicitudes de compensacion adicional a las validaciones sefialadas
en los numerales 17, 18, 19y 20, el sistema realizard una verificacidon de congruencia
del importe solicitado y su periodo, respecto de la informaciéon contenida en los
datos correspondientes de factura electrénica (SC-01), en caso de que la validacién
sea correcta se procedera . M-04-02-5A.

Para el caso de las solicitudes de compensacidn de IVA pagado, el sistema debera
efectuar la validacion contra los datos de Factura Electrdnica respecto del IVA
efectivamente pagado que se refleje para los conceptos de Universidades Publicas
de Educacién Superior, de Adquisicion de Materiales de Construccidon de Viviendas
VIS y VIP, y de personas que se encuentren en el pais en Misidn Diplomatica, para
este Ultimo también se verificard el Impuesto Nacional al Consumo.

Para el caso de las solicitudes de compensacién por concepto de retencién en la
fuente de empresas con Acuerdo de Reestructuracién y/o Reorganizacion, el
sistema debera efectuar la validacidn contra el Modulo M-03 Retenciones para
verificar la existencia de retenciones; las retenciones que sean efectivamente
devueltas deberdn marcarse en el Modulo M-03 Retenciones por cuanto ya fueron
utilizadas y no podran permitirse en la Declaracion de Renta.

Para realizar las aplicaciones de las compensaciones del contribuyente o usuario
aduanero beneficiario del saldo a favor autorizado, el sistema enviard el registro los



26.

27.

Modulos M-06 Cuenta Corriente y M-07 Contabilidad y Conciliaciones para aplicar
el movimiento correspondiente. M-04-02-06

El sistema emitird una comunicacién electrénica al contribuyente o usuario
aduanero respecto de la autorizacién de su solicitud de devolucién lo cual se
realizard mediante el componente de servicios compartidos (SC-01) habilitado para
la interaccidn digital, en este mismo servicio el contribuyente podra consultar el
estado de su solicitud. M-04-02-07

El sistema habilitara la funcionalidad para consulta y control de solicitudes de
compensacion por periodo, tipo, impuesto, y en general cualquier atributo de los
datos contenidos en las reglas de negocio, para lo anterior el sistema permitira a las
areas directivas el acceso a tableros de inteligencia de negocios (BI), asimismo
permitird realizar correlaciones entre movimientos de devolucidn y compensacién
para efectos de identificar probables conductas irregulares. M-04-02-08

Control de saldos M-04-03

28.

29.

30.

31.

32.

33.

34.

Este Submddulo gestionara los saldos de las devoluciones y compensaciones en
concordancia a la estructura a que se hace referencia en los numerales 3, 13, 17 y
25 realizara conciliaciones con el Médulo M-07 Contabilidad y Conciliaciones y
registrard esa informacion en el Registro Central de Operaciones (EC-01) de manera
individualizada por tipo de contribuyente o usuario aduanero. M-04-03-01

Para llevar a cabo el pago de la devolucidon autorizada o la aplicacion de la
compensacion, el sistema debera validar que el contribuyente o usuario aduanero
cuenta con saldo disponible en su cuenta individual. M-04-03-02

Este Submddulo reportard el saldo disponible de las cuentas individuales al Registro
Central de Operaciones (EC-01) para efectos de control, trazabilidad y consulta. M-
04-03-03

En coordinacién con el Médulo M-06 Cuenta Corriente y con el M-07 Contabilidad y
conciliaciones, el sistema debera conservar y acumular los saldos de devoluciones y
compensaciones para cada contribuyente por tipo de impuesto y periodo. M-04-03-
04

En coordinacion con el Médulo M-03 Retenciones el sistema recibird para efectos
del control del saldo las retenciones no utilizadas mas las causadas en el periodo
gravable correspondiente y permitir su utilizacion por parte del contribuyente en los
procesos de devoluciéon y compensacién. M-04-03-05

El sistema debe conservar los saldos a favor de los contribuyentes, cuando medie
solicitud de los mismos, como anticipos para el pago de obligaciones futuras no
causadas, siempre que no existan deudas fiscales susceptibles de ser compensadas.
M-04-03-06

El sistema habilitara la funcionalidad para consulta y control de saldos de
devoluciones y compensaciones por periodo, tipo, impuesto, y en general cualquier
atributo de los datos contenidos en las reglas de negocio, para lo anterior el sistema
permitira a las areas directivas el acceso a tableros de inteligencia de negocios (Bl).
M-04-03-07



35.El sistema habilitara una funcionalidad que permita corregir los actos
administrativos que ya fueron generados, para el caso que se presenten
inconsistencias con posterioridad a la devolucidn o compensacién el sistema debera
realizar la conciliacién con los médulos que afectan los saldos en el Médulo M-06
Cuenta Corriente, M-07 Contabilidad y Conciliaciones y con el Registro Central de
Operaciones (EC-01) para efectos de control, trazabilidad y consulta. M-04-03-03.

RELACIONES

M-06

M-09

CS-01 EC-01 SC-01
PORTALES DE USUARIOS PUA-01 PUA-02

3.5MODULO DE COBRANZA (M-05)

COMPONENTES

OBIJETIVO

Gestionar las tareas relacionadas al proceso de determinacion, exigibilidad, gestion del
cobro y control de la cobranza proveniente de adeudos a cargo de los contribuyentes por
conceptos de impuestos, derechos, retenciones y sanciones tributarias, aduaneras vy
cambiarias.

M-05
MODULO COBRANZA

M-05-01 M-05-02 M-05-03 M-05-04
SUBMODULOS IDENTIFICACION CONTROL DE COBRO COBRO
DE CARTERA CARTERA PERSUASIVO COACTIVO

CODIFICACION

M-05-01-01 M-05-01-02 M-05-01-03 M-05-01-04

M-05-01-05 M-05-01-06 M-05-02-01 M-05-02-02



M-05-02-05

M-05-02-06

M-05-02-03

M-05-02-04

M-05-02-07 M-05-02-08 M-05-03-01 M-05-03-02

M-05-03-03 M-05-03-04 M-05-03-05 M-05-03-06

M-05-04-01

M-05-03-08

M-05-03-07 M-05-04-02

M-05-04-03 M-05-04-04

DESCRIPCION

Este Mddulo inicia con el proceso de identificacion de la cartera respecto de los adeudos
pendientes de pago a cargo de los contribuyentes o usuarios aduaneros, la gestién de Ia
exigibilidad de los mismas (Titulo ejecutivo). Posteriormente, con esa informacién realiza
acciones para llevar a cabo el Control de la Cartera, integrando y analizando datos para
enviar los casos a los procesos de cobro persuasivo y coactivo (tomando como insumo las
actividades estandar para realizar el proceso de cobranza) segin corresponda .

Identificacion de cartera M-05-01

1. Este Submddulo considera la identificacién de los adeudos pendientes de pago a
cargo de los contribuyentes o usuarios aduaneros, la gestion de la exigibilidad de los
mismas.

2. El control de cartera se integrard, de conformidad con las reglas de negocio
definidas, con los datos de adeudos firmes provenientes de la informacion
contenida en el Médulo M-06 Cuenta Corriente, M-11 Sanciones y de aquellos que
provengan del Mddulo M-13 Actos Jurisdiccionales y demads titulos ejecutivos que
por competencia administre la DIAN. M-05-01-01

3. Elsistema, con fines de control de calidad de la informacién, deberd llevar a cabo un
proceso de verificacion de saldos respecto de la informacién con la que cuente el
maédulo M-07 Contabilidad y conciliaciones, en caso de identificar diferencias estas
deberdn ser conciliadas conforme al proceso que se determine en las reglas
especificas, en cualquier caso, el sistema debera mantener actualizados estos saldos
de manera permanente para las tareas que se ejecuten en el este modulo.

4. Unavezingresadas las entradas a este Submaédulo, el sistema deberd asignar a cada
una un Cédigo Unico de Identificacién (CUI) o una secuencia de este (en caso de ya
tenerlo). M-05-01-02

5. El sistema llevara a cabo una integracion de la informacién a que se refiere el
numeral anterior mediante la clasificacion de los datos integrados a que se refiere
el numeral anterior, bajo las siguientes categorias minimas: NUmero total de



obligaciones con saldo insoluto; monto total de obligaciones por tipo de impuesto,
con sus componentes por sancion, intereses y ERrosERpor la concentracidon segln
tipo de impuesto, por vigencias, por tipo de contribuyentes (personas naturales,
personas juridicas), por segmentos de contribuyentes, por calificacion del riesgo,
por rangos de fechas, por edad (antigliedad) de la mora, de conformidad con el
modelo de administracién de cartera que tiene la entidad. M-05-01-03

Para llevar a cabo la determinacién el sistema debera integrar y analizar la
informacién por sujeto, por impuesto, por objeto, por periodo gravable y reportar
la deuda por periodo gravable para un objeto, para un impuesto y el saldo total de
las obligaciones por sujeto de conformidad con las reglas de negocio que se definan,
asi como incorporar atributos de la cartera como: no cobrable, dificil recuperacion,
cobrable, atendiendo a validaciones de antigliedad de la mora. M-05-01-04

El sistema debera ejecutar una validacién de riesgo respecto de la cartera integrada
como producto deberd obtenerse las evaluaciones de riesgo necesarias para
clasificar las acciones de cobranza a que se sometera la cartera, para realizar este
proceso el Submédulo consumird las variables de riesgo definidas en las reglas de
negocio asi como los insumos provenientes del Médulo M-09 Gestidn del Riesgo. M-
05-01-05

Una vez que se cuenta con el proceso integrado, de conformidad con las reglas de
negocio definidas para la determinacién de cobro y las evaluaciones de riesgo se
emitira un inventario de casos de cobro susceptibles de control y para los cuales se
ejercerd una accién de cobro persuasiva o coactiva en los Submoddulos
correpondientes, de conformidad con el modelo de administracién de cartera que
tiene la entidad. M-05-01-06

Control de Cartera M-05-02

9.

10.

11.

12.

Este Submoddulo considera la gestién del proceso de control de cartera respecto de
adeudos identificados que sean susceptibles de cobro por parte de la entidad.

El control de cartera se integrard, de conformidad con las reglas de negocio
definidas, con los datos de adeudos determinados por el Submddulo M-05-01
Determinacion de Cobro. M-05-02-01

El sistema debera también llevar un registro a partir de los datos disponibles en el
Moddulo M-06 Cuenta Corriente y en M-08 Control de Obligaciones para controlar
por: Numero[total de deudas por titulo ejecutivo (por actuaciones administrativas,
por declaraciones presentadas sin pago o con pago parcial); valor de la mora
discriminada por impuesto, sancién, intereses y otros; concentracién de la mora.
M-05-02-02

El sistema deberd permitir la ejecucidn del proceso de calificacién y segmentacién
de cartera, este proceso deberd tomar en consideracion las variables de informacion
definidas en las reglas y podra complementarse con procesos analiticos
provenientes de otras fuentes. Como producto de este proceso, se podran realizar
la priorizacion de acciones de cobranza y la de segmentos de atencion, asi como
determinar la estrategia de cobranza para cada tipo.



13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

La cartera generada por el sistema debe integrarse por sujeto, por impuesto, por
objeto, por periodo gravable y reportar la deuda por periodo gravable para un
objeto, para un impuesto y el saldo total de las obligaciones por sujeto de
conformidad con las reglas de negocio que se definan, asi como incorporar atributos
de la cartera como: no cobrable, dificil recuperacién, cobrable, atendiendo a
validaciones de antigliedad de la mora, de acuerdo con el Modelo de administracion
de cartera que se encuentre vigente. M-05-02-RIRI0

El sistema debera ejecutar una validacién de riesgo respecto de la cartera integrada
como producto deberd obtenerse las evaluaciones de riesgo necesarias para
clasificar las acciones de cobranza a que se sometera la cartera, para realizar este
proceso el Submédulo consumird las variables de riesgo definidas en las reglas de
negocio asi como los insumos provenientes del Médulo M-09 Gestidn del Riesgo. M-
05-02-04

El sistema deberd permitir la inclusidon de reglas de deterioro provenientes de
procesos analiticos llevados a cabo por el drea responsable, con el fin de certificar la
cartera contable conforme al nuevo marco normativo contable expedido por Ila
Contaduria General de la Nacidn en convergencia con las Normas Internacionales de
Contabilidad del Sector Publico. M-05-02-05

El sistema deberd permitir la inclusién de datos de identificacién de bienes, créditos
y demas susceptibles de embargo propiedad del contribuyente o usuario que
presenta adeudo. M-05-02-06

El sistema debera verificar e integrar al proceso de clasificacién de cartera, los datos
de bienes y creditos del deudor provenientes de fuentes externas, mismas que
estaran integradas en el componente del repositorio Unico de datos (DATA-R), la
clasificacién se determinard bajo las reglas de negocio que al efecto se definan.
Una vez que se cuenta con el proceso integrado de la cartera de cobro, de
conformidad con las reglas de negocio definidas y las evaluaciones de riesgo enviard
los casos al flujo de los Submédulos M-05-03 Cobro persuasivo y M-05-04 Cobro
coactivo segun corresponda para ejecutar las acciones de cobro definidas en las
reglas respectivas. M-05-02-07

El sistema debe registrar y aplicar en el Mdédulo M-06 Cuenta Corriente y en el
Registro Central de Operaciones (EC-01) las actuaciones administrativas emitidas
dentro del procedimiento administrativo de cobro que interrumpan o suspendan el
término de prescripcién de la accién de cobro. M-05-02-08

Cobro persuasivo M-05-03

20.

21.

22.

Este Submddulo considera la gestion y ejecucion del proceso de cobro persuasivo
respecto de adeudos identificados que sean susceptibles de cobro bajo esta
modalidad.

Una vez que este Submoddulo recibe la informacién procesada por el Submdédulo M-
05-02, el sistema aplicard las reglas definidas para este tipo de universo de Control
con el fin de definir las acciones de cobro persuasivo que corresponda. M-05-03-01
Las acciones de cobro persuasivo previstos para este Submoddulo se dividen en:



23.

24.

25.

26.

27.

28.

29.

Carta electronica
Contacto telefénico / mensaje
Carta impresa
Visita de un funcionario

e. Reuniones virtuales
Tratdndose de una accién tipo a) el sistema con base en los datos de contacto
provenientes del servicio compartido RUT (SC-01) enviard de manera automatica
por medio del Componente de Servicios (CS-01) la totalidad de las cartas hacia el
servicio o componente compartido (SC-01) definido donde el contribuyente recibira
esa comunicacion electrénica. De conformidad con las reglas de negocio, la carta
contendra los datos necesarios para la identificacion del cobro o titulo, de acuerdo
a las reglas correspondientes. M-05-03-02
En los casos de la accidn tipo b) el sistema con base en los datos de contacto
provenientes del servicio compartido RUT (SC-01) enviard de manera automatica
por medio del Componente de Servicios (CS-01) la totalidad de los registros de este
universo hacia el servicio del call center para que de acuerdo a los flujos de trabajo,
scripts y mensajes definidos realicen el contacto con el contribuyente para
informarle su situacidn y proveer los datos necesarios para la identificacidon del
cobro o titulo, de acuerdo a las reglas correspondientes. M-05-03-03
Para casos de la accidn tipo c) el sistema con base en los datos de contacto
provenientes del servicio compartido RUT (SC-01) enviard de manera automatica
por medio del Componente de Servicios (CS-01) la totalidad de los registros de este
universo hacia el servicio externo de emisién y envio de documentos, para que de
acuerdo al contenidos y mensajes definidos realicen la emisidn y envio del acto para
informarle al contribuyente su situacion y proveer los datos necesarios la
identificacion del cobro o titulo. M-05-03-04
Tratdndose de casos de la accién tipo d) el sistema con base en los datos de contacto
provenientes del servicio compartido RUT (SC-01), emitira y distribuird de manera
automatica el caso al flujo de trabajo a los funcionarios responsables de acuerdo a
los pardmetros que se fijen en las reglas de negocio. El sistema debera habilitar una
funcionalidad de reporte para que el funcionario responsable del caso ingrese los
datos de reporte definidos. M-05-03-05
Para los 4 tipos de actos de control, el sistema deberd mantener un control y
actualizacion respecto del cumplimiento o correccidn de su situacién, para que con
base en las reglas definidas y una actualizacién del perfil de riesgo se determine si
es necesario enviar el caso al flujo del Submdédulo M-05-04 Cobro coactivo. M-05-
03-06
Si se determina el reenvio, reexpedicidn o cambio de tipo de accidn persuasiva, el
sistema habilitara de acuerdo a las reglas el flujo automatico para incorporar el caso
al proceso que corresponda conforme a lo establecido en los numerales 4,5, 6y 7.
M-05-03-07
En caso de que se determine su cambio de estatus a un tipo de accion de cobro
coactivo, este Submddulo actualizard el cambio y comunicara al Submédulo M-05-

oo oo



04 para incorporarlo al proceso y al Submddulo M-05-02 Control de cartera para su
registro. M-05-03-08

Cobro coactivo M-05-04

30.

31.

32.

33.

34.

35.

Este Submddulo considera la gestidon y ejecucidon del proceso de cobro coactivo
respecto de adeudos identificados que han agotado el proceso persuasivo o bien
gue por su clasificacion sean susceptibles de cobro bajo esta modalidad.

Una vez que este Submoddulo recibe la informacién procesada por el Submédulo M-
05-02 o del Submdédulo M-05-03, el sistema aplicara las reglas definidas para este
tipo de universo de Control con el fin de definir las acciones de cobro persuasivo que
corresponda. M-05-04-01

Las acciones de cobro persuasivo previstos para este Submaédulo son la emisiéon del
mandamiento de pago y su ejecucion de conformidad con las reglas de negocio y
con la normatividad en la materia. M-05-04-02

Para lo anterior, el sistema en base en los datos de contacto provenientes del
servicio compartido RUT (SC-01) y con los datos disponibles en este Médulo emitira
el mandamiento de pago de conformidad con la estructura, contenido y forma legal
definido en las reglas de negocio asi como de firmado electrénico, de acuerdo a las
reglas correspondientes. M-05-04-03

El sistema debera garantizar Ique a administracion de todo el proceso se realicen
conforme normatividad vigente y procedimientos de la DIAN.

El sistema debera habilitar una funcionalidad de reporte para que el funcionario
responsable de la ejecucion del mandamiento de pago ingrese los datos de reporte
definidos respecto del estado procesal y de resultado. Este informe actualizard Ia
informacién de control del Submddulo M-05-02 Control de cartera. M-05-04-04

RELACIONES

COMPONENTES CS-01 EC-01 SC-01
PORTALES DE USUARIOS PUA-01 PUA-02

paTar ]| EXTERNOS



3.6 MODULO DE CUENTA CORRIENTE (M-06)

OBIJETIVO

Gestionar las tareas relacionadas al proceso de registro y control de la Cuenta Corriente de
los contribuyentes para determinar el estado de cuenta de obligaciones tributarias,
aduaneras y cambiarias asi como administrativas y judiciales. El Mddulo considera procesos
de recepcidn, consumo y andlisis de informacidn para que de acuerdo a las reglas
especificas se presente una cuenta corriente integrada por cada contribuyente.

M-06
MODULO CUENTA
CORRIENTE
M-06-01 M-06-02 M-06-03 M-06-04
SUBMODULOS INTEGRACION DE CONTROL DE CONTROL DE LIBRO DE

SALDOS PAGOS CREDITOS REGISTRO

CODIFICACION

M-06-01-01 M-06-01-02 M-06-01-03 M-06-01-04

M-06-01-05 M-06-01-06 M-06-01-07 M-06-01-08

M-06-01-09 M-06-01-10 M-06-01-11 M-06-02-01

M-06-02-02 M-06-02-03 M-06-02-04 M-06-02-05

M-06-02-06 M-06-03-01 M-06-03-02 M-06-03-03

M-06-03-04 M-06-03-05 M-06-03-06 M-06-04-01

M-06-04-02 M-06-04-03 M-06-04-04

DESCRIPCION

Este Mddulo inicia con la integracion de la informacién contable con débitos y créditos y
registra los movimientos o actuaciones sobre los impuestos, sanciones y mandatos de
algunos de los contribuyentes. Este Mddulo permite obtener mediante integracion, analisis
y validacién de datos el Saldo Unico de Cuenta Corriente para todos los contribuyentes de
la entidad, el cual considere el estado actual en términos de pago de impuestos y pagos
para un objeto y un impuesto en especifico.



Integracidon de Saldos M-06-01

1. Esta integracién se realizard mediante consulta y consumo de los datos
transaccionales de los Modulos sustantivos M-02 declaraciones, M-03 Retenciones,
M-04 Devoluciones y Compensacion, M-05 Cobranza, M-13 Actos Jurisdiccionales y
M-15 Pagos, asi como de los datos transaccionales del Nuevo Sistema de Gestion de
Aduanas (NSA) correspondiente a sus médulos declaraciones y pagos asi como de la
plataforma de Facturacidn Electrdnica (FE) y del sistema de Comercializacidn, de
manera directa o por medio del Repositorio Unico de Informacién. M-06-01-01

2. La integracién se realizard individualizando y consolidando los registros bajo
criterios de identificacién individual, periodicidad, origen, débito y crédito y cddigo
unico de identificacién (CUI), de conformidad con las reglas de negocio con el fin de
generar un Saldo Unico de cuenta corriente por cada contribuyente. M-06-01-02

3. La integracion del saldo Unico que realizard el sistema debera incluir todos los
impuestos, indicar la cuota parte o el porcentaje de participacion del sujeto en cada
una de las obligaciones, por impuesto y desagregado por cada uno de los rubros
(conceptos) de datos que fueron integrados de acuerdo al numeral anterior. M-06-
01-03

4. El registro del saldo Unico se actualizara en tiempo real conforme se reciban los
datos transaccionales de los procesos sustantivos (tributarios o aduaneros), estos
datos se replicaran, de conformidad a las reglas de negocio y de gestion de riesgo
gue se definan, en el Registro Central de Operaciones (EC-01). M-06-01-04

5. El saldo Unico debe incorporar a diario el calculo de intereses, actualizaciones y/o
sanciones y presentarlo seglin la seleccidn realizada por el contribuyente o el
usuario autorizado, por impuesto, por sujeto, por saldos a favor o por obligaciones
pendientes. Asimismo, deberd permitira realizar un calculo especifico de sanciones
e intereses por aplicacién de sentencias judiciales, asimismo Debe permitir
individualizar situaciones por normas temporales y/o procesos que hacen que la
obligacion se liquide de forma diferente al resto del universo. M-06-01-05

6. Elsistema debe tener asociados los atributos requieridos para el proceso de cuenta
corriente y emisién de Saldo Unico a través de liquidaciones y actuaciones
administrativas, de conformidad con las reglas de negocio que se definan y al menos
con los siguientes datos (M-06-01-06):

a. Total Impuesto a Cargo

Valor Sancién

Interés de Mora

Total a Pagar

Saldo a Favor

Suspension de liquidacidon de intereses

Suspension de activacién de impuesto, sanciones e intereses (mientras fallo

discusion legal)

h. Suspensidn términos

™0 o0 T



7. Elsistema por conducto de este Submddulo debe generar memorandos digitales de
manera automadtica, donde se certifique, entre otros definidos en las reglas
correspondientes, los siguientes reportes (M-06-01-07):

a. Boletines de deudores morosos.

b. Reporte de informacidon recaudo por contribuyentes, por impuesto, por
dinero. Con un analisis de las declaraciones presentadas sin pago o con pago
parcial.

c. Certificacion de Cartera.

d. Reporte recaudo desagregado por sancién e intereses de los diferentes
impuestos y sanciones cambiarias.

e. Recaudo por Gestién vs el recaudo oportuno o natural.

8. Los saldos Unicos y sus movimientos deberan estar disponibles para consulta de los
funcionarios de la entidad, de conformidad con las reglas y pardmetros de acceso
gue se definan, mediante el Portal de Usuarios Autorizados (PUA-01) y para los
contribuyentes mediante el componente de servicio compartido (SC-01) definido
para la interaccidn digital. M-06-01-08

9. Elsistema debe permitir habilitar una funcién para la inclusion informativa de datos
respecto de cada saldo unico, sin afectar el saldo causado de valores proyectados
de declaraciones o correcciones esperadas y no pagadas. M-06-01-09

10. El sistema debe habilitar adicionalmente una validacion de activacién en la cuenta
corriente, para todas las actuaciones administrativas que ingresen debidamente
notificados, si la actuacion administrativa no se encuentra debidamente notificada
al momento de registrarse en la cuenta corriente, el sistema mantendrd el acto
inactivo hasta que se corrija, esto se validard mediante el componente de servicios
(SC-01) que tendra a su cargo la gestidn de los procesos de notificacion. M-06-01-10

11. Como producto de la ejecucion de este Submaddulo se obtendrd la tabla general que
contendrd los saldos unicos de cuenta corriente para todos los tipos de
contribuyente. Con base en este resultado y en las reglas definidas de negocio,
incluyendo aquellas relativas al perfilamiento de riesgo, el sistema retroalimentara
a los Mdédulos M-04 Devoluciones y Compensacion, M-05 Cobranza, M-08 Control
de Obligaciones y M-13 Sanciones respecto de aquellos movimientos (mora,
impago, etc) que deban ser gestionados a través de los flujos de esos Mddulos
sustantivos y para el Médulo M-07 Contabilidad y Conciliaciones para efectos de
registro y control de los ingresos. M-06-01-11

Control de Pagos M-06-02

12. Este Submddulo considera la gestion del proceso de control de pagos respecto de
obligaciones tributarias y aduaneras que sean efectivamente pagadas a la entidad
por conducto de las entidades recaudadoras del sistema financiero.

13. El control de pagos se integrara, de conformidad con las reglas de negocio definidas,
con los datos de los pagos emitidos por el Mddulo M-15 (pagados, en proceso y
vencidos) y del Mdédulo de pagos del NSA para cualquier tipo de impuesto, derecho,
contribucién tributaria y aduanera . M-06-02-01



14.

15.

16.

17.

18.

El sistema deberd también llevar un registro a partir de los datos disponibles a que
se refiere el numeral anterior para controlar por: NUmero total de pagos emitidos,
Numero total de pagos efectivamente recibidos, NUumero de pagos (lineas o cédigos)
vencidos no pagados, Numero total de pagos en proceso valor de la mora
discriminada por impuesto, sancién e intereses. M-06-02-02

La pagos controlados por el sistema debe integrarse por sujeto, por impuesto, por
objeto, por periodo y el saldo total (acumulado de saldos Unicos) de las obligaciones
por sujeto de conformidad con las reglas de negocio que se definan, asi como
incorporar atributos de la pagos como: fecha de pago, monto pagado, forma de
pago, numero de cuenta origen, entre otros. M-06-02-03

El sistema deberd permitir la inclusion de reglas de conciliacion entre los distintos
estados de los pagos emitidos de conformidad con los criterios del numeral anterior,
con el fin de que el Submddulo emita las acciones de reforzamiento del cobro que
se establezcan en las reglas de negocio y que se realizan mediante el Médulo M-05
Cobranza. M-06-02-04

Tratandose de operaciones de pagos en proceso que deban ser desactivados por
fallos de actuaciones administrativas, el sistema debera habilitar una funcién para
realizar este proceso la cual requerird validacién del superior jerarquico a la persona
responsable del proceso. M-06-02-05

El sistema debe registrar y aplicar en el Submddulo M-06-01 Integracidn de saldos y
en el Registro Central de Operaciones (EC-01) los datos y atributos de los pagos
efectivamente recibidos, con el fin de registrarlos y ponerlos disponibles para
consulta de funcionarios y de los contribuyentes de conformidad con lo sefialado en
el numeral 7. M-06-02-06

Control de Créditos M-06-03

19.

20.

21.

22.

Este Submaddulo considera la gestion del proceso de control de los créditos (haberes)
respecto de obligaciones tributarias y aduaneras, sanciones y cualquier adeudo a
cargo de los contribuyentes o usuarios y que se encuentre pendiente de pago. M-
06-03-01

El control de créditos se integrara, de conformidad con las reglas de negocio
definidas, con los datos de los adeudos en firme y obligaciones pendientes de pagos
emitidos por los Mddulo M-02 Declaraciones, M-03 Retenciones, M-08 Control de
Obligaciones, M-13 Sanciones y M-15 Pagos y del Mddulo de pagos del NSA para
cualquier tipo de impuesto, derecho, contribucién tributaria y aduanera, o bien del
sistema de Comercializacién. M-06-03-02

Los adeudos controlados por el sistema deben integrarse por sujeto, por impuesto,
por objeto, por periodo y el saldo total (acumulado de saldos Unicos) de las
obligaciones por sujeto de conformidad con las reglas de negocio que se definan. M-
06-03-03

Tratandose de operaciones de cobro de adeudos o créditos que deban ser
desactivados por fallos de actuaciones administrativas, el sistema debera habilitar



23.

24.

una funcién para realizar este proceso la cual requerird validacidon del superior
jerdrquico a la persona responsable del proceso. M-06-03-04

El sistema deberd permitir la inclusion de reglas de conciliacion entre los distintos
estados de los adeudos o créditos emitidos de conformidad con los criterios del
numeral anterior, con el fin de que el Submédulo emita las acciones de
reforzamiento del cobro que se establezcan en las reglas de negocio y que se
realizan mediante el Médulo M-05 Cobranza. M-06-03-05

El sistema debe registrar y aplicar en el Submddulo M-06-01 Integracidn de saldos y
en el Registro Central de Operaciones (EC-01) los datos y atributos de los pagos
efectivamente recibidos, con el fin de registrarlos y ponerlos disponibles para
consulta de funcionarios y de los contribuyentes de conformidad con lo sefialado en
el numeral 7. M-06-03-06

Libro de Registro M-06-04

25.

26.

27.

28.

Para todos los movimientos que integren la generacidn del Saldo Unico de cuenta
corriente para todos los contribuyentes, el Mddulo mantendrd una bitdcora de
registro respecto de los movimientos en formato de debe / haber, considerando
todos los atributos de datos sefialados y aquellos que se definan en las reglas de
negocio, este libro tiene como objetivo ser insumo de validacion para el Médulo M-
07 Contabilidad y Conciliaciones para fines de registro y como fuente de origen para
la emision de informes y reportes para la entidad. M-06-04-01

El sistema en base a la informacién reflejada en el Libro de Registro, deberd generar
reportes en tableros de inteligencia de negocios (Bl) y estados de cuenta certificados
y firmados electrénicamente, a una fecha o rango de fechas por impuestos y por
sujeto.Estos reportes deben evidenciar la distribucién de débitos y créditos por
periodo gravable, los documentos, pagos y actuaciones administrativas que originan
la transaccidn, el historial de transacciones por periodo gravable. M-06-04-02

El sistema habilitara también un tablero ejecutivo de inteligencia de negocios (BI)
orientado a las areas directivas responsables del proceso recaudatorio, estos
reportes se integraran de conformidad a los lineamientos que emitan el area
sefialada y podran contener reportes de pagos en linea, periédica o anual para cierre
contable y sus vistas por edad, cuantia, ubicacion geografica y numérico, entre otros
datos estadisiticos. M-06-04-03

Todas las operaciones que se registren en este libro mantendran un cddigo de
cifrado electrénico que permita asegurar los metadatos relevantes para fines de
auditoria y control de trazabilidad de los datos que integran el Saldo Unico de Ila
cuenta corriente de los contribuyentes. M-06-04-04

RELACIONES




COMPONENTES CS-01 EC-01 SC-01

PORTALES DE USUARIOS PUA-01 PUA-02
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3.7 MODULO DE CONTABILIDAD Y CONCILIACIONES (M-07)

OBIJETIVO

Gestionar las tareas relacionadas al proceso de contabilidad y conciliacién recaudatoria
tanto de ingresos tributarios como aduaneros, la conciliacidon de pagos con las instituciones
bancarias receptoras asi como la emisidon automatizada de informes contables y de
conciliacion.

M-07
MODULO CONTABILIDAD Y
CONCILIACIONES
M-07-01 M-07-02 M-07-03 M-07-04
SUBMODULOS INVENTARIO DE CONTABILIDAD CONCILIACION CONCILIACION
DOCUMENTOS DE INGRESOS DE LAS EAR CONTABLE

M-07-05
EMISION DE INFORMES
Y REPORTES

CODIFICACION
M-07-01-01 M-07-01-02 M-07-01-03 M-07-01-04
M-07-01-05 M-07-02-01 M-07-02-02 M-07-02-03

M-07-02-04 M-07-02-05 M-07-02-06 M-07-02-07

M-07-03-01 M-07-03-02 M-07-04-03 M-07-04-04




M-07-03-06

M-07-04-05 M-07-03-07 M-07-04-01

M-07-04-03 M-07-04-04 M-07-04-05

M-07-04-02

M-07-05-02

M-07-05-01 M-07-05-03

DESCRIPCION

Este Mddulo inicia con la integracion de la informacién de todas las fuentes de ingreso de
la entidad, tributarias y aduaneras, con fines de realizar un proceso de determinacién del
inventario de documentos necesarios para las tareas de contabilidad del ingreso. Este
Moddulo permite también realizar las conciliaciones de pago con las Entidades autorizadas
para recaudar (EAR) y las conciliaciones contables necesarias para el proceso.
Adicionalmente, este Mdédulo habilita la funcidon de emisién de los reportes contables y
financieros necesarios.

Inventario de documentos M-07-01

1. Esta integracion se realizarda mediante consulta y consumo de los datos
transaccionales de los Mddulos sustantivos M-02 declaraciones, M-03 Retenciones,
M-04 Devoluciones y Compensacidon, M-05 Cobranza, M-11 Sanciones, M-12
Recursos y Revocatorias y M-15 Pagos, asi como de los datos transaccionales del
Nuevo Sistema de Gestidon de Aduanas (NSA) correspondiente a sus médulos de
declaraciones y de pagos, del sistema de Comercializacién, realizando
adicionalmente una integracién de acuerdo a lo descrito en el numeral 4 con el
Modulo M-08 Control de Obligaciones del sistema de gestidn tributaria para efectos
de conciliaciéon. M-07-01-01

2. Elreconocimiento contable de transacciones no reflejadas en actos administrativos,
se realizard mediante la aplicacion de las normas tributarias aduaneras y cambiarias
orientadas a facilitacion del cumplimiento de obligaciones formales y sustanciales,
esto se realizara desde los médulos transaccionales que corresponda segun el tipo
de tramite y serd considerado por este Mddulo para las tareas contables que realice.
M-07-01-02

3. La integracién se realizard consolidando los registros bajo criterios de tipo de
impuesto o derecho, periodicidad (periodo fiscal, periodo contable, momento de
reconocimiento contable, fecha de ejecutoria de los actos, fecha de notificacién,
fecha de firmeza de los actos, fecha de documento de entrada a la entidad
recaudadora, fecha de consignacién al Tesoro Nacional), origen y cddigo unico de
identificacion asignado (CUI), entre otros, de conformidad con las reglas de negocio
gue se definan con el fin de generar el inventario de documento mediante una
matriz de control recaudatorio que servird de base para el proceso de contabilidad
y conciliacion. M-07-01-03
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El inventario de documentos se actualizard en forma automatica los importes
conforme se reciban los datos transaccionales de los procesos sustantivos
(tributarios o aduaneros), estos datos se reflejaran en la estructura y presentacion
de datos que se establezcan en las reglas de negocio y en las Normas de contabilidad
para las entidades de gobierno que le apliquen. Asimismo, considerara en esta
integracién, los hechos con efecto contable originados en operaciones generadas
por criterio profesional de conformidad con la normatividad aplicable. M-07-01-04
El proceso de integracién del inventario de documentos deberd considerar los
principios contables para el ingreso (reconocimiento, medicion inicial, medicién
posterior, baja en cuentas y revelaciones) sefialados en el marco normativo para
entidades de gobierno emitido por la Contaduria General de la Nacion.

Como producto de la ejecucidon de este Submaddulo se obtendra la tabla general que
contendra el inventario de documentos que reflejara todos aquellos ingresos que se
generaron para un periodo determinado. Con base en este resultado y en las reglas
definidas de negocio, el sistema enviard esta Matriz al Submddulo M-07-02
Contabilidad de Ingresos para efectos de realizar la conciliacidn entre los ingresos
generados y los ingresos efectivamente pagados en un periodo. M-07-01-05

Contabilidad de ingresos M-07-02

7.

10.

11.

12.

Este Submoddulo considera el proceso de registro del reconocimiento de las
declaraciones, pagos y demas actos administrativos provenientes de los procesos
tributarios, aduaneros y cambiarios generados en los sistemas transaccionales, para
lo cual utilizara la informacidn contenida en el inventario de documentos a que se
refiere el Submédulo M-07-01. M-07-02-01

El registro se realizard apegado a las reglas de negocio y validaciones que al se
establezcan por parte del area responsable, las cuales deberan estar armonizadas
con las normas contables del Marco Normativo para Entidades de Gobierno.

El sistema en este Submddulo, con fines de parametrizacién contable, aplicara la
dindmica contable de acuerdo al marco conceptual de la Contabilidad Publica —
Entidades de Gobierno, establecidas por la Contaduria General de la Nacién. M-07-
02-02

Como parte del proceso contable, el registro de débitos y créditos se realizard
afectando los elementos del estado Financiero (Activos, Pasivos, Patrimonio,
Ingresos, Gastos, costos) y de cuentas de orden que se establezcan en las reglas de
negocio correspondientes. M-07-02-03

El sistema debera habilitar una conexién con el Sistema Integrado de Informacién
Financiera (SIIF) del Ministerio de Hacienda, con fines de obtener y registrar en
forma masiva la informacién contable a cargo de la DIAN que se determine en las
reglas de negocio. M-07-02-04

El sistema debera habilitar también una conexién con el Sistema Consolidador de
Hacienda e Informacién Publica (CHIP) de la Contaduria General de la Nacién, para
el registro y envio de informacidn financiera relacionada con la contabilidad a cargo



13.

14.

de la DIAN, de conformidad con la estructura de informacién que se establezca en
las reglas de negocio. M-07-02-05

Como resultado del proceso de contabilidad de ingresos establecido en este
Submédulo, el sistema debera permitir obtener los saldos de cobro y de cuenta
corriente a nivel de tercero. M-07-02-06

El sistema debe registrar en el Registro Central de Operaciones (EC-01) todos los
datos y atributos necesarios para el reconocimiento, medicidn inicial y medicion
posterior contenidos en las declaraciones privadas, actos administrativos y pagos,
asi como todos aquellso que se definan en las reglas de negocio correspondientes.
M-07-02-07

Conciliacion de las EAR M-07-03

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

Este Submédulo considera la gestidn del proceso de conciliacién de los pagos
realizados por conducto de las entidades autorizadas para recaudar (EAR) por la
entidad.
El proceso de conciliacidn se realizard de manera diaria con la informacién reportada
por las EAR respecto de pagos, informes diarios de recaudo y consignaciones. Este
Submédulo tendra a su cargo la realizacidn de las conciliaciones de recaudo y la
conciliacion de consignaciones. M-07-03-01
Para las conciliacién de recaudo, el sistema considerara el inventario de documentos
recibidos con pago desde la informacion contenida en el Submédulo M-07-01
Inventario de documentos, debiendo considerar las distintas fuentes de entrada y
pago para un periodo comprendido entre el primer dia de cada mes hasta el ultimo.
M-07-03-02
Para la conciliacion de consignaciones, el sistema considerard el inventario de
documentos recibidos con pago desde la informacién contenida en el Subméddulo
M-07-01 Inventario de documentos, debiendo considerar las distintas fuentes de
entrada y pago para un periodo comprendido entre el dia 24 de cada mes hasta el
dia 25 del siguiente. M-07-03-03
El sistema deberd poder reflejar el detalle de los pagos recibidos de manera diaria
o por periodo, la entidad financiera que lo recibié asi como los demas datos o
atributos de la operacion (linea de captura, litograficos, cédigo o identificador) que
permitan asociar el pago al contribuyente o usuario asi como a la obligacién
tributaria, aduanera o cambiaria que lo genero. M-07-03-04
La gestion del proceso de conciliacién debe dar como resultado en el sistema la
identificacidon de partidas conciliatorias, es decir montos que difieren del dato real
de recaudo ingresado a EAR, frente al dato reportado, el dato consignado a la
Direccién del Tesoro Nacional (DTN) y el dato reportado como consignado. M-07-
03-05
El sistema deberd reflejar las causales que originan las partidas conciliatorias de
acuerdo a la siguiente clasificacion (M-07-03-06):

e No reportd un pago que si consignd a la DTN en el Banco de la Republica

e Reporté un pago que no consignd a la DTN en el Banco de la Republica
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e El pago no se realizé en efectivo sino en titulos.

e No consignd de acuerdo con el indice de reciprocidad.

e No consignd de acuerdo con el horario normal de recaudo y el horario

extendido.

e Consigné mas de lo que debia consignar.

e Consigné menos de lo que debia consignar.

e Cometid un error en la gestidn de documentos fisicos

e Reporté dos veces la misma informacion.

e Consigné en la cuenta del impuesto equivocado.

e Eldocumento de pago fue objeto de aplicacién de Ley Anti tramites.

e Cometio un error en la trasmision de informacion a la DIAN.
El sistema deberd mantener un reporte en tableros de inteligencia de negocios que
permita al area responsable de la entidad evaluar la recepcién de pagos entre las
distintas entidades financieras, sus formas de pago, periodicidades y en general
todos los datos que permitan gestionar el proceso de conciliacién. M-07-03-07

Conciliacidon contable M-07-04

19.

20.

21.

22.

La conciliacion de ingresos se realizara de conformidad con las reglas de negocio
definidas, con los datos provenientes del inventario de documentos sefialado en el
Submédulo M-07-01 y con la informacidn reportada por las EAR y conciliada en el
Submaddulo M-07-03. M-07-04-01
La gestion del proceso de conciliacion en el sistema dard como resultado la
identificacidon de partidas conciliatorias, es decir montos que difieren de un dato a
otro y que se determinan con base en las reglas de negocio que al efecto se definan
y que deberan estar alineadas al Marco Normativo para Entidades de Gobierno y de
las Normas Internacionales de Contabilidad del Sector Publico. M-07-04-02
El sistema deberd reflejar las causales que originan las partidas conciliatorias de
acuerdo a la siguiente clasificacion (M-07-04-03):

e Errores en el criterio de reconocimiento

e Transacciones no reconocidas

e Errores en la medicidn inicial

e Errores en la medicién posterior,

e Errores en reclasificacion.

e Momento de registro en el mddulo de gestién

e Momento del reconocimiento contable.

e Diferencias por aplicacién del articulo 804 del E.T

e Actualizacidén de sanciones.
El sistema deberd permitir la inclusion de reglas de conciliacion entre los distintos
estados del ingreso emitidos de conformidad con los criterios de este apartado,
alineados a los criterios definidos en los mddulos M-05 Cobranza y M-06 Cuenta
Corriente. M-07-04-04
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El sistema deberd mantener un reporte en tableros de inteligencia de negocios que
permita al drea responsable de la entidad evaluar el proceso de conciliacidn
contable y en general todos los datos que permitan gestionar el proceso de manera
integral. M-07-04-05

Emisiéon de Informes M-07-05

24.

25.

26.

27.

Este Submddulo considera la provisiéon de datos para la emisién de los Informes
relevantes para el proceso contable y de conciliacién.
Con base en los datos contenidos en el inventario de documentos, asi como en el
proceso de contabilidad de ingreso y conciliaciones de los Submddulos M-07-01, M-
07-02, M-07-03 y M-07-04 y de acuerdo a los periodos, criterios técnicos y reglas de
negocio que se definan por parte del area responsable de la DIAN, el sistema emitira
de manera automatizada los reportes, informes o cifras de control necesarias para
la entidad (M-07-05-01) entre otros se encuentran los siguientes:

e Estados financieros

e Libros auxiliares

e Comprobantes de diario

e Libros mayores

e Libro mayory de balance

e Formatos del Sistema de Informacién y Rendicidn de cuentas (SIRECI)
Los reportes, informes o cifras de control contendran la estructura de datos que al
efecto se defina en las reglas de negocio, pero al menos debera poder reflejar la
clasificacién por los siguientes datos (M-07-05-02):

e Numero de identificacidn tributaria (NIT)

e Actividad econdmica

e Tipo de entrada de documento de pago

e Numero de documento

e Fecha de presentacién
El sistema deberd mantener un reporte en tableros de inteligencia de negocios que
permita al drea responsable de la entidad emitir los reportes, informes o cifras de
control necesarias para el proceso de gestidon de la contabilidad de ingresos y su
conciliacion interna. M-07-05-03

RELACIONES

OTROS MODULOS

M-04

)
—




COMPONENTES CS-01 EC-01 SC-01
PORTALES DE USUARIOS PUA-01 PUA-02
OTROS SISTEMAS DATA-R ADUANAS

3.8 MODULO DE CONTROL DE OBLIGACIONES (M-08)

OBIJETIVO

Gestionar las tareas relacionadas con la ejecucién y gestion de los procesos de control para
el cumplimiento de las distintas obligaciones fiscales, aduaneras y cambiarias de los
contribuyentes obligados o agentes de retencidn. Este Mddulo incorpora las 3 dimensiones
del control y tiene como fin identificar los distintos niveles de cumplimiento respecto de la
totalidad de la base, tanto en modo histdrico como de los periodos actuales.

M-08
MODULO CONTROL DE
OBLIGACIONES
M-08-01 M-08-02 M-08-03 M-08-04
SUBMODULOS CONTROLADOR CONTROL CONTROL CONTROL

GENERAL

EXTENSIVO PERSUASIVO

INTENSIVO

M-08-05
EMISOR DE
CONTROLES

M-08-06 M-08-07
EMISOR DE TORRE DE
LIQUIDACIONES CONTROL

CODIFICACION

M-08-01-01 M-08-01-02 M-08-01-03 M-08-01-04

M-08-02-01 M-08-02-02 M-08-02-03 M-08-02-04

M-08-02-05 M-08-02-06 M-08-02-07 M-08-02-08

M-08-02-09 M-08-02-10 M-08-02-11 M-08-03-01

M-08-03-02 M-08-03-03 M-08-03-04 M-08-03-05

M-08-03-06 M-08-03-07 M-08-03-08 M-08-04-01

M-08-04-02 M-08-04-03 M-08-04-04 M-08-05-01



M-08-06-01

M-08-05-02 M-08-05-03 M-08-05-04

M-08-06-05

M-08-06-02 M-08-06-03 M-08-06-04

M-08-07-01 M-08-07-02 M-08-07-03

M-08-07-04

DESCRIPCION

Este Mddulo inicia con la integracion de la informacion de las obligaciones que tienen a su
cargo los contribuyentes proveniente de los atributos registrados en el servicio compartido
RUT (SC-01) con la informacién relativa a su cumplimiento proveniente de los Mddulos
sustantivos M02 Declaraciones, M03 Retenciones , M04 Devoluciones y Compensaciones,
MOG6 Cuenta Corriente y M09 Gestidén de Riesgos y del sistema de gestion de Aduanas
(NSGA).

Controlador General M-08-01

1. Esta integracion se realiza mediante consulta y consumo de los datos de
declaraciones, retenciones, devoluciones y compensaciones, cobranza y cuenta
corriente reflejados en el Registro Central de Operaciones (EC-01), del sistema de
gestién aduanera (NSGA) y del componente de RUT, individualizando y consolidando
las obligaciones con su correspondiente cumplimiento bajo criterios de
identificacidn, periodicidad, formalidad, profundidad y magnitud con el fin de
identificar incumplimientos de forma o fondo. M-08-01-01

2. De conformidad con las reglas de periodicidad definidas, el sistema ejecutara la
tarea de control respecto de la totalidad de las obligaciones definidas sobre todo el
universo de contribuyentes y usuario aduanero. Para cada tipo de obligacidon se
asignard un cédigo de identificaciéon que permita relacionar la obligaciéon con el
contribuyente de que se trate. M-08-01-02

3. Como producto de la ejecucidn de la tarea de control se obtendra la tabla general
gue contendrd el resultado de las obligaciones no cumplidas relacionadas con los
contribuyentes o usuarios aduaneros de que se trate. Con base en este resultado y
en las reglas definidas de negocio, incluyendo aquellas relativas al perfilamiento de
riesgo, el sistema realizara una division de estos registros en los siguientes 3
segmentos de acuerdo a la accidn de control que requiera (M-08-01-03):

a. Control Extensivo
b. Control Persuasivo
c. Control Intensivo

4. Elsubmddulo habilitard una funcionalidad restringida para la programacion de actos
de control especificos, de conformidad con las reglas definidas el sistema en cada
caso realizard una integracion y ejecucién de la tarea de control, estos casos podrdn



ser a nivel de contribuyente, de régimen, de sector econdmico, campaiia objetivo o
de un universo especifico. M-08-01-04

Control Extensivo M-08-02

10.

11.

Una vez que este Submoddulo recibe la informacién procesada por el Submédulo M-
08-01, el sistema aplicard las reglas definidas para este tipo de universo de Control
con el fin de definir el acto del control extensivo que corresponda. M-08-02-01
Los actos de control previstos para este Submddulo se dividen en:

a. Carta electronica

b. Contacto telefénico / mensaje de texto

c. Cartaimpresa
El submddulo habilitard también la gestidn de las Acciones de gestidon extensiva que
se determinen en las reglas de negocio, estas acciones tienen cardcter de facilitacion
y surtiran el mismo flujo de control determinado para las acciones pero
considerando la aplicacidn de acuerdo al alcance y canales que se definan por parte
del drea responsable.
Tratdndose de un acto tipo a) el sistema con base en los datos de contacto
provenientes del servicio compartido RUT (SC-01) enviard de manera automatica
por medio del Submddulo de Emisidn de Controles M-08-05 y del Componente de
Servicios (CS-01) la totalidad de las cartas hacia el servicio o componente
compartido (SC-01) definido donde el contribuyente recibird esa comunicacién
electrénica. De conformidad con las reglas de negocio, la carta contendrd los datos
necesarios para la identificacion de la omisiéon o incumplimiento asi como las
referencias para corregir su situacion, de acuerdo a las reglas correspondientes. M-
08-02-02
En los casos del acto de control tipo b) el sistema con base en los datos de contacto
provenientes del servicio compartido RUT (SC-01) enviard de manera automatica
por medio del Submddulo de Emisidn de Controles M-08-05 y del Componente de
Servicios (CS-01)la totalidad de los registros de este universo hacia el servicio
externo del call center para que de acuerdo a los flujos de trabajo, scripts y mensajes
definidos realicen el contacto con el contribuyente para informarle su situacién y
proveer los datos necesarios para la correccidon, de acuerdo a las reglas
correspondientes. M-08-02-03
Para casos del acto de control tipo c) el sistema con base en los datos de contacto
provenientes del servicio compartido RUT (SC-01) enviard de manera automatica
por medio del Submddulo de Emisidn de Controles M-08-05 y del Componente de
Servicios (CS-01) la totalidad de los registros de este universo hacia el servicio
externo de emision y envio de documentos, para que de acuerdo al contenidos y
mensajes definidos realicen la emisién y envio del acto para informarle al
contribuyente su situacion y proveer los datos necesarios para la correccion. M-08-
02-04
Para los 3 tipos de actos de control, el sistema deberd mantener un control y
actualizacion respecto del cumplimiento o correccidn de su situacién, para que con



12.

13.

14.

15.

base en las reglas definidas y una actualizacion del perfil de riesgo se determine
cualquiera de los siguientes procesos (M-08-02-05):

a. Evaluacion de la efectividad de los actos segun su tipo.

b. Determinacion de los siguientes actos de control a ejecutar en caso de

omisidn (reenvio o cambio de tipo de acto extensivo).

c. Determinacion de envio del caso a Control Persuasivo o Control Intensivo.
Para la evaluacion de la efectividad este Submddulo comunicara al Submaodulo de
M-08-07 Torre de Control los registros de control y actualizacidn para efectos de
reflejarlos en los tableros de inteligencia de negocios que corresponda. M-08-02-08
Si se determina el reenvio, reexpedicién o cambio de tipo de acto, el sistema
habilitard de acuerdo a las reglas el flujo automatico para incorporar el caso al
proceso que corresponda conforme a lo establecido en los numerales 8, 9 y 10. M-
08-02-09
En caso de que se determine su cambio de estatus a un tipo de Control Persuasivo
o Intensivo, este Submddulo actualizara el cambio y comunicara al Submddulo de
gue se trate para incorporarlo al proceso. M-08-02-10
El Submdédulo habilitara el envio de comunicaciones electrénicas masivas a los
contribuyentes para el envio preventivo de recordatorios de fechas de vencimiento
y/o cumplimiento de sus obligaciones, este proceso se realizard por medio del
Submédulo de Emisidon de Controles M-08-05 y del Componente de Servicios (CS-
01) la totalidad de las cartas hacia el servicio o componente compartido (SC-01)
definido donde el contribuyente recibird esa comunicacion electrdnica o a su correo
electronico. M-08-02-11

Control Persuasivo M-08-03

16.

17.

18.

19.

Una vez que este Submoddulo recibe la informacién procesada por el Submédulo M-
08-01, el sistema aplicard las reglas definidas para este tipo de universo de Control
con el fin de definir el acto del control persuasivo que corresponda. M-08-03-01
Los actos de control previstos para este Submddulo se dividen en:

a. Comunicacion electrénica

b. Contacto
Tratdndose de un acto tipo a) el sistema con base en los datos de contacto
provenientes del servicio compartido RUT (SC-01) enviard de manera automatica
por medio del Submddulo de Emisidn de Controles M-08-05 y del Componente de
Servicios (CS-01) la totalidad de comunicaciones hacia el servicio o componente
compartido (SC-01) definido donde el contribuyente recibird esa comunicacién
electrénica. De conformidad con las reglas de negocio, la comunicacién contendrd
los datos necesarios para la identificacién de la omisidon o incumplimiento asi como
las referencias para corregir su situacidon en su caso contendra la propuesta de
liguidacion que emita el Submddulo M-08-06 de acuerdo a las reglas
correspondientes. M-08-03-02
Para casos del acto de control tipo b) el sistema con base en los datos de contacto
provenientes del servicio compartido RUT (SC-01) enviard de manera automatica



20.

21.

por medio del Submddulo de Emisidn de Controles M-08-05 y del Componente de
Servicios (CS-01) la totalidad de los registros de este universo hacia el servicio
definido para hacer el contacto directo. M-08-03-03
Para los 2 tipos de actos de control, el sistema deberd mantener un control y
actualizacion respecto del cumplimiento o correccidn de su situacién, para que con
base en las reglas definidas y una actualizacion del perfil de riesgo se determine
cualquiera de los siguientes procesos (M-08-03-04):

a. Evaluacion de la efectividad de los actos segun su tipo.

b. Determinacion de los siguientes actos de control a ejecutar en caso de

omisidén (reenvio o cambio de tipo de acto persuasivo).

c. Determinacion de envio del caso a Control Intensivo.
Para la evaluacion de la efectividad este Submddulo comunicara al Submaodulo de
M-08-07 Torre de Control los registros de control y actualizacidn para efectos de
reflejarlos en los tableros de inteligencia de negocios que corresponda. M-08-02-05

Control Intensivo M-08-04

22.

23.

24.

25.

Una vez que este Submodulo recibe la informacién procesada por el Submédulo M-
08-01, el sistema aplicard las reglas definidas para este tipo de universo de Control
con el fin de definir el acto del control intensivo que corresponda. M-08-04-01

Los actos de control previstos para este Submaddulo se gestionaran en el Mdédulo M-
10 Gestién de Casos de conformidad a la normatividad en la materia y a los procesos
y reglas definidas en ese Mddulo. En esta situacién el sistema comunicara al Médulo
M-10 la totalidad de los casos que han sido catalogados y/o perfilados para un acto
de control intensivo. M-08-04-02

Para este tipo de acto de control, el sistema deberda mantener un control y
actualizacion respecto del cumplimiento o correccidn de su situacién, para que con
base en las reglas definidas y una actualizacion del perfil de riesgo se determine la
evaluacién de la efectividad de los actos. M-08-04-03

Para la evaluacion de la efectividad este Submddulo comunicara al Submaodulo de
M-08-07 Torre de Control los registros de control y actualizacién para efectos de
reflejarlos en los tableros de inteligencia de negocios que corresponda. M-08-04-04

Emisor de Controles M-08-05

26.

27.

Este Submaddulo concentrard la informacién de los Submdédulos de actos de control
(Extensivo, Persuasivo e Intensivo) y fungird como enlace con el Componente de
Servicios (CS-01) para la emisién de los actos de control que correspondan de
acuerdo a las reglas definidas para cada uno. M-08-05-01

Cuando reciba informacién del Submddulo M-08-02, el sistema procedera a
comunicar al Componente de Servicio (CS-01) identificando el atributo del acto de
control de que se trate con el fin de que el componente pueda distribuir el flujo



correcto de la comunicacion electrdnica interna (caso a) o bien el enlace a los
servicios externos contratados por la entidad (casos y b y c). M-08-05-02

28. Cuando reciba informacién del Submédulo M-08-03, el sistema procederd a
comunicar al Componente de Servicio (CS-01) identificando el atributo del acto de
control de que se trate con el fin de que el componente pueda distribuir el flujo
correcto de la comunicacién electrénica interna (casos a y b) o bien el enlace a los
servicios externos contratados por la entidad (caso c). M-08-05-03

29. El sistema mantendra una bitdcora del envio de estos controles la cual sera
comunicada a los Submoddulos que correspondan para efectos de su reporte y
también serd replicado en el Registro Central de Operaciénes (EC-01). M-08-05-04

Emisor de Liquidaciones M-08-06

30. Este Submddulo recibira la informacion general del resultado previsto en el numeral
4 proveniente del Submddulo M-08-01 respecto de los incumplimientos u omisiones
detectadas por la aplicacion de las tareas de control de los contribuyentes. M-08-
06-01

31. Con esta informacién y con base en las reglas de negocio, tablas de valor y demds
factores relevantes, el sistema determinara de manera automatica en los casos
aplicables el monto de las omisiones, incumplimientos o sanciones administrativas
en que han incurrido los contribuyentes como resultado de la aplicacién del control
de obligaciones. M-08-06-02

32. El sistema relacionard mediante el identificador previsto en el numeral 3 el
incumplimiento con la determinacién de liquidacidn obtenida en este Subméddulo
con el fin de que en la emision de los actos de control correspondientes (extensivo,
persuasivo e intensivo) pueda reflejar la liquidacidon automatica que serd puesta a la
vista del contribuyente en su comunicacidn electrénica o impresa. M-08-06-03

33. Las liquidaciones automaticas seran reportadas a los mdédulos M-05 Cobranza, M-06
Cuenta Corriente y M-07 Contabilidad y Conciliaciones con el fin de ser registradas
en la cuenta correspondiente a cada contribuyente y las cuentas contables globales
y en su caso de acuerdo a las reglas definidas en el mdédulo de Cobranza se realicen
los actos coactivos que procedan. M-08-06-04

34. Para efectos de control este Submddulo comunicara al Submdédulo de M-08-07 Torre
de Control los registros de las liquidaciones automaticas que han sido determinadas
para efectos de reflejarlos en los tableros de inteligencia de negocios que
corresponda. M-08-06-05

Torre de Control M-08-07

35. Para la Torre de Control el sistema consumird informacion de todos los Submddulos
operativos de este Mddulo y su objetivo es dar plena visibilidad a las areas directivas
y la alta direccién para realizar un efectivo Control del Cumplimiento de las
obligaciones a cargo de los contribuyentes.



36. El sistema de acuerdo a reglas de validacion y parametrizacién integrara los analisis
respecto de los actos de control desde su etapa de identificacidon, gestion vy
canalizacion y cumplimiento o correccion. El sistema permitira realizar analisis de
segundo nivel sobre identificacidon de casos similares y/o comparables, tendencias y
mostrard los resultados en tableros de inteligencia de negocios para las areas
directivas correspondientes. M-08-07-01

37. El sistema debera emitir alertas preventivas de vencimiento a los funcionarios y jefes
de conformidad con las reglas de negocio que se definan.

38. El sistema debera poder reflejar datos e informacion sobre cada uno de los universos
de control, emitiendo de conformidad a las reglas de evaluacidn definidas, reportes
y andlisis que permitan evaluar la efectividad en la aplicacién, comunicacién y
potencial recaudatorio de los universos de control Extensivo, Persuasivo e Intensivo.
M-08-07-02

39. Los resultados de estas evaluaciones serdn replicados al Médulo M-09 Gestién del
Riesgo con el fin de integrarlos en las matrices que se les asigne y en su caso reportar
las caracteristicas y atributos relevantes para los procesos estratégicos de la alta
direccién. M-08-07-03

40. El sistema debera habilitar la funcionalidad para que el drea directiva ajuste los
conceptos y/o rubros que son materia de las evaluaciones que deben de requisitar
los funcionarios responsables. M-08-07-04

RELACIONES

OTROS MODULOS M-04

M-05 M-07

M-13

EC-01 SC-01

M-03
M-10

COMPONENTES CS-01

PORTALES DE USUARIOS PUA-01 PUA-02
T [

3.9GESTION DE RIESGOS M-09




OBJETIVO

Gestionar las tareas relacionadas con al proceso de gestion de riesgos estratégicos
y operativos vinculados al proceso tributario, considera su alimentacién por parte del
componente de Riesgo Institucional y su apliacién operativa a los procesos de
recaudacioén, control, fiscalizacién y gestién juridica.

M-09
MODULO GESTION DE
RIESGOS
M-09-01 M-09-02 M-09-03 M-09-04
SUBMODULOS GESTOR DE RIESGO GESTOR DE RIESGO TORRE DE OPERACIONES

INSTITUCIONAL OPERATIVO CONTROL SENSIBLES

CODIFICACION

M-09-01-04

M-09-01-02

M-09-01-01

M-09-04-03

M-09-01-03

M-09-01-05 M-09-02-01 M-09-02-03

M-09-02-02
M-09-03-02

M-09-04-01 M-09-04-02

M-09-02-04 M-09-03-01 M-09-03-03

M-09-03-05

M-09-03-04

M-09-04-04

DESCRIPCION

El Médulo opera de manera transversal con el resto de los 14 mddulos sustantivos
del nuevo sistema al fungir como generador de insumos de validaciéon de las Tareas
y gestor de controles operativos de riesgo en los procedimientos tributarios. El
Moédulo es a su vez consumidor de las reglas, pardametros y valores determinados
por el area de riesgos institucionales de la entidad para ser aplicados al proceso
aduanero.

El Médulo interactda con los médulos sustantivos mediante la conexidn de éstos a
los Submédulos internos que gestionaran las reglas, pardametros y valores,
institucionales y operativos, asi como con los Submédulos que servirdn para
monitorear y controlar las transacciones diarias del proceso tributario. Este Médulo
es de acceso restringido y estarad acotado a las areas directivas de la entidad.



Gestor de riesgo institucional M-09-01

1. El sistema realizard una carga inicial y mantendrd actualizaciones
permanentes de las reglas, pardmetros y valores definidas por el érea
responsable de la entidad, las cuales deberan estar estructuradas bajo las
especificaciones del nuevo sistema, es decir dichas reglas, pardmetros y
valores deberan reflejar la Tarea o Tareas especificas en las que deben
incidir, alimentar o aplicar el control definido, asi como en los
componentes de servicio (CS-01) y/o portales de usuario (PUA-01 y PUA-
02). M-09-01-01

2. Elsistema realizard la consolidacion de las reglas, parédmetros y valores en
las Tareas y hara una validaciéon de congruencia (no conflicto) respecto de
otras reglas de negocio previamente definidas para evitar errores que
afecten la operacién del Médulo de que se trate. En caso de identificar
un conflicto el sistema no aplicard los cambios y mantendra vigente la
versiéon previa que fue aplicada. M-09-01-02

3. Las definiciones que se realicen sobre las reglas, pardmetros y valores en
las Tareas tendran como objetivo el validar, autorizar, rechazar, alertar,
cancelar, denegar o detonar cualquiera de las acciones del proceso
tributario contenidas en cualquier Regla de los Médulos sustantivos del
nuevo sistema. M-09-01-03

4. Cada vez que el sistema identifique la aplicacion efectiva (en una
transaccién) de una regla, pardmetro y valor, reportarad el movimiento a
este Submoddulo el cual serd registrado en el repositorio de datos
denominado Base de riesgos (M-09-01-04) la cual servird de insumo para
ejercicios analiticos de inteligencia, de mejora continua y/o de evaluacién
de riesgos.

5. El Submédulo tendrad la capacidad de emitir alertas en tiempo real
respecto de la aplicaciéon efectiva de una regla, parémetro y valor, para lo
cual se habilitara el Tablero de Control de Riesgos mediante el cual las
areas designadas recibirédn y gestionaran la informacién de alertas (M-09-
01-05) y podran mediante herramientas de inteligencia de negocios
analizar la informacion.

Gestor de riesgo operativo M-09-02

6. El sistema habilitard la funcién de configuracién, determinacién vy
aplicacién de controles para riesgos operativos. Esta funcion permitiré a



9.

los operadores autorizados el determinar, establecer y gestionar estos
controles en tiempo real, de modo tal que las areas directivas misionales
acciones de control con oportunidad y amplitud a lo largo de todo el
sistema. M-09-02-01

El sistema podré habilitar controles de riesgo operativos de aplicaciéon
general, por tipo de impuesto, por tipo de proceso (declaracién,
retencion, devolucion o compensacion), por regimen, por Médulo o
Tarea, entre otros criterios. Para cada control aplicado se mantendré una
bitacora de control que permitird dar trazabilidad al proceso de
determinacién y aplicacion. M-09-02-02

Cada vez que el sistema identifique la aplicacion efectiva (en una
transaccion) de un control operativo, reportaréd el movimiento a este
Submédulo el cual serd registrado en el repositorio de datos denominado
Base de riesgos (M-09-02-03) la cual servird de insumo para ejercicios
analiticos de inteligencia, de mejora continua y/o de evaluaciéon de
riesgos.

Al igual que en el riesgo institucional, el Submddulo tendra la capacidad
de emitir alertas en tiempo real respecto de la aplicacion efectiva de un
control operativo, para lo cual se habilitard el Tablero de Control de
Riesgos mediante el cual las areas designadas recibiran y gestionaran la
informacién de alertas (M-09-02-04) y podran mediante herramientas de
inteligencia de negocios analizar la informacién.

Torre de Control M-09-03

10. Este Submddulo esta orientado a fungir como el visor central de las

1.

transacciones diarias y acumuladas del proceso tributario con una dptica
de prevencién y control que permitan a la DIAN dar continuidad operativa
al proceso. El elemento eje es una herramienta de visualizacién sobre las
operaciones vigentes de declaraciones, retenciones, devoluciones,
compensaciones, cobranza, control de cumplimiento, gestion de casos
de fiscalizacién y procesos juridicos, la cual estara disponible desde el
nivel agregado hasta la granuralidad de transaccién registrada, esta
actividad seréa ejecutada mediante la Tarea M-09-03-01.

El Submédulo tendré funcionalidad activa y pasiva, para la funcién activa
tomara la informacién en proceso de los Médulos sustantivos M-02, M-03,
M-04, M-05, M-08 y M-10, asi como del Médulo M-15 para efectos de
reflejarla en la herramienta de visualizacién, en tanto que para la funcidon



12.

13.

14.

pasiva obtendra informacion del Registro Central de Operaciones EC-01.
M-09-03-02

La visualizacion determinada serd activa, la funcidon pasiva permitira
alimentar las configuraciones que se realicen con fines de identificar
tendencias e histéricos, asi como visualizar una transaccion en especifico
con objeto de consulta. El sistema mantendré disponible un configurador
de visualizaciones, para que los operadores autorizados puedan
modificarla de acuerdo a los niveles de operacion requeridos. M-09-03-03
El sistema habilitard un gestor de alertas operativas dirigido a las areas
directivas misionales de la entidad que considere relevantes notificar. El
acceso se realizara desde los Portales de usuarios (PUA-01 y PUA-02), o
bien, mediante conexién directa del componente de servicios (CS-01) a
los sistemas externos. M-09-03-04

El sistema habilitard servicios y herramientas de inteligencia para
identificar redes comerciales, relaciones de declarantes, solicitantes de
devolucién y/o compensacién asi como omisos que presenten
operaciones y comportamientos de cumplimiento atipicos, configurables
de acuerdo a las reglas de negocio que defina el area responsable. M-09-
03-05

operaciones sensibles M-09-04

15.

16.

17.

18.

Tratandose de operaciones sensibles derivadas de actos preventivos y de
control en materia tributaria, el sistema contendra un Monitor especifico
que refleje el estado actual (en proceso) de las operaciones catalogadas
como sensibles de acuerdo a las reglas que defina la entidad. M-09-04-01
El Monitor permitird hacer consultas directas al Registro Central de
Operaciones (EC-01) respecto de cualquier operaciéon relacionada a
aquellas que sean catalogadas como operaciones sensibles de
conformidad a las reglas de negocio y a lo sefialado en el numeral
anterior. M-09-04-02

Para cada operacién sensible monitoreada el sistema mantendrd una
bitacora de control que permitird dar trazabilidad al flujo del proceso y
sus resultados dentro del mismo. M-09-04-03

El sistema habilitard servicios y herramientas de inteligencia para
identificar redes comerciales, relaciones de declarantes, solicitantes de
devolucién y/o compensacién asi como omisos que presenten
operaciones y comportamientos de cumplimiento atipicos, configurables



de acuerdo a las reglas de negocio que defina el érea responsable. M-09-

04-04
RELACIONES
OTROS MODULOS M-02
z
COMPONENTES EC-01
PORTALES DE USUARIOS PUA-02

OTROS SISTEMAS DATA-R

3.10 MODULO DE GESTION DE CASOS (M-10)

OBIJETIVO

Gestionar las tareas relacionadas al proceso de gestion de Casos provenientes del Control
Intensivo (M-08-04). EI Médulo considera los subprocesos de seleccion de casos a partir de
la integracion de datos de las diversas fuentes, su gestidn (asignacién) y atencion a través
de las oficinas / personas responsables, asi como la evaluacidn posterior. Se considera en
este mddulo la gestién de todos los procesos cambiarios.

M-10
MODULO GESTION DE
CASOS
M-10-01 M-10-02 M-10-03 M-10-04
SUBMODULOS SELECTOR DE GESTOR DE CIERRE DE EVALUACION DE

CASOS CASOS CASOS CASOS

CODIFICACION

M-10-01-01 M-10-01-02 M-10-01-03 M-10-01-04

M-10-01-05 M-10-01-06 M-10-02-01 M-10-02-02




M-10-02-03 M-10-02-04 M-10-02-05

M-10-02-06

M-10-02-07 M-10-02-08 M-10-03-01 M-10-03-02

M-10-03-03 M-10-03-04 M-10-03-05 M-10-03-06

M-10-04-01 M-10-04-02 M-10-04-03

M-10-04-04

DESCRIPCION

Este mddulo inicia con la recepcidn de los resultados que emita el Médulo M-08 Control de
Obligaciones respecto de los contribuyentes que de acuerdo a las reglas definidas se
encuentran como parte del Submddulo M-08-04 Control Intensivo y a los que se les ha
determinado la emisién de un control en el Submdédulo M-08-05 Emisor de Controles.

Selector de Casos M-10-01

1. El NSGT recibird en la periodicidad definida en las reglas de operacién los
resultados provenientes del Submddulo M-08-05 respecto de los cuales se deba
implementar un acto de Control Intensivo. Adicionalmente, por medio del
Componente de Servicios (CS-01) se podran recibir entradas provenientes de los
casos reflejados en los numerales 3 y 4. Tratdndose de casos en materia
aduanera y cambiaria, los casos seran recibidos directamente desde el
Componente de Servicios (EC-01) del Sistema de Gestion Aduanera. M-10-01-01

2. Una vez ingresadas las entradas a este Submddulo, el sistema debera asignar a
cada una un Cédigo Unico de Identificacién (CUI) o una secuencia de este (en
caso de ya tenerlo) y una la calificacion de riesgo proveniente del Médulo M-09
Gestion del Riesgo. M-10-01-02

3. El sistema, de conformidad con reglas de parametrizacién de perfiles y cargas
de trabajo, se encargara de distribuir de manera automatica los casos a los
funcionarios responsables de este proceso en el drea fiscalizadora de
conformidad con pardmetros de perfil, tipo, categoria y carga de trabajo, cada
funcionario recibira las notificaciones de su flujo de trabajo o bandeja de entrada
desde el Portal de Usuarios Internos (PUA-02), bajo la Tarea M-10-01-03.

4. Una vez que el caso ha sido asignado, el sistema elaborard de manera
automatica el auto de apertura de acuerdo a las reglas y formalidades definidas
y lo reportara al Registro Central de Operaciones (EC-01). M-10-01-04

5. A partir de este punto, el sistema integrard un expediente para cada caso dentro
del Registro Central de Operaciones (EC-01) basados en el Cédigo Unico de
Identificacidn en el que se reflejaran todas las interacciones del caso para dar
trazabilidad a los actos. M-10-01-05



6.

En base a las reglas definidas el sistema realizara una validacion previa respecto
de los casos para determinar si requiere o no la formulacidén de un plan de
auditoria, en caso de si requerirlo el sistema continuara el flujo para enviar una
propuesta de plan (de acuerdo a la estructura definida) para validaciéon del
funcionario responsable en el drea directiva. M-10-01-06

El sistema deberd mantener actualizado de manera permanente el estado del
caso para que en cualquier etapa de los 4 Submddulos si el Contribuyente se
autocorrige el caso se dirija al Submddulo M-10-03 para su cierre y se haga el
registro correspondiente en el Registro Central de Operaciones (EC-01)

Gestor de Casos M-10-02

8.

10.

11.

12.

13.

Tratandose de materia aduanera y cambiaria, el sistema debera realizar la
notificacién electrénica al contribuyente respecto del auto de apertura que se
trate, considerando las formalidades de forma y fondo legal requeridas en este
proceso, la notificacién se realizard por medio del Componente de Servicios (CS-
01) hacia el servicio o componente compartido (SC-01) definido para la
recepcidn de estas notificaciones a los contribuyentes. M-10-02-01

Una vez que los casos han sido distribuidos a los funcionarios, se comenzard con
el analisis de la informacién soporte de cada uno dentro del propio sistema (auto
de verificacion o cruce). Los datos fuente provendran de la informacion que
tenga disponible la entidad dentro del sistema y que sirvié como base de las
validaciones que realizé el Médulo M-08 Control de Obligaciones, asi como
aquellos que acompafian las entradas gestionadas por medio del Componente
de Servicios (CS-01). M-10-02-02

En caso de que derivado del andlisis se estime que se requiere informacién
adicional o pruebas, el funcionario por medio del sistema realizara la solicitud
correspondiente por medio del Componente de Servicios (CS-01) hacia el
servicio o componente compartido (SC-01) definido para que el contribuyente
aporte por medio del Portal de Usuarios Autorizados (PUA-01) las pruebas o
informacidén adicional requerida. Tratdndose de casos en materia aduanera se
realizara la solicitud electrdnica de informacion a otras agencias mediante el
sistema correspondiente (RILO). M-10-02-03

El sistema habilitard las funcionalidades necesarias para que en caso de
determinarse un acto presencial del funcionario en las instalaciones del
Contribuyente, se ingresen al sistema las pruebas, documentales y/o cualquier
otro tipo de archivo electrdnico, asi como una funcidn para habilitar la carga del
informe correspondiente. M-10-02-04

Para los casos previstos en las reglas de negocio el sistema emitird el Acto
comisorio al funcionario que le corresponda para gestionar el caso de
conformidad con el proceso autorizado.

Una vez ordenada la prueba requerida, se procede con la practica de pruebas
respectiva. Para esta actividad, el responsable de ejecutar el caso debera
atender los parametros, formalidades y requisitos definidos conceptos definidos



14.

15.

16.

17.

en la normatividad aplicable, registrando esta actividad, analisis vy
determinaciones dentro del sistema, lo cual se entenderd como el Informe
correspondiente. M-10-02-05

Una vez recibida y previa validacion de la prueba, el sistema emitird el Acto de
admisién de pruebas que corresponda para gestionar el caso de conformidad
con el proceso autorizado y se comunicard a las partes interesadas mediante
conexién con el componente de servicios (CS-01). En caso contrario emitird un
auto de rechazo de las pruebas con la estructura definida en las reglas de
negocio.

El sistema contard con reglas y pardmetros especificos que permitan validar la
secuencia de los hallazgos para guiar al funcionario auditor en la adecuada
estructuracién. Tratandose de casos en materia aduanera donde se requiera una
opinidn técnica especializada esta se realizara de manera electrdnica desde este
Submaédulo via Portal de Usuarios Internos (PUA-02) al funcionario aduanero
correspondiente. M-10-02-06

Cuando se obtengan todas las pruebas que el funcionario auditor considere
suficientes para proponer una conclusién de la investigacién, se procedera a
proyectar dentro del sistema el o los actos administrativos que correspondan asi
como los anexos explicativos que lo integran. De conformidad con las reglas de
validacién y estructura, asi como autorizaciones definidas en cada caso, el
sistema solicitara la firma electrdnica del funcionario auditor y continuara con el
flujo correspondiente a cada caso. M-10-02-07

El sistema debera realizar la notificacidn electrénica al contribuyente respecto
del acto que se trate, considerando las formalidades de forma y fondo legal
requeridas en este proceso, la notificacién se realizara por medio del
Componente de Servicios (CS-01) hacia el servicio o componente compartido
(SC-01) definido para la recepcidn de estas notificaciones a los contribuyentes.
M-10-02-08

Cierre de Casos M-10-03

18.

19.

20.

Los casos que ameriten un proceso de liquidacidn continuardn su flujo a través
de este Submédulo, en caso de no ameritar liquidacion y proceda una
devolucién el sistema continuara el flujo de este proceso dentro del Médulo M-
04 Devoluciones y Compensaciones para ser finalizado de acuerdo a lo que
proceda. M-10-03-01

En los casos donde proceda se debera elaborar el respectivo informe de gestién
tributario y/o de auditoria en materia aduanera en el sistema, indicando el valor
aceptado, tomando como referencia el valor aumentado en el impuesto a cargo
en comparacién con el valor inicial. En caso de un omiso que presentd
declaracion, el valor de la gestion efectiva es el valor del impuesto a cargo
plasmado en la declaracién del contribuyente. M-10-03-02

Si derivado del analisis del caso se proyecta el acto de Auto de archivo y se
determine que no hay lugar a corregir la declaracién en cuestion, bien sea por



21.

22.

23.

24.

gue el contribuyente o usuario logro probarlo o el liquidador lo detecto en el
desarrollo de su labor, se deberd integrar el informe correspondiente dentro del
sistema y de acuerdo a las reglas de validacién definidas cerrard el caso,
emitiendo la notificacién correspondiente al contribuyente de acuerdo a lo
sefialado en el numeral 17. M-10-03-03

Dependiendo el acto administrativo y del origen del caso, el sistema emitira las
siguientes liquidaciones: Liquidacién oficial de aforo, Liquidacion oficial de
revision y la Liquidacidn provisional. Estas liquidaciones deberan ser notificadas
al contribuyente de acuerdo al proceso electrénico definido. El sistema debera
comunicar al Médulo M-05 Cobranza, previa validacion del acto ejecutoriado,
estas liquidaciones para comenzar el proceso de cobro coactivo que
corresponda. M-10-03-04

En caso de que el contribuyente determine la presentacién de un recurso de
apelacion o reconsdieracidn este sera gestionado por el médulo M-12 Recursos
y revocatorias de conformidad con las reglas definidas.

Tratdndose de casos en materia aduanera el sistema emitird Resolucion de
Liquidacion Oficial que seguira el mismo flujo de cobro sefialado en el numeral
23. M-10-03-05

En todos los casos donde se cierre un caso en materia aduanera el sistema
deberd comunicar todas las interacciones al Mddulo M-08 Gestion del Riesgo del
Sistema de Gestién Aduanera con fines de retroalimentacién del proceso, para
el caso de materia tributaria se haran al Médulo M-09 de este sistema. M-10-03-
06

Evaluacion de Casos M-10-04

25.

26.

27.

28.

Una vez que el caso haya sido cerrado el funcionario responsable de cada uno
ejecutard un proceso de evaluacidn respecto de variables relevantes definidas
en el apartado correspondiente. M-10-04-01

El sistema de acuerdo a reglas de validacién y parametrizacion asignara un valor
a cada evaluacion, integrard andlisis respecto de casos similares y/o
comparables y mostrara los resultados en tableros de inteligencia de negocios
para las dreas directivas correspondientes. M-10-04-02

Los resultados de estas evaluaciones serdn replicados al Médulo M-09 Gestién
del Riesgo con el fin de integrarlos en las matrices que se les asigne y en su caso
reportar las caracteristicas y atributos relevantes para los procesos estratégicos
de la alta direccién. M-10-04-03

El sistema debera habilitar la funcionalidad de alertamientos sobre el control de
tiempos de resolucidn para cada caso de conformidad con las reglas de negocio
definidas, estos alertamientos deberan generarse hacia los superiores
jerdrquicos y deberdn ser registrados en el Registro central de operaciones (EC-
01).



29. El sistema deberd habilitar la funcionalidad para que el area directiva ajuste los
conceptos y/o rubros que son materia de las evaluaciones que deben de
requisitar los funcionarios auditores. M-10-04-04

RELACIONES

COMPONENTES CS-01 EC-01 SC-01
PORTALES DE USUARIOS PUA-01 PUA-02
OTROS SISTEMAS DATA-R NSGA

3.11 MODULO DE SANCIONES (M-11)

OBIJETIVO

Gestionar las tareas relacionadas con la determinacién del cdlculo, gestidn y control de las
sanciones derivadas del incumplimiento, omisidn y adeudo respecto de cualquier obligacién
a cargo de los contribuyentes. Este Mddulo considera el calculo automatizado de las
sanciones, el proceso de notificacién electrénica al medio de contacto definido, asi como el
control de las liquidaciones efectuadas mediante el Mdédulo de pagos.

M-11
MODULO SANCIONES
M-11-01 M-11-02 M-11-03 M-11-04
SUBMODULOS CALCULO DE GESTOR DE CONTROL DE EVALUACION DE
SANCIONES SANCIONES SANCIONES SANCIONES

CODIFICACION

M-11-01-01

M-11-01-02 M-11-01-03 M-11-01-04
M-11-01-06 M-11-02-01 M-11-02-02
M-11-02-04 M-11-02-05 M-11-02-06

M-11-01-05

M-11-02-03




M-11-02-07 M-11-02-08 M-11-02-09 M-11-03-01

M-11-03-02 M-11-03-03 M-11-03-04 M-11-03-05

M-11-04-01 M-11-04-02 M-11-04-03 M-11-04-04

DESCRIPCION

Este Mddulo iniciara con la recepcion en la periodicidad definida en las reglas de operacién
los resultados provenientes del Submdédulo M-08-06 Emisor de Liquidaciones respecto de
los cuales se deba implementar o aplicar una sancién. Tratandose de sanciones en materia
aduanera, los casos seran recibidos directamente desde el Componente de Servicios (EC-
01) del Sistema de Gestion Aduanera. Este mdédulo gestionara también las sanciones
provenientes de los procesos de control cambiario.

Calculo de Sanciones M-11-01

1. Unavezingresadas las entradas a este Submédulo, el sistema debera identificar
el Cédigo Unico de Identificacién (CUI) asighado desde el Médulo M-08 para
fines de trazabilidad. El sistema habilitara la recepcidn de sanciones directas que
sean determinadas desde los Moddulos M-05 Cobranza, M-08 Control de
Obligaciones y M-10 Gestién de Casos. M-11-01-01

2. El sistema, de conformidad con reglas de parametrizacién, se encargara de
distribuir los expedientes digitales a los funcionarios responsables de este
proceso en el area fiscalizadora de conformidad con parametros de perfil, tipo,
categoria y carga de trabajo, cada funcionario recibird las notificaciones de su
flujo de trabajo o bandeja de entrada desde el Portal de Usuarios Internos (PUA-
02), bajo la Tarea M-11-01-02.

3. Tratandose de materia aduanera, el sistema emitira el auto de apertura el cual
notificard de manera electrdnica al contribuyente mediante el Componente de
Servicios (CS-01) y del servicio o componente compartido (SC-01) en el que
recibira dicha notificacién. M-11-01-03

4. El sistema habilitard en este Submddulo la funcionalidad para realizar Ila
configuracion y actualizacién de las tablas de valor o valores de referencia que
serviran de base para el cdlculo de las sanciones. M-11-01-04

5. Con base en las determinaciones y atributos de la Emisién de Liquidaciones
incluidos en el proceso de del Submddulo M-08-06, el sistema de acuerdo a las
reglas de validacién, catdlogos y tablas de valor vigentes determinara de manera
automatica el cdlculo, estimacién o tipo de la sancién, este valor tendra
categoria de preliminar hasta que haya sido analizado de acuerdo al proceso
sefialado en el Submaddulo de Gestidn de Sanciones. M-11-01-05



6.

Tratandose de sanciones provenientes de la materia aduanera, el sistema
realizara el cdlculo de acuerdo a los valores incorporados en el caso recibido del
Sistema de Gestion Aduanera y las alertas preventivas de vencimiento para
funcionarios y jefes. M-11-01-06

Gestiéon de Sanciones M-11-02

7.

10.

11.

Para la gestidn de los procesos de sancidn, el funcionario asignado hara una
revisién del acto administrativo proyectado por fiscalizacién (Pliego de Cargos,
Requerimientos o Emplazamientos para declarar diferente a patrimonio ), junto
con las pruebas que sustentan el hecho sancionable o la omisidon de la obligacién,
asi como la estimacion de valor de la sancién calculada por el sistema en el
Submaddulo anterior. M-11-02-01

El sistema deberd verificar si el contribuyente, responsable o agente de
retencién presentd respuesta al acto administrativo dentro del Médulo M-10,
en su caso el sistema presentara la informacién del caso, las cuales se deben
tener en cuenta al momento de analizar el expediente. Todo el andlisis quedara
registrado dentro del sistema y serd ingresado al Registro Central de
Operaciones (EC-01). M-11-02-02

Se deberd elaborar el respectivo informe de gestidn en el sistema, indicando el
valor aceptado, tomando como referencia el valor aumentado en el impuesto a
cargo en comparacion con el valor inicial determinado en el Submaddulo anterior
o bien los valores sancionatorios correspondientes. BEREcaso de un omiso que
presentd declaracion, el valor de la gestion efectiva es el valor del impuesto a
cargo plasmado en la declaracidn del contribuyente. ERIM-11--03

El sistema emitira el proyecto del acto administrativo segln corresponda
conteniendo la resolucion tipo Sancion establecida de acuerdo a acuerdo a los
supuestos establecidos en las reglas, entre las que se incluyen: i) las pruebas
analizadas se mantiene el hecho o la irregularidad sancionable, ii) el
contribuyente, responsable o agente retenedor con la respuesta presentada al
acto administrativo no logra desvirtuar el hecho sancionable, iii) si el
contribuyente, responsable o agente retenedor no responde al acto
administrativo dentro del término legal o iv) el contribuyente, responsable o
agente retenedor, acepta el hecho sancionable, subsana la irregularidad y paga
la sancion reducida o se desvirtda el hecho investigado. M-11-02-04

El sistema emitira el proyecto del acto administrativo segln corresponda
conteniendo la resolucién tipo Resolucién que determina el valor de la
contribucién establecida de acuerdo a acuerdo a los supuestos establecidos en
las reglas, entre las que se incluyen: i) del analisis de las pruebas se mantiene el
hecho reportado por la Entidad correspondiente, ii) el contribuyente con la
respuesta al requerimiento ordinario no logra desvirtuar el hecho reportado por
la Entidad correspondiente, iii) si el contribuyente no responde el requerimiento
ordinario dentro del término legal. M-11-02-05



12.

13.

14.

15.

Control de

16.

17.

18.

19.

20.

El sistema emitira el proyecto del acto administrativo segln corresponda
conteniendo la resolucién tipo Auto de Archivo establecidos en las reglas
cuando: i) el contribuyente, responsable, agente retenedor o usuario con su
respuesta al acto administrativo y con las pruebas allegadas logra desvirtuar lo
planteado en la propuesta sancionatoria, ii) el acto administrativo de propuesta
haya sido proferido por fuera del término legal. M-11-02-06

El sistema emitird la notificacién electrdnica al contribuyente respecto del acto
administrativo y su resolucién mediante el Componente de Servicios (CS-01) y
del servicio o componente compartido (SC-01) en el que recibird dicha
notificacién, la cual contendrd la liquidacion sancidon que corresponda
proveniente del Submédulo M-08-06. M-11-02-07

Para el caso de las sanciones pecunarias determinadas en este Mddulo se
notificard al Médulo M-05 Cobranza con el fin de iniciar los procesos de cobro
coactivo que proceda. M-11-02-08

Todas las resoluciones de actos administrativos analizadas y determinadas en
este Submodulo serdn ingresadas al Registro Central de Operaciones (EC-01)
para efectos del expediente del caso y del contribuyente que se trate. M-11-02-
09

Sanciones M-11-03

El Submédulo mantendra un registro respecto de las confirmaciones de
recepcioén de las notificaciones electrdnicas, realizando las conciliaciones diarias
respecto de emisiones y notificaciones reportando al funcionario designado
cualquier discrepancia en este control. M-11-03-01

El sistema registrara de acuerdo con la naturaleza del hecho sancionable,
mediante la Resolucién Sancidn el tipo de sancidn impuesta en el proceso, las
cuales pueden ser: Sancidn de clausura del establecimiento, Sancién por no
declarar, Sancién pecuniaria o cualquier otra Sancién que corresponda . M-11-
03-02

Por cada tipo de sancién el sistema debera llevar un registro trazable respecto
del cumplimiento o ejecucion de la misma, para lo cual verificard informacién
relevante de los Mdédulos M-05 Cobranza, M-06 Cuenta Corriente, M-12
Recursos y Revocatorias y M-15 Pagos, asimismo podra verificar su aplicacién
dentro del Sistema de Gestidon de Aduanas. M-11-03-03

El sistema emitira reportes de cumplimiento por cada tipo de sancion los cuales
seran reflejados en tableros de inteligencia de negocios para la consulta de las
areas directivas de fiscalizacion o de la alta direccion. M-11-03-04

Si se interpuesto el recurso se atenderd el proceso conforme a la normatividad
en la materia, este Submodulo llevara el registro del estado procesal y de la
resolucidn de este tipo de recursos con fines de control. M-11-03-05



Evaluacion de Sanciones M-11-04

21.

22.

23.

24.

25.

Una vez que la sancidn haya sido cerrada por el funcionario responsable de cada
uno ejecutara un proceso de evaluacién respecto de variables relevantes
definidas en el apartado correspondiente. M-11-04-01

El sistema de acuerdo a reglas de validacién y parametrizacion asignara un valor
a cada evaluacion, integrard andlisis respecto de casos similares y/o
comparables y mostrara los resultados en tableros de inteligencia de negocios
para las dreas directivas correspondientes. M-11-04-02

Los resultados de estas evaluaciones serdn replicados al Médulo M-09 Gestién
del Riesgo con el fin de integrarlos en las matrices que se les asigne y en su caso
reportar las caracteristicas y atributos relevantes para los procesos estratégicos
de la alta direcciéon. M-11-04-03

El sistema debera habilitar la funcionalidad para que el area directiva ajuste los
conceptos y/o rubros que son materia de las evaluaciones que deben de
requisitar los funcionarios auditores. M-11-04-04

El sistema debera habilitar la funcionalidad de alertamientos sobre el control de
tiempos de resolucidn para cada caso de conformidad con las reglas de negocio
definidas, estos alertamientos deberan generarse hacia los superiores
jerdrquicos y deberdn ser registrados en el Registro central de operaciones (EC-
01).

RELACIONES
I
PORTALES DE USUARIOS PUA-01 PUA-02
rut | oatar f wsoa
COMERCIALIZACION
3.12 MODULO DE RECURSOS Y REVOCATORIAS (M-12)

OBIJETIVO



Gestionar las tareas relacionadas con la admision, resolucidn y gestién de Recursos de
reconsideracion y de analisis de solicitudes de revocatoria directa presentados ante la DIAN.
El Mddulo considera la gestidn digital punta a punta de ambos procedimientos juridicos asi
como la interaccién con los contribuyentes mediante la misma modalidad.

M-12

MODULO RECURSOS Y
REVOCATORIAS

M-12-01

SUBMODULOS ADMISION DE
RECURSOS

M-12-02 M-12-03
RESOLUCION DE ANALISIS DE
RECURSOS REVOCATORIAS

M-12-04
AUTOGESTION

CODIFICACION

M-12-01-01

M-12-01-02 M-12-01-03 M-12-02-01
M-12-02-03 M-12-02-04 M-12-02-05
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DESCRIPCION

Este mddulo inicia con Inicia con la recepcién de la solicitud que contiene el recurso, la
revocatoria y otras solicitudes en la entidad y finaliza con el acto que contiene la decision
definitiva debidamente notificada por el area competente.

Admision de Recursos M-12-01

1. El NGST recibira la solicitud del recurso firmada electronicamente mediante la
plantilla definida para tal caso por medio de los Canales de Servicio (CS-01) o
bien del Portal de Usuarios Externos (PUA-01), el sistema de acuerdo a las reglas
definidas verificard la competencia y cuantia contra los registros del expediente
digital del contribuyente en el Registro Central de Operaciones (EC-01),
ejecutando la Tarea M-12-01-01

2. El NGST verificard si el recurso de reconsideracion corresponde a materia
tributaria, aduanera o cambiaria de conformidad con las reglas de validacién



definidas (cédigo de identificacion del acto origen, temporalidad,
representacién legal valida y formalidades legales) elaborard de forma
automatizada el auto admisorio, inadmisorio o de rechazo, el cual deberd contar
con las validaciones de firma electréonica que correspondan, esta actividad
formarad parte de la tarea M-12-01-02

3. Entérminos de la normatividad aplicable, el sistema llevara a cabo la notificacion
electroénica al contribuyente mediante el sistema o componente compartido (SC-
01) que para tal efecto defina la DIAN, debiendo quedar registrada la evidencia
digital de dicha notificacion para los efectos procedentes.

4. ElI NSGT de acuerdo a las reglas especificas revisard si se realizé un Auto
confirmatorio del inadmisorio, de ser asi no proceden mas recursos, el
contribuyente podra subsanar el auto inadmisorio a través del recurso de
reposicidon. En materia aduanera, en el evento de no subsanarse se dispondra el
archivo del expediente, si se subsana y presenta recurso de reconsideracion se
profiere Resolucién que admite o confirma la inadmisién. Estas validaciones y el
proceso de notificacion se integrara en la Tarea . M-12-01-03

5. Para el caso de las solicitudes que a las que se ha formulado un auto admisorio,
se les asignara un Cédigo Unico de Identificacion (CUI) que permitird darle
trazabilidad e integridad a cada recurso o revocatoria directa y pasaran al flujo
del Submédulo que le corresponda: Recursos M-12-02 o Revocatorias directas
M-12-03, para resolver de fondo el recurso o la solicitud de reduccién sancién o
solicitud de reduccién del anticipo.

Resolucidn de recursos M-12-02

6. Este Submddulo se encargard de distribuir las solicitudes con auto admisorio a
los funcionarios responsables de este proceso en el drea Juridica de conformidad
con parametros de perfil, tipo, categoria y carga de trabajo, cada funcionario
recibira las notificaciones de su flujo de trabajo o bandeja de entrada desde el
Portal de Usuarios Internos (PUA-02), bajo la Tarea M-12-02-01

7. A partir de este punto el NSGT registrara las distintas etapas de resolucién de los
recursos y las reportara al Submdédulo de Autogestion M-12-04.

8. El funcionario responsable del proceso analizard la procedencia o no de
nulidades, estudiard cada argumento o motivo de inconformidad y demas
solicitudes del recurso, valorara las pruebas, decretard pruebas de oficio o por
solicitud del recurrente o interesado si estas son procedentes, pertinentes y
conducentes. Todas estas actividades y su memorial de detalle sera ingresado y
procesado dentro del sistema a través de los flujos de proceso que encontrara
en el Portal de Usuarios Internos (PUA-01) del sistema, en base a las
determinaciones ingresadas por el funcionario y las reglas de validacién que se
definan, el sistema emitird el resultado del analisis. M-12-02-02

9. Una vez que se ha determinado el resultado del andlisis, el sistema enviara el
resultado al superior jerdrquico que corresponda con el fin de recibir una
validacién al mismo. Recibida esta validacion el funcionario procedera a realizar



10.

11.

12.

13.

14.

15.

la firma electrdénica del documento para ser notificado de manera electrénica de
acuerdo a los procedimientos y términos de ley en el servicio o componente
compartido (SC-01) que para el efecto determine la DIAN. M-12-02-03

En caso de que el proceso requiera ser revisado por el Comité Técnico, el NSGT
deberd permitir que el funcionario o su superior jerdrquico realicen dicha
solictud dentro del sistema, este supuesto detendra el proceso de notificacidn
electrénica y lo mantendrd asi hasta que el Comité resuelva lo procedente,
integrando estas validaciones dentro de la Tarea M-12-02-04.

Tratandose de un recurso de reposicion, el NSGT deberd verificar el
cumplimiento de los supuestos procesales de conformidad con lo dispuesto en
la normatividad vigente, en caso de que de acuerdo a las reglas de validacién
establecidas se acepte continuar se procedera a su asignacidn al funcionario que
de acuerdo a las reglas del flujo de trabajo le corresponda.

Una vez que el funcionario ha recibido en su bandeja de entrada el proceso,
realizara el analisis de fondo correspondiente, determinando la procedencia o
no de nulidades, estudiara cada argumento o motivo de inconformidad y demas
solicitudes del recurso, valorard las pruebas, decretar pruebas de oficio o por
solicitud del recurrente si estas son procedentes, pertinentes y conducentes.
Todas estas actividades y su memorial de detalle sera ingresado y procesado
dentro del sistema a través de los flujos de proceso que encontrara en el Portal
de Usuarios Internos (PUA-01) del sistema, en base a las determinaciones
ingresadas por el funcionario y las reglas de validacién que se definan, el sistema
emitira el resultado del analisis. M-12-02-05

Una vez que se ha determinado el resultado del andlisis, el sistema enviara el
resultado al superior jerdrquico que corresponda con el fin de recibir una
validacién al mismo. Recibida esta validacion el funcionario procedera a realizar
la firma electrdénica del documento para ser notificado de manera electrénica de
acuerdo a los procedimientos y términos de ley en el servicio o componente
compartido (SC-01) que para el efecto determine la DIAN. M-12-02-06

Para el caso de los recursos de apelacion el NSGT identificara si dentro de la
solicitud se actualizd este supuesto que podrd interponerse directamente o
como subsidiario del de reposicién. En el caso de que si se encuentra este
seflalamiento el sistema de acuerdo al flujo de trabajo asignara al funcionario
responsable de resolver de fondo el recurso. M-12-02-07

Una vez que el funcionario ha recibido en su bandeja de entrada el proceso,
realizara el analisis de fondo correspondiente, determinando la procedencia o
no de nulidades, estudiara cada argumento o motivo de inconformidad y demas
solicitudes del recurso, valorard las pruebas, decretar pruebas de oficio o por
solicitud del recurrente si estas son procedentes, pertinentes y conducentes.
Todas estas actividades y su memorial de detalle sera ingresado y procesado
dentro del sistema a través de los flujos de proceso que encontrara en el Portal
de Usuarios Internos (PUA-01) del sistema, en base a las determinaciones
ingresadas por el funcionario y las reglas de validacién que se definan, el sistema
emitira el resultado del analisis. M-12-02-08



16.

17.

Una vez que se ha determinado el resultado del andlisis, el sistema enviara el
resultado al superior jerdrquico que corresponda con el fin de recibir una
validacién al mismo. Recibida esta validacion el funcionario procedera a realizar
la firma electrdénica del documento para ser notificado de manera electrénica de
acuerdo a los procedimientos y términos de ley en el servicio o componente
compartido (SC-01) que para el efecto determine la DIAN. M-12-02-09

El sistema debera verificar si rechazado el recurso de apelacién se recibio
recurso de queja, si se presenta el NSGT debera remitirlo a la Direcciéon General
o Direccién Seccional para su resolucién de acuerdo a las reglas de ese
procedimiento de revision de queja. M-12-02-10

Andlisis de Revocatorias directas M-12-03

18.

19.

20.

21.

22.

23.

Este Submoddulo se encargard de distribuir las solicitudes de revocatoria directa
con auto admisorio a los funcionarios responsables de este proceso en el area
Juridica de conformidad con parametros de perfil, tipo, categoria y carga de
trabajo, cada funcionario recibira las notificaciones de su flujo de trabajo o
bandeja de entrada desde el Portal de Usuarios Internos (PUA-02), bajo la Tarea
M-12-03-01

A partir de este punto el NSGT registrara las distintas etapas de resolucidn de los
recursos y las reportara al Submdédulo de Autogestion M-12-04.

Tratandose de solicitudes de revocatoria directa, el sistema de conformidad a
las reglas de validacion establecidas verificard el cumplimiento de los
presupuestos procesales, en caso de ser procedentes se continuard con el
analisis de fondo respecto a la causal invocada.

Una vez que el funcionario ha recibido en su flujo de trabajo la solicitud, debera
verificar los impedimientos y recusaciones, y en su caso, procederd a sustanciar
y elaborar el proyecto de acto administrativo de fondo que resuelve la solicitud
de revocatoria directa, hara el control de legalidad de la actuacién administrativa
adelantada, revisara las pruebas y motivos de inconformidad expuestos en el
memorial por quien haya presentado la solicitud. Todas estas actividades y su
memorial de detalle serd ingresado y procesado dentro del sistema a través de
los flujos de proceso que encontrard en el Portal de Usuarios Internos (PUA-01)
del sistema, en base a las determinaciones ingresadas por el funcionario y las
reglas de validacién que se definan, el sistema emitird el resultado del analisis.
M-12-03-02

Una vez que se ha determinado el resultado del andlisis, el sistema enviara el
resultado al superior jerdrquico que corresponda con el fin de recibir una
validacién al mismo. Recibida esta validacion el funcionario procedera a realizar
la firma electrdénica del documento para ser notificado de manera electrénica de
acuerdo a los procedimientos y términos de ley en el servicio o componente
compartido (SC-01) que para el efecto determine la DIAN. M-12-03-03

En caso de tratarse de una revocatoria de oficio de actos en la que deba
solicitarse autorizacion al contribuyente para realizar la revocatoria directa el



24.

25.

sistema emitird una comunicacién electrénica por medio del Componente de
Servicio (CS-01) al contribuyente solicitando la autorizacién para revocar el acto
administrativo, quien la recibira mediante el servicio o componente compartido
(5C-01) que determine la DIAN para efectos de recepciéon de comunicaciones
electrdnicas. En este mismo comunicado y mediante el servicio o componente
compartido (SC-01) senalado el contribuyente podrda emitir la respuesta
respecto de la revocacién del acto administrativo. M-12-03-04

Para el caso de haber recibido una solicitud de silencio administrativo positivo el
sistema verificard si la solicitud o recurso fue atendido en los términos previstos
para cada caso segun la normatividad legal vigente, una vez analizado el caso si
se confirma silencio administrativo positivo, el funcionario procederd a
sustanciar y elaborar el proyecto de acto administrativo que resuelve el recurso
o solicitud, hacer el control de Legalidad de la actuacién administrativa
adelantada, revisar las pruebas y motivos de inconformidad expuestos. Todas
estas actividades y su memorial de detalle serd ingresado y procesado dentro
del sistema a través de los flujos de proceso que encontrard en el Portal de
Usuarios Internos (PUA-01) del sistema, en base a las determinaciones
ingresadas por el funcionario y las reglas de validacién que se definan, el sistema
emitira el resultado del analisis. M-12-03-05

Una vez que se ha determinado el resultado del andlisis, el sistema enviara el
resultado al superior jerdrquico que corresponda con el fin de recibir una
validacién al mismo. Recibida esta validacion el funcionario procedera a realizar
la firma electrdénica del documento para ser notificado de manera electrénica de
acuerdo a los procedimientos y términos de ley en el servicio o componente
compartido (SC-01) que para el efecto determine la DIAN. En caso de existencia
de un silencio administrativo el sistema notificara al superior jerarquico, para
gue de conformidad al procedimiento respectivo haga la notificacién para el
inicio de la investigacion disciplinaria que corresponda. M-12-03-06

Autogestion M-12-04

26.

27.

28.

Este submddulo se encargara de registrar, monitorear y analizar los flujos de
trabajo y resultados que emitan los Submddulo M-12-02 y M-12-03 con el fin de
gue el area directiva mantenga una autogestion de las solicitudes recibidas en
este Médulo.

Para el registro de las solicitudes, este Submoddulo integrara la informacidén de
las Tareas M-12-01-01, M-12-02-01 y M-12-03-01 para presentarla en tableros
de informacién con fines de consulta y trazabilidad. M-12-04-01

Con el fin de monitorear las actividades, el Submédulo de conformidad con las
reglas de parametrizacion que se definan realizara el monitoreo activo de
tiempos de resolucién, sentido de las resoluciones, confirmacién de
notificaciones, estadistica por funcionario, tipo de solicitud y en general
cualquier métrica relevante para asegurar la continuidad de las operaciones y el
cumplimiento al marco legal y normativo. Este monitoreo activo emitira alertas



29.

30.

31.

preventivas y correctivas cuando detecte desviaciones de los parametros. M-12-
04-02

Para el andlisis de la gestidon, este Submddulo integrara las funcionalidad de
tableros de inteligencia de negocios que le permitan al area directiva determinar
analisis relevantes que permitan medir desempefio, gestidén interna, conductas
prevalentes y casuistica general respecto de las solicitudes presentadas por los
contribuyentes. M-12-04-03

Finalmente, este submoddulo habilitara la funcionalidad para ajustar los
pardmetros a que se hace referencia en los Submddulos operativos de este
Modulo, en particular los relacionados a la asignacion de flujos y cargas de
trabajo, tiempos de respuesta, habilitacion de funcionarios autorizados para
analizar las solicitudes y en general lo relacionado a la gestion interna. M-12-04-
04

Respecto de elementos de control, permitird generar las bitacoras de
trazabilidad para cada solicitud, identificando los médulos, subméddulos y reglas
gue le fueron aplicadas, asi como los funcionarios y otros responsables que
validaron o autorizaron alguna etapa del proceso.

RELACIONES

COMPONENTES CS-01 EC-01 SC-01

PORTALES DE USUARIOS PUA-01 PUA-02

OTROS SISTEMAS DATA-R NSGA

3.13

OBIJETIVO

MODULO DE ACTOS JURISDICCIONALES (M-13)

Gestionar las tareas relacionadas con la gestion y atencidn a los procesos judiciales sobre
demandas de nulidad simple y nulidad y restablecimiento del derecho, reparaciones,
procesos penales, acciones de constitucionalidad y Tutelas en las cuales la DIAN es parte
actora ante las instancias judiciales correspondientes. El Mddulo considera la gestion y la



asignacién de flujos de trabajo a los funcionarios y representantes legales de la DIAN
responsables de atender cada uno de los procesos.

M-13

MODULO ACTOS
JURISDICCIONALES

M-13-01

SUBMODULOS PROCESOS
ADMINISTRATIVOS

M-13-03
PROCESOS DE
TUTELA

M-13-02
PROCESOS PENALES

M-13-04
CONCILIACIONES

M-13-05
AUTOGESTION

CODIFICACION

M-13-01-01 M-13-01-02 M-13-01-03 M-13-01-04

M-13-01-05 M-13-01-06 M-13-01-07 M-13-01-08

M-13-01-09 M-13-01-10 M-13-01-11 M-13-02-01

M-13-02-02 M-13-02-03 M-13-02-04 M-13-02-05

M-13-02-06 M-13-02-07 M-13-02-08 M-13-03-01

Y EYREIRE()) M-13-03-03 M-13-03-04 M-13-03-05

M-13-03-06 M-13-03-07 M-13-03-08 M-13-03-09

M-13-03-10 M-13-03-11 M-13-03-12 M-13-03-13

M-13-03-14 M-13-03-15 M-13-04-01 M-13-04-02

M-13-04-03 M-13-04-04 M-13-04-05 M-13-04-06

M-13-04-07 M-13-05-01 M-13-05-02 M-13-05-03

M-13-05-04

DESCRIPCION

Este mddulocon la recepcion de las notificaciones automaticas o de recepciones fisicas
registradas en el sistema respecto de procesos de Demandas, Denuncias y Tutelas en la



entidad y finaliza con el acto que contiene la decision definitiva debidamente notificada por
el drea competente.

Procesos Judiciales M-13-01

1. El NSGT recibira las notificaciones de demandas de nulidad a través de la interfaz
con el buzén de notificaciones notificacionesjudicialesdian@dian.gov.co , para lo
cual el sistema podra utilizar el proceso de automatizacién para su identificacién y
segmentacion, o bien, desde cualquier otro servicio automatizado de notificacion
externo que este vigente, junto con el auto admisorio de la demanda y los anexos.
El sistema verificara de acuerdo a las reglas definidas para tal fin que los archivos
adjuntos no tengan dafio estructural y que correspondan al acto incluido. Para cada
notificacién recibida el sistema asignara un Cédigo Unico de Identificacién (CUI) para
mantener la trazabilidad dentro del sistema. M-13-01-01

2. Todos los movimientos que se realizan dentro de este Submoddulo seran replicados
para los efectos legales correspondientes en en el Sistema Unico de Gestién de
Informacidn Litigiosa del Estado (eKogui) a través del Componente de Servicios (CS-
01). M-13-01-02

3. Para el caso de las notificaciones de demanda en persona que se reciben
directamente en la entidad de manera fisica, sus anexos y el auto admisorio de Ia
misma, el sistema habilitard la funcionalidad de registro dentro del NSGT. El sistema
concentrara todos los registros de las demandas recibidas por ambos canales (buzén
o fisico) y de acuerdo a las reglas de validacién que se definan determinara la
competencia de la Seccional o Nivel Central que corresponda, notificando este
supuesto a los funcionarios responsables a través del flujo de trabajo / bandeja de
entrada dentro del Portal de Usuarios Internos (PUA-02) y replicando el registro en
el Sistema Unico de Gestién de Informacién Litigiosa del Estado (eKogui) a través del
Componente de Servicios (CS-01). M-13-01-03

4. Este Submédulo se encargara de distribuir las demandas a los funcionarios
responsables de este proceso en el drea Juridica de conformidad con pardmetros de
perfil, tipo, categoria y carga de trabajo, cada funcionario recibira las notificaciones
de su flujo de trabajo o bandeja de entrada desde el Portal de Usuarios Internos
(PUA-02), bajo la Tarea M-13-01-04.

5. El sistema notificard la asignacién realizada a cada funcionario al area interna
responsable del otorgamiento de poderes para actuar ante la autoridad
correspondiente. El abogado designado debe verificar si se encuentra incurso en
alguno de los impedimentos relacionados en el articulo 11 del CPACA y cualquier
otra situacién administrativa que afecte la representacion, en caso de estarlo
informarlo para que el sistema realice una nueva distribucién del flujo de trabajo.
M-13-01-05

6. A partir de este punto el NSGT registrara las distintas etapas procesales de la
demanda y las reportara al Submddulo de Autogestién, de conformidad a los
tiempos establecidos en la ley. M-13-04.



7.

10.

11.

12.

EI NSGT habilitara la funcionalidad para que una vez recibida la demanda en el buzén
de entrada del funcionario designado se soliciten por medio del sistema al area que
profirié los actos o actuacidn administrativa, a efectos de obtener copia auténtica
de los antecedentes que dieron origen a los mismos, asi como las otras pruebas que
se pretenda hacer valer en el proceso judicial. En igual sentido se debera, en los
eventos que se requiera, solicitar por medio del sistema opinién técnica al area que
expidiod los actos administrativos a efectos de que remitan los argumentos técnicos
gue consideren deben ser tenidos en cuenta al contestar la demanda. M-13-01-06
Una vez el apoderado judicial recibe la documentacidon y los argumentos técnicos,
disefia la estrategia de defensa y elabora el escrito de contestacidn de la demanda,
para lo cual el sistema le habiitard la funcién de captura e integracion del escrito
para ser presentado conforme a las formalidades legales que le correspondan (firma
autografa y en fisico). El sistema con esta informacidn generard una actualizacién
del estado procesal de la demanda y lo registrara. M-13-01-07

En caso de que la demanda amerite determinar la provisién contable de acuerdo
con lo establecido en los lineamientos de la provisién contable de los procesos
judiciales y conciliaciones extrajudiciales, el sistema habilitara una funcién para el
funcionario seleccione esta opcidn la cual emitira la citada provisidon que serd
remitida via comunicacion electrénica interna, a través del Componente de Servicios
(CS-01) al area contable correspondiente. M-13-01-08

El funcionario responsable de la demanda dentro del término dispuesto en el Codigo
de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo o en el Cddigo
Contencioso Administrativo, segun corresponda, o en la disposicidn legal que regula
el proceso correspondiente, radica la contestacién de la demanda y allega copia
auténtica de los antecedentes administrativos. Todas estas actividades y su
memorial de detalle serd ingresado y procesado dentro del sistema a través de los
flujos de proceso que encontrard en el Portal de Usuarios Internos (PUA-01) del
sistema, en base a las determinaciones ingresadas por el funcionario y las reglas de
validacién que se definan, el sistema emitird el resultado del andlisis. M-13-01-09
El funcionario designado deberd registrar en el sistema el seguimiento al trdmite de
la demanda presentada, previa validacién del Comité de unificacidn de criterios y se
reportaran al Submoddulo de Autogestion M-13-04. En caso de que las demandas
requieran realizar adiciones, aclaraciones o modificaciones o demanda de
reconvencion, atencidn de audiencias, requisicion o recepcidn de copias
certificadas, estas serdn gestionados al interior del sistema mediante la habilitacion
de estas funciones. M-13-01-10

Una vez que la autoridad judicial ha emitido el fallo definitivo, el funcionario
registrard el sentido del fallo y verificara la procedencia de interponer recursos o
una solicitud de aclaracién, complementacién o modificacién al mismo, en caso de
ser en contra de la entidad y se ordene el pago de una suma de dinero, el funcionario
debe registrar dicho valor dentro del sistema lo cual generarda una comunicacion
electrénica interna, a través del Componente de Servicios (CS-01) al 4rea financiera
correspondiente, en caso de ser a favor la entidad de notificara para el proceso de
cobro coactivo que corresponda al Mddulo M-05 Cobranza. Para los fallos



desfavorables debe realizar el analisis si se debe o no interponer el correspondiente
recurso, dicho analisis debera sustentar los motivos para interponerlol lo cual debe
el sistema tener habilitado esta opcidn.. En el caso de decidir no interponer el
recurso debe reposar en el sistema, donde conste la adopcién de dicha decisidn, la
cual debe ser anterior a la fecha del vencimiento del plazo para interponerlo. En los
casos en que el fallo determine una obligacién dineraria a cargo de la entidad, el
sistema debera enviar al area encargada dentro de la entidad la comunicacién y
todos los antecedentes del caso. En el mismo sentido, si el fallo es favorable y hay
una oabligacion financiera a favor de la entidad debe poderse remitir al area
encargada para que inicie el procedimiento de cobro. M-13-01-11

Procesos Penales M-13-02

13.

14.

15.

16.

17.

18.

El NSGT recibird las informacién e insumos necesarios para la formulacién de la
denuncia penal o para la intervencién de procesos en curso. El sistema habilitard la
recepcién de los insumos de acuerdo con los requisitos que se establezcan para ese
fin y seran en formato electrénico preferentemente. M-13-02-01

Este Submddulo se encargard de distribuir las solicitudes de denuncia a los
funcionarios responsables de este proceso en el drea Juridica de conformidad con
pardmetros de perfil, tipo, categoria y carga de trabajo, cada funcionario recibira las
notificaciones de su flujo de trabajo o bandeja de entrada desde el Portal de
Usuarios Internos (PUA-02), bajo la Tarea M-13-02-02.

El sistema notificard la asignacidn realizada a cada funcionario al drea interna
responsable del otorgamiento de poderes para actuar ante la autoridad
correspondiente. Una vez efectuado el reparto de los insumos, el abogado
designado debe analizar la documentacién recibida para determinar la procedencia
o no de la denuncia y presentar su estudio mediante ficha técnica. En caso de
renuncia al poder por situacién administrativa, el sistema deberd reasignar las
solicitudes de acuerdo a las reglas. M-13-02-03

De acuerdo con la decisién adoptada si se determind no presentar la denuncia, el
funcionario integrard la respuesta para no presentar denuncia dentro del sistema,
en caso de determinar si presentarla se debera integrar la informacién necesaria
dentro del sistema asi como sus insumos y la evidencia de su presentacién ante la
Fiscalia General de la Nacién. Todo lo anterior quedara registrado en el Submddulo
de Autogestion M-13-04. M-13-02-04

El funcionario designado deberd registrar en el sistema el seguimiento al trdmite de
la denuncia presentada, y se reportaran al Submédulo de Autogestién M-13-04. En
caso de que las demandas requieran realizar otras gestiones realizadas por el
funcionario apoderado a cargo del proceso deberan ser consignadas en el sistema
en el apartado que corresponda. M-13-02-05

Si el proceso corresponde al sistema mixto y existe sentencia condenatoria que
ordena el pago de perijuicios, el sistema generara una una comunicacioén electrénica
interna, a través del Componente de Servicios (CS-01) al drea financiera
correspondiente, si corresponde al sistema penal acusatorio, se procederd de



19.

20.

conformidad a lo que sefiala la normatividad para atender el incidente de reparacion
integral. M-13-02-06

Si la sentencia o fallo de incidente donde se determina una obligacién a favor de la
entidad el sistema notificara para el proceso de cobro coactivo que corresponda al
Médulo M-05 Cobranza. M-13-02-07

Para las sentencias condenatorias, absolutorias y los fallos del incidente de
reparacion integral que reconozcan o no perjuicios a favor de la entidad, el
funcionario apoderado que tenga a su cargo el proceso, debera elaborar el Andlisis
de Jurisprudencia dentro del sistema en la funcionalidad habilitada para ese fin.
Dicho andlisis serd reportado al Submddulo de Autogestion M-13-04 en el cual se
consolidard la informacién sobre Andlisis Jurisprudencial para analisis del area
directiva. M-13-02-08

Procesos de Tutela M-13-03

21.

22.

23.

24.

25.

El NSGT recibira las Tutelas a través de la interfaz con el buzén de notificaciones
judiciales o el correo electrénico definido para ese fin. El sistema verificard de
acuerdo a las reglas definidas para tal fin que los archivos adjuntos no tengan dafio
estructural y que correspondan al acto incluido. Para cada notificacion recibida el
sistema asignard un Cédigo Unico de Identificacién (CUI) para mantener la
trazabilidad dentro del sistema. M-13-03-01

Para el caso de las Tuteles recibidas en forma fisica mediante planilla de reparto de
la Subdireccién de Gestién de Recursos Fisicos o Grupo Interno de Trabajo de
Documentacion o Division de Gestidon Administrativa y Financiera de las Direcciones
Seccionales o quien haga sus veces, cada responsable de recepcién deberd de
registrar su ingreso en el sistema donde igualmente cada notificacién recibida el
sistema le asignard un Cédigo Unico de Identificacién (CUI) para mantener la
trazabilidad, verificando la competenecia del acto de acuerdo a los criterios para
gue en su caso el sistema la asigne al area adecuada. M-13-03-02

Este Submédulo se encargara de distribuir las Tutelas a los funcionarios
responsables de este proceso en el drea Juridica de conformidad con pardmetros de
perfil, tipo, categoria y carga de trabajo, cada funcionario recibira las notificaciones
de su flujo de trabajo o bandeja de entrada desde el Portal de Usuarios Internos
(PUA-02), bajo la Tarea M-13-03-03.

El sistema notificard la asignacidn realizada a cada funcionario al drea interna
responsable del otorgamiento de poderes para actuar ante la autoridad
correspondiente. Una vez efectuado el reparto de los insumos, se debera registrar
la accidn constitucional en los aplicativos dispuestos por la entidad y mantenerlo
actualizado durante las diferentes etapas. M-13-03-04

El sistema identificara la dependencia que tenga injerencia en los hechos objeto de
tutela para solicitar mediante comunicacidon electrénica interna, a través del
Componente de Servicios (CS-01) al area correspondiente la informacion soporte
junto con la solicitud de argumentos técnicos segln corresponda para dar respuesta
oportuna a la tutela. Esta actividad y su respuesta serd ingresado y procesado dentro



26.

27.

28.

29.

30.

31.

32.

del sistema a través de los flujos de proceso que encontrard en el Portal de Usuarios
Internos (PUA-01). M-13-03-05

Una vez que el funcionario recibe la informacién y los argumentos técnicos, disefa
la estrategia de defensa y elabora el escrito de respuesta de la tutela, para lo cual el
sistema le habiitard la funciéon de captura e integracion del escrito para ser
presentado en el Juzgado o despacho judicial conforme a las formalidades legales
gue le correspondan (firma autografa y en fisico). El sistema con esta informacién
generard una actualizacién del estado procesal de la tutela y lo registrara. M-13-03-
06

Cuando se reciba la notificacidn del fallo en primera instancia se ingresaran los datos
al sistema, estableciendo el sentido del mismo y de acuerdo a las reglas definidas
continuard su flujo para integrar el Informe a la dependencia encargada del
cumplimiento recabando en el mismo sistema las evidencias facticas de proceder la
impugnacién notificando al area responsable mediante comunicacidn comunicacién
electrénica interna, a través del Componente de Servicios (CS-01), o bien si el
sentido fue positivo identificar si el tutelante impugné en cuyo caso continuard con
el flujo definido en la regla. M-13-03-07

Para la gestidn de las tutelas en segunda instancia o en su caso en la revisién ante la
Corte Constitucional, el NSGT habilitara las funcionalidades para integrar estos
procesos al flujo de control del sistema, generando tanto las tareas de asignacion de
casos, comunicacion interna al area responsable de los cumplimientos, remision de
fallos y registro de los mismos dentro del sistema, asi como los incidentes que
procedan. Todas estas interacciones de los procesos de Tutela se reportaran al
Submédulo de Autogestion M-13-04 para su control directivo. M-13-03-08
Tratandose de la presentacion de Tutelas por parte de la entidad en donde involucra
actos administrativos o actuaciones adelantadas Direcciones Seccionales, la Division
de Gestién Juridica o quien haga sus veces evalla la procedencia de la interposicion
de la accidén, en caso de asi determinarse y de conformidad con las reglas definidas
por atribucién el funcionario ingresara al sistema para registrar el inicio del acto,
asignando un Cédigo Unico de Identificacién (CUI) a la operacidn para efectos de
seguimiento y trazabilidad. M-13-03-09

El sistema realizara la distribucion de las solicitudes de Tutelas a los funcionarios
responsables de este proceso en el drea Juridica de conformidad con pardmetros de
perfil, tipo, categoria y carga de trabajo, cada funcionario recibira las notificaciones
de su flujo de trabajo o bandeja de entrada desde el Portal de Usuarios Internos
(PUA-02), bajo la Tarea M-13-03-10.

El sistema notificard la asignacidn realizada a cada funcionario al drea interna
responsable del otorgamiento de poderes para actuar ante la autoridad
correspondiente. Una vez efectuado el reparto de los insumos, se debera registrar
la accidn constitucional en los aplicativos dispuestos por la entidad y mantenerlo
actualizado durante las diferentes etapas. M-13-03-11

Una vez que el funcionario recibe la informacién y los argumentos técnicos, disefa
la estrategia de defensa y elabora el proyecto de tutela, para lo cual el sistema le
habiitara la funcidn de captura e integracidn del escrito para ser presentado en el



33.

34.

35.

Juzgado o despacho judicial conforme a las formalidades legales que le
correspondan (firma autografa y en fisico). El sistema con esta informacidn generara
una actualizacidn del estado procesal de la tutela y lo registrara. M-13-03-12
Cuando se reciba la notificacidn del fallo en primera instancia se ingresaran los datos
al sistema, estableciendo el sentido del mismo y de acuerdo a las reglas definidas
continuard su flujo para integrar el Informe a la dependencia encargada del
cumplimiento recabando en el mismo sistema las evidencias facticas de proceder la
impugnacién notificando al area responsable mediante comunicacidn comunicacién
electrénica interna, a través del Componente de Servicios (CS-01), o bien si el
sentido fue positivo identificar si la contraparte impugné en cuyo caso continuard
con el flujo definido en la regla. M-13-03-13

Para la gestidn de las tutelas en segunda instancia o en su caso en la revisién ante la
Corte Constitucional, el NSGT habilitara las funcionalidades para integrar estos
procesos al flujo de control del sistema, generando tanto las tareas de asignacion de
casos, comunicacion interna al area responsable de los cumplimientos, remision de
fallos y registro de los mismos dentro del sistema, asi como los incidentes que
procedan. Todas estas interacciones de los procesos de Tutela se reportaran al
Submédulo de Autogestion M-13-04 para su control directivo. M-13-03-14
Habiéndose agotado las instancias de los procesos de tutela, el funcionario asignado
deberd cerrar el proceso dentro del sistema registrando un informe final que se
reportara al Submédulo de Autogestion M-13-04 para su control directivo. M-13-03-
14, de existir archivos fisicos deberdn ser digitalizados y entregados al area
responsable de su custodia conforme a los procedimientos establecidos. M-13-03-
15

Conciliaciones M-13-04

36.

37.

38.

La recepcién de las solicitudes de conciliacidn judicial y extrajudicial se realizara
mediante la interfaz automatizada del comitedeconciliacion@dian.gov.co, o bien, el
mecanismo que se encuentre vigente. A cada una se les asignard un Cédigo Unico
de ldentificacién (CUI) que permitira darle trazabilidad y relacionar en esta los datos
de identificacidn del convocante y/o del apoderado, entre otros. M-13-04-01

El NSGT se encargara de distribuir las solicitudes a los funcionarios responsables de
este proceso en el area Juridica de conformidad con parametros de perfil, tipo,
categoria y carga de trabajo, cada funcionario recibira las notificaciones de su flujo
de trabajo o bandeja de entrada desde el Portal de Usuarios Internos (PUA-02), bajo
la Tarea M-13-04-02

El funcionario responsable del proceso estudiara la solicitud, los elementos vy
antecedentes y demads solicitudes del acto, valorard la documentacidn soporte en su
caso, la solicitud de conciliacién extrajudicial, la clasificacion identificada en temas y
subtemas, los datos del expediente administrativo, el registro de radicacién de
correspondencia, la pretensién y cuantia como aspectos basicos de la solicitud, en
caso de requerir informacion adicional de otras dreas de la entidad, podra requerirla



39.

40.

41.

42.

mediante el sistema. Todas estas actividades y su memorial de detalle sera
ingresado y procesado dentro del sistema a través de los flujos de proceso que
encontrard en el Portal de Usuarios Internos (PUA-02) del sistema, en base a las
determinaciones ingresadas por el funcionario y las reglas de validacién que se
definan, el sistema emitird el resultado del analisis. M-13-04-03

El sistema verificard que todas las solicitudes recibidas sean replicadas en el
aplicativo eKOGUI para su control por parte de esa dependencia competente.
Asimismo, el sistema verificard de acuerdo a las reglas de validacién definidas que
se encuentren los siguientes documentos: escritos ante Procuraduria General de la
Nacidén, los actos administrativos, demandas y recursos, asi como sus respuestas,
gue permitan al funcionario realizar el analisis dentro del sistema. M-13-04-04

Una vez que el funcionario estudia el caso asignado integrara dentro del sistema la
ficha técnica en el que se reflejarad una sintesis de los hechos, la identificacion de las
pretensiones del convocante o demandante, analisis de caducidad, analisis juridico
y la recomendacion respectiva para el Comité de Conciliacién de Defensa Judicial o
del Comité Seccional de Direccidn Juridica. M-13-04-05

Cuando el Comité de Conciliacidn y Defensa Judicial haya analizado y determinado
la decisidn del caso esta serd ingresada al sistema a través de los flujos de proceso
gue encontrara en el Portal de Usuarios Internos (PUA-02), el sistema de acuerdo a
las reglas definidas emitird las actas determinadas y registrard el proyecto de
respuesta para su notificacion. M-13-04-06

La notificacién se realizara mediante el Componente de Servicios (CS-01) hacia el
servicio o componente compartido (SC-01) definido para comunicacién con el
contribuyente o interesado, esta notificacion contara con firma electrénica y se
registrard en el Registro Central de Operaciones (EC-01). El sistema conservara una
base de conocimiento respecto de los procesos gestionados junto con los
lineamientos de la Agencia Nacional de Defensa Juridica del Estado, con el fin de
contar con inteligencia estratégica. M-13-04-07

Autogestion M-13-05

43.

44,

45.

Este submddulo se encargara de registrar, monitorear y analizar los flujos de trabajo
y resultados que emitan los Submaddulo M-13-01, M-13-02 y M-13-03 con el fin de
gue el drea directiva mantenga una autogestion de las solicitudes recibidas en este
Moddulo, asi como gestionar todas las actividades de apoyo a la gestidon del
despacho, representacion judicial y defensa juridica.

Para el registro de las solicitudes, este Subméddulo integrard la informacidn de las
Tareas M-13-01-01, M-13-02-01 y M-13-03-01 para presentarla en tableros de
informacién con fines de consulta y trazabilidad. M-13-05-01

Con el fin de monitorear las actividades, el Submddulo de conformidad con las reglas
de parametrizacién que se definan realizard el monitoreo activo de tiempos de
resolucién, sentido de las resoluciones, confirmacidon de notificaciones, estadistica
por funcionario, tipo de solicitud y en general cualquier métrica relevante para
asegurar la continuidad de las operaciones y el cumplimiento al marco legal y



normativo. Este monitoreo activo emitira alertas preventivas y correctivas cuando
detecte desviaciones de los pardmetros. M-13-05-02

46. Tratdndose del proceso de gestidn y control de la representacidn judicial el sistema
habilitard la funcionalidad necesaria para que este proceso se gestione
centralmente a través de este Submddulo y tendrd interaccién con los Submaddulos
M-13-01, M-13-02, M-13-03 y M-13-04.

47. Para el andlisis de la gestidn, este Submédulo integrara las funcionalidad de tableros
de inteligencia de negocios que le permitan al area directiva determinar analisis
relevantes que permitan medir desempefio, gestion interna, conductas prevalentes
y casuistica general respecto de las solicitudes presentadas por los contribuyentes.
M-13-05-03

48. Finalmente, este submaddulo habilitara la funcionalidad para ajustar los parametros
a que se hace referencia en los Submddulos operativos de este Mddulo, en
particular los relacionados a la asignacidn de flujos y cargas de trabajo, tiempos de
respuesta, habilitacién de funcionarios autorizados para analizar las tutelas y en
general lo relacionado a la gestién interna. M-13-05-04

49. Respecto de elementos de control, permitird generar las bitacoras de trazabilidad
para cada solicitud, identificando los médulos, submédulos y reglas que le fueron
aplicadas, asi como los funcionarios y otros responsables que validaron o
autorizaron alguna etapa del proceso.

RELACIONES

COMPONENTES CS-01 EC-01
PORTALES DE USUARIOS PUA-01 PUA-02
OTROS SISTEMAS DATA-R NSGA

3.14 MODULO DE GESTION Y APOYO JURIDICO (M-14)

OBIJETIVO



Gestionar las tareas relacionadas con la gestién y apoyo juridico respecto de los
requerimientos formulados por usuarios, contribuyentes o funcionarios de la DIAN sobre
actos administrativos distintos a los procesos jurisdiccionales en los que recaiga una
decisién u opinién juridica a cargo de la DIAN. Asimismo el Mddulo considera la gestién de
analisis y propuestas del marco legal solicitadas por la Direccién General.

M-14
MODULO GESTION Y
APOYO JURIDICO
M-14-01 M-14-02 M-14-03
SUBMODULOS EMISOR DE SOLICITUDES GESTION
OPINIONES JURIDICAS JURIDICA
CODIFICACION

M-14-01-01

M-14-01-05

M-14-01-09

M-14-02-02

M-14-03-01

M-14-01-02

M-14-01-06

M-14-01-10

M-14-03-03

M-14-03-02

M-14-01-03

M-14-01-07

M-14-01-11

M-14-03-04

M-14-03-03

M-14-01-04

M-14-01-08

M-14-02-01

M-14-03-05

M-14-03-04

M-14-03-05

DESCRIPCION

Este mddulo inicia con Inicia con la recepcién de la solicitud juridica, de conciliacion, de
opinidn juridica o bien de analisis legal, las cuales seran gestionadas a través de los
Submddulos basdndose en las reglas de validacidon y determinaciones de los funcionarios
responsables de su estudio.

Emisor de Opiniones M-14-01

1. El NGST recibira la solicitud firmada electronicamente mediante la plantilla
definida para tal caso por medio de los Canales de Servicio (CS-01) o bien del
Portal de Usuarios Externos (PUA-01), el sistema de acuerdo a las reglas
definidas verificard la competencia contra los registros del expediente digital del



contribuyente en el Registro Central de Operaciones (EC-01), ejecutando la
Tarea M-14-01-01

El NGST verificara si la solicitud corresponde a materia tributaria, aduanera o
cambiaria de conformidad con las reglas de validacidon definidas (cddigo de
identificacion del acto origen, temporalidad, representacion legal valida vy
formalidades legales) determinara de forma automatizada la admision o rechazo
de la solicitud, el cual debera contar con las validaciones de firma electrénica
gue correspondan, esta actividad formard parte de la tarea M-14-01-02

Para el caso de las solicitudes que a las que se hayan admitido, se les asignara
un Cédigo Unico de Identificacién (CUI) que permitird darle trazabilidad e
integridad para su resolucién de fondo que corresponda al caso.

Este Submdédulo se encargard de distribuir las solicitudes admitidas a los
funcionarios responsables de este proceso en el area Juridica de conformidad
con parametros de perfil, tipo, categoria y carga de trabajo, cada funcionario
recibira las notificaciones de su flujo de trabajo o bandeja de entrada desde el
Portal de Usuarios Internos (PUA-02), bajo la Tarea M-14-01-03

Tratandose de solicitudes de emisidn de conceptos o doctrina, el sistema se
encargara de distribuir las solicitudes admitidas a los funcionarios responsables
de este proceso en el area Juridica (Central o Seccionales) de conformidad con
pardmetros de perfil, tipo, categoria y carga de trabajo, cada funcionario recibira
las notificaciones de su flujo de trabajo o bandeja de entrada desde el Portal de
Usuarios Internos (PUA-02), bajo la Tarea M-14-01-04.

De acuerdo a las reglas de validacion y clasificacion el sistema consultard la
existencia de conceptos emitidos con anterioridad que se encuentren vigentes y
den respuesta a la consulta formulada. Si existe doctrina vigente para dar
respuesta a la consulta, el funcionario validara el supuesto y autorizard la
emisidn de la respuesta automatica al solicitante dentro del termino legal para
dar respuesta, la cual se realizard mediante el Componente de Servicios (CS-01)
hacia el servicio o componente compartido (SC-01) definido para comunicacién
con el contribuyente o interesado. M-14-01-05

En caso contrario, si no existe doctrina vigente para responder la consulta, el
sistema continuard con el flujo de trabajo para canalizarla al area responsable la
cual analizara todas las consultas sobre interpretacién y aplicacién de normas de
competencia de la DIAN, la cual preparard el concepto de doctrina atendiendo a
la normativa vigente y las fuentes del derecho que procedan frente al caso
objeto de estudio, la cual sera ingresada al sistema en las funciones habilitadas
para ese fin. M-14-01-06

El funcionario responsable del proceso analizard la solicitud, estudiara cada
argumento o motivo de inconformidad y demads solicitudes de la consulta,
valorara la documentacion soporte en su caso dentro del termino legal previsto
para dar respuesta. Todas estas actividades y su memorial de detalle sera
ingresado y procesado dentro del sistema a través de los flujos de proceso que
encontrard en el Portal de Usuarios Internos (PUA-02) del sistema, en base a las



10.

11.

12.

determinaciones ingresadas por el funcionario y las reglas de validacién que se
definan, el sistema emitird el resultado del analisis. M-14-01-07

Una vez que se ha determinado el resultado del andlisis, el funcionario
procedera a realizar la firma electrénica del documento para ser notificado de
manera electrénica de acuerdo a los procedimientos y términos de ley en el
servicio o componente compartido (SC-01) que para el efecto determine la DIAN.
M-14-01-08

Concluido el proceso el funcionario llevara a cabo el cierre de la solicitud dentro
del sistema, registrando la operacién y su sentido en el Registro Central de
Operaciones (EC-01). M-14-01-09

Tratandose del proceso de emisién de nuevos conceptos, una vez que la
propuesta de concepto ha sido ingresada se enviara a validacidon de los
integrantes del Comité de Normativa y Doctrina, de ser aprobada se enviard
respuesta al solicitante mediante el Componente de Servicios (CS-01) hacia el
servicio o componente compartido (SC-01) definido para comunicacién con el
contribuyente o interesado y se notificara al area responsable para que ese
concepto sea publicado en el Diario Oficial y en la pagina web de la entidad. M-
14-01-10

Cuando se haya aceptado un nuevo concepto este sera registrado como doctrina
en este Submaédulo y se habilitard su consulta dentro del Portal de Usuarios
Internos (PUA-02) el cual estara disponible para los usuarios designados. Todas
las solicitudes de consulta asi como sus respuestas seran registradas en el
Registro Central de Operaciones (EC-01). M-14-01-11

Solicitudes Juridicas M-14-02

13.

14.

15.

16.

Este Submddulo recibira la solicitud de analisis por medio del Portal de Usuarios
Internos (PUA-02), el sistema de acuerdo a las reglas definidas determinara el
tipo de andlisis y le asignara un Cédigo Unico de Identificacién (CUI).

El sistema de conformidad con las reglas definidas distribuira las solicitudes de
analisis a los funcionarios responsables de este proceso en el area Juridica
(Central o Seccionales) de conformidad con parametros de perfil, tipo, categoria
y carga de trabajo, cada funcionario recibira las notificaciones de su flujo de
trabajo o bandeja de entrada desde el Portal de Usuarios Internos (PUA-02), bajo
la Tarea M-14-02-01.

El funcionario responsable del proceso analizard la solicitud, integrara las
fuentes de analisis legal y preparara dentro del sistema la propuesta de
respuesta u opinidn dentro del termino legal permitido. Esta ultima serd enviada
al superior jerdrquico para su revision dentro del flujo del proceso a través del
Portal de Usuarios Internos (PUA-02) en el que establecerd el resultado de su
revision y el sistema emitira el resultado del analisis. M-14-02-02

Una vez que se ha determinado el resultado del andlisis, el funcionario
procedera a realizar la firma electrénica del documento para ser notificado de
manera electrdnica al solicitante. En caso de que el andlisis suponga la emisién



17.

18.

de un documento fisico con forma legal, el sistema habilitard la funcién de
plantilla para su elaboracién y registro dentro del sistema. M-14-02-03

Este Submédulo deberda habilitar las funcionalidades de repositorio de
informacién para consulta y/o modificacién, de acuerdo a las reglas definidas,
respecto de los andlisis realizados esto se ejecutard por medio del Portal de
Usuarios Internos (PUA-02). M-14-02-04

Adicionalmente, mediante funcionalidad habilitada en este Submaddulo se
podran gestionar los proyectos de modificacion al marco legal, decretos,
resoluciones, circulares y demas actos que que sean solicitadas por la Direccién
General o para firma del Director General, en materia tributaria, aduanera y
cambiaria, en lo de competencia de la DIAN. Para su control se les asignara un
flujo similar al descrito para las solicitudes de analisis previstas en el numeral 1.
M-14-02-05

Gestioén Juridica M-14-03

19.

20.

21.

22.

23.

Este submddulo se encargara de registrar, monitorear y analizar los flujos de
trabajo internos de los los Submddulos de Autogestion M-12-04 y M-13-05 con
el fin de que el area directiva mantenga una autogestion de las procesos
internos. M-14-03-01

Adicionalmente, este Submédulo permitird también registrar y monitorear los
asuntos de tramite para el despacho de la gestidn juridica que sean distintos a
los gestionados a través de los Médulos M-12 y M-13. M-14-03-02

Para el registro de las solicitudes senaladas en el numeral anterior, este
Submédulo integrard la informacion definida de conformidad a las reglas para
presentarla en tableros de informacién con fines de consulta y trazabilidad. M-
14-03-03

Para el analisis de la gestion juridica, este Submoddulo integrara las funcionalidad
de tableros de inteligencia de negocios que le permitan al area directiva
determinar analisis relevantes que permitan medir desempefio y gestidn
interna. M-14-03-04

Respecto de elementos de control, permitird generar las bitacoras de
trazabilidad para registro ingresado, identificando los médulos, submédulos y
reglas que le fueron aplicadas, asi como los funcionarios y otros responsables
gue validaron o autorizaron alguna etapa del proceso. M-14-03-05

RELACIONES

COMPONENTES CS-01 EC-01 SC-01



PORTALES DE USUARIOS PUA-01 PUA-02

3.15 REGISTRO CENTRAL DE OPERACIONES (EC-01)

OBIJETIVO

Gestionar, registrar, reportar y dar trazabilidad a todas las operaciones tributarias, cambiarias
y de atencidn al cliente que realicen dentro del sistema, generando registros y expedientes
digitales que permitan una vision multidimensional por cada transaccidn a nivel de usuarios,
contribuyentes, impuestos, periodos o etapas.

COMPONENTE
MODULO
EC-01-01 EC-01-02 EC-01-03
SUBMODULOS REGISTRO EXPEDIENTE CONSUMO DE
CENTRAL DIGITAL DIGITAL INFORMACION
CODIFICACION

EC-01-01 EC-01-02 EC-01-03 EC-01-04
EC-01-05 EC-01-06 EC-01-07 EC-01-08

DESCRIPCION

El componente recibird y registrara todos los datos recibidos a través de los Canales de
Servicio (CS-01), los Portales de Usuarios (PUA-01 y PUA-02), asi como todos los datos y
metadatos producidos y procesados por los mddulos M del sistema.

Este componente se encargard de asignar, gestionar y registrar el Cédigo Unico de
Identificacion (CUI) para cada una de las transacciones que ingresen al sistema. Ademas de
este cddigo que fungird como identificador principal, el componente debera mantener
registrados todos los atributos correspondientes a la transaccién, incluido todo el modelo



de datos, las consultas y resultados provenientes de fuentes externas, los resultados de las
validaciones, secuencia en los procesos, cifrados de firma electrdnica, estado actual,
imagenes, registros de pagos y en general todos los datos y/o registros que se realicen en
los Mddulos del sistema que permitan dar trazabilidad plena a las transacciones.

Registro central digital

1. Para efectos de registrar, revisar, consultar o consumir la informacién transaccional
del nuevo sistema, se contara con un Registro central que podra generarse en al
menos 6 dimensiones iniciales de conformidad con las reglas de negocio, criterios y
presentacion que se definan:

- Portransaccién (Cédigo Unico de Identificacién), para lo cual ejecutard la tarea de
integracion de datos: EC-01-01

- Por contribuyente, declarante o usuario, para lo cual ejecutard la tarea de
integracién de datos: EC-01-02

- Por tipo de impuesto, derecho o contribucidn, para lo cual ejecutara la tarea de
integracion de datos: EC-01-03

- Por tipo de proceso sustantivo (Atencidn al cliente, Declaraciones, Retenciones,
Devolcuiones, Compensanciones, Caso, Liquidaciéon, Sancién, Recurso,
Revocatoria, entre otros), para lo cual ejecutara la tarea de integracién de datos:
EC-01-04

- Por tipo de obligacion tributaria (desglose) para lo cual ejecutard la tarea de
integracion de datos: EC-01-05

- Por Cuenta Corriente para cada contribuyente, histérico y actual, para lo cual
ejecutard la tarea de integracion de datos: EC-01-06

2. La ldogica del proceso serd a partir de la agregacién de datos serd forma de
documentos electrdnicos, si bien el sistema esta basado en datos y no en formularios,
se pretende otorgar una representacién tangible y grafica para efectos operativos y
de consulta agregada.

3. Losdatos de este Registro Central de Operaciones seran replicados en el componente
Repositorio Unico de Datos (DATA-R) donde se llevard a cabo el proceso de
integracion con el Registro Central de Operaciones proveniente del Nuevo Sistema
de Gestién Aduanera (NSA) asi como los provenientes del Registro Unico Tributario
(RUT), estos datos seran expuestos a los contribuyentes y usuarios a través del
componente de servicios compartidos (SC-01) para interaccion digital y para los
funcionarios de la DIAN sera accesible a través de los Portales de Usuarios Internos
(PUA-02) de cada uno de los sistemas. EC-01-07

Expediente digital
4. Con el fin de hacer una representacién digital de la informacion y de fungir como

unidad agregada de datos para la gestion, analisis, validacién y control de los procesos
misionales del NSGT, el sistema dentro del Registro Central debera poder construir



6.

7.

10.

documentos electrdnicos que permiten la emision certificada de las transacciones de
los mdédulos sustantivos que han sido registradas.

El conjunto de documentos electrénicos conformara el expediente que se integrard
dependiendo el tipo de transaccidon de que se trate en cada uno de los Médulos
transaccionales del sistema, de modo tal que cada uno de los procesos misionales
gue se gestionen dentro del sistema cuenten con un expediente conformado de
todos los datos, documentos electrdnicos y demds atributos necesarios para las
validaciones o flujos que contengan las reglas de negocio de todo el sistema. La
integracion, gestion y control de los Expedientes deberd cuidar el cumplimiento de
laLley 527 de 1999y Ley 1437 de 2011, en materia de indice electrdnico y su gestidn.
El sistema debera gestionar al menos 2 tipos variantes:

a. Expediente de caso: Conjunto de datos, resoluciones, analisis y/o validaciones
de todo aquel proceso misional gestionado mediante los sistemas NSGT vy
NSGA. Se realiza de manera individual o agregada segun reglas de negocio
gue se definan (Contribuyente, usuario aduanero, agente, etc), cuenta con un
identificador unico (CUI) y es utilizado como insumo principal dentro los
mismos sistemas. Este tipo de expediente es la base legal y administrativa de
las resoluciones que realizan los funcionarios y/o el sistema.

b. Expediente de usuario (persona o empresa): Es la integracion de toda la
informacién relevante respecto de un sujeto, empresa o proceso misional
(expedientes de caso, informacion exdgena, RUT, intercambios,
comunicaciones, notificaciones, etc). Este expediente podra ser consultado
desde el sistema (PUA-02) o bien desde el componente de servicios (Mi DIAN),
de conformidad con las reglas que defina el area responsable.

Las areas de negocio determinaran el contenido especifico de los expedientes que
deberan integrarse a los procesos de cada uno de los mddulos. El Registro Central de
Operaciones consolidard todos los expedientes para conformar una estructura
ordenada que permita identificar los expedientes por caso, contribuyente,
transaccién, cddigo unico de identificacion o cualquier otro dato llave que se
determine.

Los expedientes deberan contener un identificador Unico que sea compatible con el
Cédigo Unico de Identificacion (CUI) que se establece para cada uno de los procesos
y procedimientos descritos en los mddulos de este sistema, de esta forma el
expediente debera relacionarse con dichos codigos para efectos de trazabilidad bajo
los criterios establecidos para la clasificacion de cada tipo de expediente.

Los expedientes y sus datos deberan custodiarse y resguardarse en el Repositorio
unico de datos (DATA-R) con las reglas que al efecto en ese servicio se determinen ,
por lo que el sistema deberd mantener actualizado de manera permanente la
informacién de expedientes del Registro central en el Repositorio Unico.

Para la construccion del documento electrénico se deberdn considerar las reglas de
negocio que se definan tanto para su estructura, taxonomia, politicas de resguardo,
contenido y politicas de acceso, de conformidad con la estrategia documental de la
entidad y en cumplimiento a la normativa legal que le aplica.



11.

12.

En base a la definicidon formal del expediente como un documento electrénico, éste
constituye una unidad documental estructurada con datos y metadatos que
contribuyen a cada una de las dimensiones del documento electrénico (estructura,
contexto, informacién e identificacion). Estos componentes y dimensiones estan
estrechamente ligados y son dependientes entre ellos.

Para facilitar la interpretacién y correcta aplicacidn de las condiciones establecidas
para expedientes, sin menoscabo de las definiciones y reglas de negocio que cada
modulo determine, en la estructura y en el contenido relacionado por transaccion, a
nivel I6gico, el documento electrdnico se representara, en cuanto a su gestién, como
una unidad légica de tratamiento o contenedor con la siguiente estructura légica:

a. Datos o contenido informativo: archivo que soporta el contenido y al que
aplican las restricciones de formato que se decida aplicar.

b.  Datos de identificacidn para la autenticacién y validacion del documento:
firma electrdnica o firmas asociadas al archivo de contenido anterior.

c. Bloque de metadatos: asociados al contenido, estructura e identificacidn
del documento.

Consumo de informacion para validacidn

13.

14.

15.

Para realizar cualquier validacion los Mddulos, Submédulos internos y sus Tareas
deberan, conforme a las reglas de negocio definidas para cada supuesto, replicar y
consumir los datos del Registro Central de Operaciones EC-01 conforme a las
politicas, procedimientos y estandares técnicos que se definan en su desarrollo.

Para cada peticion de validacién, el sistema ejecutara la tarea general de
procesamiento EC-01-08, mediante la cual los Mddulos realizardn la consulta
especifica conforme a la estructura del modelo de datos aprobado para el sistema.
La interfaz para consumo interno de la informacién deberd construirse bajo
estandares de intercambio de informacién que permitan generar capacidades de
eficiencia y aseguren la integridad de los datos.

Trazabilidad

16.

El sistema genera automaticamente pistas de auditoria y mecanismos de trazabilidad
gue permitan a los niveles ejecutivos de la DIAN y entes auditores internos y externos
realizar procesos de control respecto de todas las operaciones contenidas en el
sistema.



RELACIONES

OTROS MODULOS M-01

M-04 M-06

M-07 M-09

M-10 M-12

—\
~—

)
—/

SC-01

COMPONENTES CS-01
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COMERCIALIZACION

3.16 MODULO DE PAGOS (M-15)

OBIJETIVO

Gestionar, registrar y operar los mecanismos de pago de impuestos, derechos vy
contribuciones derivadas del proceso tributario, asi como sanciones y otros conceptos
provenientes de la cobranza, en coordinacion y apego a las definiciones, reglas y estandares
del componente institucional de Pasarela de pagos.

MODULO [ }
M-16-01 M-16-02
SUBMODULOS EMISOR DE GESTOR DE
REFERENCIAS PAGOS
CODIFICACION

M-15-01-01 M-15-01-02 M-15-01-03 M-15-01-04



M-15-02-01

M-15-01-05 M-15-01-06 M-15-01-07

M-15-02-02 M-15-02-03 M-15-02-04

DESCRIPCION

El Mddulo opera de manera transversal en los Mddulos sustantivos M-02 Declaraciones, M-
03 Retenciones , M-04 Devoluciones y Compensaciones, M-05 Cobranza, M-06 Cuenta
Corriente, M-07 Contabilidad y Conciliaciones y M-08 Control de Obligaciones. Asimismo,
mantiene relacién directa (consumo — envio) con el Componente de servicio compartido
(SC-01) de Pasarela de Pagos que realizard la interfaz con los Bancos e Instituciones
financieras participantes.

Emisor de referencias M-15-01

1. Cuando alguna de las Tareas de los Mddulos (sustantivos o de apoyo) invoque al
proceso de pago, el sistema iniciara generando la referencia interna de pago que
serd asociada al Cédigo Unico de Identificacién (CUI) de que se trate y al
Contribuyente que corresponda. M-15-01-01

2. Tratandose de operaciones consolidadas el sistema podrd asociar mds de una
transaccién (CUI) en una sola referencia la cual conservara al trazabilidad vy
distribucién del pago hacia las transacciones. M-15-01-02

3. La referencia interna sera integrada por una cadena numérica criptografica de
longitud determinada, usualmente denominado Hash, que debera ser homologado
con las politicas especificas que al afecto emita el Banco de la Republica o en su caso,
la autoridad regulatoria del sistema financiero y podra contar con representacion
grafica por medio de un cédigo bidimensional de acuerdo a la definicidn y estandar
técnico que se adopte en coordinacién con en el componente de servicios
compartidos (SC-01) Pasarela de pagos. M-15-01-03

4. Cada referencia contara con una vigencia para su pago, definida por las reglas de
negocio que al efecto se establezcan. M-15-01-04.

5. El generador administrara las referencias internas a lo largo de todo el proceso, las
cuales serdn comunicadas al Moddulo M-07 Contabilidad y Conciliaciones,
actualizando cualquier cambio de su estado o bien la perdida de la vigencia. M-15-
01-05

6. Los Contribuyentes podran generar las referencias y mantenerlas en espera durante
un periodo no mayor a 72 horas, en caso contrario seran eliminadas del sistema.
Para acceder a estas referencias pendientes podran utilizar el Portal de Usuarios
Autorizados (PUA-01) y continuar con su pago. M-15-01-06

7. ElSubmoddulo habilitard un tablero de control para el drea responsable de la entidad
en la que podra administrar y gestionar las referencias de pago emitidas. M-15-01-
07



Gestor de pagos M-15-02

8.

10.

11.

12.

Una vez generadas las referencias de la transaccidén éstas continuaran el flujo del
proceso el componente de servicios compartidos (SC-01) Pasarela de pagos, en el
gue de conformidad con las reglas y politicas definidas, la referencia puede ser
dirigida al portal bancario registrado en el perfil del usuario. M-15-02-01

El componente de servicios compartidos (SC-01) Pasarela de pagos, realizara la
conexién con el portal bancario que corresponda, de conformidad a las politicas y
procedimientos acordados con los bancos participantes, para hacer el enlace de la
referencia con el servicio y mostrara la pantalla de acceso a través de un enlace web
o bien, desde el cliente local bancario en caso de que Contribuyente cuente con el.
M-15-02-02

El portal bancario o cliente local solicitard las credenciales de acceso
correspondientes y gestionara el flujo de pago de acuerdo al procedimiento interno
de cada uno. Una vez realizado el pago, el Banco deberd reportar la aceptacién (o
rechazo) el componente de servicios compartidos (SC-01) Pasarela de pagos, el cual
la registrara con ese estado en el Mddulo M-07 Contabilidad y Conciliaciones y M-
08 Control de Obligaciones, asi como el Registro Central de Operaciones EC-01 y
notificara al Mddulo sustantivo o de apoyo (segun se trate) sobre el estado de la
operacion para que de acuerdo a sus reglas de negocio continuen con el
procedimiento definido. M-15-02-02

Tratandose de pagos realizados mediante tarjeta de crédito, débito, servicios o
plataformas digitales de pago, el Submédulo gestionara la operacion de acuerdo a
las politicas establecidas con la empresa o empresas que operen los sistemas de
pago bajo estas modalidades en Colombia. En cualquier caso, el Submddulo
mentendra la trazabilidad de la referencia y la tendra visible hacia la plataforma de
gue se trate para recibir la confirmacién correspondiente desde el componente de
servicios compartidos (SC-01) Pasarela de pagos. M-15-02-03

El Submddulo realizara diariamente un proceso de conciliacién de referencias con el
Submédulo M-15-01 para mantener el control y la integridad de los pagos
efectuados. M-15-02-04

RELACIONES

OTROS MODULOS

COMPONENTES

SC-01




PORTALES DE USUARIO PUA-02
OTROS SISTEMAS RUT DATA-R EXTERNOS

COMERCIALIZACION

3.17 CONFIGURACION Y ADMINISTRACION (M-16)

OBIJETIVO

Administrar y gestionar las autorizaciones, habilitaciones y demas figuras juridicas del
proceso tributario que requieran dicho tratamiento, asi como gestionar y operar la
configuracion de catdlogos y valores relevantes.

MODULO
M-16-01
M-16-02
AUTORIZACIONES Y p
SUBMODULOS HABILITACIONES CONFIGURACION
CODIFICACION

M-16-01-01 M-16-01-02 M-16-01-03

M-16-01-04

M-16-01-05 M-16-01-06 M-16-01-07 M-16-01-08

M-16-02-01

M-16-02-02 M-16-02-03 M-16-02-04

DESCRIPCION

El Mddulo tendra una operacion transversal con el resto de los médulos sustantivos y de
apoyo al ser una instancia de administracién y configuracién su relacion se dara a partir de
la disponibilidad de los distintos catdlogos y registros que produzca. En su funcidn de
gestidon de autorizaciones y habilitaciones tendra un caracter transaccional, el Mddulo
interactuara mediante el Portal de Usuarios Autorizados (PUA-01) con los distintos
solicitantes de los tramites.

El objetivo de este Médulo es hacer parametrizable los distintos roles, condiciones, catdlogos,
regimenes y demas valores necesarios para la operaciéon de una parte o todo el proceso



tributario dentro del Nuevo Sistema. Al mantener estos valores bajo un tratamiento
parametrizable, es posible reaccionar con mayor oportunidad a los cambios normativos o de
directrizinterna sin incidir directamente en la programacidn especifica del proceso. El Médulo
permitird gestionar las autorizaciones y habilitaciones respecto de las figuras que la
legislacién tributaria establece para la gestién a cargo de la DIAN.

Respecto de las configuraciones, el Médulo tendra disponible la funcidon de gestionar y
mantener disponibles los catalogos de informacidn, entre otros que se definan en las reglas
de negocio correspondientes, respecto de lo siguiente:

Tasas impositivas

Unidad de Valor Tributaria

Tipos de cambio para el Peso Colombiano (estandar Banco Central)
Valores de contribuciones

Tabla de sanciones

Autorizaciones y habilitaciones M-16-01

1. El sistema recibira las solicitudes de autorizacion y/o habilitacién a través del
Portal de Usuarios Autorizados (PUA-01), de conformidad con las reglas de
negocio que se definan para cada tipo de autorizacién o habilitacion, el sistema
reconocera el tipo de tramite y asignara el flujo que le corresponda en el sistema,
esta sera la Tarea M-16-01-01.

2. El sistema realizard las validaciones de congruencia y de identidad de los
solicitantes, para lo cual se podrd conectar a las bases de datos internas o
externas que sean necesarias para la revision de acuerdo con las reglas que le
apliquen a cada uno. Todos los trdmites que ingresen al sistema deberan ser
avalados mediante la firma electrénica del solicitante, para lo que se ejecutara
la Tarea del sistema M-16-01-02.

3. Una vez que se realicen las validaciones asignadas, el sistema asignara a la
solicitud un folio electrénico que mantendra durante todo el proceso. Este folio
a su vez creara un registro dentro del Registro Central de Operaciones (EC-01),
el cual al contener la identidad del solicitante podra ligarlo al resto de las
operaciones registradas para efectos de control y validacién. M-16-01-03

4. De acuerdo al flujo de que se trate (por tipo de autorizacidn o habilitacion) el
sistema asignara al area responsable dentro de la Direccidn de Gestién que
corresponda el folio para su atencién y aval final. El sistema realizara todas las
validaciones electrdnicas que sean posibles con base en los datos a los que
pueda acceder. En caso de que el flujo del proceso requiera informacién
documental (no digital) el sistema permitird la carga de archivos digitalizados,
ejecutando la Tarea M-16-01-04.

5. Tratandose de autorizaciones o habilitaciones que requieran por formalidad
legal la firma digital de un funcionario, el sistema asignara de acuerdo a las reglas
definidas el folio para su atencidn y solicitara se complemente y valide el flujo



de trabajo por parte del funcionario y/o su superior jerarquico segun y se
comunicard con el componente de servicios compartidos (SC-01) relativo a la
firma electronica. M-16-01-05

Para cada tipo de autorizacidn y habilitacién, el sistema mantendra un Tablero
de Control y Visualizacion al cual tendrdn acceso las areas responsables de la
Direccién de Gestidn que corresponda, sera ejecutado mediante la Tarea M-16-
01-06.

Por cada validacién de autorizacién o habilitacidn se generara un folio interno
de control que permitird identificar y dar trazabilidad al proceso. Todos los
movimientos que se operen en este Submaddulo serdn registrados en el Registro
Central de Operaciones EC-01. M-16-01-07

En caso de que de acuerdo a las reglas, la autorizacion o habilitacion esté sujeta
al pago de algun derecho o contribucion, el Mddulo hara la conexidon al Mddulo
de Pagos M-15 y en base en la respuesta de este procedimiento continuara su
flujo. M-16-01-08

Configuraciones M-16-02

9.

10.

11.

12.

13.

14.

Para el caso de las configuraciones el sistema habilitard la gestién y
administracion de los catalogos referidos en el apartado. De acuerdo a los
privilegios del usuario de la Direcciéon de Gestidn que corresponda, podra
modificar, ajustar o ingresar datos a dichos catalogos generando un folio Unico
para efectos de trazabilidad y control interno, esto se gestionara por medio de
la Tarea M-16-02-01.

Los catalogos se mantendran accesibles dentro del sistema en todo momento y
podrdn ser consultados por otros sistemas, internos o externos a la entidad para
efectos de homologacion, estos medios de consulta estaran disponibles a través
de los Servicios de Informacién SI-01. M-16-02-02

De acuerdo a los pardametros que determinen la Direcciones de Gestidn
misionales, cada modificacién que se realice a los catdlogos emitira
notificaciones electrénicas a las partes interesadas en el proceso, las cuales
seran accesibles a través del Portal de Usuarios Autorizados (PUA-01) y/o del
componente de servicios compartidos (SC-01) designado para la interaccién con
los contribuyentes y usuarios. M-16-02-03

El sistema habilitard un catdlogo para Bases de precios que serd alimentado
desde el Mdédulo M-10 Gestidn de Casos con datos provenientes de los estudios
de valor que forman parte de los procesos de fiscalizacion para efectos
tributarios como aduaneros. M-16-02-04

Para la Base de precios debera habilitarse la funcionalidad de consulta para los
usuarios tanto del sistema de gestidn tributaria como del sistema de gestién
aduanera (NSA).

Tratandose de catalogos que sean determinados por un ente externo a la
entidad, el sistema podrd conectarse al sistema externo de que se trate para



consumir la informacién de manera automatica, en caso de asi requerirse. M-
16-02-05

RELACIONES
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3.18 PLANEACION TRIBUTARIA

El sistema debera habilitar un mddulo de andlisis de informacidn proveniente de todos los datos
disponibles de los médulos y submddulos que componen el NSGT, el NSGA y el servicio DATA-R y
gue sera con fines de inteligencia de negocios para llevar a cabo la funcidn de planeacion
tributaria.

El disefio, reglas de negocio, relaciones y contenidos minimos sera definido por el area de negocio
de conformidad a sus necesidades. Este moddulo deberd considerar el uso y conexién con
herramientas especializadas de andlisis y estadistica, aprendizaje automatizado y predictivo.

Entre otras capacidades este mddulo debera ser capaz de realizar lo siguiente:

e El sistema debe proveer un servicio que permita generar escenarios, balancear cargas de
trabajo, seleccionar poblaciones, crear indicadores de desempefio, realizar analisis de
repartos e informes del estado de las actuaciones administrativas. Asi mismo, de permitir
establecer niveles de dificultad no solo basados en la cuantia de los casos -bien sea de
fiscalizacidn, recaudo o cobranzas-, sino en la cantidad de variables posibles en cada caso.

e El sistema debe generar escenarios de planeacién para un impuesto, un sujeto o una
vigencia o periodo gravable, con el fin de alcanzar los objetivos y que sea mas eficiente y
eficaz la toma de decisiones, de tal manera que fortalezcan la visién estratégica y que sea
una herramienta para identificar nuevas oportunidades de mejora. Igualmente, debe



permitir  visualizar las proyecciones realizadas, por vigencia o periodo, del recaudo
esperado y el niumero de declaraciones esperadas en cada periodo fiscal por cada
contribuyente.

e En la seleccion de las poblaciones el sistema debe permitir su organizacion, seleccion y
asignacion con el objeto de determinar la calidad de la informacién y medir la eficiencia y
efectividad de estas.

e El sistema debe permitir la seleccion de casos especiales, que permitan analizar la
informacidn e identificar patrones de mejora.

e Elsistema debe permitir la proyeccion de escenarios de recaudo atendiendo a los resultados
de la aplicacién de las diversas légicas de control, la revision de cumplimiento, el control
masivo, la revisién de operaciones, la clasificacién de contribuyentes, comparado con las
mediciones de BI, el andlisis de los workflow por componentes, el balanceo de cargas de
trabajo, las novedades de personal, las metas de recaudo y gestidn entre otras.

e El sistema debe permitir la generacion de campafias automaticas de acuerdo con el
calendario tributario establecido y/o tiempos establecidos para el cumplimiento de las
obligaciones tributarias, este tipo de campafias deben parametrizarse de acuerdo a los
canales de salida establecidos por la entidad para cada campaiia.

e El sistema debe permitir la inclusion de variables externas que puedan efectuar la
planeacion tributaria, como por ejemplo cambios normativos, cambios econdémicos
significativos, resultados de evasidn, objetivos y metas institucionales

e El sistema debe a partir de los resultados de gestidén internos valorados en términos de
eficiencia y eficacia y la incorporacion de variables externas simular escenarios de gestion
en los cuales se maximice la eficiencia y la eficacia de la administracién y se logren las
intervenciones mas eficaces a grupos de contribuyentes

e El sistema debe probar las poblaciones generadas en el servicio Data-R, revisando su
organizacion, seleccién y asignacidon con el objeto de determinar: Capacidad Operativa,
Posibles escenarios de asignacién, Casos Excepcionales, Criterios de riesgo y Precisién de la
informacién.

e Elsistema debe tomar decisiones de aprobacion o desaprobacidn, con el objeto de permitir
devolver las no aprobaciones al servicio de origen para que se reprocese y se hagan los
respectivos ajustes. Asi mismo, el sistema debe permitir la generacion de reportes de las
causales de desaprobacién para la generacién de acciones de mejora tanto internas como
externas. El sistema debe utilizar las reglas descritas en la seccion de requerimientos
funcionales denominada: “Liquidacién de Sanciones e Intereses y Procesamiento de Pagos”,
cuando se requiera el calculo de sanciones, actualizacidén de sanciones, intereses diarios y/o
proyectados a una determinada fecha.

4. ARQUITECTURA TECNOLOGICA

El Nuevo sistema de gestidon tributaria y cambiaria se inserta como parte del plan de
modernizacién tecnoldgica emprendido por la DIAN desde el 2019, a continuacion se
muestra un mapa de arquitectura conceptual en el que se muestran los distintos
componentes que la conforman.
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El nuevo sistema deberd interactuar al menos con los siguientes componentes de esta
nueva arquitectura, el detalle técnico y la forma de integrar, definir estdndares o incidir en

cada uno de estos componentes sera establecido en el correspondiente Disefio Técnico que
al efecto se elabore.
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Cardacteristicas

A nivel de desarrollo, se propone que la plataforma tecnolégica del Nuevo sistema de
gestidn tributaria y cambiaria se construya bajo una arquitectura de referencia en la que se
privilegie el desarrollo de componentes bajo la légica de Microservicios, utilizando servicios
webAPP y Rest APl (Transferencia de Estado Representacional - Representational state
transfer e Interfaz de programacion de aplicaciones - Application programming interface)
para la entrega y consumo de informacién del sistema.



Deberd contar con atributos de escalabilidad, estabilidad (zero downtime), integracién
continua, balanceo de carga, se considera que este nuevo sistema deberd poder ejecutarse
en una nube hibrida, con nodos docker en cluster gobernados por Kubernetes donde los
microservicios se ejecuten en los contenedores. Se deben aprovechar las facilidades de no
solo de laaS (Infrastructure as a Service) de la nube que se elija sino también las de PaaS
(Plattform as a Service).

Se debe considerar el uso de una herramienta de BRMS (Bussines Rule Management
System/ motor de reglas) para almacenar, administrar y consumir las reglas de negocio y
asi poder relacionarlas con los datos de las operaciones y definir el comportamiento del
sistema.

Asimismo, se deberd considerar por lo menos 3 alternativas de apariencia (look and feel y
UX) para la interfaz grafica del sistema, incluye colores, distribucién en la pantalla, tipos de
letra, tipos de menu, ventanas emergentes, entre otras caracteristicas. Respecto del Motor
de busqueda se recomienda uno de ultima generacién (capacidad de indexacién y busqueda
inteligente) basados en estandares abiertos.

El sistema deberd interactuar con el Repositorio Unico de Datos (DATA-R), el cual proveerd
la solucién tecnoldgica para el resguardo y explotacién de datos e informacidn Institucional,
ademas de definir y gestionar el modelo de Gobierno de Datos de la DIAN. Se integrara
operativamente con el DATA-R a través de una capa de acceso utilizando componentes API
(APl Rest), para llevar a cabo tareas de Consumo de datos y de Escritura de transacciones
en las Bases de Datos de los procesos tributarios.

En materia de Interoperabilidad, el Nuevo sistema de gestion tributaria y cambiaria debera
interactuar con otros sistemas tanto internos como externos a la DIAN, esta interaccion la
debe realizar preferentemente a través de interfaces que se tendran disponibles utilizando
un API Gateway o bien a través de los Web services o servicio de intercambio de mensajes
con los que ya cuenta la DIAN, la interaccidon se realizard, entre otros, con los siguientes
componentes:

e Terceros

e Riesgo institucional

e Tramites digitales (BPM/PDA)

e Notificaciones

e Repositorio Unico de Datos

e |dentidades y autenticacién

e Pasarela de pagos

e Portal Unico de Tramites y Servicios
e Firma electroénica



Para la seguridad, el Nuevo sistema de gestion tributaria y cambiaria consumird un servicio
comun que garantizard la existencia de un repositorio central Unico para el manejo y control
de las identidades internas principalmente e identidades externas, llamado Directorio de
Identidades, provisto por la DIAN. Asimismo para el monitoreo, la DIAN tendrda disponible
el servicio para el monitoreo del desempefo de los componentes de infraestructura y
software, asi como el desempeno aplicativo, que se refiere al andlisis de las transacciones
para detectar incidentes, monitorear los tiempos de respuesta de navegacion en los
aplicativos y determinar de manera efectiva si los incidentes de desempefio se localizan en
una aplicacion o en los servidores que dan soporte a la aplicacion.

5. USO DE LA FACTURA ELECTRONICA

Como pieza central del modelo de administracidn tributaria de la DIAN la factura electrénica
serd uno de los principales insumos de informacién para la gestiéon de los procesos
misionales tributarios , aduaneros y cambiarios. El NSGT deberd consumir los datos
provenientes del sistema de facturacién electrdnica, los cuales estaran disponibles en el
Repositorio Unico de datos (DATA-R).

El sistema deberd ser capaz de identificar, registrar y en su caso marcar las facturas
electrénicas que sean utilizadas en analisis, validacion, prellenado, calculo, determinacién
y en general cualquier uso que se le otorgue a los datos de factura electrdnica en cualquiera
de los médulos del sistema. Para este proceso, el sistema deberd coordinarse con el
componente RADIAN del sistema y registrar todos los eventos relevantes en el uso de la
factura electrénica dentro de los procesos misionales de los mddulos.

El esquema general para el uso de factura electrénica en el NSGT puede expresarse con este
diagrama:
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Las reglas de negocio que se desarrollen para los distintos mdédulos determinaran el uso,
identificacion, tipo de dato, analisis y/o resultado en los que intervendra informacion
provenientes del sistema de facturacion electrénica de la DIAN. Dentro de los principales
usos que se le podran dar a la factura dentro del NSGT estan los siguientes:

e El| sistema debe interactuar con la informaciéon desplegada de las facturas
electrdnicas para alimentar las declaraciones de impuestos que usan la informacion
de la misma.

e Elsistema debe contener el libro de compras y ventas de los contribuyentes basado
en la informacién de los documentos electrénicos: Facturas, ndmina, importacion,
documentos equivalentes para la generacidon de las declaraciones de renta sugeridas
de empresas.

e Eldocumento de importacidn de factura electrénica debe interoperar con el sistema
de aduanas para verificacién de la informacién.

e El sistema debe actualizar constante el registro, basado en la informaciéon que
reportan los contribuyentes en factura electrénica.

e El sistema de devoluciones de IVA debe permitir el cruce con la informacion de
factura electrénica en tiempo real, para devoluciones automaticas.

e La informacion de los saldos de IVA y de retenciones de los contribuyentes debe
estar construido en base a la informacién de factura electrénica.



6. INSUMOS Y PRODUCTOS PRINCIPALES

El nuevo sistema se basa en el intercambio y flujo de datos a lo largo de los procesos a cargo de los Mddulos y Submddulos, la 16gica
de disefio debe mantener el principio de unicidad (Data only once) por lo que los datos solo deben ser solicitados una vez dentro del
sistema y reutilizados, procesados y analizados de conformidad a las politicas de gestion de Datos que establezca la DIAN. Dentro del
sistema su obtencidn, agregacidn, procesamiento y uso representara los productos principales del ciclo tributario, a continuacion se
muestra una lista referencial de los datos que podra utilizar el nuevo sistema de conformidad con las reglas de negocio, criterios y
pardmetros definitivos que se establezcan en la etapa de desarrollo del sistema.

Cada dato cuenta con una agrupacioén y concepto que estd asignado a un producto y en 3 subproductos directos, este esquema busca
reflejar la relacion entre los insumos que obtendra el nuevo sistema y los productos que generara entendidos como un conjunto
agregacion de datos procesados expresados como parte del ciclo tributario.

Subproducto
Cadigo Agrupacion Concepto Producto Subproducto 1 Subproducto 2 3
ID 1| Identificacion | c4digo Unico de Identificacion (CUI) Todos
ID 2 Numero de Identificacién Tributaria (NIT) Todos
ID 3 Nombre del Contribuyente Todos
ID 6 Cadigo Direccidon Seccional Todos
ID 7 Cadigo de Representacion Todos
ID 8 Cadigo Contador Todos
ID 9 No. Tarjeta profesional Todos
P 10| Patrimonio | 141 patrimonio bruto Declaracién de Renta Resultados Compensacion Devolucidn
P 11 Deudas Declaracion de Renta Resultados Compensacion Devolucién
P 12 Total patrimonio liquido Declaracion de Renta Resultados Compensacion Devolucién
RT 13 Ingresos brutos por rentas de trabajo Declaracion de Renta Retenciones Compensacion Devolucién




Ingresos no constitutivos de renta; costos y gastos

RT 14 procedentes trabajadores independientes Declaracion de Renta Retenciones Compensacion Devolucién
RT 15 Renta liquida Declaracion de Renta Retenciones Compensacion Devolucién
Rentas de Rentas exentas de trabajo y deducciones
RT 16 trabajo imputables Declaracién de Renta Retenciones Compensacion Devolucién
Rentas exentas de trabajo y deducciones
RT 17 imputables Declaracion de Renta Retenciones Compensacion Devolucién
RT 18 Renta liquida cedular de trabajo Declaracion de Renta Retenciones Compensacion Devolucién
Rentas de Ingresos brutos por rentas de pensiones del pais y
RP 19 pensiones del exterior Declaracion de Renta Retenciones Compensacion Devolucién
RP 20 Ingresos no constitutivos de renta Declaracion de Renta Retenciones Compensacion Devolucién
RP 21 Renta liquida Declaracion de Renta Retenciones Compensacion Devolucién
RP 22 Rentas exentas de pensiones Declaracion de Renta Retenciones Compensacion Devolucién
RP 23 Renta liquida cedular de pensiones Declaracion de Renta Retenciones Compensacion Devolucién
RC | 24| Rentas <|je Ingresos brutos rentas de capital Declaracién de Renta |  Retenciones Compensacion Devolucidn
capita
RC 25 Ingresos no constitutivos de renta Declaracion de Renta Retenciones Compensacion Devolucién
RC 26 Costos y gastos procedentes Declaracion de Renta Retenciones Compensacion Devolucién
RC 27 Renta liquida Declaracion de Renta Retenciones Compensacion Devolucién
RC 28 Rentas liquidas pasivas de capital-ECE Declaracion de Renta Retenciones Compensacion Devolucién
Rentas exentas y deducciones imputables a las
RC 29 rentas de capital Declaracion de Renta Retenciones Compensacion Devolucién
Rentas exentas de capital y deducciones
RC 30 imputables Declaracion de Renta Retenciones Compensacion Devolucién
RC 31 Renta liquida ordinaria del ejercicio Declaracion de Renta Retenciones Compensacion Devolucién
RC 32 Pérdida liquida del ejercicio Declaracion de Renta Retenciones Compensacion Devolucién
RC 33 Compensacion de pérdidas de ejercicios anteriores | Declaracién de Renta Retenciones Compensacion Devolucién
RC 34 Renta liquida cedular de capital Declaracion de Renta Retenciones Compensacion Devolucién
RNL| 35 IlRetr:taslno Ingresos brutos rentas no laborales Declaracién de Renta - Compensacion Devolucidn
aborales
RNL| 36 Devoluciones, rebajas y descuentos Declaracion de Renta - Compensacion Devolucién




RNL | 37 Ingresos no constitutivos de renta Declaracion de Renta - Compensacion Devolucién
RNL| 38 Costos y gastos procedentes Declaracion de Renta - Compensacion Devolucién
RNL| 39 Renta liquida Declaracion de Renta - Compensacion Devolucién
RNL| 40 Rentas liquidas pasivas no laborales- ECE Declaracion de Renta - Compensacion Devolucién
Rentas exentas y deducciones imputables a las
RNL| 41 rentas no laborales Declaracion de Renta - Compensacion Devolucién
Rentas exentas no laborales y deducciones
RNL | 42 imputables Declaracion de Renta - Compensacion Devolucién
RNL| 43 Renta liquida ordinaria del ejercicio Declaracion de Renta - Compensacion Devolucién
RNL| 44 Pérdida liquida del ejercicio Declaracion de Renta - Compensacion Devolucién
RNL | 45 Compensaciones Declaracion de Renta - Compensacion Devolucién
RNL | 46 Rentas liquidas gravables no laborales Declaracion de Renta - Compensacion Devolucién
RNL | 47 Renta liquida cedular no laboral Declaracion de Renta - Compensacion Devolucién
RDP| 48 dlf(e.r;tasdpor Dividendos y participaciones Declaracion de Renta |  Retenciones Compensacion Devolucidn
Ividendos y . . . . .
RDP | 49 participaciones Ingresos no constitutivos de renta Declaracion de Renta Retenciones Compensacion Devolucién
RDP| 50 Renta liquida ordinaria Declaracion de Renta Retenciones Compensacion Devolucién
Renta liquida pasiva dividendos-ECE y/o recibidos
RDP| 51 del exterior Declaracion de Renta Retenciones Compensacion Devolucién
Rentas exentas dividendos recibidos de ECE y/o
RDP| 52 recibidos del exterior Declaracion de Renta Retenciones Compensacion Devolucién
Rentas liquidas gravables de dividendos y
RDP| 53 participaciones Declaracion de Renta Retenciones Compensacion Devolucién
RR 54 Renta Total rentas liquidas cedulares Declaracion de Renta Retenciones Compensacion Devolucién
RR 55 Renta presuntiva Declaracion de Renta Retenciones Compensacion Devolucién
Ganancia Ingresos por ganancias ocasionales del pais y del
GO | 56 ocasional exterior Declaracion de Renta - Compensacion Devolucién
GO | 57 Costos por ganancias ocasionales Declaracion de Renta - Compensacion Devolucién
GO | 58 Ganancias ocasionales no gravadas y exentas Declaracion de Renta - Compensacion Devolucién
GO | 59 Ganancias ocasionales gravables Declaracion de Renta - Compensacion Devolucién




Liquidacion

LP 60 De trabajo y de pensiones Declaracion de Renta Retenciones Compensacion Devolucién
Privada Renta ] B ] - -
LP 61 De capital y no laborales Declaracion de Renta Retenciones Compensacion Devolucién
LP 62 Por dividendos y participaciones Declaracion de Renta Retenciones Compensacion Devolucién
LP 63 Total impuesto sobre las rentas liquidas cedulares | Declaracion de Renta Retenciones Compensacion Devolucién
LP 64 Impuesto sobre la renta presuntiva Declaracion de Renta Retenciones Compensacion Devolucién
LP 65 Total impuesto sobre la renta liquida Declaracion de Renta Retenciones Compensacion Devolucién
LP 66 Impuestos pagados en el exterior Declaracion de Renta Retenciones Compensacion Devolucién
LP 67 Donaciones Declaracion de Renta Retenciones Compensacion Devolucién
LP 68 Otros Declaracion de Renta Retenciones Compensacion Devolucién
LP 69 Total descuentos tributarios Declaracion de Renta Retenciones Compensacion Devolucién
LP 70 Impuesto neto de renta Declaracion de Renta Retenciones Compensacion Devolucién
LP 71 Impuesto de ganancias ocasionales Declaracion de Renta Retenciones Compensacion Devolucién
Descuento por impuestos pagados en el exterior
LP 72 por ganancias ocasionales Declaracion de Renta Retenciones Compensacion Devolucién
LP 73 Total impuesto a cargo Declaracion de Renta Retenciones Compensacion Devolucién
LP 74 Anticipo renta liquidado afo gravable anterior Declaracion de Renta Retenciones Compensacion Devolucién
Saldo a favor del afio gravable anterior sin solicitud
LP 75 de devolucién y/o compensacién Declaracion de Renta Retenciones Compensacion Devolucién
LP 76 Retenciones afio gravable a declarar Declaracion de Renta Retenciones Compensacion Devolucién
LP 77 Anticipo renta para el afio gravable siguiente Declaracion de Renta Retenciones Compensacion Devolucién
LP 78 Saldo a pagar por impuesto Declaracion de Renta Retenciones Compensacion Devolucién
LP 79 Sanciones Declaracion de Renta Retenciones Compensacion Devolucién
LP 80 Total saldo a pagar Declaracion de Renta Retenciones Compensacion Devolucién
LP 81 Total saldo a favor Declaracion de Renta Retenciones Compensacion Devolucién
Resultados Declaracién de
RI 82 Resultado del ejercicio Estado de Resultados Renta - -
Declaracion de
RI 83 Utilidades de periodos anteriores Estado de Resultados Renta - -




Declaracion de

Pérdidas de ejercicios anteriores Estado de Resultados Renta
Ganancias (pérdidas) acumuladas o retenidas por Declaracion de
la adopcidn por primera Estado de Resultados Renta
Declaracion de
Otro resultado integral Acumulado Estado de Resultados Renta
Declaracién de
Superavit Estado de Resultados Renta

Intereses y rendimientos financieros obtenidos con
entidades financieras o con otras personas
naturales

Estado de Resultados

Declaracion de
Renta

Ingresos por diferencia en cambio

Estado de Resultados

Declaracion de
Renta

Arrendamientos de bienes muebles e inmuebles,
en Colombia o en el Exterior

Estado de Resultados

Declaracion de
Renta

Regalias por derechos de autor sobre libros
impresos y editados

Estado de Resultados

Declaracion de
Renta

Regalias o derechos por explotacion de propiedad

Estado de Resultados

Declaracion de
Renta

Venta de bienes a clientes Nacionales por fuera de
zona franca

Estado de Resultados

Declaracion de
Renta

Servicio de transporte fluvial

Estado de Resultados

Declaracion de
Renta

Utilidad en venta de activos fijos poseidos menos
de dos afos

Estado de Resultados

Declaracion de
Renta

Reversidn de deterioro del valor

Estado de Resultados

Declaracion de
Renta

Reversién de provisiones

Estado de Resultados

Declaracion de
Renta

Reintegro de costos y gastos

Estado de Resultados

Declaracion de
Renta

RI 84
RI 85
RI 86
RI 87
RI 88
RI 89
RI 90
RI 91
RI 92
RI 93
RI 94
RI 95
RI 96
RI 97
RI 98
RI 99
RI 1100

Indemnizaciones

Estado de Resultados

Declaracion de
Renta

Ingresos de ejercicios anteriores

Estado de Resultados

Declaracion de
Renta




Declaracion de

RI 1101
RI 1102
RI 1103
RI 1104
Rl |105
Rl |106
RI 1107
Rl |108
Rl |109
RI 110
RI 111
RI 112
RI 1113
RI 114
RI 115
RI 116
RI 117

Diversos Estado de Resultados Renta
Declaracion de
Diversos otros Estado de Resultados Renta
Declaracion de
Loterias rifas y similares Estado de Resultados Renta
Declaracion de
Costo de la mercancia vendida Estado de Resultados Renta
Costos de la prestacion del servicio de transporte Declaracion de
fluvial de pasajeros Estado de Resultados Renta
Declaracion de
Gastos de personal Estado de Resultados Renta
Declaracion de
Honorarios Estado de Resultados Renta
Declaracion de
Impuestos Estado de Resultados Renta
Declaracion de
Arrendamientos Estado de Resultados Renta
Declaracion de
Contribuciones Estado de Resultados Renta
Declaracion de
Seguros Estado de Resultados Renta
Declaracion de
Servicios Estado de Resultados Renta
Declaracion de
Gastos legales Estado de Resultados Renta
Declaracion de
Mantenimiento y reparacion Estado de Resultados Renta
Declaracion de
Adecuaciones e instalaciones Estado de Resultados Renta
Declaracion de
Gastos de viajes Estado de Resultados Renta
Declaracion de
Depreciaciones Estado de Resultados Renta




Declaracion de

RI 118 Diversos Estado de Resultados Renta
Declaracion de

RI 119 Deterioros-de inventarios Estado de Resultados Renta
Declaracion de

RI 120 Deterioros de propiedad, planta y equipo Estado de Resultados Renta
Declaracion de

RI 121 Gastos de personal Estado de Resultados Renta
Declaracion de

RI 122 Impuestos Estado de Resultados Renta
Declaracion de

RI 123 Arrendamientos Estado de Resultados Renta
Declaracion de

RI 124 Servicios Estado de Resultados Renta
Declaracion de

gRI | 125 Mantenimiento y reparaciones Estado de Resultados Renta
Declaracion de

RI 126 Gastos de viaje Estado de Resultados Renta
Declaracion de

RI 127 Depreciaciones Estado de Resultados Renta
Declaracion de

RI 128 Diversos Estado de Resultados Renta
Declaracion de

RI 129 Intereses en préstamos con bancos y particulares Estado de Resultados Renta
Declaracion de

RI 130 Pérdida en venta y retiro de bienes Estado de Resultados Renta
Declaracion de

RI 131 Gastos extraordinarios Estado de Resultados Renta
Donaciones a entidades sin animo de lucro Declaracion de

RI 132 (régimen especial) Estado de Resultados Renta
Declaracion de

RI 133 Gastos diversos Estado de Resultados Renta
Activos Declaracion de

RI 134 Efectivo y equivalentes al efectivo Estado de Resultados Renta




Declaracion de

RI 135 Inversiones e instrumentos financieros derivados Estado de Resultados Renta
Declaracidn de

RI 136 Cuentas por cobrar Estado de Resultados Renta
Declaracion de

RI 137 Inventarios Estado de Resultados Renta
Declaracién de

RI 138 Gastos pagados por anticipado Estado de Resultados Renta
Declaracién de

RI 139 Activos por impuestos corrientes Estado de Resultados Renta
Declaracion de

RI 140 Activos por impuestos diferidos Estado de Resultados Renta
Declaracidn de

RI 141 Propiedades, planta y equipo Estado de Resultados Renta
Declaracién de

RI 142 Activos intangibles Estado de Resultados Renta
Declaracidn de

RI 143 Propiedades de inversion Estado de Resultados Renta
Declaracion de

RI 144 Activos no corrientes mantenidos para la venta Estado de Resultados Renta
Declaracion de

RI 145 Activos bioldgicos Estado de Resultados Renta
Declaracidn de

RI 146 Otros activos Estado de Resultados Renta
Pasivos Declaracidn de

RI 147 Obligaciones financieras y cuentas por pagar Estado de Resultados Renta
Declaracion de

RI 148 Arrendamientos por pagar Estado de Resultados Renta
Declaracion de

RI 149 Otros pasivos financieros Estado de Resultados Renta
Declaracion de

RI 150 Impuestos, gravamenes y tasas por pagar Estado de Resultados Renta
Declaracién de

RI 151 Pasivos por impuestos diferidos Estado de Resultados Renta




Declaracion de

RI 152 Pasivos por beneficios a los empleados Estado de Resultados Renta - -
Declaracidn de
RI 153 Provisiones Estado de Resultados Renta - -
Declaracion de
RI 154 Pasivos por ingresos diferidos Estado de Resultados Renta - -
Declaracién de
RI 155 Otros pasivos Estado de Resultados Renta - -
Patrimonio Declaracién de
RI 156 Capital Personas Naturales Estado de Resultados Renta - -
Declaracion de
RI 157 Resultados del ejercicio Estado de Resultados Renta - -
Declaracidn de
RI 158 Resultados acumulados Estado de Resultados Renta - -
Ganancias (pérdidas) acumuladas o retenidas por Declaracion de
RI 159 la adopcidn por primera Estado de Resultados Renta - -
Declaracidn de
RI 160 Otro resultado integral acumulado Estado de Resultados Renta - -
IV |161| !ngresosIVA | por operaciones gravadas al 5% Declaracién de IVA Retenciones Compensacion Devolucién
IV |162 Por operaciones gravadas a la tarifa general Declaracion de IVA Retenciones Compensacion Devolucién
A.1.U por operaciones gravadas (Base Gravable
IV |163 especial) Declaracion de IVA Retenciones Compensacion Devolucién
IV |164 Por exportacion de bienes Declaracion de IVA Retenciones Compensacion Devolucién
IV | 165 Por exportacion de servicios Declaracion de IVA Retenciones Compensacion Devolucién
Por ventas a sociedades de comercializacion
IV | 166 internacional Declaracion de IVA Retenciones Compensacion Devolucién
v |167 Por ventas a zonas francas Declaracion de IVA Retenciones Compensacion Devolucién
IV |168 Por juegos de suerte y azar Declaracion de IVA Retenciones Compensacion Devolucién
IV | 169 Por operaciones exentas (Arts. 477,478 y 481 E.T.) | Declaracion de IVA Retenciones Compensacion Devolucién
Por venta de cerveza de produccion nacional o
Iv |170 importada Declaracion de IVA Retenciones Compensacion Devolucién
v |171 Por venta de gaseosas y similares Declaracion de IVA Retenciones Compensacion Devolucién




v |172 Por venta de licores, aperitivos, vinos y similares Declaracion de IVA Retenciones Compensacion Devolucién

v |173 Por operaciones excluidas Declaracion de IVA Retenciones Compensacion Devolucién

v |174 Por operaciones no gravadas Declaracion de IVA Retenciones Compensacion Devolucién

Iv |175 Total Ingresos brutos Declaracion de IVA Retenciones Compensacion Devolucién
Devoluciones en ventas anuladas, rescindidas o

Iv |176 resueltas Declaracion de IVA Retenciones Compensacion Devolucién

v 177 Total Ingresos netos recibidos durante el periodo Declaracion de IVA Retenciones Compensacion Devolucién

v |178 Compras De bienes gravados a la tarifa del 5% Declaracion de IVA Retenciones Compensacion Devolucidn

Internacionales - ] - ] - -

v |179 De bienes gravados a la tarifa general Declaracion de IVA Retenciones Compensacion Devolucién
De bienes y servicios gravados provenientes de

IV | 180 Zonas Francas Declaracion de IVA Retenciones Compensacion Devolucién

Iv |181 De bienes no gravados Declaracion de IVA Retenciones Compensacion Devolucién
De bienes excluidos, exentos y no gravados

IV |182 provenientes de Zonas Francas Declaracion de IVA Retenciones Compensacion Devolucién

Iv |183 De servicios Declaracion de IVA Retenciones Compensacion Devolucién

IV |184 NCompraIIs De bienes gravados a la tarifa del 5% Declaracion de IVA Retenciones Compensacion Devolucion

acionales

IV | 185 De bienes gravados a la tarifa general Declaracion de IVA Retenciones Compensacion Devolucién

IV | 186 De servicios gravados a la tarifa del 5% Declaracion de IVA Retenciones Compensacion Devoluciéon

v |187 De servicios gravados a la tarifa general Declaracion de IVA Retenciones Compensacion Devolucién
De bienes y servicios excluidos, exentos y no

IV |188 gravados Declaracion de IVA Retenciones Compensacion Devolucién

IV | 189 II;IqUIiaCII\(;r\ A la tarifa del 5% Declaracion de IVA Retenciones Compensacion Devolucién

rivada

IV | 190 (Generado) A la tarifa general Declaracion de IVA Retenciones Compensacion Devolucién
Sobre AlU en operaciones gravadas (Base gravable

Iv |191 especial) Declaracion de IVA Retenciones Compensacion Devolucién

v |192 En juegos de suerte y azar Declaracion de IVA Retenciones Compensacion Devolucién
En venta cerveza de produccion

Iv |193 nacional o importada Declaracion de IVA Retenciones Compensacion Devolucién

IV |194 En venta de gaseosas y similares Declaracion de IVA Retenciones Compensacion Devolucién




IV | 195 En venta de licores, aperitivos, vinos y similares 5% | Declaracidn de IVA Retenciones Compensacion Devolucion
En retiro de inventario para activos fijos, consumo,

IV | 196 muestras gratis o donaciones Declaracion de IVA Retenciones Compensacion Devolucién
IVA recuperado en devoluciones en compras

v |197 anuladas, rescindidas o resueltas Declaracion de IVA Retenciones Compensacion Devolucién

IV |198 Liquicsacion Por importaciones gravadas a la tarifa del 5% Declaracion de IVA Retenciones Compensacion Devolucidn

Privada IVA

IV | 199 (Descontable) Por importaciones gravadas a la tarifa general Declaracion de IVA Retenciones Compensacion Devolucién
De bienes y servicios gravados provenientes de

IV | 200 Zonas Francas Declaracion de IVA Retenciones Compensacion Devolucién

Iv |201 Por compras de bienes gravados a la tarifa del 5% Declaracion de IVA Retenciones Compensacion Devoluciéon

IV |202 Por compras de bienes gravados a la tarifa general Declaracion de IVA Retenciones Compensacion Devolucién

IV |203 Por licores, aperitivos, vinos y similares Declaracion de IVA Retenciones Compensacion Devolucién

IV |204 Por servicios gravados a la tarifa del 5% Declaracion de IVA Retenciones Compensacion Devoluciéon

IV | 205 Por servicios gravados a la tarifa general Declaracion de IVA Retenciones Compensacion Devolucién
Descuento IVA exploracion hidrocarburos

IV | 206 Art. 485-2 E.T. Declaracion de IVA Retenciones Compensacion Devolucién
IVA retenido por servicios prestados en Colombia

Iv |207 por no domiciliados o no residentes Declaracion de IVA Retenciones Compensacion Devolucién
IVA resultante por devoluciones en ventas

IV |208 anuladas, rescindidas o resueltas Declaracion de IVA Retenciones Compensacion Devolucién
Ajuste impuestos descontables (pérdidas, hurto o

IV | 209 castigo de inventarios) Declaracion de IVA Retenciones Compensacion Devolucién

Iv |210 Saldo a favor del periodo fiscal anterior Declaracion de IVA Retenciones Compensacion Devolucién

v |211 Retenciones por IVA que le practicaron Declaracion de IVA Retenciones Compensacion Devolucion

IV | 212 Sanciones Declaracion de IVA Retenciones Compensacion Devolucion

Determinacion | Saldo a favor susceptible de devolucién y/o

v |213 compensacion por el presente periodo Declaracion de IVA Retenciones Compensacion Devolucién
Saldo a favor susceptible de ser devuelto y/o

v |214 compensado a imputar en el periodo siguiente Declaracion de IVA Retenciones Compensacion Devolucién
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Saldo a favor sin derecho a devoluciéon y/o
compensacion susceptible de ser imputado en el
siguiente periodo

Declaracion de IVA

Retenciones

Compensacion

Devolucion




