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1. CONCEPTO

Las administraciones tributarias y aduaneras en todo el mundo enfrentan en su
operacion diaria un dilema fundamental el buscar el balance entre facilitaciéon y
control en sus procesos. Encontrar este equilibrio desde el punto de vista de politica
publica es un reto complejo y depende en gran medida de visiones estratégicas y
de coyunturas que pueden inclinar la balanza hacia a un lado o a otro. El efecto de
estos movimientos se traduce en cambios y ajustes no solo a los procesos mismos
sino también a la cultura de la organizacién.

En el medio de este equilibrio, como piedra de soporte, se ubica justamente la
Tecnologia. La Direccién de Impuestos y Aduanas Nacionales de Colombia (DIAN)
ha emprendido un esfuerzo sin precedentes para modernizar su base tecnoldgica,
con el objetivo claro de generar en el mediano y largo plazo capacidades digitales
que le den viabilidad a la misién critica que tiene encomendada y que permite no
solo el desarrollo de los programas publicos sino también de las actividades
econémicas de toda una nacién.

En este marco es que la DIAN ha escogido al proceso aduanero como punta de
lanza del esfuerzo de modernizacion tecnoldgica y por ello se ha elaborado el
presente documento bajo la guia de la Direcciéon de Gestidn de Aduanas, con el
entendimiento de que un sistema de comercio exterior eficiente solo se logra
mediante procesos aduaneros agiles y transparentes, soportados por soluciones
tecnoldgicas robustas.

El diseno ejecutivo del Nuevo Sistema de Gestién de Aduanas busca un cambio de
paradigma en el que los Datos, y no los Formularios, sean la base sobre que se
realicen las transacciones del proceso aduanero. Un sistema que se ha disefiado
sobre la integridad y completitud del proceso y no sobre las posibilidades de un
sistema tecnoldgico acotado y fragmentado.

Este disefio se alinea con el ejercicio de actualizacién y simplificacién en materia de
legislacién y normatividad aduanera que ha emprendido la DIAN, por lo que es un
disefio de alto nivel que estara sujeto a las definiciones especificas de los procesos
que se materialicen durante ese ejercicio. En suma, el Nuevo Sistema de Gestién de
Aduanas pretende reflejar la visiéon de un ecosistema eficiente, en el que la DIAN
sea el habilitador de condiciones propicias para robustecer la actividad econémica
articulando los esfuerzos de todos los actores del comercio exterior en Colombia.



2. ESTRUCTURA 'Y CODIFICACION

DISENO DE ESTRUCTURA

El disefio de la estructura del Nuevo Sistema se basa en la integracion horizontal y
vertical de todos sus componentes, como eje principal destaca la inclusion del
Registro central el cual incorpora un disefo bajo una légica multi dimensional, en
donde el Nuevo Sistema tendrd la capacidad de registrar e identificar las
operaciones en distintos niveles (transaccion, declarante, producto, aduana,
transportador, agente, entre otros).

Alrededor del Registro central, se ubican 8 Mddulos transaccionales, 4 de ellos de
caracter sustantivo que atienden las operaciones fundamentales del proceso
aduanero y 4 méas que soportan la operacién y gestion. En la frontera del modelo,
se ubican los componentes que permiten la comunicacién, recepcién de datos e
intercambio de informacién, los Canales de Servicio tienen el objetivo de ser la
interfaz de recepcién de todas las transacciones que ingresaran al Nuevo Sistema
bajo la premisa de funcionar en modo automatico con los sistemas externos
(Agentes, Importadores, Transportistas, Zonas Francas, entre otros), en tanto que
los Servicios de Informacion fungirdn como el canal de salida y retroalimentacién de
datos para hacer més eficiente la gestion del proceso aduanero.

CANALES DE SERVICIO
CS-01

M-01 . M-02 . M-03

IMPORTACION EXPORTACION TRANSITOS

M-04
EXPEDIENTE CENTRAL OPERACIONES
EC-01 ESPECIALES
ADUANERAS

M-05
RIESGOS Y
. OPERACION

SERVICIOS DE INFORMACION
SI-01
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Adicionalmente el Nuevo Sistema tendra la capacidad de consumir informacién de
otros sistemas tanto internos como externos a la DIAN lo que le permitira realizar
las validaciones necesarias para automatizar los procesos sustantivos. Dentro de las
principales utilidades esté la conexién con el Sistema de Impuestos Internos, el RUT,
la Ventanilla Unica de Comercio Exterior (VUCE), la Factura Electrénica (FEL) y el
Repositorio Unico de Datos de la DIAN que se planea construir.

Como complemento utilitario al disefo, se incorporan dos portales web para
usuarios internos y externos, el objetivo es que los funcionarios de la DIAN cuenten
con un portal dedicado a la gestién del proceso aduanero, en tanto que los usuarios
externos también cuenten con un portal de acceso cuando la transaccién no se
opere desde sistemas interconectados con la DIAN.

DISENO DE CODIFICACION

Siguiendo las mejores practicas en el disefio de sistemas de alta transaccionalidad,
con cambios constantes y dinamicos (como el caso del proceso aduanero), se ha
disefado una codificacién flexible que busca atender uno de los problemas mas
criticos que ha enfrentado la DIAN en los Gltimos 15 afios, que es la imposibilidad
de hacer ajustes oportunos en los sistemas, a través de la incorporacién de Médulos,
Submdédulos internos y en especial de Conjuntos de instrucciones, validaciones y
secuencias programadas, también conocidos como vectores o algoritmos que jen
este Nuevo Sistema se han denominado como Tareas.

Modulos * Agregacion por
Proceso sustantivo

CODIGO: M - XX 3
Submddulos ' Ag.re.gaoon por
: actividades criticas de
Internos
un Proceso
CODIGO: M = XX -YY .
+ Conjunto de
instrucciones,
IEIGER

validaciones y
secuencias

CODIGO: M — XX — VY - 77 programadas (vectory
algoritmo)



Las Tareas dentro de este Nuevo Sistema son escencialmente el conjunto articulado
de validaciones, reglas de negocio, consultas a bases de datos y sistemas externos,
secuencias y/o autorizaciones necesarias para cumplir con una parte del proceso
aduanero. Al agrupar estas actividades en componentes tecnoldgicos separados
(piezas de armado) se simplifica el proceso de cambio o ajuste a cualquier regla
normativa, de criterio o de procedimiento que se desee realizar, reduciendo
drasticamente el tiempo requerido para hacerlo.

Asimismo, la codificacidon que se le ha asignado a los Componentes de Servicio,
Conexiones a sistemas externos y Portales de Usuario, permite que cualquier
cambio a las Tareas de los Moddulos no repercuta negativamente en el
funcionamiento del Nuevo Sistema ya que se disminuye sensiblemente el margen
de error al momento de relacionar las cambios a los componentes fijos.

» Conjunto de herramientas orientadas a
la recepcidn automatica de datos para
iniciar transacciones.

Componentes
de Servicio

CODIGO: CS - XX

Conexioén a
CODIGO: XXX sistema
externo

» Entradasy Salidas de datos
complementarios para procesos.

» Accesos seguros en linea para
interactuar con el sistema dentro de un
proceso.

Portales de

CODIGO: PUA - XX .
usuario

De este modo, la matriz de relaciones del proceso aduanero puede representarse
graficamente de este modo, donde vemos el principio de integracion horizontal y
vertical en el que se basa el disefio del Nuevo Sistema de Gestién de Aduanas.
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3. MODULOS

3.1 MODULO DE IMPORTACION (M-01)

OBJETIVO

Gestionar y controlar los procesos de reconocimiento de carga, importacién de
mercancias, trafico postal y mensajeria rapida, previstos en la operacion aduanera y
orientados a la verificacién de la carga ingresada, a la obtencidon del levante de las
mercancias y al cumplimiento de los requisitos de mercancias que ingresan al
territorio aduanero nacional.

CODIFICACION EN EL SISTEMA

MODULO PRINCIPAL M-01

SUBMODULOS INTERNOS M-01-RC M-01-DA M-01-TP
M-01-AP
M-01-RC-VP M-01-RC-TC M-01-RC-AD

M-01-RC-IN M-01-RC-R1 M-01-RC-R2
M-01-RC-RR M-01-RC-VC M-01-RC-ED

M-01-RC-ER
TAREAS M-01-DM-AN M-01-DM-V1 M-01-DM-S1
M-01-DM-LA M-01-DM-RNI M-01-DM-AM

M-01-DM-SP M-01-DM-CP M-01-DM-IM
M-01-DM-RF

M-01-TP-SO M-01-TP-FA M-01-TP-IS
M-01-TP-SA M-01-TP-CA M-01-TP-CR




M-01-TP-IM M-01-TP-AM M-01-TP-PV
M-01-TP-AA

DESCRIPCION DE CASO

Recepcién anticipada de informacion

El sistema permitird la recepcién anticipada de la informacién de la transaccién
consistente en los documentos de viaje, transporte y las gulas de mensajeria
especializada, que contendrén la informacién correspondiente a la mercancla a bordo
de un medio de transporte que va a ser descargada en un puerto, aeropuerto, paso
de frontera o depdsito (manifiesto de carga), destino, destinatario o consignatario,
entre otras, proveniente de las empresas transportadoras, agentes de carga
internacional, operador de transporte multimodal e intermediarios de tréfico postal,
esto se haré a través del componente del sistema denominado Canales de Servicio
CS-01 (comunicacién directa entre los sistemas de los terceros y el Nuevo Sistema de
Aduanas), asignando un Cédigo Unico de Identificacion (CUI) para cada transaccién
contenida en los documentos el cual se mantendra a lo largo de todos los procesos
dentro del Nuevo Sistema para efectos de control y trazabilidad. A partir de este paso,
se iniciaran los siguientes Submédulos y Tareas automatizadas:

Reconocimiento de carga (Submddulo M-01-RC)

1. El Submoddulo realizard validaciones de estructura, forma y congruencia
respecto de la informacién de documentos de transporte y del manifiesto de
carga (de acuerdo a las reglas y datos definidos en la normatividad aduanera),
este proceso estard contenido en la tarea del sistema M-01-RC-VP. Si los
documentos no cumplen con estas validaciones el sistema no permitird su
ingreso.

2. El sistema generard de manera inmediata una notificacién electrénica de
aceptacion o rechazo para cada transaccidon registrada, la cual seréd
comunicada a todas las partes interesadas a través del componente CS-01 y/o
del Portal de Usuarios Autorizados PUA-0O1 (de acuerdo al perfil que se trate).

3. La totalidad de los datos y registros ingresados (incluso rechazos) sera
registrada por el sistema en el expediente central EC-01 y enviada al médulo



de Riesgos y Operaciéon M-05 para efecto de fortalecer los mecanismos de
control e inteligencia.

El Submodulo mantendra disponible la funcionalidad de realizar ajustes
previos al arribo respecto de los documentos de viaje y/o de transporte, por
medio del componente CS-01 y/o del Portal de Usuarios Autorizados PUA-01,
de acuerdo a los tiempos y reglas definidas para este fin. Asimismo, permitira
la inclusion manual de un CUI para cargas no identificadas, esto lo realizaran
los funcionarios debidamente autorizados para ese fin y en alineacién a las
reglas especificas que se definan, reportando a EC-01 y al médulo M-05 de
riesgos.

El sistema habilitard también la funcién para Endoso de los Documentos de
transporte, bajo la tarea M-01-RC-ED, la cual tendrd que ser formalizada a
través del Portal de Usuarios Autorizados PUA-O1 y en la que mediante firma
electrénica el Endosante realizard el trdmite correspondiente, generando la
evidencia para cada una de las partes y registrando la modificacién en el
expediente central EC-01 y enviada al médulo de Riesgos y Operacion M-05.
El Endosatario requerird también contar con firma electrénica vigente con el
fin de automatizar la identificacién digital.

La Direccion de Gestién de Aduanas y las Direcciones Seccionales tendran
acceso en tiempo real a un Tablero de Control con la informacién de las cargas
que se encuentran ingresadas en el sistema y las que se encuentren en transito
hacia los puntos de arribo al territorio aduanero nacional, esta actividad se
intregrara al sistema mediante la tarea M-01-RC-TC.

De acuerdo al medio de transporte que se trate el sistema, por medio de
notificacion del componente CS-01 y/o del Portal de Usuarios Autorizados
PUA-01, requerira al transportador, responsable del puerto de arribo o al
operador aduanal, que confirme la llegada al territorio aduanero nacional del
medio de transporte con carga o pasajeros (Aviso de llegada), en caso de que
el aviso sea extemporaneo el sistema generard de manera automético la
notificacion para iniciar el proceso de fiscalizacion y liquidacién (salida al
Sistema de impuestos internos SlI).

El sistema de conformidad con las reglas de negocio definidas, ejecutara la
autorizaciéon de descargue de la mercancia y notificaré electronicamente a las
partes interesadas, incluyendo a los transportadores y operadores de puertos
o muelles, via el componente CS-01 y/o del Portal de Usuarios Autorizados
PUA-0O1, para proceder al descargue, esta actividad y sus reglas quedaran
insertadas en la tarea M-01-RC-AD.

Una vez autorizado el descargue, el sistema mantendra visible al &ra designada
de la Direccidon de Gestidon de Aduanas y a las Direcciones Seccionales, la
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10.

1.

12.

13.

14.

informacion de los procesos activos a través del Tablero de Control a que se
refiere la tarea M-01-RC-TC

Por medio del portal de usuarios utorizados (PUA-01) los responsables del
proceso de recepcion de la mercancia notificaran la finalizacion del proceso
de descarga (Aviso de finalizacién de descargue) y validaran (o reportaran
incidencias) contra la informacién (cantidad y estado) del embarque que se
encontrard precargada en el sistema, en caso de inconsistencias el sistema
generara de manera automatica el informe correspondiente y de acuerdo a las
reglas de negocio definidas para el caso determinard la actuacion
correspondiente en la tarea M-01-RC-IN para el tratamiento de faltantes y
sobrantes.

Las transacciones de carga que se encuentre de conformidad continuaran con
el procedimiento de Determinacién del reconocimiento, en esta etapa el
sistema de conformidad con las reglas y parédmetros del Médulo de Riesgos y
Operacién M-05 determinaré el tipo de reconocimiento asignado a la carga o
bien la continuaciéon del trémite, ejecutando para ello la tarea M-01-RC-R1.
Los resultados de la tarea M-01-RC-R1 se notificaréan electronicamente a las
partes de manera inmediata via el componente CS-01 y/o el portal PUA-O1. En
el caso de que la carga haya sido sujeta a un proceso de reconocimiento por
medios intrusivos o no intrusivos, generara una notificacién adicional al area
especifica de la Direccién Seccional que se trate, tarea M-01-RC-R2 para
detonar el flujo de trabajo correspondiente para el funcionario encargado
(operador aduanal).

Los resultados del reconocimiento seran ingresados en el sistema por el
operador aduanal, ingresando los hallazgos, diferencias en su caso o hallazgos
especificos del procedimiento, de acuerdo a las reglas definidas el sistema
determinara la accién a seguir, que podré ser la continuacién o no de la carga,
reembarque, la suspensién o inmovilizacién y la aprehensién, en todos estos
casos el sitema generaré la notificacién electrénica correspondiente mediante
la tarea M-01-RC-RR.

El sistema, de conformidad con las reglas especificas de la normatividad
aduanera, habilitara la funcién denominada Ventana de Cambio a través de la
tarea M-01-RC-VC, la cual permitira realizar ajustes a la disposicién a la carga,
destinatario, consignatario, depdsito, unidad de carga, transportista y lugar de
destino, las cuales impactaran de manera automatica los flujos de proceso que
le correspondan. Las modificaciones que se realicen mediante esta funcion
seran registradas en el expediente central EC-01 y en el médulo de Riesgos y
Operacion M-05.
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15. Para el procedimiento de Entrega de la carga, el sistema con base en la
informacion de la transaccién notificara electronicamente, via el componente
CS-01, a la parte interesada a la cual se entregaréd la mercancia: Depdsito,
Declarante o Agencia Aduanal, Operador de transporte multimodal,
Importador, Operador de envios de entregas rapidas, mensajeria o trafico
postal, para que realice el proceso de entrega — recepcién correspondiente,
indicando los datos generales necesarios para la identificacion de la
transaccion, mediante la tarea M-01-RC-ER que funcionaré para el proceso
integrado de entrega — recepcién.

16. Una vez concluido el procedimieto de Recepcidn de la carga en el sitio que
corresponda, el responsable de que se trate (Depésito, Declarante o Agencia
Aduanal u Operador) debera concluir el procedimiento de reconocimiento de
carga, validando la informacién precargada en el sistema o en su caso
informando las incidencias correspondientes, generando de manera
automatica con esta tarea (M-01-RC-ER) la constancia legal de recepcion
(anteriormete denominada Planilla) que quedaré registrada en el expediente
central EC-01.

17. El sistema con base en la informacién de la transaccién, determinaré el tipo de
proceso para continuar su gestioén a través de los submddulos internos, para
desaduanamiento de mercancias (M-01-DA) o de tréfico postal (M-01-TP), o en
su caso la conexion al médulo de Transitos aduaneros M-03.

Desaduanamiento de mercancias

1. El sistema podrd recibir la informacién necesaria para iniciar el
desaduanemiento de las mercancias (Declaracion de importacién) en cualquier
momento desde que la mercancia ha iniciado su viaje con destino a territorio
aduanero nacional y hasta el momento previo a su presentacion, lo cual podra
realizarse por medio del Canal de servicio CS-01 y/o del Portal de usuarios
autorizados PUA-01.

2. Para cada operaciéon de desaduanamiento el sistema asignara una secuencia
del Cédigo de Unico de Identificacion (CUI) que le fue otorgado desde la
etapa de la recepcion anticipada de informacién de viaje, uniendo de modo
automético los documentos de viaje, manifiestos de carga y sus
correspondientes informes de incidencias y otros atributos, con la nueva
operacién con el fin de mantener la completa trazabilidad del proceso, este
nuevo numero sera la representaciéon de la Declaracién de Importacion y se
ejecutard como parte de la tarea M-01-DM-AN.
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3.

El sistema realizard una validacién en linea respecto de la estructura y
contenido de los datos que le sean transmitidos, de conformidad a lo que
establezcan la normatividad aduanera y las reglas de negocio definidas en la
tarea M-01-DM-V1. En este proceso el sistema integrard a la operacién los
datos y autorizaciones provenientes de la Ventanilla Unica de comercio exterior
(VUCE) y/o del Ministerio de Comercio, Industria y Turismo asociadas al
trémite, asimismo el sistema hara verificacién con el sistema de Facturacién
Electronica y con otras bases de datos (internas o externas) que se requieran
para completar la informacién, solo en caso necesario el sistema aceptara la
carga de documentos digitales adicionales. Sin una validaciéon positiva el
sistema no permitira registrar y recibir oficialmente la operacién.

Una vez aceptada la operacién en el sistema (Aceptacion de la Declaracién),
se identificard el flujo de acuerdo al tipo de desaduanamiento que
corresponda (abreviado, normal o urgente) o en su caso de un Transito
aduanero (en cuyo caso conectara con el Médulo M-03), aplicando para ello
las reglas de negocio definidas para cada tipo de desaduanamiento. Asimismo
identificard el tipo de regimen de importacién de que se trate (definitiva,
suspensiva o especial) para darle el tratamiento que la normatividad defina.
Tratdndose de carga destinada al trafico postal, el sistema canalizara las
operaciones a través del flujo del Submddulo interno de Tréfico Postal M-01-
TP, en caso contrario continuara el flujo en este Submaddulo.

Las representaciones gréficas de la Declaracion de Importacién tendran
asignado un cdédigo QR que podré ser revisado a través de cualquier
dispositivo mévil, para facilitar su lectura durante las maniobras fisicas de la
mercancia dentro y fuera del proceso, este cédigo serd recibido por el
componente de Servicios de Informacién SI-01.

Tratdndose de carga destinada a la importacion de mercancias, distinta del
tréfico postal, el médulo M-01-DM ejecutara la tarea denominada Selectividad
1 (M-01-DM-S1) la cual determinara si la mercancia pasa a algun tipo de
reconocimiento (no intrusivo o fisico) o si tiene levente automatico, esta tarea
estarad basada en las reglas y pardmetros que se establezcan en el Médulo de
Riesgos y Operacion (M-05).

Si derivado del proceso se determina un levante automéatico, el sistema
generard una notificaciéon electrénica a través del componente CS-01 al
Declarante, ejecutando la tarea M-01-DM-LA, a través de la cual podré ingresar
directamente al Mddulo de Pagos y Garantias M-06 para efectuar el pago en
linea correspondiente realizando para ello las validaciones y célculos de
conformidad con los aranceles establecidos en el Médulo de Administracion y
Configuracion (M-07), una vez registrado el pago el sistema notificara a las
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partes interesadas (incluyendo al Declarante y la Aduana o Depdsito) respecto
de la autorizacién de retiro de la mercancia.

Si derivado del proceso se determina un Aforo mediante revisiones no
intrusivas, el sistema deberd ejecutar la tarea M-01-DM-RNI en la que el
operador aduanal hara una confronta entre los datos de la carga reflejados en
el sistema y los resultados de la imagen proveniente del equipo de revisién,
consignando los hallazgos que detecte y adjuntando al sistema la evidencia en
formato imagen, estos datos deberan ser ingresados al sistema para que de
acuerdo las reglas de negocio definidas se defina el proceder.

Si el Aforo es fisico, el sistema ejecutaréd para esa procedimiento la tarea M-
O1-DM-RF mediante la cual confrontard los datos de la carga contra los
hallazgos fisicos que arroje el proceso, como resultado de esta tarea el sistema
registrard la informacién y conforme a las reglas de negocio establecidas
defina el proceder.

Como resultado de los Aforos (no intrusivo o fisico) el sistema determinaré si
la carga continua el proceso sin novedad, si debe subsanar diferencias, si
requiere iniciar un proceso de fiscalizacion (salida al Sistema de impuestos
internos Sll), si procede el reembarque, si se establece una medida cautelar en
cuyo caso el sistema ejecutard las tareas Inmovilizacion (M-01-DM-IM) o
Aprehensién (M-01-DM-AM) o bien requiere un anélisis profundo por parte del
laboratorio en cuyo caso el sistema ejecutara la tarea de Solicitud de Prueba
(M-01-NM-SP) que notificard al Mddulo de Servicios Aduanales (M-08)
respecto de la solicitud para su gestion en el Laboratorio de Aduanas y su
resultado podré detonar la ejecucién de las tareas M-01-DM-IM o M-01-DM-
AM, segln corresponda.

Cuando se determine la continuaciéon del proceso, el sistema generaréd una
notificacion electrénica a través del componente CS-01 al Declarante,
ejecutando la tarea M-01-DM-CP, a través de la cual podrd ingresar
directamente al Mddulo de Pagos y Garantias M-06 para efectuar el pago en
linea correspondiente realizando para ello las validaciones y célculos de
conformidad con los aranceles establecidos en el Médulo de Administracion y
Configuracion (M-07), una vez registrado el pago el sistema notificara a las
partes interesadas (incluyendo al Declarante y la Aduana o Depdsito) respecto
de la autorizacién de retiro de la mercancia.

Una vez que el retiro ha sido autorizado el sistema registrara el nuevo estado,
el Declarante debera presentarse a realizar el movimiento en la Aduana o
Depdsito que corresponda y el personal responsable (Depdsito) u operador
aduanal registrara la salida de la mercancia en el sistema a través del Portal de
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Usuarios Autorizados PUA-01 (escanenado el cédigo QR o digitando el
numero de la Declaracién) y recabaré la firma de electrénica del Declarante.

14. Realizado el movimiento de retiro el sistema generard las notificaciones
electronicas a través del componente CS-01 a las partes interesadas y de
acuerdo a las politicas definidas en las reglas de negocio, registrard la
Declaracién como firme.

15. Todas los movimientos, determinaciones y resultados que se generen dentro
de este proceso seran registrados en el Registro central EC-01 para efectos de
trazabilidad e identificacién.

Trafico postal y mensajeria rapida

1. Tratdndose de carga que sea clasificada bajo el regimen especial como
tréfico postal el sistema accedera al Submddulo interno M-01-TP en el cual el
sistema reflejard los hallazgos que hubieran detectado en el proceso de
Reconocimiento (M-01-RC), determinando si tiene o no inconsistencias y si
éstas, de acuerdo a las reglas de negocio definidas, califican como sobrantes
o faltantes, asi como toda la informacién contenida en la Declaraciéon de
Importacion que corresponda.

2. En estos casos el sistema ejecutara las tareas M-01-TP-SO sobrantes y M-01-
TP-FA faltantes (fungird como la anterior Planilla de Recepcién. El sistema
remitira notificaciones electrénicas a los intermediarios de trafico postal, por
medio del componente CS-01, para que por medio del Portal PUA-O1
realicen las aclaraciones respecto de los sobrantes o faltantes, a la par el
sistema ejecutara las tareas M-01-TP-IS para notificar a los intermediarios
respecto de la inmovilizacion de los sobrantes, y en su caso, la tarea M-01-TP-
SA para la imposicién de sanciones y la salida al proceso de investigacién en
fiscalizacion (salida al SlI).

3. Sila carga no tiene incidencias, o bien una vez aclaradas las diferencias, el
sistema realizard el procedimiento de perfilamiento para determinar si la
carga debe de pasar por una revisién en Control Aduanero, para ello el
sistema con base en las reglas y pardmetros establecidos en el Médulo M-05
determinara las guias cuya mercancia o paquetes individuales deberéan pasar
por una revision fisica.

4. Los resultados del perfilamiento generan una notificacion electrénica
mediante el componente CS-01 hacia los intermediarios de trafico postal
para que pongan a disposicién la mercancia para revision de Control
Aduanero.
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Este paso ejecuta también la tarea de revision M-01-TP-CA en la que se
consignaran dentro del sistema los hallazgos de la revision y se podra
gestionar el retiro de la mercancia en caso de no haber incidencias, en este
supuesto el sistema haré el registro en el Médulo M-06 Pagos y Garantias
para afectar el pago o pago consolidado, de conformidad a las reglas de
negocio definidas, asi como en su caso a las garantias que se hayan
constituido para ese fin por parte del operador de tréfico postal o mensajeria
répida.

En caso de identificarse incidencias, de conformidad a las reglas de negocio
definidas se ejecutaran las tareas que procedan, dentro de las que se
encuentran las siguientes:  Inmovilizaciéon de mercancias M-01-TP-IM,
Aprehension de mercancias M-01-TP-AM, Propuesta de valor M-01-TP-PV,
Abandono de mercancias M-01-TP-AA o Cambio de Regimen M-01-TP-CR,
esta ultima se conectara con el Submédulo interno M-01-NM para continuar
el flujo del proceso de nacionalizacion de la mercancia.

Todas las tareas anteriores generan también notificaciones electrénicas via
CS-01 para los intermediarios de trafico postal y mensajeria rapida, les
permitird su gestion y atencién a través de los servicios del Portal PUA-O1
(cuando aplique de acuerdo a la tarea), de acuerdo a los roles de acceso y
politicas definidas por la Direccion de Gestién de Aduanas.

El sistema con base en toda la informacién, determinaciones y resultados del
proceso integrard y actualizard la Declaracién de Importacién, cuya
representacién gréfica serd remitida via notificaciéon electrénica CS-01 a los
operadores de trafico postal y mensajeria rapida.

El sistema contard con la funcionalidad para recibir informacién de los
sistemas de los Intermediarios de trafico postal y mensajeria répida, por
medio del componente de Servicios de Informacién SI-01, con el fin de
mantener actualizado el estado de la entrega de los paquetes, hacer los
ajustes necesarios en la Declaracion de Importacién y en los pagos
consolidados segun sea el caso.

El sistema mantendra un registro para gestién del drea correspondiente de
la Direccion de Gestion de Aduanas, el cual realizaré la conciliacidon entre las
Declaraciones de Importacién y la informacién de actualizacion que remitan
los Intermediarios.

Cuando todos los articulos contenidos en una Declaracion de Importacién se
encuentren actualizados, de conformidad con las reglas de negocio
definidas, el sistema les asignaré el estado de Declaracién en firme.
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FLEMENTOS DE GESTION Y CONTROL

Para realizar los procesos de gestién y control a cargo del personal de las éareas
centrales y seccionales de Aduanas, se establece el Portal de usuarios internos (PUA-
02) mediante el cual se podré dar seguimiento a los flujos de proceso de cada etapa
del proceso de importacion y de acuerdo a las definiciones y perfiles de usuario del
modulo M-07 podré gestionar validaciones de los Submddulos internos M-01-DM y
M-01-TP, asi como procesar las actualizaciones y/o modificaciones a las Reglas.

El portal interno generara tableros de informacién para la gestion operativa del
proceso de importacion, asi como los flujos de trabajo que detonen la ejecucion de
las reglas previstas para cada Submoddulo. Respecto de elementos de control,
permitird generar las bitacoras de trazabilidad para cada transaccién, identificando

los médulos, submddulos y reglas que le fueron aplicadas, asi como los operadores
aduanalesy otros responsables que validaron o autorizaron alguna etapa del proceso.

RELACIONES

PORTALES DE USUARIOS

VUCE

3.2 MODULO DE EXPORTACION (M-02)

OBJETIVO

Gestionary controlar el proceso de exportacion de mercancias que salen del territorio
aduanero nacional a otro pais o hacia una Zona Franca.
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CODIFICACION EN EL SISTEMA

MODULO PRINCIPAL

TAREAS M-02-EX-AE M-02-EX-AG

M-02-EX-AI

M-02-EX-S3 M-02-EX-AF M-02-EX-AD

M-02-EX-IM

M-02-EX-AM

M-02-EX-CE

M-02-EX-DX

DESCRIPCION
Recepcién anticipada de informacion

El mddulo iniciara con la recepcidn anticipada de la informacién de la transaccion
desde el componente del sistema denominado Canales de Servicio (CS-01) o bien
desde el Portal de Usuarios Autorizados (PUA-01) para el caso de operaciones
hechas en Paso de Frontera o Aeropuertos (viajeros), asignando el cédigo Unico
de identificacion (CUI) para cada transaccion contenida en los documentos el cual
se mantendra a lo largo de todos los procesos dentro del Nuevo Sistema para
efectos de control y trazabilidad. A partir de este paso, se iniciarén las siguientes
Tareas automatizadas:

Embarque

1. Una vez recibida la informacidn, el sistema iniciard la tarea Solicitud de
Autorizacion de Embarque (M-02-EX-AE), en la cual se realizaran validaciones
de estructura, forma y contenido respecto de los datos enviados, de
conformidad con las reglas de negocio definidas, asimismo el sistema
determinara el regimen de que se trata (definitivo, temporal o especial) o si
se trata de una Operacién Especial Aduanera para asignarle el flujo del
proceso que le corresponda.

2. El sistema realizard las consultas a las bases de datos internas o externas
necesarias para la validacién del tramite, entre las cuales estd la Factura



Electrénica, el RUT, VUCE (en casos aplicables) y las deméas que determine la
normatividad en la materia.

Dentro de esta tarea el sistema también verificara si se trata de una operacién
proveniente de una importacién temporal a corto plazo, en cuyo caso se
conectarad al médulo M-01, Submddulo interno M-01-DM para consultar y
corroborar los datos de las mercancias, haciendo el movimiento de registro
correspondiente, en caso de rechazarse la transaccion el sistema enviara una
notificacién electréonica por medio del componentre CS-01 para que el
declarante realice las aclaraciones necesarias por medio del Portal de
Usuarios Autorizados (PUA-01) o desde los mismos Canales de Servicio (CS-
01).

Tratandose de solicitudes de embarque global el sistema solicitara la
documentacién adicional en formato digital y llevara el registro y control de
cada operacién realizada al amparo de esa solicitud global a través de la
tarea M-02-EX-AG.

El sistema con base en las reglas de negocio, determinara si la Solicitud de
Autorizacion de Embarque es aceptada o no, en ambos casos emitird una
notificacion electrénica por medio del componentente CS-01 al declarante.
Para el caso de las solicitudes aceptadas, el sistema adicionalmente emitira
el documento de traslado y notificard a través del Portal de Usuarios
Autorizados (PUA-01) a la Zona primaria por la que se realizaré la salida de la
mercancia.

Cuando la mercancia sea enviada a la Zona primaria que corresponda, el
responsable de dicha Zona deberé confirmar su ingreso por medio del Portal
de Usuarios Autorizados (PUA-01), el sistema actualizara el estado y emitira
las notificaciones electrénicas a las partes interesadas por medio del
componente CS-01y de acuerdo a las reglas de negocio definidas en la tarea
denominada Aviso de Ingreso a Zona Primaria M-02-EX-Al.

Una vez ingresada la mercancia a la Zona primaria se realizaré el proceso de
Selectividad (M-02-EX-S3) el cual con base en las reglas y pardmetros
definidos en el Mddulo M-05 determinara si la mercancia tiene Embarque
Directo, o bien, deberd estar sujeta a una Diligencia de aforo (Fisico y/o
Documental), de ser asi ejecutard las tareas M-02-EX-AF y M-02-EX-AD
respectivamente, las cuales emitirdn las notificaciones electronicas
correspondientes para el declarante o el agente aduanal.

Al ejecutarse estas tareas el operador aduanal accederé al Portal de usuarios
internos (PUA-02) para hacer la verificacién documental del embarque y
determinar si tiene o no inconsistencias, asi como en su caso el aforo fisico
del mismo, consignando en el sistema los hallazgos que hubiera
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determinado. El sistema con base en las reglas de negocio definidas
determinara si la operacién puede continuar con el proceso y con base en los
datos del sistema integraréd de manera automatica el Acta de Diligencia (M-
02-EX-AD), en caso de que se determine el rechazo de la operacién (no
conformidad) el sistema generaré la notificacion electrénica via CS-01.

Si derivado de la ejecucién de las tareas M-02-EX-AF y M-02-EX-AD se
determinan diferencias que no puedan ser aclaradas, y de acuerdo a las reglas
de negocio y la normatividad en la materia, el sistema generara las tareas M-
02-EX-IM para inmovilizar la mercancia o M-02-EX-AM para la aprehensién de
la mercancia, para lo cual el sistema emitira la notificacion electrénica via CS-
01 para el Declarante.

En caso de que la revisién requiera realizarse en una zona distinta o en
instalaciones del declarante que estén autorizadas, el sistema generara la
notificacion electrénica por medio del componente CS-01 a los responsables
de la Instalacion, Depésito o Zona franca segin sea el caso, para que realicen
el proceso a través del Portal de Usuarios Autorizados (PUA-01).

. Las operaciones que hayan sido autorizadas por el sistema (de acuerdo a las

reglas de negocio) ya sea por Embarque directo o bien haya sido objeto de
Aforo documental y fisico y se encuentren de conformidad, estén autorizadas
para continuar con la Operacién de embarque. Una vez realizada la maniobra
de carga de la mercancia en el medio de transporte, el transportador
inernacional debera realizar la Certificacién de embarque a través del sistema
(M-02-EX-CE), ya sea de manera automatizada via el componente CS-01 o por
el Portal de Usuarios Autorizados (PUA-01).

En la Certificacion de embarque, se debera referir el manifiesto de carga y los
documentos de transporte que correspondan, esto permitird hacer un enlace
automatico de la informacién de la certificacion con la Solicitud de embarque
autorizada y el Cédigo Unico de identificacién (CUI). En este proceso el sistema
hara una validacion respecto de la consistencia de la informacion manifestada
por el transportador y los datos iniciales con el fin de determinar el estado
definitivo de la informacién, en caso de identificar diferencias el transportador
podré realizar las aclaraciones correspondientes por medio del componente
CS-01 o por el Portal de Usuarios Autorizados (PUA-01) en los plazos

Cuando se haya concluido la certificacién del embarque, las Solicitudes de
Autorizacion de Embarque que correspondan a la operacién serédn asumidas
por el sistema como Declaraciones de Exportaciéon por medio de la tarea del
M-02-EX-DX, el proceso concluirad con la firma electronica del Declarante en
donde se les asignara el estado de Declaraciones vélidas para efectos legales.
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14. Tratdndose de Operaciones especiales aduaneras, el sistema mantendra
activo este estado hasta en tanto se realiza la contraparte del proceso de
importacién, salvo que la exportacién se trate del proceso final en cuyo caso
el sistema lo asimilaré a finalizado.

15. Todas los movimientos, determinaciones y resultados que se generen dentro
de este proceso serén registrados en el Registro central EC-01 para efectos de
trazabilidad e identificacién.

FLEMENTOS DE GESTION Y CONTROL

Para realizar los procesos de gestion y control a cargo del personal de las areas
centrales y seccionales de Aduanas, se establece el Portal de usuarios internos (PUA-
02) mediante el cual se podré dar seguimiento a los flujos de proceso de cada etapa
del proceso de exportacién y de acuerdo a las definiciones y perfiles de usuario del
modulo M-07 podré gestionar validaciones del Médulo M-02 y sus respectivas
reglas, asi como procesar las Solicitudes de Autorizacién de Embarque que se
realicen en paso de frontera o aeropuerto.

El portal interno generara tableros de informacion para la gestion operativa del
proceso de exportacién, asi como los flujos de trabajo que detonen la ejecucion de
las reglas previstas en el médulo. Respecto de elementos de control, permitira
generar las bitacoras de trazabilidad para cada transaccidn, identificando los
modulos y reglas que le fueron aplicadas, asi como los operadores aduanales y otros
responsables que validaron o autorizaron alguna etapa del proceso.

RELACIONES

COMPONENTES CS-01 SI-01 EC-01

PORTALES DE USUARIOS PUA-01 PUA-02
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3.3 MODULO DE TRANSITO ADUANERO (M-03)

OBJETIVO

Gestionar y controlar las solicitudes de modalidad de transitos aduanero nacional e
internacional (comunitario), de importacion o exportacion, asi como las operaciones
de cabotaje y transbordo presentadas por los usuarios, para transporte de mercancias
nacionales o de procedencia extranjera, bajo control aduanero de una Aduana a otra
situadas en el territorio aduanero nacional, internacional o zona de régimen especial.
Adicionalmente estardn consideradas las operaciones de transporte multimodal,
transporte combinado, mercancias a través y desde el territorio aduanero nacional y
tréfico fronterizo.

CODIFICACION EN EL SISTEMA

MODULO PRINCIPAL M-03

TAREAS M-03-TR-AT M-03-TR-DT M-03-TR-ET
M-03-TR-ST M-03-TR-FT M-03-TR-CA
VEER e VEER N

DESCRIPCION

Recepcién anticipada de informacion

El médulo habilitard la recepcién anticipada de la informacién de la transaccion
desde el componente del sistema denominado Canales de Servicio (CS-01), con
destino a los Médulos M-01 (Importacién) o M-02 (Exportacion), los cuales
identificaran el tipo de transacciones sujetas al proceso de transito aduanero,
cabotaje o transbordo, e iniciara el flujo que corresponda de los procesos para este
modulo. Utilizando el cédigo uUnico de identificacion (CUI) asignado a cada
transaccién, por medio del CS-01 los transportadores y agentes de carga
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internacional, enviaran la informacién de los documentos de transporte, asi como la
informacion correspondiente a la mercancia a bordo de un medio de transporte
(manifiesto de carga) cuyo destino final es otra aduana dentro o fuera del territorio
aduanero nacional.

El inicio del Mdédulo de Transito Aduanero M-03 se realizard mediante la conexiéon
desde los procesos de Reconocimiento de Carga descritos en el Médulo M-01 y
desde el de Solicitud de Embarque del Médulo M-02, seguin se trate. A partir de esos
puntos la transaccién para efectos de Transito Aduanero se operard desde este
modulo hasta su finalizacién, reportando y actualizando todas las operaciones al
expediente central EC-01.

Transito aduanero

1. Elsistema, desde los Mddulos origen de la transaccién (M-01 o M-02) realizara
una validacién de los datos recibidos ejecutando la tarea M-03-TR-AT (que
considera la conexién a bases de datos internas y externas), respecto de la
congruencia de datos referentes a: aduana origen y aduana destino, usuario
de zona franca, depdsito habilitado, puerto o aeropuerto, caracteristicas del
vehiculo, RUT, factura electrdnica, certificaciones de inspeccién, entre otras.

2. Una vez realizadas estas validaciones con base en las reglas de negocio y
normativas definidas, determinara si el Transito es aceptado o no, en esta
etapa el sistema integrard de manera automéatica los datos para hacer la
representacién digital de la Declaracion de Transito y en su caso procederé a
darle el estado de aceptacion o rechazo (M-03-TR-DT) y determinara el flujo
especifico de que se trate para su tratamiento en el proceso como: transito
aduanero nacional, internacional, cabotaje o transbordo.

3. El sistema generard de manera inmediata una notificacion electrénica de
aceptacion o rechazo para cada transaccidon registrada, la cual serad
comunicada a todas las partes interesadas a través del componente CS-01 y/o
del Portal de Usuarios Autorizados PUA-01 (de acuerdo al perfil que se trate).

4. La totalidad de los datos y registros ingresados (incluso rechazos) sera
registrada por el sistema en el expediente central EC-01 y enviada al médulo
de Riesgos y Operacién M-05 para efecto de fortalecer los mecanismos de
control e inteligencia.

5. El Médulo mantendra disponible la funcionalidad de realizar ajustes previos al
arribo respecto de los documentos de viaje y/o de transporte, por medio del
componente CS-01 y/o del Portal de Usuarios Autorizados PUA-01, de acuerdo
a los tiempos y reglas definidas para este fin.
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Si el Transito Aduanero fue aceptado y una vez concluidos los procesos de
aforo, reconocimiento o selectividad que le corresponda (segun se trate de
ingreso o egreso de la mercancia) previstos en los Mddulos M-01 de
Importacién y M-02 de Exportacidn, se procederd a la ejecucion de la
operacién del Transito Aduanero, mediante la tarea M-03-TR-ET.

Durante la ejecucion del Trénsito Aduanero, el sistema de acuerdo a las reglas
especificas, procederé a asignar el folio del precinto (fisico o electrénico segin
corresponda) para que el operador aduanal lo instale en el lugar apropiado
del vehiculo o contenedor. Una vez que el operador aduanal o el mecanismo
electrénico, confirme que ya se ha colocado el precinto el sistema generara
una notificacién electrénica via Servicios de Informaciéon SI-01 hacia la aduana
o depdsito destino y detona la ejecucién de la tarea denominada Seguimiento
de Trénsitos M-03-TR-ST la cual hara un control automatizado respecto de los
transitos que se encuentren en proceso, determinando alertas a usuarios
ejecutivos designados de acuerdo a los pardametros que se sefalen en el
Moédulo de Administracion y Configuracion M-07.

La Direccidon de Gestion de Aduanas, las Aduanas origen y destino, Zonas
francas y/o Depositos destino contaran en el Portal de usuarios internos (PUA-
02) con un panel de control para los procesos de trénsito que se encuentren
activos, mediante esta interfaz una vez que la carga en transito arribe se iniciara
el proceso de finalizacion de los trénsitos.

El proceso de finalizacién de las operaciones de Tréansitos aduanero se
realizara, de conformidad con las reglas de negocio definidas, ingresando el
CUI (digitado o por medio del cédigo QR) y se detonaré la tarea M-03-TR-FT
en la cual se realizarén las actividades de revisién del precinto, identificacion
del vehiculo y validacién de prorrégas u otros tramites que hubieran sido
agregados durante el trénsito. En caso de identificar inconsistencias en este
proceso, se ejecutarael envio de la comunicacion de proceso de fiscalizacion
hacia el sistema SII.

En caso de no encontrar incidencias, se continuara con el flujo de proceso del
que se trate para su desaduanamiento o salida del Territorio Aduanero
Nacional. En esta etapa la transacciéon se continuard gestionando hasta su
conclusién desde los Mdédulos M-01 Importacion, M-02 Exportacion y M-04
Operaciones Especiales Aduaneras, segun se trate, mediante la conexion del
M-03 con el Médulo correspondiente.

Tratandose de operaciones de Transito Aduanero Internacional, comunitario
Andino o por tercer pais (destino final nacional o internacional) el sistema al
identificar esta operacién procedera con el flujo de proceso definido,
realizando las excepciones y/o autorizaciones automaticas que le
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12.

correspondan conforme a los convenios y acuerdos internacionales celebrados
por Colombia en esta materia. En cualquier caso, el sistema realizarad las
conexiones e intercambios de informacién necesarios a través del
componente Servicios de Informacién SI-01 para actualizar a las Aduanas de
los otros paises respecto de las operaciones internacionales que les
correspondan.

Tratandose de operaciones de transporte multimodal, transporte combinado,
mercancias a través y desde el territorio aduanero nacional y trafico fronterizo,
el sistema hara la identificacién del proceso solicitado y asignara el flujo que
corresponda de acuerdo a las reglas de negocio definidas y su tratamiento
dentro del sistema serd de modalidad de transporte, aplicando como base el
procedimiento definido para todo tipo de Transito Aduanero aplicando las
excepciones y autorizaciones automaticas cuando proceda de conformidad
con las reglas aplicadas.

Cabotaje

13.

14.

15.

16.

Para el caso de operaciones de Cabotaje, se iniciard desde la recepcion
anticipada de la informaciéon desde el componente CS-01, en el que el
transportador autorizado para realizar operaciones de este tipo, ingresara los
documentos de transporte que correspondan. El sistema con base en estos
datos, validard que se trate de una empresa transportista autorizada para
operaciones de Cabotaje e integrard de manera automatica la Declaracién de
Cabotaje y asignara el cédigo Unico de identificacién (CUI) asignado a cada
transaccion

El sistema generard de manera inmediata una notificacion electrénica de
aceptacion o rechazo para cada transaccidon registrada, la cual serad
comunicada a todas las partes interesadas a través del componente CS-01 y/o
del Portal de Usuarios Autorizados PUA-01 (de acuerdo al perfil que se trate).
La totalidad de los datos y registros ingresados (incluso rechazos) seré
registrada por el sistema en el expediente central EC-01 y enviada al médulo
de Riesgos y Operacién M-05 para efecto de fortalecer los mecanismos de
control e inteligencia.

Si el Cabotaje fue aceptado y una vez concluidos los procesos de aforo,
reconocimiento o selectividad que le corresponda (segun se trate de ingreso
o egreso de la mercancia) previstos en los Médulos M-01 de Importacién y M-
02 de Exportacién, se procederé a la ejecucion de la operacién de Cabotaijte,
mediante la tarea M-03-TR-CA.

25



17.

El proceso de finalizacién de las operaciones de Cabotaje se realizard, de
conformidad con las reglas de negocio definidas, con la recepcidn electrénica
del Aviso de llegada de la aduana, puerto o aeropuerto destino, asi como con
la entrega de la mercancia al depésito o declarante que corresponda, estas
notificaciones podran realizarse de manera automatica desde el componente
de servicios CS-01, o bien, desde Portal de Usuarios Autorizados PUA-02
ingresando el CUI (digitado o por medio del cédigo QR), este proceso se
ejecutaréa bajo la tarea M-03-TR-FC.

Transbordo

18.

19.

20.

21.

22.

Para el caso de operaciones de Transbordo, se iniciard desde la recepcién
anticipada de la informacién desde el componente CS-01, en el que el
transportador autorizado para realizar operaciones de este tipo, ingresara los
documentos de transporte que correspondan. El sistema con base en estos
datos, identificara si se trata de una operacién de Transbordo y validaré que la
empresa de transporte este autorizada y que se trate de la misma jurisdiccion
aduanera e integrard de manera automatica la Declaracién de Transbordo y
asignara el cédigo Unico de identificacién (CUI) asignado a cada transaccion
El sistema generard de manera inmediata una notificaciéon electrénica de
aceptacion o rechazo para cada transaccidon registrada, la cual sera
comunicada a todas las partes interesadas a través del componente CS-01 y/o
del Portal de Usuarios Autorizados PUA-01 (de acuerdo al perfil que se trate).
La totalidad de los datos y registros ingresados (incluso rechazos) seré
registrada por el sistema en el expediente central EC-01 y enviada al médulo
de Riesgos y Operacién M-05 para efecto de fortalecer los mecanismos de
control e inteligencia.

El sistema monitoreard que la operacién de Transbordo se realice dentro de
los plazos autorizados, en caso contrario realizarad una notificacién electronica
via el componente CS-01, al drea desginada de la Direcciéon de Gestiéon de
Aduanasy a la Aduana, puerto o aeropuerto de que se trate, para que en base
a los procedimientos realice las acciones que correspondan.

El proceso de finalizacién de las operaciones de Transbordo se realizard, de
conformidad con las reglas de negocio definidas, con la recepcion electrénica
de la certificacién de embarque o bien la destruccién o dafio de la carga, estas
notificaciones podran realizarse de manera automéatica desde el componente
de servicios CS-01, o bien, desde Portal de Usuarios Autorizados PUA-02
ingresando el CUI (digitado o por medio del cédigo QR), este proceso se
ejecutaréa bajo la tarea M-03-TR-FR.
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FLEMENTOS DE GESTION Y CONTROL

Para realizar los procesos de gestién y control a cargo del personal de las éareas
centrales y seccionales de Aduanas, se establece el Portal de usuarios internos (PUA-
02) mediante el cual se podré dar seguimiento a los flujos de proceso de cada etapa
del proceso de transitos aduaneros (importacién, exportacién y comunitarios) y
continuaciones de viaje y de acuerdo a las definiciones y perfiles de usuario del
modulo M-07 podra gestionar validaciones del Médulo M-03 y sus respectivas reglas.

El portal interno generara tableros de informacién para la gestion operativa del
proceso de transitos, en particular los relacionados a la tarea M-03-TR-ST para el
adecuado control, asi como los flujos de trabajo que detonen la ejecucion de las
reglas previstas en el médulo. Respecto de elementos de control, permitird generar
las bitacoras de trazabilidad para cada transaccién, identificando los médulos y reglas
que le fueron aplicadas, asi como los operadores aduanales y otros responsables que
validaron o autorizaron alguna etapa del proceso.

RELACIONES

OTROS MODULOS M-01

M-05

COMPONENTES Cs-01 SI-01 EC-01
PORTALES DE USUARIOS PUA-0O1 PUA-02

OTROS SISTEMAS RU RUD

VU

(@)

FEL

3.4 MODULO DE OPERACIONES ESPECIALES ADUANERAS (M-04)
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OBJETIVO

Gestionar y controlar el proceso de ingreso y salida de mercancias, control de
inventarios, verificacidon de mercancias y salidas al resto del mundo en Zonas Francas,
Transitorias y Depositos.

CODIFICACION EN EL SISTEMA

MODULO PRINCIPAL M-04

SUBMODULOS INTERNOS M-04-Cl M-04-VM M-04-SM

TAREAS M-04-Cl-IM M-04-CI-SM M-04-CI-CO

M-04-CI-AM M-04-VM-V1 M-04-VM-S5

M-04-SR-VM

M-04-VM-AM

M-04-VM-AD

M-04-SR-S6

DESCRIPCION

Recepcién de la informacién

El médulo iniciara con la informacién recibida del Médulo M-03 respecto de los
trédnsitos aduaneros en proceso y finalizados, tanto de importacion como de
exportacion, asi como los movimientos de importacion destinados a Depdsitos
correspondientes al Médulo M-01, identificados mediante el CUI (Cédigo Unico de
|dentificacién). La informacidon se complementard con datos adicionales de la
transaccién provenientes de los Canales de Servicio (CS-01). De acuerdo al tipo de
transaccion, el sistema determinaré el flujo hacia los siguientes actividades:

Submoddulo de Control de inventarios

1. Para este proceso se habilita el Submddulo interno Control de Inventarios (M-
04-Cl) en el cual los operadores responsables de Zonas Francas y Depésitos
deberédn registrar en el sistema los movimientos de ingreso y salida de



mercancias, estos registros fungirdn como el Formulario de Movimiento de
Mercancias (FMM) y permitird construir un sistema Unico de control de
inventarios, esto podré realizarse a través del componente de servicios CS-01
(conexién automética a los sistemas internos de las Zonas y Depdsitos) o bien
desde el Portal de Usuarios Internos (PUA-02) (interfaz web para usuarios).
Tratdndose de ingreso de mercancias el sistema verificard contra los datos
disponibles de la transaccién para realizar las validaciones, de acuerdo a las
reglas de negocio definidas, para lo cual ejecutara la regla de Ingreso de
Mercancias M-04-Cl-IM, respecto de tiempos de finalizacién de la operacion
de transito, los tiempos de inclusién de la informacién en el sistema de control
de inventarios (por parte del usuario operador de la Zona Franca o Depdsito),
incidentes de adulteraciones en los precintos, informes sobre finalizaciones de
los transitosy su extemporaneidad, segun la operacién que corresponda,
generando de manera automética el registro en el sistema (Formulario de
Movimiento de Mercancias de ingreso). Esta tarea consumira la informacién
que sobre procesos en transito genere el médulo M-03 en la tarea M-03-TR-
ST.

Para el caso de salidas de mercancia, se ejecutara la tarea M-04-CI-SM en la
que el usuario operador, por medio del Portal de Usuarios Internos (PUA-02),
realizard la diligencia del tramite de salida (equivalente al Formulario de
Movimiento de Mercancias de salida), el sistema igualmente verificard contra
los datos de la operacion que le dio origen (FMM de ingreso) para que de
acuerdo a las reglas de negocio especificas proceda a realizar la verificacion
de cantidad, tipo de mercancia.

Si la mercancia fue transformada el sistema debe verficar si existe el certificado
de integracion dentro de los catédlogos del médulo M-07. Si se trata de
mercancias que tiene declaracion de importacién con levante autorizado el
sistema verificara contra informacién del médulo M-01 para hacer su aplicacion
y emitira la notificacién al sistema de impuestos internos Sl para las acciones
de fiscalizacién correspondientes.

En esta etapa el sistema hard conexion con el Mddulo M-01 y enviard
directamente al Declarante una notificacién electrénica por medio del
componente de servicios (CS-01) en la que remitira el archivo electrénico y la
representacién grafica de la Declaracion de Importaciéon para que proceda con
la liquidacién de los tributos aduaneros que correspondan, utilizando para ello
el Médulo de Pagos y Garantias (M-06). Cuando el pago haya sido efectuado
el médulo M-06 reportara el movimiento al submddulo interno (M-01-NM) para
generar en automatico la solicitud de levante.
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6. Elsistema continuaré el flujo del proceso y ejecutara la tarea Selectividad 2 (M-
01-NM-S2) la cual en base a las reglas y pardmetros del Mddulo M-05
determinara si se trata de un levante automatico o requiere realizar una
revision documental o fisica. Tratdndose de un levante automatico el sistema
genera una notificacién electrénica al Declarante a través del servicio SI-01
para que retire la mercancia. En caso de una revision documental o fisica, el
sistema genera también una notificacion electrénica al Declarante o Depdsito
o Zona Franca a través del mismo servicio SI-01 sefialando dia y hora.

7. En ambos casos, el usuario operador realizard una verificacion fisica para
corroborar que la mercancia objeto de control corresponde con la disponible
en el sistema y hara la verificacién digital correspondiente para que el sistema
autorice el ingreso o la salida correspondiente, ejecutando el registro en la
tarea Control de Operatividad en Zona Franca (M-04-CI-CO). En caso de existir
inconsistencias y de conformidad con las reglas, el sistema determinaré si la
mercancia debe ser sujeta a un proceso de aprehension ejecutando la tarea
M-04-CI-AM, generando a su ves las Actas de Diligencia correspondientes y el
envio de la notificacion al sistema SlI para el inicio de los actos de fiscalizacién.

Verificacidon de mercancias

8. Para llevar a cabo procesos de control para verificacién de inventarios, se
habilita el Submddulo interno M-04-VM, este mdédulo consume los datos
disponibles en M-04-Cl respecto de los inventarios para cada Zona Franca o
Depdsito y permitira gestionar el estatus de las mercancias, ejecutando la tarea
Verificacion M-04-VM-V1 para los siguientes supuestos: (i) Mercancias que no
sufrirdn ningdn tipo de transformacién y que para la salida deben corresponder
a las mismas ingresadas, verifcando el usuario comercial, subpartida de
ingreso y en su caso salida en forma parcial, (i) Mercancias que no sufriran
ningun tipo de transformacién, en su caso empaquetado o embalaje, para lo
cual debe corresponder usuario industrial de servicios, y puede contener
cambio de subpartida, y (iii) Mercancias procesadas, parte del proceso de
produccién, transformacién, ensamble o subensamble de bienes o de
mercancias, a lo cual deben corresponder datos del usuario industrial de
bienes y puede aplicar un cambio de subpartida.

9. Derivado de estas verificaciones realizadas por el sistema y de las reglas de
negocio aplicables se determinaran mediante proceso de selectividad M-04-
VM-S5 cuales mercancias son sujetas de proceso de reconocimiento
confrontando entre la informacién consignada en los datos registro de la
operacién, contra la carga objeto de control de inventarios para verificar entre

30



10.

otros los siguientes aspectos: peso, nimero de bultos y tipo de las mercancias
y otras caracteristicas que permitan corroborar la conformidad de la
transaccion.

Si derivado de la ejecucién de la tarea M-04-VM-S5 y del proceso de
reconocimiento se determinan diferencias que no puedan ser aclaradas, el
sistema generara la tarea M-04-VM-AM para la aprehensiéon de la mercancia,
la cual ejecutard a su vez la tarea Acta de Diligencia M-04-VM-AD vy la
notificacion electrénica al sistema de impuestos internos SlI para el inicio de
los actos de fiscalizacién.

Salidas al resto del mundo

1.

12.

13.

Al igual que en el proceso de salida de mercancias al Territorio Aduanero
Nacional, se ejecutara la tarea M-04-CI-SM en la que el usuario operador, por
medio del Portal de usuarios internos (PUA-02), realizara la diligencia del
trémite de salida (equivalente al Formulario de Movimiento de Mercancias de
salida), seleccionando la opcidn en el sistema que se trata de una salida al resto
del mundo, el sistema ejecutara la tarea M-04-SR-VM y verificard contra los
datos de la operacién que le dio origen (FMM de ingreso, Nacionalizacién o
Declaracién de Exportacion) para que de acuerdo a las reglas de negocio
especificas proceda a realizar |a verificacion de cantidad, tipo de mercancia. Si
la mercancia fue transformada el sistema debe verficar si existe el certificado
de integracién dentro de los catédlogos del médulo M-07.

Derivado de esta verificaciéon realizada por el sistema y de las reglas de
negocio aplicables se determinaran mediante proceso de selectividad M-04-
SR-S6 cuales mercancias son sujetas de proceso de reconocimiento
confrontando entre la informacién consignada en los datos registro de la
operacién, contra la carga objeto de control de inventarios para verificar entre
otros los siguientes aspectos: peso, nimero de bultos y tipo de las mercancias
y otras caracteristicas que permitan corroborar la conformidad de la
transaccion.

En caso de que la transaccion sea aceptada, el proceso generara la conexion
con el Médulo M-02 Exportacion para que el usuario continue el trédmite dentro
de ese mddulo para concluirlo de acuerdo a las reglas aplicables en ese
modulo, asignando de manera automética el folio del precinto fisico o
electronico segun aplique (para efectos de trénsito aduanero) y realice los
registros correspondientes para generar la Declaracion de Exportaciéon en la
tarea M-02-EX-DX y a su vez la tarea Acta de Diligencia M-02-EX-AD vy la
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notificacion electronica via SI-01 para el Declarante. El sistema también hara

los registros dentro del Submddulo interno Control de Inventarios M-04-Cl.
14. El proceso concluiré con la firma electrénica del Declarante y la validacion del

operador de aduanas respecto de la salida efectiva de la mercancia.

FLEMENTOS DE GESTION Y CONTROL

Para realizar los procesos de gestién y control a cargo del personal de las éareas
centrales y seccionales de Aduanas, se establece el Portal de usuarios internos (PUA-
02) mediante el cual se podré dar seguimiento a los flujos de proceso de cada etapa
del proceso de exportacion y de acuerdo a las definiciones y perfiles de usuario del
modulo M-07 podréa gestionar validaciones del Médulo M-04 y de los Submédulos M-
04-Cl, M-04-VM y M-04-SM y sus respectivas reglas.

El portal interno generara tableros de informacién para la gestion operativa del
proceso de exportacién, asi como los flujos de trabajo que detonen la ejecucion de
las reglas previstas en el mdédulo. Respecto de elementos de control, permitira
generar las bitacoras de trazabilidad para cada transaccién, el control de inventarios
en cada una de las Zonas Francas y Depositos, identificando los médulos y reglas que
le fueron aplicadas, asi como los usuarios responsables de Zona Franca o Depésito,
operadores aduanales y otros responsables que validaron o autorizaron alguna etapa
del proceso.

RELACIONES

OTROS MODULOS

COMPONENTES Cs-01

PORTALES DE USUARIOS PUA-01

OTROS SISTEMAS

3.5 RIESGOS Y OPERACION (M-05)



OBJETIVO

Determinar, establecer y gestionar los riesgos operativos del proceso aduanero, asi
como monitorear en modo centralizado la operacién aduanera.

CODIFICACION EN EL SISTEMA

COMPONENTE M-05

SUBMODULOS INTERNOS M-05-GR M-05-GO M-05-TC

M-05-MS

TAREAS M-05-GR-Cl M-05-GR-CC M-05-GR-BR

M-05-GR-CR M-05-GO-CO M-05-GO-BR

M-05-GO-TC

M-05-TC-TC M-05-TC-CV

M-05-TC-SI M-05-MS-MO M-05-MS-SI

DESCRIPCION

El Médulo opera de manera transversal en los 4 médulos sustantivos del Nuevo
Sistema al fungir como generador de insumos de validacién de las Tareas y gestor
de controles operativos de riesgo en los procedimientos aduaneros. El Médulo es a
su vez consumidor de las reglas, pardmetros y valores determinados por el drea de
riesgos institucionales de la DIAN para ser aplicados al proceso aduanero.

El Médulo interactda con los médulos sustantivos mediante la conexidn de éstos a
los Submédulos internos que gestionaran las reglas, parametros y valores,
institucionales y operativos, asi como con los Submédulos que servirdn para
monitorear y controlar las operaciones diarias del proceso aduanero. Este Médulo
es de acceso restringido y estard acotado a las areas centrales de la Direccién de
Gestion de Aduanas.

Gestor de riesgo institucional (M-05-GR)



El sistema realizard una carga inicial y mantendrd actualizaciones
permanentes de las reglas, parédmetros y valores definidas por el area
responsable de la DIAN, las cuales deberén estar estructuradas bajo las
especificaciones del Nuevo Sistema, es decir dichas reglas, pardmetros y
valores deberan reflejar la Tarea o Tareas especificas en las que deben
incidir, alimentar o aplicar el control definido, asi como en los
componentes de servicio y/o portales de usuario, bajo la tarea M-05-GR-
Cl.

El sistema realizara la consolidacién de las reglas, paréametros y valores
en las Tareas y hard una validacién de congruencia (no conflicto) respecto
de otras reglas de negocio previamente definidas para evitar errores que
afecten la operacién del Médulo de que se trate. En caso de identificar
un conflicto el sistema no aplicarad los cambios y mantendra vigente la
versién previa que fue aplicada, esto se realizard mediante la Tarea M-
05-GR-CC.

Las definiciones que se realicen sobre las reglas, parametros y valores en
las Tareas tendran como objetivo el validar, autorizar, rechazar, alertar,
cancelar, denegar o detonar cualquiera de las acciones del proceso
aduanero contenidas en una Regla.

Cada vez que el sistema identifique la aplicacion efectiva (en una
transaccion) de una regla, pardametro y valor, reportard el movimiento a
este Submddulo el cual serd registrado en el repositorio de datos
denominado Base de riesgos (M-05-GR-BR) la cual servirad de insumo para
ejercicios analiticos de inteligencia, de mejora continua y/o de evaluacién
de riesgos.

El Submddulo tendrd la capacidad de emitir alertas en tiempo real
respecto de la aplicacion efectiva de una regla, pardmetro y valor, para lo
cual se habilitara el Tablero de Control de Riesgos mediante el cual las
areas designadas recibiran y gestionaran la informacién de alertas (M-05-
GR-CR) y podran mediante herramientas de inteligencia de negocios
analizar la informacion.

Gestor de riesgo operativo (M-05-GO)

6.

El sistema habilitard la funcion de configuracién, determinacién vy
aplicacién de controles para riesgos operativos. Esta funcion permitiré a
los operadores autorizados el determinar, establecer y gestionar estos
controles en tiempo real, de modo tal que la Direccion de Gestion de
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Aduanas pueda hacer acciones de control con oportunidad y amplitud a
lo largo de todo el sistema, bajo la regla M-05-GO-CO.

El sistema podré habilitar controles de riesgo operativos de aplicaciéon
general, por regién geogréfica, por tipo de operacién, por regimen, por
Mddulo o Tarea, entre otros criterios. Para cada control aplicado se
mantendrd una bitacora de control que permitird dar trazabilidad al
proceso de determinacion y aplicacién (relacién origen — efecto).

Cada vez que el sistema identifique la aplicacion efectiva (en una
transaccion) de un control operativoi, reportaréd el movimiento a este
Submédulo el cual serd registrado en el repositorio de datos denominado
Base de riesgos (M-05-GO-BR) la cual servird de insumo para ejercicios
analiticos de inteligencia, de mejora continua y/o de evaluaciéon de
riesgos.

Al igual que en el riesgo institucional, el Submddulo tendra la capacidad
de emitir alertas en tiempo real respecto de la aplicacion efectiva de un
control operativo, para lo cual se habilitard el Tablero de Control de
Riesgos mediante el cual las areas designadas recibiran y gestionaran la
informacién de alertas (M-05-GO-TC) y podran mediante herramientas
de inteligencia de negocios analizar la informacién.

Torre de Control (M-05-TC)

10.

1.

12.

Este Submoddulo esta orientado a fungir como el visor central de las
operaciones diarias y acumuladas del proceso aduanero con una éptica
de prevencién y control que permitan a la DIAN dar continuidad operativa
a todo el ecosistema de comercio exterior de Colombia. El elemento eje
es una herramienta de visualizacion sobre las operaciones vigentes de
importacion, exportacién y transito aduanero, la cual estard disponible
desde el nivel agregado hasta la granuralidad de transaccién registrada,
esta actividad serd ejecutada mediante la Tarea M-05-TC-TC.

El Submédulo tendré funcionalidad activa y pasiva, para la funcién activa
tomara la informacién en proceso de los Médulos sustantivos M-01, M-02,
M-03 y M-04, asi como del Médulo M-06 (pagos y garantias) para efectos
de reflejarla en la herramienta de visualizacion, en tanto que para la
funcién pasiva obtendra informacion del expediente central EC-01.

La visualizacion determinada serd activa, la funcidon pasiva permitira
alimentar las configuraciones que se realicen con fines de identificar
tendencias e histéricos, asi como visualizar una transaccion en especifico
con objeto de consulta. El sistema mantendréa disponible un configurador
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de visualizaciones, M-05-TC-CV, para que los operadores autorizados
puedan modificarla de acuerdo a los niveles de operacién requeridos.

13. El sistema habilitard un gestor de alertas operativas dirigido a las
Direcciones Seccionales de Aduanas, Responsables de Zonas Francas y/o
Depdsitos respecto de operaciones que la Direccién de Gestién de
Aduanas considere relevantes notificar. El acceso se realizard desde los
Portales de usuarios (PUA-01 y PUA-02), o bien, mediante conexién
directa del componente de servicios (CS-01) a los sistemas externos.

14.El sistema habilitard servicios y herramientas de inteligencia para
identificar redes comerciales, relaciones de declarantes con diversas
operaciones y comportamiento de productos (M-05-TC-SI), configurables
de acuerdo a las reglas de negocio que defina el drea responsable.

Monitor de operaciones sensibles (M-05-MS)

15. Tratdndose de operaciones sensibles derivadas de actos preventivos y de
control en materia de seguridad, el sistema contendrd un Monitor
especifico que refleje el estado actual (en proceso) de las operaciones
catalogadas como sensibles (de acuerdo a las reglas que defina la DIAN).
Estas operaciones no estaran visibles para el resto de los Tableros y
herramientas de visualizacion del Nuevo Sistema, M-05-MS-MO.

16. El Monitor permitird hacer consultas directas al Registro central EC-01
respecto de cualquier operacidon relacionada a aquellas que sean
catalogadas como operaciones sensibles.

17.Para cada operacién sensible monitoreada el sistema mantendrd una
bitacora de control que permitird dar trazabilidad al flujo del proceso y
sus resultados dentro del mismo.

18. El' Monitor habilitard servicios y herramientas de inteligencia para
identificar redes comerciales, relaciones de declarantes con operaciones
sensibles y comportamiento de productos (M-05-MS-SI), configurables de
acuerdo a las reglas de negocio que defina el érea responsable.

RELACIONES

OTROS MODULOS - M-03

Cs-01 EC-01
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COMPONENTES

3.6 PAGOS Y GARANT -

OBJETIVO

Gestionar, registrar y operar los mecanismos de pago de impuestos, derechos y
contribuciones derivadas del proceso aduanero, asi como administrar y registrar las
afectaciones a las garantias constituidas en la importacién, exportacion y transito de
mercancias.

CODIFICACION EN EL SISTEMA

COMPONENTE M-06

SUBMODULOS INTERNOS M-06-GR M-06-MP M-06-GG
M-06-VG

TAREAS M-06-GR-R1 M-06-GR-R2 M-06-GR-CU
M-06-MP-CR M-06-MP-RP M-06-MP-RT
M-06-MP-TC M-06-GG-AG M-06-GG-VG
M-06-GG-MG M-06-VG-O1 M-06-VG-02
M-06-VG-AG M-06-VG-EG

DESCRIPCION

El Médulo opera de manera transversal en los moddulos sustantivos M-01
Importacion, M-02 Exportacion y M-03 Transitos y en los de apoyo M-07
Administracién y Configuracién y M-08 Servicios Aduaneros. Adicional a su funcion
transaccional para gestionar los pagos y los garantias, el Médulo también realizara

w
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actividades de conciliacién y determinacién de cifras de recaudacién con fines de
registro en la Direccidon de Gestién de Aduanas.

Para su operacién, el Médulo requiere que los Bancos e Instituciones financieras que
deseen recibir pagos y afectar garantias, coadyuven con la DIAN en el desarrollo de
las interfaces hacia los motores de pago y sistemas registrales del Nuevo Sistema. El
Moédulo estara integrado por los siguientes Submddulos internos hacia los que las
Tareas de los Mddulos apuntaran para realizar los procesos de pago, registro y
afectacion.

Generador de referencias de pago M-06-GR

1. Cuando alguna de las Tareas de los Médulos (sustantivos o de apoyo) invoque
al proceso de pago, el sistema iniciard generando la referencia interna de
pago que serd asociada al Cédigo Unico de Identificacion (CUI) de que se
trate y al Declarante o Importador que este realizando la operacién, esta Tarea
interna sera la M-06-GR-R1.

2. Tratdndose de operaciones consolidadas el sistema podra asociar mas de una
transaccién (CUI) en una sola referencia la cual conservara al trazabilidad y
distribuciéon del pago hacia las transacciones, bajo la Tarea M-06-GR-R2.

3. La referencia interna sera integrada por una cadena numérica criptografica de
longitud determinada, usualmente denominado Hash, que deberd ser
homologado con las politicas especificas que al afecto emita el Banco de la
Republica o en su caso, la autoridad regulatoria del sistema financiero.

4. El generador administrard el Catalogo Unico de impuestos, derechos y
contribuciones, mediante el cual se mantendran actualizadas las tasas
impositivas y los importes de derechos y contribuciones, el cual serd
gestionado mediante la Tarea M-06-GR-CU.

5. El Submdédulo habilitard un tablero de control para el area responsable de la
Direccién de Gestion de Aduanas en la que podra administrar y gestionar las
referencias de pago emitidas.

6. Los Declarantes o Importadores o los Agentes Aduanales podran generar las
referencias y mantenerlas en espera durante un periodo no mayor a 72 horas,
en caso contrario seran eliminadas del sistema. Para acceder a estas
referencias pendientes podran utilizar el Portal de Usuarios Autorizados (PUA-
01) y continuar con su pago.

Motor de pagos M-06-MP
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7. Una vez generadas las referencias de la transaccién éstas continuaran el flujo
del proceso hacia el motor de pagos, en el que de conformidad con las reglas
y politicas definidas, la referencia puede ser dirigida al portal bancario
registrado en el perfil del Declarante.

8. El motor de pagos realizard la conexién con el portal bancario que
corresponda, de conformidad a las politicas y procedimientos acordados con
los bancos participantes, para hacer el enlace de la referencia con el servicio
y mostrara la pantalla de acceso a través de un enlace web o bien, desde el
cliente local bancario en caso de que el Declarante, Importador o Agente
Aduanal cuente con el, esta actividad se desarrolla en la Tarea M-06-MP-CR.

9. El portal bancario o cliente local solicitard las credenciales de acceso
correspondientes y gestionara el flujo de pago de acuerdo al procedimiento
interno de cada uno. Una vez realizado el pago, el Banco deberd reportar la
aceptacion (o rechazo) de la referencia al componente de servicio CS-01, el
cual la registrard con ese estado en el Submddulo M-06-GR y al Registro
central EC-01 y notificard al Médulo sustantivo o de apoyo (segun se trate)
sobre el estado de la operacion para que de acuerdo a sus reglas de negocio
continuen con el procedimiento definido (M-06-MP-RP).

10. Tratdndose de pagos realizados mediante tarjeta de crédito, débito, servicios
o plataformas digitales de pago, el motor de pagos gestionara la operacién
de acuerdo a las politicas establecidas con la empresa o empresas que operen
los sistemas de pago bajo estas modalidades en Colombia. En cualquier caso,
el motor mentendra la trazabilidad de la referencia y la tendré visible hacia la
plataforma de que se trate para recibir la confirmacién correspondiente M-06-
MP-RT).

11.El motor de pagos realizard diariamente un proceso de conciliacién de
referencias para mantener el control y la integracién de la cifra acumulada de
recaudacion de impuestos, derechos y contribuciones (de conformidad a las
reglas de célculo que se definan), la cual estard disponible en el tablero de
consulta del médulo M-06-MP-TC.

Gestor de garantias M-06-GG

12.El Submdédulo habilitara la funcién para realizar el alta, baja o modificacion de
una garantia, individual o global. El sistema en este proceso registrara los
datos generales y especificos de la garantia, asi como el constituyente
(Declarante, Importador, Agente Aduanal, Transportista) y la registrara en el
banco de datos de este Mddulo y en el Registro central EC-01, esto se realiza
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13.

14.

15.

mediante la tarea M-06-GG-AG y podra realizarse desde el Portal de Usuarios
Autorizados PUA-01 mediante firma electrénica de la persona interesada.
Una vez ingresada la garantia, el sistema generard un mecanismo de
validacién con la entidad financiera que haya emitido la garantia, esta
validacion se realizard mediante el componente de servicios CS-01 (cuando la
entidad financiera cuente con sistemas de conexion directa) o bien a través
del Portal de Usuarios Autorizados (PUA-01) en el que mediante firma
electrénica certificaran la validez de la garantia. El sistema registrara la
validacién y le asignara el estado de aceptada en el cual podra ser afectada
por las operaciones que le correspondan, realizandose mediante la Tarea M-
06-GG-VG.

Para el caso de bajas o modificaciones en los datos que correspondan a una
garantia, individual o global, se requerira realizarlo desde el Portal de Usuarios
Autorizados (PUA-01) y concluir el movimiento con la firma electrénica
correspondiente, bajo la Tarea M-06-GG-MG.

Las aceptaciones, rechazos y modificaciones que se realicen en este
Submodulo generaran las notificaciones electrénicas via el componente de
servicios CS-01 a las partes interesadas y todos sus movimientos quedaran
registrados en el Registro central EC-01.

Validador de garantias M-06-VG

16.

17.

18.

19.

Cuando alguna de las Tareas de los Médulos (sustantivos o de apoyo) invoque
al proceso de afectacion de garantia, el sistema mediante el Cédigo Unico de
Identificacién (CUI) de que se trate obtendra la informaciéon correspondiente
al monto de la afectacién, Declarante, Importador o Agente Aduanal y validara
contra los registros de las garantias que se han constituido, esto se realiza por
medio de la tarea M-06-VG-O1.

Tratandose de operaciones consolidadas el sistema podra asociar mas de una
transacciéon (CUI) y mas de una garantia en su caso, conservando al
trazabilidad y distribucién de la afectacion hacia las transacciones, bajo la
Tarea M-06-VG-O2.

El sistema mantendré el registro y control de las disponibilidades de cada
garantia y hara una validacién previa respecto de si la garantia aiin cuenta con
disponibilidad y en caso de validarse continuaréd con el proceso, en caso
contrario emitiréd las notificaciones electrénicas a las partes interesadas via el
componente de servicios CS-01.

Una vez que se validaron los datos, el sistema procederd a realizar la
afectacién en la garantia que corresponda, generando un folio del movimiento
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(Tarea M-06-VG-AG) el cual se registrarad en este Submoddulo y generara las
notificaciones electrénicas a las partes interesadas via el componente de
servicios CS-01.

20.Cuando de confomidad con las reglas de negocio definidas en los médulos
sustantivos M-01, M-02 y M-03 se determine la necesidad de hacer efectiva
una garantia, el sistema notificara a través del Portal de usuarios internos PUA-
02 al area correspondiente de la Direccion de Gestion de Aduanas para que
de conformidad con el procedimiento administrativo inicie el proceso ante la
instancia que corresponda, tarea M-06-VG-EG.

RELACIONES
o
COMPONENTES
PORTALES DE USUARIOS -
OTROS SISTEMAS

3.7 ADMINISTRACION Y CONFIGURACION (M-07)

OBJETIVO

Administrar y gestionar las autorizaciones, habilitaciones y demas figuras juridicas del
proceso aduanero que requieran ese tratamiento, asi como gestionar y operar la
configuracion de catédlogos arancelarios y de valores.

CODIFICACION EN EL SISTEMA

COMPONENTE M-07

SUBMODULOS INTERNOS M-07-AH M-07-CO
TAREAS M-07-AH-V1 M-07-AH-V2 M-07-AH-CA
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M-07-AH-AF M-07-AH-TC M-07-AH-PA
M-07-CO-01 M-07-CO-02 M-07-CO-03

El Médulo tendra una operacién transversal con el resto de los mddulos sustantivos

DESCRIPCION

y de apoyo al ser una instancia de administracion y configuracion su relacién se dara
a partir de la disponibilidad de los distintos catdlogos y registros que produzca. En
su funcion de gestidén de autorizaciones y habilitaciones tendrd un caracter
transaccional, el Médulo interactuard mediante el Portal de Usuarios Autorizados
(PUA-01) con los distintos solicitantes de los tramites, en tanto que en su funcién de
configuracién tendré un caracter de referencia para hacer las validaciones que las
distintas Tareas requieran para ejecutar su proceso.

El objetivo de este Mdédulo es hacer parametrizable los distintos roles, condiciones,
catélogos, regimenes y demas valores necesarios para la operacién de una parte o
todo el proceso aduanero dentro del Nuevo Sistema. Al mantener estos valores bajo
un tratamiento parametrizable, es posible reaccionar con mayor oportunidad a los
cambios normativos o de directriz interna sin incidir directamente en la programacion
especifica del proceso.

El Médulo permitird gestionar las autorizaciones y habilitaciones respecto de los
siguientes rubros:

- Agentes Aduanales

- Operadores Econémicos Autorizados
- Usuarios Aduaneros

- Auxiliares Aduaneros

- Regimenes Aduaneros

- Depodsitos Aduaneros

- Depdsitos Temporales

- Zonas econdémicas especiales

- Transportadores nacionales

- Transportadores internacionales

- Transportadoras multimodales

- Empresas de Cabotaje

- Empresas de Transbordo

- Empresas de Dispositivos electrénicos de Seguridad



Respecto de las configuraciones, el Médulo tendra disponible la funcién de gestionar
y mantener disponibles los catalogos de informacién respecto de lo siguiente:

- Tasas impositivas

- Clasificaciones arancelarias

- Valores de mercancias

- Incoterms

- Aduanas, Puertos y Aeropuertos

- Inventarios de mercancias

- Catélogos de Autorizaciones y Habilitaciones (referidas en el apartado
anterior)

Administracién de autorizaciones y habilitaciones M-07-AH

1. El sistema recibira las solicitudes de autorizacién y/o habilitacion a través
del Portal de Usuarios Autorizados (PUA-01), de conformidad con las
reglas de negocio que se definan para cada tipo de autorizacién o
habilitacion, el sistema reconocera el tipo de trdmite y asignaréa el flujo
que le corresponda en el sistema, esta sera la Tarea M-07-AH-V1.

2. El sistema realizaré las validaciones de congruencia y de identidad de los
solicitantes, para lo cual se podré conectar a las bases de datos internas
o externas que sean necesarias para la revision de acuerdo con las reglas
que le apliquen a cada uno. Todos los tramites que ingresen al sistema
deberan ser avalados mediante la firma electréonica del solicitante, para lo
que se ejecutara la Tarea del sistema M-07-AH-V2.

3. Una vez que se realicen las validaciones asignadas, el sistema asignaréa a
la solicitud un folio electréonico que mantendré durante todo el proceso.
Este folio a su vez creard un registro dentro del Registro central EC-01, el
cual al contener la identidad del solicitante podra ligarlo al resto de las
operaciones registradas para efectos de control y validacién.

4. De acuerdo al flujo de que se trate (por tipo de autorizacién o habilitacién)
el sistema asignara al area responsable dentro de la Direccién de Gestién
de Aduanas el folio para su atencién y aval final. El sistema realizara todas
las validaciones electronicas que sean posibles con base en los datos a
los que pueda acceder. En caso de que el flujo del proceso requiera
informacion documental (no digital) el sistema permitird la carga de
archivos digitalizados, ejecutando la Tarea M-07-AH-CA.

5. Tratandose de autorizaciones o habilitaciones que requieran por
formalidad legal la firma digital de un funcionario, el sistema asignaré de
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acuerdo a las reglas definidas el folio para su atencidn y solicitard se
complemente y valide el flujo de trabajo por parte del funcionario y/o su
superior jerarquico segun se trate, M-07-AH-AF.

Para cada tipo de autorizacién y habilitacién, el sistema mantendra un
Tablero de Control y Visualizacion al cual tendran acceso las areas
responsables de la Direccion de Gestién de Aduanas, seréd ejecutado
mediante la Tarea M-07-AH-TC.

Por cada validacion de autorizacién o habilitaciéon se generaréd un folio
interno de control que permitiréd identificar y dar trazabilidad al proceso.
Todos los movimientos que se operen en este Submoddulo seran
registrados en el Registro central EC-01.

En caso de que de acuerdo a las reglas, la autorizacion o habilitacién esté
sujeta al pago de algun derecho o contribucién, el Médulo hara la
conexion al Médulo de Pagos y Garantias M-06 y con base en la respuesta
de este procedimiento M-07-AH-PA (aceptacién o no del pago)
continuaré su flujo.

Configuraciones M-07-CO

9.

10.

1.

12.

Para el caso de las configuraciones el sistema habilitard la gestiéon y
administracion de los catadlogos referidos en el apartado. De acuerdo a
los privilegios del usuario de la Direccion de Gestion de Aduanas, podra
modificar, ajustar o ingresar datos a dichos catdlogos generando un folio
Unico para efectos de trazabilidad y control interno, esto se gestionara
por medio de la Tarea M-07-CO-01.

Los catdlogos se mantendran accesibles dentro del sistema en todo
momento y podrén ser consultados por otros sistemas, internos o
externos al a DIAN para efectos de homologacién, estos medios de
consulta estaran disponibles a través de los Servicios de Informacién Sl-
01.

De acuerdo a los pardmetros que determine la Direccion de Gestién de
Aduanas, cada modificacion que se realice a los catdlogos emitira
notificaciones electrénicas a las partes interesadas en el proceso, las
cuales seran accesibles a través del Portal de Usuarios Autorizados (PUA-
01), ejecutando la Tarea M-07-CO-02.

Tratandose de catdlogos que sean determinados por un ente externo a al
DIAN, el sistema podré conectarse al sistema externo de que se trate para
consumir la informacion de manera automatica, en caso de asi requerirse
el sistema lo haré ejecutando la Tarea M-07-CO-03.
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RELACIONES

OTROS MODULOS

COMPONENTES CS-01 EC-01

PORTALES DE USUARIOS PUA-01

OTROS SISTEMAS -

3.8 SERVICIOS ADUANEROQOS (M-08)

OBJETIVO

Gestionar la solicitud y trdmite de los servicios aduaneros que se requieran como
apoyo a las actividades del proceso aduanero.

CODIFICACION EN EL SISTEMA

COMPONENTE M-08

SUBMODULOS INTERNOS M-08-LA M-07-AV

M-08-LA-S2 M-08-LA-S3
M-08-AV-S1 M-08-AV-S2

TAREAS M-08-LA-S1

M-08-LA-54

M-08-AV-S3

DESCRIPCION

El Médulo funcionard como un elemento de apoyo a los médulos sustantivos del
Nuevo Sistema. Su objetivo es gestionar las solicitudes y tramites de los servicios



aduaneros de Laboratorio, Avaltos y Verificaciones de Origen. Por su naturaleza,
estos servicios mantienen una alta dependencia a procesos no automatizados y son
intensivos de actividades desarrolladas fuera de los sistemas transaccionales.

Su inclusién en el Nuevo Sistema obedece al principio de integralidad del disefio y
busca agilizar las operaciones que salen del espectro tecnoldgico — transaccional de
los procesos sustantivos de Importacién, Exportacion y Transito aduanero, mediante
la gestidon automatizada de su solicitud y tramite al interior de la DIAN.

El Médulo se disefiard bajo la base de flujos de trabajo, bajo la metodologia de
Administracién de Procesos de Negocio (BPM por sus siglas en ingles) la cual permite
disefar procedimientos especificos con distintos niveles de interaccién, revision y
autorizacién, segln se requiera y que seran canalizados mediante el Portal de
Usuarios Autorizados PUA-01 a las areas responsables al interior de la Direccion de
Gestion de Aduanas.

Laboratorio

1. Elsistema dentro de los Portales de Usuarios PUA-01 y PUA-02 mantendréa
visible un acceso al Médulo de Servicios Aduaneros, dependiendo de la
parte del proceso que se esté atendiendo, el sistema hard un
perfilamiento automético de las operaciones que puedan requerir los
servicios del Laboratorio y pondré a disposicién el botdn de inicio para
los usuarios que asi decidan realizarlo.

2. Una vez que el usuario u operador aduanal, o bien las reglas de negocio
definidas dentro de las Tareas, han determinado que una transaccion
requiere de un servicio proveniente del Laboratorio, el sistema ejecutara
la tarea M-08-LA-S1, mediante la cual el sistema desplegara las opciones
provenientes del catdlogo de servicios que ofrece el Laboratorio.

3. El sistema emitird las notificaciones electrénicas sobre el trémite
solicitado via el componente de servicios CS-01 a las partes interesadas.

4. El motor BPM del sistema canalizard la solicitud hacia el éarea
correspondiente en el Laboratorio para que de conformidad con su
proceso interno coordine el envio y recepcion de la mercancia que sera
sujeta a la prueba, bajo los estandares y normas especializadas que
determine el Laboratorio, M-08-LA-S2.

5. El sistema mostrard en pantalla al operador aduanal las indicaciones
necesarias para hacer la Toma de Muestra y remitirla al Labotorio que
corresponda, asignando un folio y un cédigo QR que deberéd adherir al
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envio para su control y gestion interna de acuerdo a las politicas que al
efecto se establezcan mediante la Tarea M-08-LA-S3.

6. El Laboratorio recibird las Tomas de Muestra y mediante la lectura del
cddigo QR haré el ingreso de la mercancia al flujo interno. De acuerdo al
tipo de estudio o anélisis de que se trate el Laboratorio actualizara a través
del Portal de Usuarios Autorizados el estado que guarda la prueba. El
sistema monitoreara los tiempos definidos para cada tipo de proceso
emitiendo las alertas necesarias en caso de rebasar los umbrales
definidos, ejecutando de modo permanente la Tarea M-08-LA-S4.

7. Una vez concluido el estudio o anélisis de que se trate, el Laboratorio
reflejard los resultados en el sistema, éste actualizard el estado de la
transaccién y notificara electronicamente a las partes interesadas, via el
componente de servicios CS-01 y continuara el flujo del Médulo de que
se trate (Importacion, Exportacion o Transito).

8. Todos los movimientos, solicitudes y resultados gestionados en el
Laboratorio seran registrados en el Expediente Central EC-01 y se
transmitirdn al médulo M-05 Riesgos.

Base de valoracidon aduanera

9. En este submddulo el sistema constituirda una base Unica de valoracion
para productos y/o bienes, la cual se integrara con los datos obtenidos
de fuentes internas y externas que sean relevantes, dentro de las cuales
se consideraran las siguientes:

a. Valores de productos provenientes de los procesos aduaneros de

los Médulos M-01, M-02, M-03 y M-04.

Precios de referencia

Precios de mercado

Estudios de valor

Estudios de ajuste de valor permanente

m o 00T

Precios internacionales
g. Fuentes especializadas en materia aduanera

10. La base de valoracion contendré la clasificacién de los productos por
partida y subpartida arancelaria, para cada uno de ellos la base registrara
los distintos valores dependiendo la fuente de donde se obtengan, M-08-
BV-CA.

11. Este submddulo gestionara el proceso de alimentaciéon de datos de la
Base desde los Mddulos sustantivos del sistema como del Repositorio
Unico de Datos para el caso del Sistema tributario y desde el
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Componente de Servicios para aquellas fuentes de informacién externas,
M-08-BV-AL.

12. El consumo y consulta de esta base se podra realizar desde cualquier
médulo del sistema y estard disponible para el Sistema de Gestidn
Tributaria para los procesos de consulta que determinen las reglas de
negocio correspondientes.

13. Tratdndose de uso en procesos transaccionales, de conformidad con las
reglas de negocio aplicables en los Médulos sustantivos de operacion
aduanera, se realizarén las consultas y/o validaciones contra la Base de
valoracion para fines de identificar subvaloracion de mercancias o
cualquier otro proceso analogo, M-08-BV-CV.

14. El sistema mantendra actualizada esta base con informacién proveniente
del Médulo de fiscalizacion (Gestidn de casos) del NSGT para efectos de
los resutlados de los estudios de valor practicados por esa area.

15. Asimismo, el sistema integrard una base de conocimiento de
normatividad aduanera, la cual permita realizar consultas especificas
sobre la aplicacion normativa en materia de valoracién, para esta
funcionalidad el sistema debera utilizar componentes tecnoldgicos y
motores de busqueda.

Certificados de origen y Control de integracion

16. Este submddulo gestionara el proceso de solicitud, revision, andlisis y en
su caso emision de los certificados de origen de mercancia colombiana o
equivalente de conformidad con los tratados comerciales vigentes,
necesarios para el proceso de exportacion contenido en el Médulo M-02
del sistema.

17. De conformidad con la normatividad y los tratados comerciales vigentes
los certificados de origen podran ser de dos tipos:

a. Electrénicos, en formato de archivo o mensaje compatible entre
sistemas bajo los estandares de cifrado y firmado que
correspondan, para los casos en que otros paises asi lo
reconozcan, y

b. Digitales, en formato digital portable o equivalente bajo
estandares de cifrado con cadena digital y/o firmado electrénico
segun corresponda.

18. El proceso inicia con la solicitud (Declaracién juramentada) por parte del
usuario mediante el Portal de Usuarios externos (PUA-02), el usuario
adjuntard a su solicitud la informaciéon soporte que se requiera de
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conformidad con las reglas de negocio que se definan. Posteriormente,
el sistema realizara las validaciones necesarias de los datos registrados y
determinara su aceptacién de ingreso al flujo de proceso del anélisis, M-
08-CO-Sl.

19.Una vez que se ha determinado el ingreso de la Solicitud el sistema le
asignard un Cddigo Unico de Identificacién (CUI) que mantendra a lo
largo del proceso y en su caso hasta la emision del certificado
correspondiente.

20. El sistema de acuerdo a las validaciones que determinen las reglas de
negocio, analizard la solicitud y la documentacién soporte para
determinar la procedencia en la emision del certificado. En caso de que
se requiera informacién adicional, el sistema mediante el componente de
servicios (CS-01) notificard al usuario por medio del Portal de Usuarios
externos (PUA-02) para que realice la carga de la informacién solicitada,
en caso de no presentar informacién la solicitud serd rechazada, M-08-
CO-VA.

21. Tratandose de informacion soporte basada en factura electrénica, el
sistema realizara el cotejo automatico de la validez de dicho documento
mediante consulta al Repositorio Unico de Datos o al sistema de consulta
de facturacién electronica.

22.En caso de que se determine la procedencia de la solicitud, el sistema
realizard la emision del certificado que corresponda segun el tipo,
notificando al usuario esta determinacion y adjuntando el documento o
archivo mediante el componente de servicios (CS-01) y el Portal de
Usuarios externos (PUA-02), M-08-CO-EC.

23. Este submddulo también gestionaré el proceso de Control de integracion
de las mercancias sujetas a esta disposicién, que requieran realizar la
verificacion del porcentaje de integracion subregional en los procesos
aduaneros que correspondan.

24. El sistema recibirad los datos provenientes de las empresas que realicen
manufactura de productos que de conformidad con los tratados
comerciales deban acreditar el porcentaje de integracién.

25. Con estos datos el sistema mantendra vigente un servicio de consulta
para los procesos aduaneros o de fiscalizacién que requieran acreditar la
integracion, este proceso se realizard mediante el Portal de Usuarios
internos (PUA-01), M-08-CO-CO.

Control de cupos
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26. Para este proceso se habilita el Submddulo interno de Control de cupos

27.

28.

29.

30.

(M-08-CC) en el cual se gestionara el control de cupos de mercancias
sujetas a este régimen tanto en los procesos de importaciéon (Médulo M-
01) y exportacién (M-02). En este Submddulo el sistema debera mantener
un catélogo de valores relevantes para el proceso, este catdlogo debera
contener al menos los siguientes datos:

a. Subpartida arancelaria

b. Cantidad maxima permitida

c. Unidad de medida

d. Periodo sujeto a control
El sistema permitira construir un sistema Unico de control de cupos el cual
se alimentard del catdlogo sefalado en el numeral anterior y de la
informacion transaccional de mercancias sujetas a este control
identificadas mediante la subpartida arancelaria y empresa, proveniente
de los Mddulos M-01 y M-02 correspondiente a los procesos de
importacion y exportacion.
El sistema habilitara el registro de los valores de los cupos para efectos
del catdlogo con datos provenientes de los Ministerios o instancias
oficiales que sean responsables, esta alimentacion se realizard mediante
conexién automatizada en el componente de servicios (CS-01).
Tratandose de ingreso de mercancias el sistema verificard contra los datos
disponibles de la transaccién para realizar las validaciones, de acuerdo a
las reglas de negocio definidas, para lo cual ejecutard la regla de
validacién de cupos M-08-CC-VC, registrando los siguientes valores en
débito:

a. Subpartida arancelaria

b. Empresa importadora

c. Vigencia

d. Cantidad

e. Unidad de medida
Para el caso de salidas de mercancia, se ejecutara la tarea M-08-CC-SM
en la que el usuario operador, por medio del Portal de Usuarios Internos
(PUA-02), realizara la diligencia del tramite de salida y el sistema realizara
la verificacion y registro de cupo registrando los siguientes valores:

a. Subpartida arancelaria
Empresa exportadora
Vigencia
Cantidad
Unidad de medida

© a0 0T
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31.

32.

De conformidad con las reglas de negocio aplicables en cada Mddulo
sustantivo, el sistema notificard cuando se haya alcanzado o rebasado el
cupo establecido para dicha mercancia, este proceso o marca indicara al
sistema que la transaccién debera ser rechazada.

El sistema deberd habilitar la funcién para realizar consultas vy
alertamientos especificos cuando existan o se tramiten procesos de
importacion y/o exportacién de mercancias sujetas a este regimen de
control de cupos.

Solicitudes técnicas

33.

34.

35.

36.

Este submddulo gestionara el proceso de recepcién, andlisis y resolucion
para las solicitudes que realicen los usuarios aduaneros de:

a. Resoluciones anticipadas,

b. Clasificacién arancelaria, y

c. Ajustes de valor permanente
El sistema habilitard la recepciéon de solicitudes para estos procesos
mediante el Portal de Usuarios externos (PUA-02), una vez recibida la
solicitud correspondiente el sistema validara la estructura y datos, y en su
caso documentacion soporte, contenidos en la solicitud, M-08-ST-VE, y le
asignara un Cédigo Unico de Identificacién (CUI) el cual mantendra a lo
largo del proceso de solicitud y se enlazara con el proceso sustantivo que
corresponda en los Médulos sustantivos que le corresponda.
De conformidad con las reglas que se definan, el sistema realizara el
analisis de la solicitud y en su caso de la informaciéon soporte, para
determinar su procedencia, si derivado del anélisis y las reglas
correspondientes se determina que es necesario hacer un requerimiento
de informacién, M-08-ST-RI, el sistema mediante el componente de
servicios (CS-01) notificard al usuario el requerimiento y via el Portal de
Usuarios externos (PUA-02) para que realice la carga de la informacion
solicitada, en caso de no presentar informaciéon la solicitud sera
rechazada.
En caso de que se determine la procedencia de la solicitud, el sistema
realizard una conexiéon con el Mddulo M-06 Pagos y Garantias para
generar para efectuar el pago en linea correspondiente, una vez registrado
el pago el sistema notificard a las partes interesadas respecto de la
confirmacion, M-08-ST-PA. Entretanto no se reciba esta confirmacion, el
sistema no permitira la continuacién del proceso.
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37.

38.

Confirmado el pago, el sistema realizara la emision de la resolucién que
corresponda segun el tipo de solicitud, M-08-ST-RE, notificando al usuario
esta determinacién y adjuntando el documento o archivo mediante el
componente de servicios (CS-01) y el Portal de Usuarios externos (PUA-
02).

En caso de que resolucién sea rechazada, el usuario podra interponer un
recurso de revision respecto este rechazo mediante el Portal de Usuarios
externos (PUA-02).

Directorio de propiedad industrial

Inscripcidn, actualizacion y renovacion M-08-Pl-IA

39.

40.

41.

42.

43.

44.

El sistema gestionara el proceso de gestién para conformar el Directorio
de Propiedad Intelectual (DPI) que serd conformado con la informacion
suministrada por los Titulares de derechos marcarios y de autor sobre sus
mercancias genuinas y las presuntamente falsificadas y pirata.

En este submddulo se gestionaréan las solicitudes de inscripcién al DPI
formuladas por los usuarios autorizados por la DIAN para este fin, quienes
mediante el componente de servicios Mi DIAN (SC-01) accederan al
sistema para solicitar la inscripcion conforme a las reglas de negocio
definidas por el érea responsable.

El usuario seleccionaré la opcidn de inscripcién, para lo cual registraréa los
datos generales, de contacto y de especificaciones de marca y autoria,
que de acuerdo a las reglas definidas le sean solicitados por el sistema.
Asimismo, adjuntaré los archivos digitales con la documentacién legal
comprobatoria que le sea requerida.

El sistema verificard el debido Illenado de la informacion requerida, asi
como la totalidad de la carga de archivos requeridos de la solicitud que
serd analizada por el funcionario responsable. En este paso el sistema
asignara un Cédigo unico de identificaciéon (CUI) a la solicitud y realizara
el reparto de las solicitudes a los funcionarios designados de conformidad
con las reglas y parametros definidos.

El sistema debera ser capaz de realizar validaciones de datos mediante
interoperabilidad con los sistemas de propiedad intelectual (SIPI) de la
Superintendencia de Industria y Comercio y de derechos de autor de la
Direccién Nacional de Derechos de Autor.

El solicitante recibird una comunicacién mediante el componente de
servicios compartidos Mi DIAN (SC-01) respecto de la admisién para
revision de la solicitud de inscripcion.
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45.

46.

47.

48.

49.

50.

51,

52.

El funcionario recibird en su bandeja de entrada, dentro del Portal de
usuarios internos (PUA-01), las solicitudes que debera analizar junto con
la documentacién soporte que forman parte del Expediente de caso a
revisar. Una vez que el funcionario realice las validaciones que
correspondan emitird dentro del sistema un resultado, mismo que sera
comunicado al solicitante mediante el componente de servicios
compartidos Mi DIAN (SC-01).

Si el resultado es una aceptacion, el sistema procedera a registrar en firme
la inscripcion de los derechos de propiedad, reflejando el nimero de CUI
asignado y comunicando el nuevo estado al directorio para su registro y
actualizacion, replicando estos datos en el Registro Central de
Operaciones (EC-01).

En caso de que el funcionario identifique datos faltantes, éste podra
requerir mediante el sistema al usuario autorizado la documentacion
necesaria para concluir el andlisis de la inscripcion. En caso de que sea
satisfactorio se procederd a lo establecido en el numeral 8, en caso
contrario se atendera lo establecido en el siguiente numeral.

Si el resultado es una negativa, el sistema registrard este estatus y la
solicitud seréd cancelada, notificAndose lo correspondiente al solicitante
de conformidad con las reglas definidas por el érea responsable.

Para el caso de las renovaciones respecto de inscripciones préximas a
vencer (1 mes antes del termino de vigencia), el sistema emitira los avisos
preventivos a los usuarios autorizados con la antelacién y estructura que
se definan en las reglas y habilitara un flujo similar al de inscripcién para
completar el proceso de renovaciéon. El sistema deberd mantener un
control activo de las fechas de inscripcién y vencimiento de las
inscripciones para realizar esta actividad.

Tratandose de actualizaciones el sistema habilitard esta funcionalidad
para que los Titulares de derechos puedan realizar modificaciones y/o
actualizaciones a las inscripciones, las cuales surtiran el proceso sefalado
en el numeral 3 seleccionando la opcién actualizacion.

El sistema habilitara la funcionalidad de consulta para el Directorio de
Propiedad Intelectual mostrando todas las inscripciones y los datos que
en el se contienen, de conformidad a la estructura, modelo y nivel de
detalle que se determine en las reglas correspondientes.

Los usuarios autorizados podran gestionar las inscripciones vigentes, su
actualizacion y/o renovacién, asi como radicar las solicitudes de
suspension mediante el componente de servicios compartidos Mi DIAN
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(SC-01) para lo cual se definiran las reglas y estructura por parte del area
responsable.

Solicitudes de suspension M-08-PI-SS

53.

54.

55.

56.

57.

58.

59.

60.

El sistema debera gestionar las solicitudes de suspension respecto de
procedimientos aduaneros que se encuentren vigentes en los mddulos
M-01 Importacion, M-02 Exportacion y M-03 Trénsitos que
presumiblemente violen derechos de propiedad.

La gestion de este proceso tendra 2 flujos de procedimiento los cuales
seran excluyentes y podrén activarse o desactivarse conforme la DIAN
determine de acuerdo con la legislacion vigente.

En el primer flujo de procedimiento, las solicitudes de suspension podran
ser presentadas por los usuarios autorizados mediante el componente de
servicios compartidos Mi DIAN (SC-01), el sistema validard los datos
requeridos de acuerdo con las reglas definidas y admitird o rechazara la
solicitud, notificando el resultado durante el proceso y replicando una
notificaciéon formal mediante el mismo componente Mi DIAN.

En caso de admitirse la solicitud, el sistema notificard a los usuarios
autorizados respecto del requisito formal para presentar la denuncia
correspondiente y constituir la garantia sefialada en la normatividad. (solo
aplica para el primer flujo)

Tratandose de una suspension, el submdédulo M-05-GO aplicara un flujo
de proceso para identificar la ubicaciéon del proceso sujeto a suspensién
y notificard al modulo que corresponda (M-01, M-02 o M-03) para que de
conformidad al proceso especifico se aplique el control operativo que
corresponda (inclusién forzosa a aforo, detener proceso u otro aplicable)
replicando estos datos en el Registro Central de Operaciones (EC-01).

El sistema deberd mantener actualizado a este submdédulo el estado de
cada uno de las solicitudes de suspension basédndose en la informacion
provista por los médulos (M-01, M-02 y M-03) que gestionen la operacién
objeto de la suspensién.

El segundo flujo de operacién es similar al primero a excepcién de que:
(i) el inicio del proceso de genera a partir de la actuacién de un
funcionario, quien mediante el Portal de usuarios internos (PUA-02)
realizara la suspension de la operacién a partir de las reglas de negocio y
criterios que se definan y (i) no se requiere la constitucidon de garantia
alguna.

Para lo anterior, el funcionario realizard una consulta operativa al
Directorio de propiedad industrial, en el caso de que el funcionario
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identifique una mercancia que a su juicio y de conformidad a los criterios
de negocio, se presuma sea falsa o pirata, se realizard un marcaje en el
sistema con el fin de que el funcionario pueda solicitar la suspension de
acuerdo con el numeral siguiente.

61.En estos casos el sistema, con base en la informacion disponible en el
Directorio y el relacionamiento con el tipo de mercancia que se trate,
deberé realizar una comunicacién al usuario autorizado respecto de la
suspension para que el inicie las acciones legales y administrativas que
correspondan.

62. Adicional al proceso de solicitud de suspensidon, el sistema debera
considerar un flujo para el proceso de alertamiento por parte de los
usuarios autorizados, este tipo de alertamientos deberan ser canalizados
mediante el médulo M-05-GO para que de acuerdo con las reglas que se
establezcan para este fin, dichas alertas sean analizadas y canalizadas.

63. El sistema deberéd habilitar la funcionalidad de tablero de control y
reportes de conformidad a la estructura y contenido minimo que defina
el area responsable.

RELACIONES

OTROS MODULOS

M-04

COMPONENTES Cs-01 EC-01

OTROS SISTEMAS -

3.9 REGISTRO CENTRAL DE OPERACIONES (EC-01)
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OBJETIVO

Gestionar, registrar, reportar y dar trazabilidad a todas las operaciones aduaneras que
realicen dentro del sistema, generando expedientes digitales que otorguen visién
multidimensional por cada transaccién, usuario, contribuyente y aduana.

CODIFICACION EN EL SISTEMA

COMPONENTE EC-01

EC-01-EE EC-01-TG

DESCRIPCION

El componente recibird y registraré todos los datos recibidos a través de los Canales
de Servicio (CS-01), los Portales de Usuarios (PUA-01 y PUA-02), asi como todos los
datos y metadatos producidos y procesados por los médulos M del sistema.

Este componente se encargaré de asignar, gestionar y registrar el Cédigo Unico de
|dentificaciéon (CUIl) para cada una de las transacciones que ingresen al sistema.
Ademés de este cddigo que fungird como identificador principal, el componente
debera mantener registrados todos los atributos correspondientes a la transaccion,
incluido todo el modelo de datos, las consultas y resultados de fuentes externas, los
resultados de las validaciones, secuencia en los procesos, cifrados de firma
electrénica, estado actual, imagenes, registros de pagos y garantias constituidas y
en general todos los datos que permitan dar trazabilidad plena a las transacciones.

Expediente digital

1. Para otorgar una representacion gréafica a los datos registrados en el Registro
central, se contard con un Expediente que podré generarse en al menos 4
dimensiones iniciales:

- Por transaccién (Codigo Unico de Identificacién), para lo cual ejecutaré la
tarea de integracién de datos: EC-01-TR

- Por contribuyente, declarante o usuario, para lo cual ejecutara la tarea de
integracion de datos: EC-01-CB



- Por tipo, importacion, exportacion, transito, etc, para lo cual ejecutaré la
tarea de integracién de datos: EC-01-Tl
- Por ente, Aduana, Zona Franca o Depdsito, para lo cual ejecutara la tarea
de integracién de datos: EC-01-EE
La l6gica del proceso sera a partir de la agregacién de datos en forma de
documentos electrénicos, si bien el sistema esta basado en datos y no en
formularios, se pretende otorgar una representacién tangible y gréfica para
efectos operativos.
El conjunto de documentos electrénicos conformara el expediente que se integrara
dependiendo el tipo de transaccidon de que se trate en cada uno de los Médulos
transaccionales del sistema, de modo tal que cada uno de los procesos misionales
gue se gestionen dentro del sistema cuenten con un expediente conformado de
todos los datos, documentos electrdnicos y demds atributos necesarios para las
validaciones o flujos que contengan las reglas de negocio de todo el sistema. La
integracion, gestion y control de los Expedientes deberd cuidar el cumplimiento de
laley 527 de 1999y Ley 1437 de 2011, en materia de indice electrdnico y su gestidn.
El sistema debera gestionar al menos 2 tipos variantes:

a. Expediente de caso: Conjunto de datos, resoluciones, analisis y/o validaciones
de todo aquel proceso misional gestionado mediante los sistemas NSGT vy
NSGA. Se realiza de manera individual o agregada segun reglas de negocio
gue se definan (Contribuyente, usuario aduanero, agente, etc), cuenta con un
identificador unico (CUI) y es utilizado como insumo principal dentro los
mismos sistemas. Este tipo de expediente es la base legal y administrativa de
las resoluciones que realizan los funcionarios y/o el sistema.

b. Expediente de usuario (persona o empresa): Es la integraciéon de toda la
informacién relevante respecto de un sujeto, empresa o proceso misional
(expedientes de caso, informacion exdgena, RUT, intercambios,
comunicaciones, notificaciones, etc). Este expediente podra ser consultado
desde el sistema (PUA-02) o bien desde el componente de servicios (Mi DIAN),
de conformidad con las reglas que defina el area responsable.

Las areas de negocio determinaran el contenido especifico de los expedientes que
deberan integrarse a los procesos de cada uno de los mdédulos. El Registro Central de
Operaciones consolidard todos los expedientes para conformar una estructura
ordenada que permita identificar los expedientes por caso, contribuyente,
transaccién, cddigo unico de identificacion o cualquier otro dato llave que se
determine.

Los expedientes deberan contener un identificador Unico que sea compatible con el
Cédigo Unico de Identificacion (CUI) que se establece para cada uno de los procesos
y procedimientos descritos en los mddulos de este sistema, de esta forma el
expediente debera relacionarse con dichos codigos para efectos de trazabilidad bajo
los criterios establecidos para la clasificacion de cada tipo de expediente.

Los expedientes y sus datos deberan custodiarse y resguardarse en el Repositorio
unico de datos (DATA-R) con las reglas que al efecto en ese servicio se determinen,
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por lo que el sistema deberd mantener actualizado de manera permanente la
informacién de expedientes del Registro central en el Repositorio Unico.

8. Para la construccion del documento electrénico se deberdn considerar las reglas de
negocio que se definan tanto para su estructura, taxonomia, politicas de resguardo,
contenido y politicas de acceso, de conformidad con la estrategia documental de la
entidad y en cumplimiento a la normativa legal que le aplica.

9. En base a la definicidn formal del expediente como un documento electrdénico, éste
constituye una unidad documental estructurada con datos y metadatos que
contribuyen a cada una de las dimensiones del documento electrénico (estructura,
contexto, informacién e identificacién). Estos componentes y dimensiones estan
estrechamente ligados y son dependientes entre ellos.

10. Para facilitar la interpretacidn y correcta aplicacion de las condiciones establecidas
para expedientes, sin menoscabo de las definiciones y reglas de negocio que cada
modulo determine, en la estructura y en el contenido relacionado por transaccion, a
nivel l6gico, el documento electrdnico se representara, en cuanto a su gestién, como
una unidad légica de tratamiento o contenedor con la siguiente estructura légica:

a. Datos o contenido informativo: archivo que soporta el contenido y al que
aplican las restricciones de formato que se decida aplicar.

b.  Datos de identificacidn para la autenticacién y validacion del documento:
firma electrdnica o firmas asociadas al archivo de contenido anterior.

c. Bloque de metadatos: asociados al contenido, estructura e identificacidn
del documento.

Consumo de informacidn para validacion

11. Para realizar cualquier validacién los Médulos, Submddulos internos y sus
Tareas deberéan, conforme a las reglas de negocio definidas para cada
supuesto, consumir los datos del Registro central EC-01 conforme a las
politicas, procedimientos y estandares técnicos que se definan.

12. Para cada peticién de validacién, el sistema ejecutara la tarea general de
procesamiento EC-01-TG, mediante la cual los Mddulos realizaran la consulta
especifica conforme a la estructura del modelo de datos aprobado para el
sistema.

Trazabilidad

13. El sistema genera automaticamente pistas de auditoria y mecanismos de
trazabilidad que permitan a los niveles ejecutivos de la DIAN y entes auditores
internos y externos realizar procesos de control respecto de todas las
operaciones contenidas en el sistema.
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RELACIONES

OTROS MODULOS

PORTALES DE USUARIOS
OTROS SISTEMAS

4. DATOS INSUMO

COMPONENTES

De conformidad con la decision estratégica de la DIAN respecto de utilizar un
modelo de datos homologado a los estdndares internacionales, el Nuevo Sistema

de Gestién de Aduanas adoptaréd el Modelo de Datos de la Organizacion Mundial
de Aduanas (OMA).

CONTEXTO

El Modelo de Datos es una iniciativa de la Organizacién Mundial de Aduanas para
simplificar y estandarizar los requisitos de datos de las entidades reguladoras
transfronterizas, incluyendo a las Aduanas. La primera version (versién 1.0) del se
desarrollé con base en una iniciativa del Grupo de los 7 (G7) para simplificar y
estandarizar los requisitos de datos para presentar a las Aduanas las declaraciones
de las mercancias y de la carga.

Esta versién del conjunto de datos y las directrices para la implementacién de
mensajes se publicaron en el 2002. Las versiones posteriores del modelo 1.1, 2.0y
3.0 ampliaron el alcance del instrumento. La Version 3.0 del Modelo de Datos de la
OMA toma en cuenta el creciente nimero de desarrollos de Ventanilla Unica, y
busca lograr una mejor inclusion de los requisitos de otras entidades
gubernamentales (OEG). El modelo puede usarse para desarrollar mensajes que
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incorporen las operaciones de exportacion, importacién y de trénsito, en particular
con respecto al proyecto de Ventanilla Unica.

ESTRUCTURA

El Modelo de Datos de la OMA comprende una biblioteca de componentes que
integra un conjunto de datos, modelos de procesos de negocio y modelos de
informaciéon que se basan en un modelo unificado de lenguaje de programacién
(UML por sus siglas en inglés). El conjunto de datos se desarrolla con base en los
requisitos definidos en los convenios internacionales y los requisitos comunes
basados en la legislacién de las administraciones miembros.

Los elementos de datos y las listas de cédigos estén alineadas, en la medida de lo

posible, con los estdndares internacionales de datos existentes, su estructura es la
siguiente:
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Etiqueta

OMA Nombre Descripcion
e 3336 Expedidor Nombre y direccion de la parte que, mediante contrato
concertado con un transportista, expide o envia mercancias
a través del transportista o hace que éste las envie para su
transporte

e 3337 Expedidor , Nombre y direccion de la parte que, mediante contrato
codificado concertado con un transportista, expide o envia mercancias

a través del transportista o hace que éste las envie para su
transporte, codificada

e 3030 Exportador Nombre y direccién de la persona que realiza la declaraciéon

de exportacion, o en cuyo nombre se realiza dicha
declaracion, y que es el propietario de las mercancias o
dispone de un derecho similar de disponibilidad sobre las
mismas en el momento en que la declaracién es aceptada

e 3031 Exportador, Nombre y direccién de la persona que realiza la declaraciéon
codificado de exportacion, o en cuyo nombre se realiza dicha

declaracion, y que es el propietario de las mercancias o
dispone de un derecho similar de disponibilidad sobre las
mismas en el momento en que la declaracién es aceptada,
codificada

a 7002 Descripcion de | Descripcion en lenguaje corriente de la naturaleza de las
las mercancias | mercancias que baste para identificarlas al nivel exigido por

el banco, la Aduana y a efectos estadisticos y de transporte,
evitando detalles innecesarios (términos genéricos) a fines
de la declaracién de mercancias

a7282 Codigo Caédigo numérico de las mercancias de conformidad con el
numeérico sistema de la nomenclatura arancelaria de clasificacion que
arancelario se utilice en el momento de realizar la declaracién de
(Aduanas) aduana

a7124 Numero UNDG | Numero de serie Unico asignado por las Naciones Unidas a
(Cédigo de las sustancias y articulos que figuran en una lista de las
mercancias mercancias peligrosas que se transportan con mayor
peligrosas) frecuencia

a 7065 Identificacion Identificacion de que describe la forma en que se presentan
del tipo de las mercancias
bultos

a7224 Numero de Numero de bultos por cédigo de mercancias envasados de
bultos tal forma que no se puedan dividir sin antes deshacer el

embalaje.

a 6411 Calificador de Indicacion de la unidad de medida en que se expresa el
unidad de peso (masa), capacidad, longitud, area, volumen u otra
medida cantidad

a 6292 Peso bruto Peso (masa) de todas las mercancias que figuran en la
total declaracién incluyendo el embalaje pero excluyendo el

material del transportista

g 9958 Importe total Cantidad total del importe de la factura por las mercancias
de la factura declaradas en una declaracién

g 6345 Cddigo de la El nombre o simbolo de la unidad monetaria asociada con
moneda una cantidad que figure en la transaccién, codificado
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Nombre Descripciéon
d 3334 Lugar de carga | Nombre del puerto maritimo, aeropuerto, terminal de carga,
estacion de ferrocarril u otro lugar en el que las mercancias
(carga) se cargan en los medios de transporte que se
utilicen para su transporte del territorio aduanero
d 3335 Lugar de Nombre del puerto maritimo, aeropuerto, terminal de carga,
carga, estacién de ferrocarril u otro lugar en el que las mercancias
codificado, (carga) se cargan en los medios de transporte que se
utilicen para su transporte del territorio aduanero, codificado
e 3127 Identificacion Identificacion de la parte que realiza o dispone el transporte
del de las mercancias entre los puntos designados
transportista
e 3128 Nombre del Nombre de la parte que realiza o dispone el transporte de
transportista las mercancias entre dos puntos designados
f 8260 Numero de Marcas (letras y/o nimeros) que identifiquen el equipo, por
identificacion ejemplo, el dispositivo de carga unitaria
del equipo
f 8155 Identificacion Descripcién codificada del tamafio y tipo del equipo
de tamafio y
del tipo del
equipo
f 9308 Numero de El nimero de un precinto aduanero o de otro precinto fijado
precinto a los contenedores o a otra unidad de transporte
f 8270 Identificacion Identificacion de los medios de transporte activos que se
del medio de utilicen para atravesar la frontera del territorio aduanero
transporte que
atraviesa la
frontera del
territorio
aduanero
f 9874 Nacionalidad Nombre del pais en el que esta registrad o el medio de
del medio de transporte que atraviesa la frontera del territorio aduanero,
transporte que | codificado
atraviesa la
frontera del
territorio
aduanero,
codificada
f 8028 Numero de Referencia Gnica que el transportista asigna a un viaje o a
referencia del una salida concreta de un medio de transporte (término
transporte genérico)
4215 Método de Identificacion del método de pago para los gastos de
pago de los transporte
gastos de
transporte,
codificado
d 3097 Oficina de Oficina de aduanas por donde salen las mercancias o se
aduana de pretende que salgan del territorio aduanero, codificado
salida,
codificada
d 9847 Pais o paises El pais o paises por donde las mercancias transitan entre el
de transito, pais de exportacioén y el destino, codificado
codificado
d 9860 Primer puerto Nombre del primer aeropuerto (por aire), llegada al primer
de llegada, puesto fronterizo (por tierra) y llegada al primer puerto (por
codificado mar)
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€ 9838

F;ch; y hora

I;ét-:-r-l;—)-/_ﬁbra |/ fecha y hora previstas para la llegada del

de llegada al medio de transporte al primer aeropuerto (por aire), la
primer puerto llegada al primer puesto fronterizo (por tierra) y la llegada al
de llegada en primer puerto (por mar), codificadas
el territorio
aduanero,
codificado
e 3132 Consignatario Nombre y direccién de la parte a quien se expiden las
mercancias
e 3133 Consignatario, | Nombre y direccion de la parte a quien se expiden las
codificado mercancias, codificados
e 3020 Importador Nombre y direccién de la parte que realiza, o en cuyo
nombre un agente aduanero u otra persona autorizada
realiza, una declaracion de importacion. Esto puede incluir
a la persona que tiene la posesion de las mercancias o a
quien se le expiden dichas mercancias.
e 3021 Importador, Nombre y direccion de la parte que realiza, o en cuyo
codificado nombre un agente aduanero u otra persona autorizada
realiza, una declaracién de importacioén, codificadas. Esto
puede incluir a la persona que tiene la posesion de las
mercancias o a quien se le expiden dichas mercancias.
e 3180 Parte Nombre y direccion de la parte que debe ser notificada
notificada
e 3181 Parte Nombre y direccion de la parte que debe ser notificada,
notificada, codificada
codificada
d 9971 Destino de la El lugar en el que se deben entregar las mercancias.
entrega Direccion, regién y/o pais tal como exige la legislacion
nacional o de conformidad con los requisitos nacionales
e 3196 Agente Nombre y direccién de una persona autorizada a actuar en
nombre de otra parte
e 9867 Agente, Nombre y direccién de una persona autorizada a actuar en
codificado nombre de otra parte, codificados
c 9816 Numero de Numero Unico asignado a la mercancias, tanto en la
Referencia importacién como en la exportacion

Unica del envio

5. ARQUITECTURA DE REFERENCIA TECNOLOGICAY DE
SEGURIDAD

El Nuevo sistema de gestidn aduanera se inserta como parte del plan de modernizacién
tecnolégica emprendido por la DIAN desde el 2019, a continuacién se muestra un mapa de
arquitectura conceptual en el que se muestran los distintos componentes que la

conforman.
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Alineacién con arquitectura
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El nuevo sistema deberd interactuar al menos con los siguientes componentes de esta
nueva arquitectura, el detalle técnico y la forma de integrar, definir estdndares o incidir en

cada uno de estos componentes sera establecido en las especificaciones técnicas que al
efecto se elaboren.
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Cardacteristicas

A nivel de desarrollo, se propone que la plataforma tecnolégica del nuevo sistema de
gestidn tributaria se construya bajo una arquitectura de referencia en la que se privilegie el
desarrollo de componentes bajo la ldgica de Microservicios, utilizando servicios webAPP y
Rest API (Transferencia de Estado Representacional - Representational state transfer e
Interfaz de programacién de aplicaciones - Application programming interface) para la
entrega y consumo de informacién del sistema.
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Deberd contar con atributos de escalabilidad, estabilidad (zero downtime), integracién
continua, balanceo de carga, se considera que este nuevo sistema debera poder ejecutarse
en una nube hibrida, con nodos docker en cluster gobernados por Kubernetes donde los
microservicios se ejecuten en los contenedores. Se deben aprovechar las facilidades de no
solo de laaS (Infrastructure as a Service) de la nube que se elija sino también las de PaaS
(Plattform as a Service).

Se debe considerar el uso de una herramienta de BRMS (Bussines Rule Management
System/ motor de reglas) para almacenar, administrar y consumir las reglas de negocio y
asi poder relacionarlas con los datos de las operaciones y definir el comportamiento del
sistema.

Asimismo, se deberd considerar por lo menos 3 alternativas de apariencia (look and feel y
UX) para la interfaz grafica del sistema, incluye colores, distribucién en la pantalla, tipos de
letra, tipos de menu, ventanas emergentes, entre otras caracteristicas. Respecto del Motor
de busqueda se recomienda uno de ultima generacién (capacidad de indexacién y busqueda
inteligente) basados en estandares abiertos.

El sistema deberd interactuar con el Repositorio Unico de Datos (DATA-R), el cual proveerd
la solucién tecnoldgica para el resguardo y explotacién de datos e informacidn Institucional,
ademas de definir y gestionar el modelo de Gobierno de Datos de la DIAN. Se integrara
operativamente con el DATA-R a través de una capa de acceso utilizando componentes API
(APl Rest), para llevar a cabo tareas de Consumo de datos y de Escritura de transacciones
en las Bases de Datos de los procesos tributarios.

En materia de Interoperabilidad, el nuevo sistema de gestion tributaria debera interactuar
con otros sistemas tanto internos como externos a la DIAN, esta interaccién la debe realizar
preferentemente a través de interfaces que se tendran disponibles utilizando un API
Gateway o bien a través de los Web services o servicio de intercambio de mensajes con los
gue ya cuenta la DIAN, la interaccién se realizard, entre otros, con los siguientes
componentes:

e Terceros

e Riesgo institucional

e Tramites digitales (BPM/PDA)

e Notificaciones

e Repositorio Unico de Datos

e |dentidades y autenticacién

e Pasarela de pagos

e Portal Unico de Tramites y Servicios
e Firma electroénica
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Para la seguridad, el nuevo sistema de gestion tributaria consumira un servicio comun que
garantizard la existencia de un repositorio central Unico para el manejo y control de las
identidades internas principalmente e identidades externas, llamado Directorio de
Identidades, provisto por la DIAN. Asimismo para el monitoreo, la DIAN tendrda disponible
el servicio para el monitoreo del desempefo de los componentes de infraestructura y
software, asi como el desempeno aplicativo, que se refiere al andlisis de las transacciones
para detectar incidentes, monitorear los tiempos de respuesta de navegacion en los
aplicativos y determinar de manera efectiva si los incidentes de desempefio se localizan en
una aplicacion o en los servidores que dan soporte a la aplicacion.
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